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Sammanfattande analys

Stadsdelsndmnden bidrar till att kommunfullméktiges tre inriktningsmal och mélen for
verksamheterna kan uppfyllas. Forvaltningen bedomer att samtliga av kommunfullméktiges
mal for verksamhetsomradena kommer att uppnés helt. Samtliga nimndens mél utom tva
uppfylls under aret liksom merparten av indikatorerna.

En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Stadsdelsndmnden bedomer att inriktningsméalet uppfylls under éret, liksom samtliga
verksamhetsomrddesmal. Samtliga nimndmal utom tva prognostiseras att nas under aret.

Antalet personer och familjer i behov av forsorjningsstdd fortsitter att minska inom
stadsdelsomradet. Forvaltningen fortsétter att prioritera mélgrupperna barnfamiljer, unga
vuxna och sjukskrivna genom att erbjuda ett individuellt anpassat stod och medverka i
utvecklingen av nya arbetssétt for malgrupperna. Samhéllsvigledning har erbjudits till
nyanlidnda inom stadsdelsomradet genom uppsdkande arbete och drop-in verksamhet.
Forvaltningen ser 6ver utformningen av samhéllsviagledningen for att sékerstélla att den moter
de olika behov som finns bland nyanlédnda inom stadsdelsomradet.

Forvaltningen fortsétter att arbeta aktivt med forebyggande och trygghetsskapande arbete.
Under perioden har forvaltningen bedrivit olika aktiviteter inom stadsdelsomradet for att
skapa rorelse och mojliggora en aktiv stadsdel. Perioden har varit férhallandevis lugn och fa
incidenter har gt rum inom stadsdelsomradet. En trygghetsinventering har genomforts under
aret och fler atgérder planeras under hosten for att 6ka tryggheten i stadsdelsomradet.

1 juli 2019 tradde den reviderade laroplanen for forskolan i kraft. Fortydligat ar
forskolldrarnas ansvarar for det pedagogiska innehallet i undervisningen samt att de ska leda
undervisningen s mélen och intentionerna i laroplanen uppfylls. Forvaltningens forskolor har
paborjat ett arbete med att undersoka undervisningsbegreppet. Aven leken blir mer synlig. En
stor del av forskolornas verksamhet dgnas 4t lek eftersom den har en central betydelse for
barns utveckling, ldrande och vélbefinnande.

Arbetet med att stirka barnrittsperspektivet inom forvaltningen fortgar genom
implementering av arbetsverktyg inom bland annat socialtjanstens verksamheter.
Forvaltningen fortsdtter att bedriva olika projekt och samarbeten med grundskolor inom
stadsdelsomradet riktat till barn, unga och familjer 1 behov av samordnade insatser. Under aret
har efterfragan av insatserna okat, da de uppvisat goda resultat i form av bland annat 6kad
skolnidrvaro och forbéttrade skolresultat.

Forvaltningens vrikningsforebyggande arbete fortsétter att 6ka i omfattning, och bedrivs med
fokus pa barnfamiljer. Antalet barn 1 osdkra boendeforhallanden minskar. Férvaltningen ser
behov av fortsatt fokus pa vrikningsforebyggande arbete under aret.

Arbetet for en mer personcentrerad dldreomsorg fortsétter. Den nationella vardegrunden har
ateraktualiserats 1 verksamheterna och ligger till grund for utvecklingsarbetet. Méltiderna och
maltidsupplevelsen &r ocksa ett prioriterat omrade inom dldreomsorgen. Brukarrad har startats
inom somatiska avdelningar for att ge forutsattningar for de dldre att paverka den mat som
serveras. Hemtjinsten prognostiseras inte nd malvirdet for personalkontinuitet men har
fortsatt goda resultat pa individuppfdljningens fragor om upplevd kontinuitet, ndjdhet och
personalens bemotande. Forvaltningen har tillsammans med 6vriga stadsdelsforvaltningar 1
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region Ostra soderort planerat for inférandet av arbetsmodellen Tryggt mottagande i hemmet
under hosten. De 6ppna motesplatserna for dldre har genomfort riktade insatser for att bryta
ensamhet och isolering, som exempelvis matlag som syftar till att skapa social gemenskap.

En héllbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvixt

Stadsdelsndmnden bedomer att inriktningsmalet uppfylls under aret, liksom samtliga
underliggande verksamhetsomradesmal. Samtliga nimndmal prognostiseras att nds under aret.

En 6versyn av néringslivsarbetet dr pdborjat och mdten med foretagsféreningar/grupper och
néringslivsrddet genomfors. Forvaltningen har haft inledande mdten med Stockholm Business
Region och péborjat dialoger med befintliga foretagarforeningar.

Forvaltningen bevakar lokala intressen och sékerstiller att forskolor, grupp- och
servicebostidder och vard och omsorgsboenden planeras in tidigt 1 detaljplaneprocessen.

Arbetet med "Jamstillda fritidsgérdar" fortsitter med fokus pé att 6ka tryggheten och att fler
unga oavsett kon, konstillhorighet och bakgrund ska uppleva att fritidsgirdarna éar till for dem.
Under perioden har Skarpnicks kulturhus anordnat olika aktiviteter och evenemang bland
annat nationaldagsfirandet med fokus pé integrering av nyanlédnda, nationella minoriteter och
samverkan med civilsamhélle.

Forvaltningen arbetar 16pande med klimat- och miljoédtgéarder 1 verksamheterna 1 syfte att
minska energiférbrukningen, stiarka den biologiska méngfalden och ¢ka de ekologiska
viardena. Forvaltningen har beviljats klimatinvesteringsmedel for att fortsitta med
energieffektiviserande insatser i verksamheterna samt for att utveckla héllbara transporter.
Forvaltningen bedriver ett samarbete med flera lokala omstéllningsaktorer.

Naturvédrd har genomforts i naturreservaten enligt framtagna skotselplaner och i den
bostadsndra naturen med syfte att vidareutveckla de ekologiska virdena och 6ka den
biologiska mangtfalden.

En ekonomiskt hallbar och innovativ stad for framtiden

Stadsdelsndmnden bedomer att inriktningsmalet uppfylls under éret, liksom samtliga
underliggande verksamhetsomradesmal. Samtliga nimndmal prognostiseras att nds under aret.

Arbetet med upphandlad verksamhet och LOV-verksamheter har fullf6ljts enligt plan, dir
samtliga av drets verksamhetsuppfoljningar genomforts under perioden.

Néamnden prognostiserar ett nollresultat. Forvaltningen arbetar proaktivt med atgérder vid
avvikelser och har under perioden genomfort 6vergripande effektiviseringsdtgarder.

Forvaltningen arbetar strukturerat och systematiskt med kompetensutveckling utifrdn
kartlagda behov. Ett arbete med befattningsbeskrivningar och l16nekriterier for de storsta
yrkesgrupperna pagar, och resultatet kommer att stodja arbetet med kompetensforsorjning,
rekrytering och 16neséttning. Det tydliggor ocksa medarbetarnas roller, uppdrag och mél, samt
forstarker det aktiva medarbetarskapet. Forvaltningen arbetar {Or att vara en attraktiv framtida
arbetsplats for studenter inom identifierade bristyrken.

Inom f6rvaltningen har en rddgivande arbetsgrupp for digitaliseringsfragor bestdende av
medarbetare etablerats, med syfte att forenkla och effektivisera arbetssitten 1 verksamheterna.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Stadsdelsndmnden bedomer att inriktningsmalet kommer att uppfyllas. Bedomningen grundas
pa att samtliga verksamhetsomradesmal som dr kopplade till inriktningsmalet bedoms uppnas
helt. Hur ndmnden har bidragit till att uppfylla inriktningsmalet redovisas ndrmare under
respektive mél for verksamhetsomradet.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

© Upptylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges méal for verksamhetsomridet
genom att fortsétta vidareutvecklingen av arbetssitt for att ge individuellt stod och insatser till
personer som ansoker om ekonomiskt bistdnd. Stodet syftar till att 6ka den enskildes
mojlighet till egen forsorjning och 6kad sjdlvstandighet. Utvecklingsarbetet géllande
handldggningsprocess samt fordndrings- och motivationsarbete fortsétter inom
verksamhetsomradet. Inga storre skillnader utifran kon framgér géllande de resultat som
indikatorerna avser. Antalet personer och familjer i behov av forsérjningsstod minskar stadigt
inom stadsdelsomradet. Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet samt
underliggande nimndmal kommer att uppfyllas under &ret.

Forvaltningens arbete for att 6ka brukardelaktigheten inom ekonomiskt bistand fortsatter
genom implementering av individuella fordndringsplaner. Behovet av ekonomiskt bistdnd
bland arbetslosa inom stadsdelsomradet minskar men 6kar bland sjukskrivna utan egen
forsorjning. Under aret har forvaltningen kartlagt vilka atgdrder som behdvs for att sdkerstilla
att sjukskrivna personer far det stod och den hjdlp som de dr i behov av for att komma ut i
egen forsorjning. En atgérd dr att mojliggora s att brukarna 1 betydligt hogre utstrackning dn
idag tar del av stadens rehabiliterings- och arbetsmarknadsinsatser. Forvaltningens samarbete
med samordningsforbundet FINSAM fortgér {or att 6ka antalet samordnade
rehabiliteringsplaner i syfte att 6ka sjukskrivna personers mojlighet till egen forsorjning.
Stockholmsjobb é&r en vig till egen forsorjning for personer som stér 1dngt fran
arbetsmarknaden, och arsmalet gédllande Stockholmsjobb har hdjts. Forvaltningen ser dock ett
behov av 6kad samverkan med bland annat Region Stockholm och stadens Jobbtorg for att
sdkerstélla att malsattningarna med insatserna uppfylls for brukarna. Att minska antalet
sjukskrivna &r ett fortsatt prioriterat arbete for forvaltningen.

Hittills har 401 unga inom stadsdelsomradet erbjudits feriearbete under aret, och
forvaltningen har fokuserat pé att erbjuda feriearbete till unga med funktionsnedsittning,
ungdomar med sociala skél och unga som tillhér barnfamiljer som uppbér ekonomiskt
bistand.
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For att mojliggora att stadens nyanlidnda etableras 1 samhillet erbjuder forvaltningen
samhéllsvdgledning till mélgruppen inom stadsdelsomrédet. Antalet besdkare har 6kat stadigt
under perioden vilket tyder pa att informationen om samhallsvéigledning nar ut till allt fler
berdrda invénare. Verksamheten har genom medel fran ldnsstyrelsen kunnat vidareutveckla
arbetet med bostadsfrdgan tillsammans med stadsdelsforvaltningarna S6dermalm och
Skérholmen, och under aret tagit fram arbetsmaterialet “Forstarkt bostadsvagledning for
nyanldnda". Denna kommer att testas under hosten och innebér bland annat att nyanlédnda
erbjuds stdd i att soka bostad genom gruppinformationstriaffar och individuella samtal.

Under éret har inflyttningen péa anvisningsboendet pa Gamla Tyresdviagen paborjats. Det har
framkommit att flertalet av de nyinflyttade befunnit sig i etableringsprocessen under olika
lang tid, dér en del &r kvotflyktingar medan andra har bott en ldngre period i landet och darfor
funnit arbete och egen forsorjning. Forvaltningen har déarfor fokuserat pé att se over arbetssétt
och formen f6r samhéllsviagledning for att sdkerstdlla att de inflyttade far anpassat stod utifran
deras behov for att uppna egen forsorjning.

Av de ensamkommande som forvaltningen har ansvar for 1 nuldget dr majoriteten 18 ar eller
dldre. Forvaltningens boendestddjare arbetar sammantaget med arton ensamkommande
ungdomar som flyttat till stadsdelsomrédets genomgangsldgenheter. Boendestddjarna erbjuder
hjélp med boendet, ekonomi, med kontakter i civilsamhéllet samt rad och stodsamtal. P4 s&
sdtt har den unge forutsattningar att genomfora sina gymnasiestudier. Under aret har
insatserna for sex unga kunnat avslutas enligt planering.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator FEIEEENS  oay or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall - " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ U Andel bam som lever i 1,9 % 22% 19%  25%  28%  Tertal2
familjer som har 2019
ekonomiskt bistand
@ U Andelpersonersomhar 1,42 % 151% 1,34 145 147% 16%  Tertial 2
g‘ ekonomiskt bistand i % % 2019
forhallande till
befolkningen
O U Andel vuxna med 0,93 % 088% 097 1,02 1,04% 11%  Tertial 2
g‘ langvarigt ekonomiskt % % 2019
bistand jamfoért med
samtliga vuxna invanare
U Antal aspiranter som fatt 16 st 19 st 25 st 27 st 1050st Tertial 2
g‘ Stockholmsjobb 2019

Analys

Férvaltningen har intensifierat samarbetet med Jobbtorg Stockholm under aret for att uppna malsattningen om att mojliggéra
fler Stockholmsjobb. Antalet brukare som fatt Stockholmsjobb har ékat stadigt under aret, samtidigt som matchningen till
Stockholmsjobb &r utmanande. Matchningen, som &r ett vasentligt steg i processen, genomfors av Jobbtorg Stockholm och
syftar till att sdkerstélla att brukaren erbjuds en anstalining som ar lamplig och hallbar éver tid.

© U Antaltilhandahalina 483 486 530 400st  9000st Tertial 2
platser for feriejobb 2019

© U Antaltilhandahalina 18 14 27 27 st 1050st Tertial 2
platser for 2019
Stockholmsjobb

@ U Antaltilhandahalina 36 40 40 40 Tas Tertial 2
praktikplatser for framav 2019

hégskolestuderande samt
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Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall " - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
platser for namnd
verksamhetsforlagd en
utbildning
. U Antal ungdomar som fétt 401 st 199st  202st 450st 460 400 st 9000st Tertial 2
g‘ feriejobb i stadens regi 2019
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna utveckla arbetet med samhallsvagledning for
nyanlanda, med sarskilt fokus pa att ge kunskaper om
bostadssituationen.
U Socialndmnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden, 2019-01-01 2019-12-31
utbildningsndmnden och stadsdelsnamnderna stérka samverkan
kring personer med olika funktionsnedsattningar och forbattra
malgruppens mojligheter att komma in pa arbetsmarknaden.

Namndmal:
Kvinnor och man ar sjalvforsorjande

® Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen fortsatter arbetet med metodutveckling for att minska behovet av
forsorjningsstod inom stadsdelsomradet. Prioriterade mélgrupper ar unga vuxna i
aldersgruppen 18-24 4r, barnfamiljer samt sjukskrivna personer. Forvaltningen fortsétter att
utveckla samarbetet med Arbetsmarknadsforvaltningens verksamheter for att stirka arbetet
med kvinnor som stdr 1dngt ifrdn arbetsmarknaden samt for att minska arbetsloshet inom
malgrupperna. Anstillning inom stadens verksamheter, Stockholmsjobb, fortsétter att
erbjudas for att minska arbetslosheten inom stadsdelsomradet.

Ungdomar inom stadsdelsomradet erbjuds feriearbete under loven. Unga med
funktionsnedsdttning, nyanldnda ungdomar samt ungdomar med sdmre socioekonomiska
forutséttningar dr prioriterade malgrupper for dessa jobb.

Forvantat resultat

- Antalet personer och familjer i behov av ekonomiskt bistdnd minskar.

- Fler barn vixer upp i hushall som é&r sjdlvforsorjande.

- Fler kvinnor som star 14ngt ifrdn arbetsmarknaden har insatser som pé sikt medfor 6kad
delaktighet och ekonomisk jamstélldhet i deras livssituation.

- Sjukskrivna personer har insatser som pa sikt medfor 6kad delaktighet och ekonomisk
jamstélldhet i deras livssituation.
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Analys

Forvaltningen beddomer att namndmalet kommer att nds under aret. Beddmningen grundas pé
att forvantat resultat och indikatorer prognostiseras att nas utom en indikator.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator :ff:ﬁ cons man/ or/ utfall :rﬁgg:’ Arsmal éKrFs.:mél Period
pojkar flicko VB
r 2018
Andel feriearbete pa 2,86 % 0,3 % 2019
sommaren fér ungdomar
med funktionsnedsattning
Andelen unga vuxna som 59 % 40 % Tertial 2
forsorjer sig genom arbete 2019
eller studier
Antal besok pa 0 2 2019
gymnasiesarskola och
daglig verksamhet for att
marknadsféra méjligheten
till feriearbete pa
sommaren
Analys
Forvaltningen har haft kontakt med gymnasiesarskolor for att genomféra platsbesok, vilka har avbéjts av
gymnasiesarskolorna.

. Summa genomsnittligt 9214 kr 9712 9400k 9600k Tertial 2
medelbidrag per manad kr r r 2019
och hushall

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forvaltningen erbjuder feriearbete inom lokalt hallbarhetsarbete 2019-01-01 2019-12-31
Inspirationskvallar fér unga vuxna i samarbete med jobbtorg ska 2019-01-01 2019-12-31

genomféras

¥ 4 Marknadsféra mojligheten till feriearbete genom besok pa 2019-01-01 2019-05-31

gymnasiesarskola och daglig verksamhet

v Utveckla former for att informera om feriearbete 2019-01-01 2019-12-31

Namndmal:

Nyanlanda ar etablerade i samhallet
® Uppfyls helt

Beskrivning

Forvaltningen erbjuder etableringsinsatser i form av samhillsvégledning till nyanldnda
personer och familjer, i1 syfte att stirka forutsdttningarna for integration och inkludering i
sambhéllet. Insatser utvecklas och erbjuds i samverkan med néringsliv och civilsamhille. Alla
forvaltningens verksamheter medverkar till att forebygga exkludering genom att erbjuda
relevant information, anpassade insatser och mojlighet till tolk till de nyanlidnda invanare som
verksamheterna kommer 1 kontakt med.

stockholm.se



—4& Stockholms Tjénsteutidtande
\7¥ <tad sid 10 (76)

Forvantat resultat

- Nyanlidnda barn och vuxna som anvisas till stadsdelsomradet far goda forutsittningar for
etablering 1 samhallet.

- Nyanlédnda foréldrar erbjuds att delta i fordldrastodsgrupp i anpassad form.

- Civilsamhaille och naringsliv medverkar till nyanldndas etablering i samhillet.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att nds under aret. Bedomningen grundas pa
att forvéntat resultat och indikatorer prognostiseras att nas.

Utfall Perio
Utfall kvinn dens
man/ or/ utfall
pojkar flicko VB
r 2018

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Progno

s helar Period

Indikator Arsmal

. .CJ' Andel nyanlanda kvinnor 75 % 2019
och méan som far ett
personligt erbjudande om
samhallsvagledning inom
en manad fran det att
stadsdelsforvaltningen har
fatt underlag 6ver
inflyttade till
stadsdelsomradet

. .CJ' Andel nyanlanda kvinnor 80 2019
och man som upplever att
de fatt 6kade kunskaper i
att s6ka bostad

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamnden ska, inom ramen for samhallsvagledning for 2019-01-01 2019-12-31
nyanlénda, utveckla arbetssatt och aktivt vagleda de nyanlanda i
bostadsfragor

Stadsdelsndmnden ska, inom ramen for samhallsvagledning for 2019-01-01 2019-12-31
nyanlanda, utveckla samarbete med representanter for

civilsamhallet och/eller andra akttrer avseende

etableringsframjande aktiviteter

Stadsdelsnamnden utvecklar arbetssatt for att na nyanlanda 2019-01-01 2019-12-31
kvinnor och man (egenbosatta, anhériga och kommunanvisade)
med erbjudande om samhallsvagledning

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskaétt stad att bo och vistas i

® Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att fortsdtta arbeta aktivt med
forebyggande och trygghetsskapande arbete. Genom bland annat lokalt omrédesarbete,
Community Work, okar upplevelsen av trygghet och social oro forebyggs. Detta innebar ett
nira samarbete mellan civilsamhillet, skolor, bostadsbolag, polis och offentliga
organisationer. Resultaten 1 stadens medborgarundersdkning visar att en stor del av
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befolkningen kinner sig trygga inom sitt stadsdelsomrdde. Forvaltningen bedémer att
verksamhetsmaélet och de tva underliggande nimndmalen uppfylls under éret.

Under perioden har forvaltningen bedrivit olika former av aktiviteter for att 6ka rérelsen och
upplevelsen av aktiv levande stadsdel. Fa incidenter rérande trygghet har intraffat inom
stadsdelsomradet varfor perioden bedomts ha varit forhallandevis lugn. Olika atgarder har
vidtagits under aret for att 6ka upplevelsen av trygghet inom stadsdelsomradet, bland annat i
form av ansdkan till polis (LOV3 ansdkan) for tillgang till stadens satsning pa mobila
ordningsvakter. Ytterligare atgarder dr planerade att genomfGras under hdsten, som
exempelvis trygghetsmétningar och trygghetsinventeringar med unga samt genomfoérande av
trygghetsinvesteringarna i Lagaplan, Skarpnécks torg och Pilottorget, som identifierats vid
trygghetsinventeringar tillsammans med bland annat polisen och bostadsbolagen. Under
hdsten avser forvaltningen att ansdka om medel frin sociala investeringsfonden for insatser
riktat till unga och familjer.

Under aret har forvaltningens handlingsplan for vdldsbejakande extremism reviderats efter
kartlaggning utifran underlag frén polis, samverkanspartners och forvaltningens medarbetare.
Kartldggningen visar att problematiken kring valdsbejakande extremism i stadsdelsomradet ar
begréinsad.

En storre upprustning av en lekplats 1 kvarteret Skattméstaren 1 Skarpnécks gard har pagéatt
under sommaren. Parkvégar har renoverats for att oka tillgédngligheten. Underlag infor
uppmaérkning av tva slingor i Flatens naturreservat har slutforts och skyltar bestillts. Under
sommaren har fokus lagts pa att Flatenbadet och Skrubba strandbad varit vélskotta och trygga.

Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIER 75D man/ or/ utfall ng?o Arsmal I,(F'S o Period
utfall 5 o s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
© U Andel genomforda 100%  100% 2019
atgarder inom ramen for
risk- och sarbarhetsanalys
(RSA)
@ U Andel stockholmare som 74 % 7%  77% 2019
g‘ upplever trygghet i den
stadsdel dar man bor
@ U Sstockhoimaras nsjdhet 72% 1%  71% 2019
U med renhallning och
g' stadning
@ U stockholmarnas néjdhet 68 % 1%  71% 2019
g‘ med skétsel av park och
grénomraden
© U stockholmaras néjdhet 88% 8% 2019
g‘ med stadsmiljon
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med bostadsbolagen och 2019-01-01 2019-08-31
stadsdelsnamnderna utveckla samverkan mot valdbejakande
extremism.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
) V Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31
inventera behovet och Iamplig geografisk placering av nya
parklekar.
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2019-01-01 2019-12-31

utreda mojligheterna och de ekonomiska konsekvenserna for fler
parklekar med djur i staden.

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2019-01-01 2019-12-31
verka for att utreda vilka omraden som kan laggas till - och utdka
redan godkanda omraden — som platser dar stadens
ordningsvakter verkar for att skapa trygghet for medborgarna.

U Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden 2019-01-01 2019-12-31
och i samverkan med polis och fritidsverksamhet inratta och bidra
till lokala operativa samverkansforum for barn i behov av samlade
insatser fran skola och socialtjanst.

U Trafikndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
mojligheterna till utveckling av Stockholms stadsmiljéer genom
exempelvis brukaravtal for skotsel av parklekar eller stadsodling.

Namndmal:
Parker och gronomraden ar trygga, valskotta och tiligangliga

» Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningens arbete med att utveckla parker och gronomréaden i nira samverkan med
engagerade medborgare, foreningar och stadens forvaltningar och bolag fortsitter. Den
uppdaterade lokala parkplanen dr ett viktigt underlag for prioriteringar och inriktning i arbetet.
Forvaltningen fortsétter ocksa arbetet med att forbattra tillgdngligheten till och 1 parker,
gronomraden och naturreservat. Medel soks for naturvardsinsatser i naturreservaten och for
att utveckla de rekreativa och ekologiska viardena. Samverkan med medborgarna fortsitter,
bland annat genom mdjligheten att teckna brukaravtal och att odla pé parkmark.

Forvantat resultat

- Parker och gronomréden tas om hand, utvecklas och ar uppskattade platser att vistas i.

- Parker och grénomraden upplevs som trygga.

- Tillgéngligheten till parker, gronomraden, strandbad och naturreservat 6kar for personer
med funktionsnedsédttning.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att nds under aret. Bedomningen
grundar sig pd att forvintat resultat prognosticeras att nas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Dialog med medborgarna kring ny parkplan och i samband med 2019-01-01 2019-12-31
parkupprustningar

Forvaltningen tar i samverkan med trafikkontoret fram en 2019-01-11 2019-12-31
matmetod for att folja inkomna synpunkter och klagoméal inom
parker och gronomraden.

stockholm.se



—4& Stockholms Tjénsteutiatande
\7¥ <tad Sid 13 (76)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen tar i samverkan med trafikkontoret fram en 2019-01-11 2019-12-31
matmetod for att mata andel klottrad yta inom stadsdelsomradet.

Latt avhjalpta hinder inom parker och grénomraden atgardas enligt  2019-01-01 2019-12-31
plan

Samverkan sker med idrottsnamnden, exploateringsndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
milj6- och halsoskyddsnadmnden nar det galler att underlatta for fler
bastuflottar pa stadens vatten

Namndmal:
Skarpnéck ar ett tryggt och sakert stadsdelsomrade

& Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen bedriver ett aktivt trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete genom
samverkan med bostadsbolag, polis, fackforvaltningar, lokala brottsforebyggande rad,
foreningar och civilsamhélle. Trygghetsinventeringar genomfors tillsammans med polis och
civilsamhélle. Som ett led i att kartldgga problematiken med brott mot unga pa nitet deltar
forvaltningen i polisen arbete med trygghetsvandring online.

Forvantat resultat

- Invanarnas upplevelse av trygghet 6kar.

- Invanarnas fortroende for forvaltningen 6kar genom trygghetsskapande atgérder.

- Forvaltningen och polisen har en gemensam lokal ldgesbild av trygghetsutmaningar inom
stadsdelsomradet.

- En handlingsplan med forslag pé trygghetsskapande atgarder utarbetas och revideras
16pande i samarbete med polisen.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmaélet kommer att nds under aret. Bedomningen
grundar sig pa att forvéntat resultat och indikatorer prognosticeras att nas.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIER 75D man/ or/ utfall ng?o Arsmal I,(F'S o Period
utfall 5 o s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
& Andel forsaljningsstallen 100 % 100 % 2019

dar tillsyn genomforts
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forvaltningen genomfér medborgardialog kring att géra inom- och 2019-01-01 2019-12-31
utomhusmiljon, i och i anslutning till forvaltningens verksamheter,
mer tillganglig for alla manniskor oavsett funktionsformaga
Forvaltningen genomfor trygghetsinventeringar inom prioriterade 2019-01-01 2019-12-31
omraden som féljs upp med en handlingsplan
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen initierar och utreder i samverkan med Trafikkontoret 2019-01-01 2019-12-31
en ans6kan om medel fran trygghetsfonden for att 6ka tryggheten i
Hammarbyhdjden och Bjérkhagen

Forvaltningen integrerar funktionshinderperspektivet i sitt 2019-01-01 2019-12-31
krisledningsarbete for att sakerstalla att personer med

funktionsnedséttning garanteras sakerhet vid krissituationer pa

jamlika villkor som andra méanniskor

Forvaltningen utarbetar en kommunikationsplan om det 2019-01-01 2019-12-31
trygghetsskapande arbetet

¥ 4 Forvaltningens handlingsplan mot valdsbejakande extremism ska 2019-01-01 2019-12-31
revideras utifran en lokal kartlaggning under aret

Relevant personal ska utbildas inom omradet valdsbejakande 2019-01-01 2019-12-31
extremism
Samverkansformer och arbetssatt mellan parterna inom det 2019-01-01 2019-12-31

brottsférebyggande radet utvecklas

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

& Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att arbeta for att flickor och
pojkar i Skarpnicks kommunala forskolor far en god grund for ett livsldngt ldrande.
Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges méal for verksamhetsomradet
kommer att uppnds under aret, att tva av de underliggande nimndmaélen uppndas samt att ett
ndmndmal uppnés delvis.

Det gemensamma projektet "Hallbar framtid" pdgar och har bidragit till barnens forandrade
kunnande inom naturvetenskap och sprak samt skapat en ndarmare relation till naturen.
Projektet har dven 6kat mojligheten att ta tillvara pa barnens nyfikenhet och fragor, vilket har
bidragit till att deras delaktighet och inflytande 6kat. Ett utvecklingsomrade ar att vidga
barnens matematiska forstaelse och hur personalen kan undervisa i matematik i relation till
det som barnen undersoker. Forvaltningens forskolor arbetar medvetet med att barnen ska
mota, anvianda och utveckla en mangfald av sprak sdsom dans, verbalt sprak, bilder, tecken
som stod, maleri och konstruktion. Antalet flersprakiga barn 6kar och personalen har arbetat
med att anvidnda ord och sénger pa barnens modersmal och uppmuntrat barnen att ta hem
lanebdcker pa sitt sprak, i syfte att inkludera barnen och deras sprak i forskolan. Urvalet av
bocker ar rikt och varierat och hoglasning och boksamtal i mindre grupper sker regelbundet.
Samarbetet med biblioteken i stadsdelsomradet fortsitter. Utbildning i TAKK, tecken som
alternativ kommunikation, har genomforts.

Medvetenheten om lekens betydelse for barns utveckling har 6kat inom forvaltningens
forskolor. Genom att organisera for mindre grupper, skapa tid och utrymme for lek och
tillféra nya material har barnens kunnande utvecklats kognitivt, kinslomissigt och socialt.
Lekgrupper har erbjudits for barn med sirskilda behov, vilket lett till att barnen blivit mer
aktiva 1 leken.
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I den reviderade ldroplanen tydliggors forskolldrarens ansvar for det pedagogiska innehallet 1
undervisningen, samt for att leda undervisningen s att mélen och intentionerna i liroplanen
uppfylls. For att stirka forskolldrarnas forméga att leda sitt arbetslag har forvaltningen 1
samverkan med fackforbunden arbetat {or att forbattra, fortydliga och mdjliggora
forskolldrarnas pedagogiska utvecklingstid, PUT. Forskning visar att en viktig faktor for barns
utveckling och ldrande &r de pedagogiska relationerna mellan forskolepersonal och barn.
Natverk om detta har genomforts for personal fran alla forskolenheter och utvarderingen visar
att innehéllet har varit relevant, intressant, larorikt och efterfragat.

Behovet av handledning 1 arbetet med barn 1 behov av stéd har fortsatt 6ka trots att
barnantalet pa forvaltningens forskolor minskar. En kartldggning av antal flickor och pojkar 1
handledningarna visar en viss 0kning av antalet flickor. Foérvaltningen ser en 6kning av barn
med autism med varaktigt stod i1 forskolan. For att frimja tidiga insatser behover kunskaperna
och kompetensen inom omradet 6ka, med ett sdrskilt fokus pé flickor med autism. For att
sakerstdlla att barn i behov av sérskilt stod far en bra 6vergang fran forskolan till skolan
genomfors dverlimningsamtal. Overlimningarna mellan skolformerna kommer att utvirderas
och fo6ljas upp 1 syfte att oka likvérdigheten for barn i behov av sdrskilt stod.

Arets internkontroll visar att forvaltningens forskolor behdver arbeta vidare for att stirka
kunskapen och kompetensen nér det géller oro for barn som far illa. Rutiner och arbetssitt vid
orosanmalan behover fortydligas och implementeras i forskolorna. Alla enheter inom
forvaltningens forskolor har barnombud, vars uppgift ér att ge stdd till 6vrig personal vid
misstankar om att ett barn far illa. Arbetssattet kommer att utvecklas for att stirka arbetet vid
oro kring barn och vardnadshavare i stadsdelsomréadets forskolor.

Forvaltningen har ett fortsatt gott resultat i drets forskoleundersokning dven om
vérdnadshavarnas ndjdhet minskat ndgot sedan foregéende &r (87 procent 2019 mot 88
procent 2018). Under 2018 har en omorganisation genomforts och antalet forskoleomraden
har minskat frén &tta till fyra. Omorganisationen har haft inverkan p4 resultatet i drets
forskoleundersokning eftersom arbetssétt och rutiner férdndrats och forskoleomraden slagits
samman med nya konstellationer av personal samt ledning som f6ljd. Forvaltningen foljer
fortsatt forskoleunders6kningens resultat for att identifiera utvecklingsomraden samt jamfora
resultatet Gver tid.

Jamstélldhetsarbete och normkritiskt arbete padgédr inom forvaltningens forskolor.
Jamstdlldhetsutmaningar har identifierats och analyserats och atgéarder genomforts.
Forskolorna arbetar aktivt med sina pedagogiska miljéer for att de ska inspirera och utmana
barnen att bredda sina formégor och intressen utan att begrinsas av konsstereotypa
uppfattningar. Jamstalldhetsarbetet utvecklas for att bli en del av den dagliga pedagogiska
verksamheten och inte som ett separat omrade som f6ljs upp vid sidan av.

Alla forvaltningens forskolor har infort det forsta delsystemet 1 Skolplattformens modul
Franvaro/Nérvaro fullt ut. Det finns dock delar i systemet som behover utvecklas. Arbete
pagar med att forbereda infoérandet av startsida samt planering och beddmning inom
Skolplattformen.

Forvaltningens 6ppna forskola har under en formiddag 1 veckan 6ppet endast for regnbags-
familjer. Verksamheten &r vélbesokt med deltagare dven fran andra stadsdelsomraden och
kommuner. Hittills 1 &r har 148 vuxna och 165 barn besokt 6ppna forskolan under denna tid.
Totalt har forvaltningens 6ppna forskola haft 2815 besdk av vuxna hittills 1 ar.
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Uppfoljning av introduktionsforskola

Under tertialen har en forskolldrare anstillts till verksamheten. Ett forsta uppdrag blir att
kartldgga vilka behov som finns i stadsdelsomradet och utifran det starta upp
gruppverksambhet.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
U Andel forskollarare av 41,4 % 2% 39 % 39,6 41 % 41 % 41 % Tertial 2
totalt antal anstallda % 2019
(arsarbetare)
U Andel nojda foraldrar till 87 % 88 % 86 % 88 % 90 % 90 % 2019

barn i forskolan

Analys

Vardnadshavarnas néjdhet har minskat med en procentenhet, fran 88 procent 2018 till 87 procent 2019. N6jdheten skiljer sig
mellan forskoleenheterna, fran 80 procent till 91 procent. Vid en jamforelse av resultatet per enhet har vardnadshavarnas
nojdhet pa fragan/pastaendet minskat mellan noll till nio procentenheter. Resultatet per forskola visar ocksa att det ar ett fatal
forskolor dar ndjdheten minskat kraftigt, vilket har paverkat den totala néjdheten. Resultatet kan harledas till den
omorganisation som genomforts i forskolan. Samtidigt kan vi se att omorganisationen haft motsatt effekt hos ett antal
forskolor, dar ndjdheten Okat kraftigt. | jamforelse med stadens totala resultat har Skarpnack en hégre néjdhet, 87 procent
jamfort med stadens 85 procent.

Resultatet kommer att analyseras vidare och indikatorn fortsatt foljas.

U Antal barn per grupp 16,9 16,4 17 st 16 16 Tertial 2
barn/avd. barn/a 2019
vd.
Analys

Antal barn per grupp har minskat sedan féregdende matning, men 6kat sedan foregaende ar och ligger éver forvaltningens
mal. Arets férskoleundersdkning visar att resultatet pa pastaendet/fragan om trygghet, “Jag upplever att mitt barn kdnner sig
tryggt pé férskolan”, ar fortsatt hogt. Vardnadshavarnas néjdhet ar 90 procent och skillnaden i ndjdheten mellan
vardnadshavare till pojkar och flickor har minskat. | jamférelse med stadens totala resultat har Skarpnack en hdgre néjdhet,
90 procent jamfort med stadens 89 procent.

Barn delas regelbundet upp i mindre grupper under dagen, vilket inte framgar med matvardet.

U Antal forskolebarn per 5,1 st 5 st 5,1 st 4,9 4,9 Tertial 2
anstalld (arsarbetare) 2019

Analys

Antal barn per anstalld ligger éver forvaltningens mal. Férvaltningen har en hég andel férskollarare vilket enligt forskningen
har storst betydelse for verksamhetens kvalitet.

© U «valitetsindikatorn - 33 38 38 2019
Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31
utreda sommarkolloverksamhetens avgiftsmodell, bade géllande

dygnsavgiften per barn och de inkomstspann som ligger till grund

for de olika avgiftsnivaerna

Utbildningsndmnden ska i samarbete med socialnamnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna utveckla arbetssatt och rutiner for att

sakerstalla att utbildningsndmndens samordningsansvar for elever

med upprepad och langre franvaro ar val fungerande oavsett

huvudman
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Namndmal:
Flickor och pojkar lar och utvecklar genom lek och utforskande, sina sprak och
flersprakighet i en hundraspraklig miljo.

Uppftylls delvis

Beskrivning

Forskolan ldgger grunden for ett livslangt ldrande genom att omsorg, utveckling och ldrande
bildar en helhet. Varje barns forméga, lust och vilja att l4ra star i fokus. De pedagogiska
relationerna mellan forskolepersonal och barn har en avgorande betydelse for barns larande
och utveckling. Léarande sker 1 ett gladjefyllt och vanskapligt klimat med fantasi och humor
dér leken har en central roll. Férskolornas inne- och utemiljo dr dynamiska och vil
genomténkt, trygga och inkluderande for varje barn och inspirerar dem att samspela, leka,
utforska, skapa, experimentera samt stodjer barnens utveckling, lirande och kommunikation.

Forskolan uppmérksammar barn som av olika anledningar behdver mer ledning och stimulans
eller sdrskilt stod. Alla barn far en utbildning som ar utformad och anpassad sd att de
utvecklas sé ldngt som mojligt. Stodenheten dr med i forvaltningens utvecklingsarbete utifran
specialpedagogiskt perspektiv. Forskolans stodenhet erbjuder fordldrastod och bidrar till en
bra dverging fran forskola till skola.

Forskolan vilar pa en demokratisk grund och arbetar utifran ett normkritiskt perspektiv. Alla
som arbetar 1 forskolan bidrar till att barnen oavsett konstillhorighet ges forutsittningar for
utvidgade upplevelser och uppfattningar om sina mojligheter. Férskolans miljé inspirerar och
utmanar barnen att bredda sina formégor och intressen utan att begransas av konsstereotypa
uppfattningar. Forskolorna arbetar aktivt for att forhindra diskriminering, krankningar och
trakasserier 1 verksamheten utifran sina planer. Forskolorna anvénder regnbagen som en
symbol for inkludering, trygghet, 6ppenhet och allas lika vérde.

Sprak, larande och identitetsutveckling hdnger nira samman. Forskolan ldgger darfor stor vikt
vid att stimulera barnens sprakutveckling i svenska. I forvaltningens férskolor méter,
anvander och utvecklar barnen en méngfald av sprak. Med sprak avses manniskors alla sétt att
gestalta och uttrycka sig pa - genom verbalt sprik, bilder, tecken som stdd, dans, musik, poesi,
teater, maleri och konstruktion. Barns flersprakighet ar en tillgdng som ger mojlighet till nya
sprakmoten. Barnen utvecklar sina sprak genom att lyssna till hoglédsning och samtala om
litteratur och andra texter. Forskoleverksamhet erbjuds dven pa finska.

Forskolorna har rutiner for att sdkerstélla att orosanmalan till socialtjinsten gors 1 enlighet

med socialtjanstlagen och att rutinerna ar kinda av all personal. Samverkan med
socialtjansten starks for att tidigt kunna uppméarksamma barn som far illa.
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Forvantat resultat

- Flickor och pojkar i forskolan anvander ménga olika uttryckssétt och utvecklar sina sprak
och sin flersprakighet oberoende pa kon, etnisk tillhorighet, religion eller
funktionsnedséttning.

- Forskolornas uppfoljningar och utvéarderingar visar vad deras arbetssitt resulterar i for
flickor och pojkars utveckling och ldrande

- Flickor och pojkar ar trygga pa forskolan.

- Flickor och pojkar leker, ldr och utvecklas 1 genomtidnkta pedagogiska miljoer oberoende pé
kon, etnisk tillhorighet, religion eller funktionsnedsattning

- Flickor och pojkar med stodbehov uppmérksammas tidigt

- Flickor och pojkar far en bra 6vergang till skolan

- Flickor och pojkar méter trygga vuxna som lyssnar

- Barn som utsitts for vald upptécks tidigt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet delvis kommer att uppnas under aret.
Bedomningen grundar sig pd att tre av totalt nio indikatorer uppnés helt, fem uppnés delvis
och en indikator bedoms att inte uppnas.

Resultatet pa drets forskoleundersdkning visar en ldgre ndjdhet hos vardnadshavarna i
jamforelse med foregdende ar. Trots generellt goda resultat finns skillnader 1 enheternas
resultat. Det géller &ven mellan olika forskoleadresser inom samma enhet. En orsak till det
forandrade resultatet &r den omorganisation som genomfordes 1 augusti 2018 da étta
forskoleenheter blev fyra, vilket innebar nya konstellationer av personal och ledning vilket
kan ha inneburit att arbetssitt och rutiner forandrats.

Ett identifierat utvecklingsomrade ir att forvaltningens forskolor tydliggor informationen till
vardnadshavarna kring forskolans mal och arbetssétt med utgdngspunkt i de fragor/pastaenden
1 forskoleundersokningen dér resultatet minskat.

Samtidigt visar forskoleundersdkningen pé de styrkor forvaltningens forskolor har genom att
resultatet pé tvé av forskoleundersokningens pastaende/fragor har det hogsta resultatet av alla
stadens stadsdelsomraden: Jag upplever att mitt barn uppmuntras till att utveckla sin
forstdelse for naturvetenskapliga fenomen (90 procent mot 87 procent 2018) samt Jag
upplever att mitt barn uppmuntras till att utveckla sin formdga att skapa och uttrycka sig i
olika former” (90 procent 2019). Vilket kan vara ett resultat av det stadsdelsdvergripande
projekt som péagér dér bland annat naturvetenskap &r i fokus. Ytterligare analyser av resultatet
behdver goras for att hitta orsaker till den ldgre ndjdheten hos vardnadshavarna. Resultatet
kommer f6ljas dver tid for att se om fordndringar sker.

Rutiner och arbetssitt vid orosanmaélan behover fortydligas och implementeras 1 forskolorna.
Forvaltningens forskolor har barnombud pa alla enheter vars uppgift ér att vara en
stodfunktion vid misstankar om att ett barn far illa. Utveckling av barnombuden inom
forskolan kommer fortsitta som en del av att stirka arbetet vid eventuell oro kring barn och
vardnadshavare i stadsdelsomradets forskolor.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
E?‘ Andel ndjda 81 % 80 % 81 % 82 % 83 % 2019

vardnadshavare inom
omradet utveckling och
larande

Analys

Index for omradet har minskat fran 82 under ar 2018 till 81 under ar 2019. Index per omrade a&r en sammanvagning av
andelen nojda (betyg 4 + 5) per fraga inom frageomradet. Inom omradet utveckling och larande besvarar vardnadshavarna
sju pastaenden/fragor. Nojdheten skiljer sig mellan forskoleenheterna, fran 79 procent till 83 procent. Inom detta omrade ar
det totalt sett flest vet ej svar vilket kan ha paverkat resultatet. | jamforelse med stadens totala resultat har Skarpnack en
hégre nojdhet, 81 procent jamfort med 79 procent.

Resultatet kommer att analyseras vidare.

E}f Andel vardnadshavare 74 % 75 % 73 % 77 % 80 % 2019
som upplever att de har
mojlighet till delaktighet
och inflytande i forskolan

Analys

Vardnadshavarnas nojdhet har minskat med tre procentenheter fran 77 procent, ar 2018 till 74 procent, ar 2019. Resultatet
ligger i paritet med staden totalt, vilket ar 76 procent 2019.

Nojdheten skiljer sig mellan férskoleenheterna, fran 70 procent till 82 procent. Vid en jamférelse av resultatet per enhet har
vardnadshavarnas nojdhet pa fragan/pastaendet minskat mellan tva till tio procentenheter. En orsak till ett Iagre resultat ar
den omorganisation som genomforts och att vardnadshavarnas upplevelse av delaktighet och inflytande paverkats av att atta
forskoleomraden blivit fyra. Vardnadshavarna efterfragar mer information fran férskolorna for att ges forutsattningar for en
storre delaktighet. Forskolorna har pabdrjat ett arbete for att 6ka vardnadshavarnas delaktighet och inflytande, bland annat
har rutiner for introduktion setts éver for att skapa en gemensam grund fér hur nya familjer ska introduceras i férskolans
arbetssatt. Nya former av forum fér vardnadshavarnas har provats, resultatdialoger utifran forskoleundersékningens resultat
har genomférts pa en enhet och en enhet har provat att ha frukostféraldramote istéllet for pa kvallstid.

Resultatet kommer analyseras vidare.

E}f Andel vardnadshavare 71 % 71 % 71 % 76 % 78 % 2019
som upplever att deras
barns utveckling och
larande dokumenteras
och synliggors

Analys

Resultaten i arets forskoleundersokning visar att vardnadshavarnas nojdhet minskat med fem procentenheter, fran 76
procent 2018 till 71 procent 2019. Nojdheten skiljer sig mellan férskoleenheterna, fran 76 procent till 66 procent. Vid en
jamforelse av resultatet per enhet har vardnadshavarnas néjdhet pa fragan/pastaendet minskat mellan tva till atta
procentenheter.

Stadsdelsomradets férskolor anvander pedagogisk dokumentation for att forsta och synliggéra barnens laroprocesser.
Pedagogisk dokumentation anvands som stéd for hur det pedagogiska arbetet tilsammans med barnen ska férdjupas. Barns
lek, samspel och relationer synliggérs i den pedagogiska dokumentationen. Forskoleenheterna beskriver samtidigt att
pedagogisk dokumentation ar ett utvecklingsomrade, orsaker till det ar personalens olika kunskapsnivaer kring hur en
pedagogisk dokumentation utformas samt en osakerhet kring syftet. Vilket kan ha inneburit att férskolorna i mindre
utstrackning arbetat med den pedagogiska dokumentationen pa forskolorna samt inte lyft fram den tillrackligt tydligt infor
vardnadshavarna. Inférandet av Skolplattformen fortgar, vilket pa sikt kommer att erbjuda utdkade mdojligheter att synliggora,
félja upp och utmana barns larande.

Resultatet kommer att analyseras vidare.

. E?‘ Andel vardnadshavare till 90 % 89 % 90 % 90 % 90 % 2019
flickor och pojkar i
forskolan som upplever att
barnet kanner sig tryggt
pa forskolan

?‘ Andel vardnadshavare till 85 % 86 % 85% 87 % 88 % 2019
flickor och pojkar i
forskolan som upplever att
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I,(F's. Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018

barnet uppmuntras till att
utveckla sitt sprak, sin
formaga att beratta, stalla
fragor, uttrycka tankar, att
lyssna och utveckla sitt
skriftsprak

Analys

Resultaten i arets forskoleundersokning visar att vardnadshavarnas néjdhet minskat nagot, med tva procentenheter fran 87
procent, ar 2018 till 85 procent, ar 2019. Nojdheten skiljer sig mellan férskoleenheterna, fran 83 procent till 88 procent. Vid
en jamforelse av resultatet per enhet har vardnadshavarnas ndjdhet pa fragan/pastadendet minskat mellan noll till sju
procentenheter. Skarpnacks kommunala forskolor ligger dver stadens kommunala resultat totalt, 85 procent mot stadens 82
procent.

Barnens utforskande av olika sprak och uttryckssatt fortsatter och utvecklas inom alla forskoleenheter. Férvaltningens
forskolor arbetar medvetet med att barnen ska méta, anvanda och utveckla en mangfald av sprak - genom till exempel dans,
verbalt sprak, bilder, tecken som stéd, maleri och konstruktion. Enheterna beskriver hur det gemensamma projektet bidragit
till barns sprakutveckling. Forvaltningens forskolor beskriver att antalet flersprakiga barn 6kar. Férskolans stédenhet
utvecklar sina arbetssatt for att ge forskolans personal metoder att arbeta med sprakstod, bildstdd och flersprakighet.
Forskolans personal har ett behov av kompetenshéjande insatser nar det galler sprakets betydelse for barnens identitet. En
mojlig orsak till en minskad ndjdhet kan vara att forskolorna ar otydliga i den information som ges kring det sprakutvecklande
arbete som pagar.

Resultatet kommer analyseras vidare.

. ?‘ Antal ansékningar for barn 33 2019
i behov av sarskilt stéd.

@ ¢ Antal handledningar som 108 2019
stddenheten genomfort

. g' Antal handlingsplaner 28 2019
upprattade efter gjord
orosanmalan

Analys

Forvaltningens forskolor har inte upprattat handlingsplaner efter gjord orosanmalan. Orsaken ar att andra arbetssatt anvants
for att folja upp orosanmalningar. Arbetet med orosanmalningar ar ett fortsatt utvecklingsomrade da rutiner och arbetssatt for
orosanmalan ska omarbetas och implementeras.

’ g' Antal orosanmalningar 28 2019
som gors i forskolan

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ Forskolan utvecklar sitt arbete kring barnombud 2019-01-01 2019-12-31
(:j Forskolorna utvecklar nya former av samverkansforum for 2019-01-01 2019-12-31

vardnadshavarna for att 6ka vardnadshavares engagemang,
ansvar och delaktighet

Forskolorna utvecklar sitt mottagande och tar emot fler VFU och 2019-01-01 2019-10-31
CPU studenter

Forskolorna 6kar sin kompetens kring hbtq 2019-01-01 2019-12-31

Forvaltningen soker medel for att 6ppna en introduktionsforskola 2019-01-01 2019-12-31

| samverkan med socialtjansten 6ka pedagogernas kunskaper om 2019-01-01 2019-12-31
barn som far illa

4 OL0O O

Oppna férskolan vidareutvecklar verksamheten fér 2019-01-01 2019-12-31
regnbagsfamiljer
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Namndmal:
Flickor och pojkar lar sig i, om och for naturen for en hallbar framtid

© Uppfylls helt

Beskrivning

Forskolan ger barnen mojlighet att tilldgna sig ett ekologiskt och varsamt forhallningssétt till
sin omgivande miljo och till natur och samhille. Barnen ges ocksd mdjlighet att utveckla
kunskaper om hur de olika val som ménniskor gor kan bidra till en hallbar utveckling - savél
ekonomisk och social som miljoméssig. Hallbarhet kan innebéra olika saker och ha olika
innehall beroende pa forskoleomrade och fokus.

Forskolan stimulerar varje barns utveckling och ldrande. Utbildningen vilar alltid pé
vetenskaplig grund och beprdvad erfarenhet nér det giller sdvil innehdll som arbetssitt.
Forskolornas gemensamma projekt "Héllbar framtid" fortsétter. Inom projektet utforskar barn
och pedagoger tillsammans naturen med hjélp av ett ekologiskt och systemiskt tankesétt, som
innefattar naturvetenskap, matematik, sprakutveckling och digital teknik. Genom att anvinda
olika sprék och uttryckssitt tillsammans med digitala verktyg barnen breddar och nyanserar
barnen sina uttryck. Arbetet med digitalisering inom forskolan innebér att barn pé olika sétt
ska stifta bekantskap med kodning/programmering. Oavsett forméga har varje barn tillgang
till att prova nya digitala verktyg. Det gemensamma projektet leder till ett 6kat samarbete
mellan forskolorna och utvecklar nya samverkansformer for att delge varandra kunskaper och
sprida larande exempel.

Barnen har forutsittningar att utveckla en allsidig rorelseformaga genom att de ges majlighet
att delta i fysiska aktiviteter och vistas 1 olika naturmiljoer.

Forvantat resultat

- Flickor och pojkar stéller fragor, dr nyfikna och provar nya saker

- Flickor och pojkar utvecklar formagor i sprak, matematik och naturvetenskap.

- Flickor och pojkar har kunskaper om hur olika val kan bidra till en hallbar utveckling
- Flickor och pojkar ér fysiskt aktiva och anvénder sin kropp

- Flickor och pojkar 6kar sina kunskaper om naturen och det ekologiska sambandet

- Flickor och pojkar anvénder digitala verktyg

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmaélet kommer att nds under aret. Bedomningen
grundas pa att forvéntat resultat och indikatorn prognostiseras att nas.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Eﬁgﬁ 2 man/ or/ utfall :':32? Arsmal éKrFs.rfmél Period
pojkar flicko VB
r 2018
. Andel férskolor som 90 % 2019

anvander Skolplattformen
fér narvarohantering och
kommunikation med
vardnadshavarna
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Namndmal:
Flickor och pojkar ar delaktiga och har inflytande i forskolans innehall

© Uppfylls helt

Beskrivning

Utbildningen i forskolan ldgger grunden for att barnen ska forstd vad demokrati dr. Barnens
sociala utveckling forutsitter att de alltefter forméga far ta ansvar for sina egna handlingar
och for miljon 1 forskolan. Barn har ritt till delaktighet och inflytande. De behov och intressen
som barnen sjédlva pd olika sitt ger uttryck for ligger till grund for utformningen av miljon och
planeringen av utbildningen.

Forskolan uppmuntrar barnen att fora fram sina tankar och idéer och skapar forutséttningar for
detta. Barnens asikter tas tillvara 1 utbildningen och de far mojlighet att bilda sina egen
uppfattningar och gora val utifran sina egna forutséttningar. Pa sa sitt kan barnen utveckla
tilltro till sin egen formaga samt bli delaktiga och utdva inflytande dver utbildningen.

Barnen ges forutséttningar bade for lek som de sjélva tar initiativ till och som ndgon i
arbetslaget introducerar. Alla barn har mdjlighet att delta i gemensamma lekar utifran sina
forutsittningar och sin forméga. Barn har mojlighet till egna val utifrn forskolornas
pedagogiska miljo. Ibland i storre grupp, ibland i mindre grupper utifran barnens alder samt
utifrdn de olika projektens innehall.

Alla forskolor anvinder pedagogisk dokumentation for att forsta och synliggéra barnens
laroprocesser. Pedagogisk dokumentation anvénds som stod for hur det pedagogiska arbetet
tillsammans med barnen ska fordjupas. Barns lek, samspel och relationer synliggors i den
pedagogiska dokumentationen. Den pedagogiska dokumentationen dr en del av forskolornas
systematiska kvalitetsarbete.

Forskolorna arbetar utifrdn FN:s barnkonvention, programmet for barnets réttigheter och
inflytande 1 Stockholms stad samt ovrigt stddmaterial inom staden. Forskolorna synliggor,
utreder och analyserar vilka konsekvenser forslag och beslut far for det enskilda barnet, en
grupp barn eller barn generellt.

Forvantat resultat

- Flickor och pojkar uttrycker sina asikter.

- Flickor och pojkar paverkar verksamhetens innehall.

- Flickor och pojkar reflekterar 6ver sitt eget ldrande med stdd av den pedagogiska
dokumentationen.

- Flickor och pojkar far lika stort inflytande och utrymme i verksamheten.

- Flickors och pojkars larande och utveckling synliggors i1 det systematiska kvalitetsarbetet

Analys

Forvaltningen goér bedomningen att nimndmalet kommer att nds under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintat resultat prognostiseras att nés.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Barnkonventionens bestdammelser och principer ska goéras kanda 2019-01-01 2019-12-31
hos barn och vuxna

Forskolornas miljé anpassas I6pande sa att alla barn beroende pa 2019-01-01 2019-12-31
alder, konstillhorighet och funktionsformaga far likvardig tillgang till
utbildning (Program for delaktighet)

Stédenheten kartlagger férskolornas behov av 2019-01-01 2019-12-31
kompetensutveckling utifran inkomna fragestallningar

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stéd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

© Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges méal for verksamhetsomridet
genom att fortsitta att vidareutveckla det familjeorienterade arbetssittet for att uppné en
sammanhéllen socialtjdnst. Forvaltningen kommer i samrdd med forskare och
socialforvaltningen att utvdrdera om socialtjdnstens insatser upplevs som individuellt
anpassade och samordnade av brukarna. Forberedelsearbetet géllande inforandet av nya
sociala system har paborjats och forvaltningen deltar med representation pa flera nivaer inom
projektorganisationen. Forvaltningen bedomer att verksamhetsomrddesmélet kommer att
uppnas utifran att tre av fyra underliggande ndmndmal uppfylls helt.

Implementeringen av att stirka barnrittsperspektivet inom forvaltningen fortgar. Arbetet med
att sikerstilla barnets delaktighet och att barnet kommer till tals i utredningar och insatser
fortsdtter genom implementering av arbetsverktyg, i form av bland annat metoden Fora
barnen pa tal och samtalsmodellen BRA-samtal. Forvaltningen ingar i en pilotforskning for
BRA-samtal riktat till barn 1 osdkra boendeforhallanden.

Under éret har skillnader mellan pojkar och flickor som ateraktualiseras inom barn och unga
identifierats som en jdmstélldhetsutmaning, da pojkar ateraktualiserades i hogre utstrackning.
Atgirder har vidtagits i form av bland annat titare uppfoljningar vilket lett till att firre pojkar
ateraktualiserats under perioden. Forvaltningen har analyserat de mest forekommande
orsakerna till att dteraktualiseringar sker inom barn- och ungdomsverksamheten for att stérka
upp insatser till mélgrupperna. Analysen visar att skolproblematik dr vanligast tillsammans
med missbruksproblematik och forédldrakonflikter efter separation. Forvaltningens
familjeorienterade arbete behover fortsitta utvecklas bland annat utifran att utvarderingar
visar att arbetssittet kan verka motivationshojande i familjer nér barns situation lyfts fram.
Forvaltningen bedriver olika projekt och samarbeten med grundskolorna inom
stadsdelsomradet i syfte att tidigt uppmirksamma och stédja barn och familjer i behov av stod
och insatser i form av bland annat forédldrastdd, familjebehandling och sérskild undervisning.
De olika samarbetena syftar till att stirka sdvil barnet som familjen i stort och dka
mojligheterna for barnet att pé sikt uppna kunskapskrav savél som god levnadsniva och 6kad
sjdlvstidndighet. Insatserna har bland annat lett till forbattrad skolgéng i form av hogre nérvaro
och uppfyllda kunskapsmal, battre relationer i hemmet samt forbéattrad psykisk hélsa.
Efterfragan &r stor for flera av de insatser som erbjuds i samverkan med grundskolorna, och
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forvaltningen ser ett behov av att fortsitta vidareutveckla insatser for unga i behov av stod.
Forvaltningen provar i samarbete med Socialstyrelsen stod fran fordldrakoordinator till
fordldrar som har barn med funktionsnedséttning. Under perioden har fem familjer fatt del av
stodet.

Sociala insatsgruppen arbetar utdver unga i riskzon for rekrytering till kriminell livsstil &ven
med vuxna med kriminell livsstil. Insatsen foljs upp for att utvérdera barnen och familjens
upplevelse av insatsen och dess effekt efter avslutad insats. Av sammanlagt 27 deltagare har
16 deltagare hittills gjort framsteg mot stabil social tillvaro och stdodet till tre personer har helt
kunnat avslutas da de uppnatt malséttningarna med insatsen. Harutover har sociala
insatsgruppens uppsdkande arbete resulterat i att stodja 18 personer till vidare stod inom
forvaltningen eller av externa aktorer. Forvaltningen fortsétter att samarbeta med
socialforvaltningen for att finna effektiva och resultatinriktade arbetssétt relaterat till
allvarssamtal, da forvaltningen ser utmaningar 1 att pa egen hand forsdka omfordela resurser
som mindre forvaltning. Under aret har det varit fokus pa att sékerstélla att samtliga berérda
parter deltar pa métet dn sjélva tidsgransen om 48 timmar. Vidare samtal kommer att héllas
under hosten i stadens ndtverk for att sékerstélla likstillighet och effektivitet inom staden.
Arbetet for att 6ka antalet platser for ungdomstjdnst inom stadens verksamheter sker i dialog
med socialforvaltningen. Forvaltningen har haft samtal med socialférvaltningen kring riktning
och former f6r hur man kan bidra i arbetet. Forvaltningen avser att bidra med platser for
ungdomstjanst inom de verksamheter som matchar malgruppens behov.

I nuldget har 37 personer pagéende kontakt med forvaltningens relationsvaldsteam. Den mest
forekommande insatsen for vuxna dr 6ppenvardsinsats vid Relationsvaldscentrum Sydost.
Forvaltningens arbete for att nd valdsutdvare och motivera till att ta emot stéd inom
Relationsvaldscentrum fortsétter. Under dret har forvaltningen utarbetat arbetsmetoder for
handldggningen av véldsdrenden som kommer att implementeras under hdsten. Antalet
véldsutsatta barn som erbjuds stdd i form av Trappan-samtal fortsatter att oka. Samtliga barn
som behovt en skyddad placering har kunnat fa skydd under trygga forhallanden.
Socialtjdnstens verksamheter har genom fortbildning och genomgéang av arbetssétt och rutiner
arbetat fOr att forbattra forutsattningarna for att upptacka véldsutsatta inom ramen for de
manualer och utredningsinstrument som anvénds i den reguljdra handldggningsprocessen.
Under aret har ett utvecklingsarbete bedrivits for att sidkerstélla att samtliga familjer som
deltar i familjebehandling tillfrigas om vald, samt att &ven barnen tillfrigas om vald.
Forvaltningen har utarbetat rutiner for att sdkerstilla att bistindshandlédggare inom &dldre-
omsorgen uppmérksammar och stéller fragor om vald. Samtliga bistdndshandléggare inom
dldreomsorgen har genomfort NCK:s utbildning for att nd en gemensam kompetensgrund.

Forvaltningens vrikningsforebyggande arbete fortsétter att 6ka i omfattning. Fler
meddelanden om avhysning har inkommit under aret 1 jdmforelse med samma period
foregdende ar. Trots 6kningen har motsvarande en tredjedel kunnat avvérjas med stdd frén
forvaltningen, varav de flesta rorde barnfamiljer, som &r en prioriterad malgrupp. Ocksé ett
storre antal personer inom dldreomsorgen har aktualiserats utifran risk att bli avhyst, jamfort
med samma period aret innan. Forvaltningen har bedrivit ett aktivt vrakningsforebyggande
arbete gillande malgruppen vilket resulterat i att majoriteten av de dldre kunnat behalla sin
bostad och undvikit hemldshet. Forvaltningen ser ett fortsatt behov av att vidareutveckla den
interna samverkan inom forvaltningen for att halla hog effektivitet 1 det vrakningsfore-
byggande arbetet. Nar det giller dldre personer som befinner sig i hemldshet finns det behov
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av att 6ka kunskaperna om de gemensamma resurser inom staden som finns att tillga. Under
hosten kommer samverkansrutiner kring dldre hemlosa att implementeras. Som ett
komplement till rutinerna kommer kartlaggning av befintliga insatser for mélgruppen dven att
genomforas.

Arbetet med handlingsplanen for socialsekreterare och bistandshandlidggare har fortsatt
genom utveckling av introduktion och mentorskap for att sdkerstélla att nyanstillda har goda
forutséttningar for att 1ara sig och utvecklas i1 arbetet, samt inréttat forum for erfarna
medarbetare runt verksamhetsutvecklingsfragor.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator e B0 man/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
. U Andel barn och unga som 100 100% 100 % 100 100 % 100 % Tertial 2
beddéms ha skyddsbehov 2019
som har kunnat placeras
under trygga férhallanden
@ T Andel bam och ungdomar 85,2 % 887% 784 792  85% 84 % 84 % Tertial 2
g‘ som varit aktuella for % % 2019

insatser inom individ och
familjeomsorgen och som
inte ar aktuella 12
manader efter avslutad
insats.

Analys

Under perioden har atgarder i form av mer riktade insatser och tatare uppféljningar lett till att farre pojkar ateraktualiseras.
Samtidigt har antalet flickor som ateraktualiseras 6kat vilket lett till att det annu finns en skillnad i resultat mellan pojkar och
flickor. Antalet flickor som avslutats ar férhallandevis fa, vilket innebar att procentdkningen ar stor trots att det ar en flicka till
som ateraktualiserats i forhallande till tidigare tertialperiod. Tidigare analyser visade att skillnaden mellan pojkar och flickor
var motiverad med hansyn till skillnader i problembild som pojkar och flickor uppvisar och som &r orsaken till att de
aktualiseras for utredning och insats.

© U Andel brukare inom 90 % 89%  Oka 2019
omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

© U Andel brukare inom 88 % 90%  Oka 2019
socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

U Andel enskilda som klarar 51,34 25 % 25 % 2019
g‘ mer pa egen hand inom
socialpsykiatrin

U Andel insats/insatser 43,1 % 415% 50 % 42,9 45 % 42 % 42 % Tertial 2
g‘ avslutade enligt plan inom % 2019
vuxna missbruk
@ U Andel meddelandenom 33,33 % 30%  20%  tasfram Tertial 2
avhysning som inkommit av 2019
till forvaltningen fran namnd
Kronofogdemyndigheten
som kunnat avvarjas
@ T Andel personer med 96 % 9%  90% 2019

g‘ funktionsnedséattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
© U Andel personer med 84 % 84%  78% 2019
g‘ funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)
@ T Andel personer med 77 % 80 % 80 % 2019
g‘ insatser inom
socialpsykiatrin som ar
ndjda med hur
utredningen av deras
behov av stéd
genomfordes
— U Andel ungdomar som i 79,1 - 2019
g‘ stockholmsenkaten %
skattar sin halsa som god
Analys
Stockholmsenkaten genomfors inte 2019.
— U Andel ungdomar som i 75,5 - 2019
g‘ stockholmsenkéaten %
uppger att de inte
anvander alkohol
Analys
Stockholmsenkaten genomfors inte 2019.
— U Andel ungdomar som i 88 % - 2019
g‘ stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander narkotika
Analys
Stockholmsenkaten genomfors inte 2019.
w= ¥J Andel ungdomar som i 90 % - 2019
g‘ stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander tobak
Analys
Stockholmsenkaten genomfors inte 2019.
— U Andel ungdomar som i - 2019
stockholmsenkaten
uppger att de inte blivit
utsatta for hot och vald
Analys
Stockholmsenkaten genomfors inte 2019.
— U Andel ungdomar som i - 2019
stockholmsenkéaten
uppger att de inte burit
vapen
Analys
Stockholmsenkaten genomfors inte 2019.
. U Antal vrakningar som 1 1 0 1 0 tas fram Tertial 2
berdr barn av 2019
namnd
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stad

Utfall
Utfall kvinn dens
man/ or/ utfall
pojkar flicko VB

r 2018

Perio

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Progno

s helar Period

Indikator Arsmal

Analys

Under aret har det inkommit fem meddelanden om avhysningar som rort hushall dar barn varit folkbokforda. Fyra
avhysningar har kunnat avvarjas med stdd av forvaltningen. | ett fall har avhysningen inte kunnat férekommas da denna
redan var faststalld genom dom i hovratt.

ov
g

Brukarens upplevelse av
trygghet - LSS-boende,
vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

100 %

95 %

92 %

2019

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med
utbildningsnamnden och stadsdelsndmnderna fortsatta att utveckla
stodet till elever med funktionsnedsattning som gar ut
ungdomsgymnasiet och gymnasiesarskolan.

2019-01-01

2019-12-31

Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna
ansvara for att barnskoétare, socialsekreterare och medarbetare
inom aldreomsorgen erbjuds vidareutbildning och
kompetensutveckling.

2019-01-01

2019-12-31

Socialnamnden ska i samarbete med idrottsnamnden,
stadsdelsnamnderna och civilsamhallets aktorer utveckla
halsoframjande insatser for personer med funktionsnedsattningar.

2019-01-01

2019-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna folja
upp konsekvenser av nya utskrivningsregler for brukare som
kommer fran slutenvard.

2019-01-01

2019-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna gora en
6versyn av gallande riktlinjer med inriktning att alla
stadsdelsnamnder ska inratta lokala operativa samverkansforum
for samverkan mellan skola, socialtjanst och polis.

2019-01-01

2019-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och i
samrad med landstinget utveckla en stadsdvergripande
handlingsplan for att férebygga sjalvmord.

2019-01-01

2019-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda
en komplettering av stadens relationsvaldcentrums verksamhet sa
att den aven inkluderar stod till barn som upplevt vald.

2019-01-01

2019-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda
om det ar majligt att utveckla boendestdd inom missbruksomradet.

2019-01-01

2019-12-31

&
a4 a4 49 <

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda
vilka méjligheter det finns och vilka insatser som skulle kravas, i fall
av vald i nara relationer, att se till att det &r den valdsutsatta parten
och inte valdsutdvaren som bor kvar i det gemensamma boendet.

2019-01-01

2019-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och
stadsdelsnamnderna goéra en éversyn av riktlinjerna for hur
socialtjansten agerar nar ett barn eller en ungdom sténgs av fran
skolan med sikte pa snabbare insatser.

2019-01-01

2019-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och
stadsdelsnamnderna goéra en dversyn avseende stadens
ungdomsmottagningar géllande bland annat organisation och
huvudmannaskap.

2019-01-01

2019-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och
stadsdelsnamnderna utreda forutsattningarna att inféra
kompetenshdéjande insatser om kénsstympning genom att inféra en

2019-01-01

2019-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

sarskild utbildning som riktas till personal inom skola, vard och
socialtjanst.

U Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetssatt for att sakerstalla att 2019-01-01 2019-12-31
allvarssamtal med ungdomar och deras foéraldrar samt polis ska
hallas inom 48 timmar efter det att det kom socialtjansten till
kannedom att den unge for férsta gangen begatt eller misstanks ha
begatt brott.

Namndmal:
Barn, unga och vuxna ar trygga och skyddas mot vald

© Uppfylls helt

Beskrivning

Goda kunskaper om relationsvald och heder ar avgérande for att uppticka valdsutsatta men
ocksa for att kunna riskbedéma och ge stdd till enskilda, sdvél vuxna som barn och for att
utforma arbetsprocesser och rutiner pé ett verkningsfullt sétt. Forvaltningens alla
verksamheter arbetar for att uppticka vald. Genom att uppmérksamma véldsutsatthet kan
arbetet med att bryta valdsspiralen brytas och individuellt stod erbjudas till valdsutsatta
respektive véaldsutovare.

Forvaltningen sdkerstiller att barn kommer till tals och att deras asikter, behov och rddslor
utgor underlag vid beddmningar av deras bista, planering och utformning av insatser. Infor
beslut i valdsutredningar gors alltid en barnkonsekvensanalys. Samverkan till forman for
barnets bdsta sidkerstdlls mellan olika funktioner inom socialtjdnsten under hela
handldggningsprocessen genom kontinuerlig dokumentation och dtkomst av relevant
information. Forvaltningen arbetar familjeorienterat for att sékerstélla att individuellt
utformade insatser ges samtidigt till berérda familjemedlemmar i1 hushéll dér vald
forekommer.

Forvantat resultat

-Kunskap om vad som kan vara tecken pd att ndgon blivit utsatt for vald eller hedersrelaterat
vald gor att medarbetare vagar fraga, ge information och lotsning for att en valdsutsatt person
ska f4 hjélp att bryta situationen.

-Barnkonsekvensanalyser gors med samlad kompetens fran barn- och vuxenhandldggare infor
beslut 1 utredningar om vald i néra relation.

-Skyddsplacerade barn har skolgang inom fem dagar.

-Forvaltningen har arbetsprocesser som sékerstéller barnets basta och dr anpassade for sarskilt
utsatta grupper.

-Evidensbaserade bedomnings- och kartliggningsinstrument anvénds.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet kommer att nds under aret. Beddmningen grundas pé
att forvéntat resultat och indikatorer prognostiseras att nas.
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Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
. Andel av forvaltningens 80 % 2019
medarbetare som
genomfort NCK:s
webbutbildning

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

En forvaltningsdvergripande temavecka halls med fokus pa 2019-01-01 2019-12-31
valdsférebyggande arbete som riktas till nAmndens verksamheter,
medarbetare och invanare

Forvaltningen genomfdr en uppdragsutbildning med Origo géllande  2019-01-01 2019-12-31
hedersrelaterat vald och fortryck

Forvaltningen genomfdr en verksamhetsdvergripande satsning pa 2019-01-01 2019-12-31
kompetensutveckling inom vald

Forvaltningen ska analysera om socialtjanstens insats- och 2019-01-01 2019-12-31
tjansteutbud riktat till barn och unga som utsatts fér hedersrelaterat
vald eller fortryck svarar upp mot malgruppens behov

Ta fram ett policydokument som anger hur arbetet mot 2019-01-01 2019-12-31
hedersrelaterat vald och fortryck ska bedrivas i verksamheterna

Namndmal:
Invanarna i Skarpnack far stéod och service fran en sammanhallen socialtjanst

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Samarbetet mellan socialtjinstens verksamheter préaglas av ett gemensamt ansvar for
utredning, beddmning, genomforande av insatser och uppf6ljning. Den som har kontakt med
socialtjénsten far tillgang till relevant information utifrin sina behov och snabb kontakt med
den eller de kompetenser som behdvs for att utreda hjdlpbehov och ritten till insats.
Socialtjansten 6kar under aret anvindningen av bade bedomningsinstrument och av
barnsamtal och anvédnder dessa arbetssitt i aterkoppling med brukare och familjer. Det bidrar
till traffsédkerhet, 6kad motivation och delaktighet i familjers och enskildas férandringsarbete.

Anvindningen av nidtverksmoten under utredning 6kar for att effektivisera utredningsarbetet
och mobilisera nédtverket runt familjer. Chefer och nyckelpersoner foljer upp och analyserar
genomforda moten. En modell for brukaruppf6ljning {for att samla in kunskaper om hur
socialtjanstens resursméssiga organisering uppfattas av och underldttar for brukarna anvinds
och vidareutvecklas som underlag for fortsatt verksamhetsutveckling.

Forvantat resultat

- Resurserna dr samlade kring individer och familjer med stodbehov och upplevs av brukare
som individuellt anpassade och samordnade.

- Nér det forekommer parallella drenden 1 samma familj sker ett organiserat samarbete som
dokumenteras via utredning, bedémning, uppfoljning och eventuell insats.
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- Nétverksmoten anvinds nar risk for placering av barn och unga utanfér hemmet féreligger.
- Samordnade individuella planer genomfors tillsammans med andra vardgivare eller
myndigheter.

- Socialtjanstens utredningstider kortas.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet kommer att nds under aret. Beddmningen grundas pé
att aktiviteter pagar enligt plan och forvintat resultat bedoms uppnas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Berdrda chefer och nyckelpersoner genomfér larande workshop 2019-01-01 2019-12-31
gallande natverksmoten for barn och unga

Familjeenheten och enheten for Familj och natverksstod fortsatter 2019-01-01 2019-12-31
arbetet med att implementera en hallbar struktur for SIP arbetet
(Samordnad individuell plan)

¥ 4 Forvaltningen genomfor utbildning i hbtq och normkritiskt arbete 2019-01-01 2019-12-31
riktat till nyckelpersoner

Forvaltningen utformar en handlingsplan for hur det faltférlagda 2019-01-01 2019-12-31
sociala arbetet kan utvecklas under aret

Forvaltningens verksamheter for utredning och insatser gallande 2019-01-01 2019-12-31
barn och unga genomfér gemensamma uppfdljningar av insatser

Namndmal:
Manniskor lever sjalvstandiga liv och ar delaktiga nar de behover stod

Uppfylls delvis

Beskrivning

Barnfamiljer, ensamkommande unga och vuxna i behov av stdd fran socialtjdnstens
verksamheter erbjuds insatser som stirker den enskildes och familjens forutsittningar till ett
sjalvstiandigt och socialt hallbart liv. Delaktighet och forutsdgbarhet ér viktiga skyddsfaktorer
mot ohélsa och utsatthet. Forvaltningen fortsatter att utveckla arbetssitt for delaktighet med
malséttningen att pé likvirdiga villkor kunna leva sina egna liv utifran egna val och
mojligheter. Under éret fortsétter samverkan med utforare att arbeta for delaktighet 1
uppréttandet av genomforandeplanen, forbéttrad hilsa och 6kad tillgéng till praktik och
arbetsliv.

Forvaltningen vidareutvecklar arbetssitt och skapar tillgang till metoder som stddjer barn att
uttrycka sina synpunkter och tankar sé att barn kommer till tals i frdgor som rér dem. Med att
komma till tals menar vi att barn och unga har ritt att vara delaktiga och att framfora sina
asikter 1 frdgor som direkt eller indirekt berdér dem. Genom tidiga sociala insatser ger
socialtjansten stod ndr det finns behov som inte kunnat undvikas genom ett aktivt och
tillgéngligt forebyggande arbete, fordldraskapsstod eller tillganglighetsanpassning. Preventiva
insatser 1 olika former genomfors for att forhindra att unga rekryteras till kriminell livsstil
eller valdsbejakande extremism. Forvaltningen fortsitter att utveckla arbetet med
ensamkommande barn och unga i syfte att starka mojligheterna for integration och full
skolgéng, samt forbereda de unga infor vuxenlivet.
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Forvantat resultat

- Minniskor erbjuds insatser som stirker formagan till ett sjdlvsténdigt liv.

- Andelen barn, unga och vuxna som har behov av stdd fran socialtjdnsten och dldreomsorgen
minskar.

- Personer med funktionsnedsittning dr ndjda med sina insatser, kdnner sig delaktiga, trygga
och har en genomforandeplan.

- Ensamkommande unga utvecklas gynnsamt, har sysselséttning eller arbete samt egen
forsorjning.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet kommer att uppfyllas delvis under aret utifrén att tva
indikatorer prognostiseras att uppnés delvis och tva indikatorer uppnas helt. Utredningstider
géllande forhandsbeddmningar och utredningar inom verksamhetsomradet barn och unga nar
inte lagstadgad handldggningstid. Verksamhetsomradet har haft ett betydligt hogre inflode dn
tidigare ar och oplanerad franvaro i1 arbetsgrupperna under varen vilket haft pataglig effekt i
bemanning da personalgrupperna ér relativt sma. Atgérder har vidtagits i form av bland annat
bemanning for att forbéttra detta resultat under resterande ret.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
Indikator HEIEE G mén/ or/ utfall Prog?o Arsmal I§F.s . Period
utfall N . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
. Andel avslutade arenden 50 % 2019
inom sociala
insatsgruppen som har en
stabil social tillvaro efter
avslutad insats
Andel 75 % 85 % 90 % Tertial 2
barnavardsutredningar 2019
som slutférts inom fyra
manader

Analys

Den senaste tertialen visar en marginell 6kning av andel utredningar slutférda inom fyra manader, fran maj till och med
augusti ligger andelen p& 78 procent. Atgérder géllande personal- och chefsbemanning samt kompetenssatsning i
dokumentation som vidtagits under aret forvantas leda till att fortsatta forbattringar under resterande del av aret.
Forvaltningens kompetenssatsning i dokumentation kommer att slutféras under hosten 2019. Utbildningen har i flera
kommuner lett till 6kad effektivitet och kortare utredningstider.

Andel 70 % 83 % 75 % 90 % Tertial 2
forhandsbedémningar 2019
som gors inom 14 dagar

Analys

Bemanningen har foérstarkts sedan maj vilket lett till forbattrade resultat avseende utredningstider for férhandsbedémningar.
Forvaltningen har erfaren personal med goda kunskaper som har till uppgift att sdkerstalla barn och ungas behov av skydd
och st6d samtidigt som de enbart ska inleda barnavardsutredningar fér de familjer dar det verkligen behovs. | de fall dar
férhandsbeddmningar inte kunnat slutféras inom 14 dagar har det ofta berott pa att det varit svart att fa till ett moéte med
berdrda parter, som exempelvis féraldrar. Fordrojningar i enskilda arenden kan aven bero pa att personalen vid tillfallet
behovt prioritera andra mer bradskande arenden. Under april - juni var genomsnittstiden fér genomford férhandsbedémning
10,5 dagar.

— Andelen flickor och pojkar 1% 2019
som i stockholmsenkéaten
tycker att nagon i familjen
dricker for mycket

Analys
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Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
Stockholmsenkaten genomfors inte 2019.
® Antal féraldrar som 16 2019
deltagit i "foraldraskap i
Sverige"
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen erbjuder riktade forelasningar om hélsa till personer 2019-01-01 2019-12-31
med funktionsnedsattning

¥ 4 Forvaltningen genomfor en utbildningssatsning i Forsta hjalpen till 2019-01-01 2019-12-31 Avvikelse
psykisk halsa

Analys

Forsta hjalpen till psykisk halsa genomférs inte under aret da andra utbildningsinsatser och halsoframjande insatser
genomfors inom forvaltningens utférare som drivs pa entreprenad.

Forvaltningen utvecklar sitt arbete med att forbattra stddet till 2019-01-01 2019-12-31
féraldrar med barn med funktionsvariationer

Forvaltningens dagliga verksamheter och grupp- och 2019-01-01 2019-12-31
servicebostader som drivs pa entreprenad genomfor
halsoframjande insatser

Verksamheternas ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete 2019-01-01 2019-12-31
ska utvecklas

Namndmal:
Manniskor som riskerar sin bostad eller har ett osiakert boende nar ett hallbart
boende

© Uppfylls helt

Beskrivning

Boende ar en grundldggande forutséttning for att kunna leva ett sjalvstandigt liv. Barnfamiljer
och éldre i1 osékra boendeforhdllanden &r sdrskilt utsatta grupper som prioriteras inom
forvaltningen och erbjuds stod till mer langsiktiga och hallbara boendeldsningar. Reviderade
rutiner och arbetssétt for det vrakningsforebyggande arbetet f6ljs upp och anpassas.
Vrikningsforebyggande arbete for barnfamiljer fortgdr genom att kontakt med bolots
etableras skyndsamt, forstirkning av budgetradgivning och végledning gentemot
bostadsmarknaden 1 boskola. Stod till sdvil enskilda som familjer 1 osékra boendeformer och
sociala kontrakt ges av ett sdrskilt resursteam inom avdelningen for individ och familjestod
samt projektanstédllda familjekoordinatorer som ocksa arbetar med kompensatoriska atgirder
gentemot barnen i familjerna.

Samverkan med bostadsbolagen fortsitter och under ret kommer denna samverkan ocksé att

ta fasta pa att hitta former for att arbeta med hyresgéster som har hyresférhallande med
olovliga andrahandskontrakt.
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Forvantat resultat

- Barnfamiljer och vuxna far information och stddinsatser for att fa mer hallbara och
langsiktiga boendeldsningar.

- Fler vuxna erbjuds insatsen Bostad forst.

- Antalet personer i behov av harbérge minskar.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att nds under aret. Bedomningen grundas pa
att aktiviteter pagér enligt plan och forvéntat resultat bedoms uppnés.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Periodens s/ or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
& Andel aldre dar hemléshet 90 % 2019
forhindrats
. Antal barn i osékra 88 90 88 100 Tertial 2
boendeférhallanden 2019
. Antal personer i insatsen 6 6 2019
Bostad forst
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forvaltningen fardigstaller och implementerar Bosamprocessen 2019-01-01 2019-12-31
Forvaltningen genomfor ett pilotprojekt med forskare vid Ersta- 2019-01-01 2019-12-31
Skondal-Bracke hogskola for att utvardera Bra-samtal med barn
over sju ar
Analys
Forskningsmedel ar beviljade och planering lagd, forvaltningen och forskarteamet invantar etikprévningsmyndighetens
beslut.
Forvaltningen infér den framtagna boskolan fér barnfamiljer i 2019-01-01 2019-12-31
osakra boendeforhallanden i ordinarie verksamhet
Forvaltningen utarbetar en strukturerad samverkan mellan 2019-01-01 2019-12-31
avdelningarna aldreomsorg och individ- och familjestod kring aldre
som ar eller riskerar att bli hemlésa

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,

trygghet och sjalvbestammande
i Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet uppnés
under aret. Bedomningen grundas pé att nio av tio KF-indikatorer prognostiseras att uppnas
helt och en uppnas delvis. Underliggande nimndmal beddms uppnas.

Arbetet for en mer personcentrerad dldreomsorg fortsétter. Den nationella virdegrunden har
ateraktualiserats i verksamheterna och ligger till grund for utvecklingsarbetet.
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Genomforandeplanerna dr centrala for att sékerstélla att den dldre far den hjilp och det stod
som beviljats. Den éldre involveras bade i planeringen och i genomforandet av den beviljade
insatsen. Forvaltningen har under perioden péborjat ett utvecklingsarbete kring
individuppfoljningar pé vard- och omsorgsboenden, med syfte att sdkerstilla att insatser
utfors med god kvalitet for boende med demens. I arbetet har forvaltningen tagit del av goda
exempel i staden och tagit fram en ny uppfoljningsmall, vilket kommer att implementeras och
sedan utvarderas.

Hemtjénsten uppvisar fortsatt goda resultat 1 individuppfdljningen vilket dr samstdimmigt med
foregdende &rs brukarundersokning. Okad personalkontinuitet ir ett fortsatt
utvecklingsomrade men omsorgskontinuiteten bedoms av de dldre som svarat pé
individuppfoljningen som hog. En utmaning for hemtjénsten i egen regi har varit rekrytering
av medarbetare med rétt kompetens, vilket har inneburit ldgre personalkontinuitet och
effektivitet 1 utférande av insatser. Hemtjansten som drivs i egen regi genomfor under aret en
organisationsfordndring for att nd ett tydligare och mer nirvarande ledarskap for att ge
forutséttningar till hdgre effektivitet, forbattrad arbetsmiljé och ekonomisk balans 1
verksamheten. En viktig forutséttning for att utforarna ska kunna uppna malen med insatserna
ar att det finns bestédllningar med tydliga méalformuleringar som utgér ifran den enskildes
faktiska behov. Forvaltningen kommer ddrmed under hosten att genomf6ra en strukturerad
uppfoljning av beslut om hemtjénstinsatser samt fortbilda bistindshandlédggarna gillande
malformuleringar.

Forvaltningen har tillsammans med 6vriga stadsdelsforvaltningar i region Ostra sdderort
planerat for inforandet av arbetsmodellen Tryggt mottagande i hemmet. Personal har
rekryterats och arbetet startar under september.

De 6ppna métesplatserna for dldre har under perioden genomfort riktade insatser for att bryta
ensamhet och isolering, som exempelvis matlag som syftar till att skapa social gemenskap.

Forvaltningen fortsdtter arbetet med att sdkerstdlla att verksamheterna dr jamstéllda vilket
bland annat betyder att mén och kvinnor far del av vard- och omsorg pa lika villkor. I de
uppfoljningar dir skillnader i resultat mellan kvinnor och mén finns ska det tydligt framga om
skillnaderna dr motiverade eller omotiverade. Vid omotiverade skillnader vidtas atgiarder. En
modell i form av en intervjuguide kallad "Jdmlikhetshanden" som omfattar livsomradena har
tagits fram fOr att stodja bistdndshandldggarna 1 att géra jamstéllda beddmningar. Under aret
utvirderas modellen och de tillhdrande frdgorna for att vidareutveckla arbetet. En padgéende
jamstélldhetsutmaning for forvaltningen ar att 6ka andelen manliga besdkare pa de 6ppna
mdotesplatserna for dldre. Riktade aktiviteter till midn har genomforts under perioden vilket
resulterat 1 att andelen manliga deltagare okat ytterligare sedan foregdende ér.

Maltiderna och maltidsupplevelsen dr ocksé ett prioriterat omréde for verksamheten.
Gemensamhetsytor har renoverats och nya mobler har kopts in for att skapa forutséttningar
for battre méltidsmiljo, resultatet dr lugnare miljoer. Brukarrad har startats inom somatiska
avdelningar for att ge forutsittningar for de édldre att padverka den mat som serveras.
Mojligheten till utevistelse dr ett annat prioriterat omrade inom verksamheten. Forvaltningen
ser ett behov av kompetensutveckling géllande bemodtande kopplat till att de boende fér
tillgang till utevistelse 1 hogre utstrickning, dir kompetenshdjande insatser dr planerade att
genomforas under aret. Under perioden har en tillganglighetsanpassning av verksamheten
genomforts, dér lokalerna har anpassats till att mojliggora utevistelse pa garden.
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Forvaltningens dietist har genomfort utbildning for bistdndshandléggare for att ge
grundldggande kunskaper i underniring och nutrition vilket forvintas ge béttre forutsittningar
ndr beslut ska fattas om olika typer av insatser.

Forvaltningen har bedrivit ett aktivt arbete med att initiera och vidareutveckla
samverkansformer med Region Stockholms aktorer i1 stadsdelsomradet, for att sdkerstilla
arbetssdtten vid inforandet av den nya lagstiftningen géllande utskrivning frén sluten hélso-
och sjukvard.

Forvaltningen fortsétter att arbeta malmedvetet med forebyggande och hélsofrimjande
insatser for ett friskare och bittre aldrande.

Forvaltningen har sokt och fatt medel fran Matlyftet 2019. Pengarna ska anvéndas till
hilsodagar med tema mat och genomforande av skordefest med ekologisk och néarproducerad
mat. Syftet dr att ge mojlighet till social samvaro, kunskap om bra mat och enkel matlagning.
Aktiviteterna pé de sociala traffpunkterna har utvecklats i dialog med de dldre och arbetet
fortsétter med stort fokus pa fysisk aktivitet med en fortsatt okning i antal deltagare som f6ljd.
En informationsdag om vad dldreomsorgen har att erbjuda har genomforts som en del i
forvaltningens uppsokande arbete, utifran att andelen som besoker informationsdagarna har
minskat de senaste aren har forvaltningen borjat undersoka alternativa végar till
informationsspridning.

Verksamheten arbetar med utvecklingen av digitala arbetsmetoder pa olika sitt. Planering for
att kunna erbjuda elektroniska inkop av livsmedel i hemtjénsten har pabdrjats.

Utfall Perio
Utfall kvinn dens
man/ or/ utfall
pojkar flicko VB

r 2018

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Progno

s helar Period

Indikator Arsmal

Andel boende pa vard- 55 % 70 % 70 % 2019
och omsorgsboende som

upplever att maltiden ar

en trevlig stund pa dagen

Andel boende pa vard- 47 % 57 % 57 % 2019
och omsorgsboende som

upplever att méjligheten

att komma utomhus ar bra

Andel omsorgstagare som 85 % 85 % 2019
upplever att de kan

paverka hur hjalpen utfors

i hemtjansten

® &
«0d +«d -«d +«d

Andel omsorgstagare som 76 % 76 % 2019
upplever att de kan

paverka hur hjalpen utférs

pa vard- och

omsorgsboende

Andel trygga 81 % 81 % 2019
omsorgstagare i
hemtjansten

Andel trygga 87 % 87 % 2019
omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende

U Andelen nojda 92 % 92 % 2019
g‘ omsorgstagare i
dagverksamhet

+0,J

® o o
+0,J
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Utfall  Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
© U Andelen néjda 84%  84% 2019
g‘ omsorgstagare i
hemtjanst
O U Andelen néjda 81%  81% 2019
g‘ omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende
U Antal personal en 11,9 10 10 2019

hemtjansttagare med
minst tva besék om dagen
moter under en 14-
dagarsperiod

Analys

Detta ar ett fokusomrade fér samtliga hemtjanstutférare. Enheterna arbetar kontinuerligt for att forbattra sina
kontinuitetssiffror genom att effektivisera sin planering, arbeta med omradesindelning med fokus pa optimerade turer, flexibla
arbetslag och fasta vikarier. Forvaltningen har ett flertal hemtjanstutférare med varierande storlek i antal kunder och
geografiskt omrade vilket ger olika férutsattningar i forbattringsarbetet. Bedémningen ar att malet om 10 ar svart att na for
samtliga utférare for aret utifran senaste resultatet pa 11,9. Forvaltningens kommunala hemtjénst har jamfoért med vissa
andra hemtjanstenheter storre geografiska svarigheter, samtidigt som verksamheten okat kraftigt i antal arenden i
kombination med att det funnits svarigheter i rekrytering for att hitta ratt kompetens. Verksamheten har tagit fram nya
befattningar for att stérka rekryteringsarbetet.

Kontinuiteten mats dven med en fraga i individuppféljningen och dar ar resultatet att 81 procent upplever att de far hjalp av
samma personer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och i 2019-01-01 2019-12-31
samrad med Stockholms lans landsting utreda hur
bistdndsbeddmarrollen kan utvecklas mot en renodling av & ena
sidan myndighetsutdvning, & andra sidan radgivning och
véagledning. Detta ska sakerstélla en sammanhallen planering och
tillganglig uppfdljning av samhallets insatser som utgar fran den
enskilde aldres behov och perspektiv.

U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
mojligheten att fa aldreomsorg pa sitt modersmal.

Namndmal:
Aldre kvinnor och mén serveras god och niringsriktig mat och upplever att
maltiderna ar trevliga

@ Uppfylls helt

Beskrivning

De éldres maltidssituation forbattras. Maten har ett bra néringsinnehéll, &r aptitlig och 1 allt
hogre grad ekologisk. Kunskapen om specialkost hojs. Utbildning i nutrition och att
forebygga underndring ges till hemtjénstpersonal, sjuksk&terskor pa vard- och omsorgsboende
och bistandshandldggare for att ge en gemensam grund att utvecklas fran. Livsmedelsverkets
rad anvinds 1 vidareutveckling av mat och maltidssituationen och modellen FAMM, five
aspects of meal method, implementeras i vard- och omsorgsboendets arbete med méltider.
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Forvantat resultat

- Den mat som serveras pa vard- och omsorgsboende &r varierad, god, néringsrik och ges
fordelad Gver dagen.

- Maltidsupplevelsen pa vard- och omsorgsboende ir trevlig med mdjlighet till delaktighet,
social samvaro och samtal.

- Brukare inom hemtjédnsten fér stod till niringsriktig mathdllning.

- De 6ppna traffpunkterna erbjuder matlag och mojlighet till gemensamma maltider.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att nds under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintat resultat och indikatorer prognostiseras att nas.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator FEIEERID ey or/ utfall  Pr97°  Argmar KPS Period
utfall . o s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ ¢ Andel sidre i vérd- och 91 % 100% 87 % 65 % Tertial 2

omsorgsboende som 2019
upplever att maltiderna ar
trevliga

Analys

Resultatet avser ett mindre antal individuppféljningar, dar ocksa ett fatal av dessa galler man. Anledningen till att fler kvinnor
an man foljts upp under perioden &r att andelen kvinnor som bor pa vard- och omsorgsboende med somatiskt inriktning ar
betydligt fler &n mannen. Forvaltningen bedomer darmed att vidare analys géllande skillnader utifran kon inte ar mojlig i
nulaget.

. E}f Andel aldre i vard- och 86 % 100% 80 % 60 % Tertial 2
omsorgsboende som ar 2019
noéjda med maten

Analys

Resultatet avser ett mindre antal individuppféljningar, dar ocksa ett fatal av dessa géaller man. Anledningen till att fler kvinnor
an man foljts upp under perioden ar att andelen kvinnor som bor pa vard- och omsorgsboende med somatiskt inriktning ar
betydligt fler &n mannen. Forvaltningen beddémer darmed att vidare analys géllande skillnader utifran kon inte ar mojlig i
nulaget.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen genomfér mellanmalsprojekt i syfte att 6ka 2019-01-01 2019-12-31
proteininnehallet i mellanmalen

Forvaltningen infér modellen FAMM (five aspects of meal method) 2019-01-01 2019-12-31
inom namndens vard- och omsorgsboende med syfte att forbattra
maltidsmiljon for att oka de boendes vélbefinnande

Forvaltningen utvecklar maltiderna pa vard- och omsorgsboende 2019-01-01 2019-12-31
Nattfastematning registreras i ILS 2019-01-01 2019-12-31
Namndmal:

Aldre kvinnor och min ar trygga och upplever att de har sjilvbestimmande

© Uppfylis helt
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Beskrivning

Den éldres upplevelse av trygghet dr grunden 1 dldreomsorgen och utgdngspunkten for att vara
ndjd med de insatser som ges. For att uppna fler ndjda och trygga dldre arbetar dldreomsorgen
under 2019 med kompetenshdjande insatser inom olika omrdden. Medarbetarnas
sprakkunskaper hojs och arbetet med den nationella virdegrunden intensifieras. Hemtjénsten
fortsitter att utvecklas for att battre tillgodose de dldres behov bland annat genom arbetet med
att infora ramtid. Aldre ir, utifran sina forutsittningar, delaktiga i planeringen och péverkar,
utifrdn dagsaktuellt behov och 6nskemaél, utférande av beviljade insatser. En hog rittssidkerhet
och dldreomsorgens nationella virdegrund genomsyrar verksamheten. Den dldre dr delaktig 1
utredning och beslut. Genomforandeplaner upprittas tillsammans med den dldre och
insatserna foljs upp kontinuerligt. Verksamheterna mojliggor deltagande 1 sociala
sammanhang och varierade aktiviteter utifrdn den dldres intresse och funktionsférmaga.
Verksamheterna utvecklar kunskaperna kring HBTQ-personers livssituation.

Forvantat resultat

- De som ansokt om en dldreomsorgsinsats upplever att de fatt vara delaktiga 1 utredningen
och haft inflytande 6ver val av insats och vid genomforandet av insatsen.

- Kvinnor och mén ges likvirdig dldreomsorg utifran individuella behov och den enskilde &r
delaktig och har sjdlvbestimmande.

- Aldre #r trygga och néjda med de insatser som ges inom nimndens verksamheter.

- Den éldres individuella behov tillgodoses genom vilfungerande team som arbetar utifrén ett
personcentrerat och hilsofrimjande forhallningssitt.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att nds under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintat resultat och indikatorer prognostiseras att nas.

Utfall Perio
Utfall kvinn  dens
man/ or/ utfall
pojkar flicko VB
r 2018

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Progno

s helar Arsmal

Indikator Period

O ¢ Andelaldrei 70 % 2019
bistandsbeslutad
dagverksamhet som kan
paverka vilka aktiviteter
som ska finnas i
dagverksamheten

© ¢ Andelaldrei 95 % 2019
dagverksamhet som
kanner sig trygga i
dagverksamheten

. 9‘ Andel aldre i vard- och 85 % 100% 80 % 70 % Tertial 2
omsorgboende som 2019
tycker att de kan paverka
hur hjalpen genomfoérs

Analys

Resultatet avser ett mindre antal individuppféljningar, dar ocksa ett fatal av dessa géaller man. Anledningen till att fler kvinnor
an man foljts upp under perioden ar att andelen kvinnor som bor pa vard- och omsorgsboende med somatiskt inriktning ar
betydligt fler &n mannen. Forvaltningen beddémer darmed att vidare analys géllande skillnader utifran kon inte ar mojlig i
nulaget.
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Utfall Perio
Utfall kvinn dens
man/ or/ utfall
pojkar flicko VB

r 2018

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Progno

s helar Period

Indikator Arsmal

. ?‘ Andel &ldre i vard- och 100 % 100% 100 % 90 % Tertial 2
omsorgsboende som 2019
tycker att de bemots pa
ett respektfullt satt

® ¢ Andel sldre med 95 % 100% 94 % 80 % Tertial 2
hemtjanst som far hjalp pa 2019
onskade tider

@ ¢ Andel sldre med 99 % 100% 98 % 85 % Tertial 2
hemtjanst som far hjalp sa 2019
som éverenskommits

. E}f Andel aldre med 100 % 100% 100 % 95 % Tertial 2
hemtjanst som tycker att 2019
de far ett respektfullt
bemétande

© ¢ Andel sidre som far ett 90 % 2019
bra bemétande i vard- och
omsorgsboende, av
hemtjanst, i
dagverksamhet, av
bistandshandlaggare

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O Forvaltningen aktualiserar den nationella vardegrunden inom 2019-01-01 2019-12-31
aldreomsorgen

Qf Forvaltningen fortséatter utveckla aktiviteter, lokaler och 2019-01-01 2019-12-31
motesplatser for aldre

v Forvaltningen genomfor anhorigstddsutbildning till chefer och vissa  2019-01-01 2019-12-31
nyckelpersoner

v Forvaltningen genomfér HBTQ diplomering 2019-01-01 2019-12-31

fz Forvaltningen infor personcentrerad vard i ndmndens 2019-01-01 2019-12-31
verksamheter

| > Férvaltningen ska skapa aktivitetsnatverk i aldreomsorgen 2019-01-01 2019-12-31

O Forvaltningen utreder mojligheter till insatser for att bryta isolering 2019-01-01 2019-12-31
och ensamhet

Namndmal:
Aldre kvinnor och mins stdd, vard och omsorg ar av god kvalitet

© Uppfylls helt

Beskrivning

Genom ett strukturerat ledningssystem sékerstélls kvaliteten och rétt prioriteringar gors 1
verksamheten. Bestillningar av insatser har tydliga malformuleringar som mdjliggor en rod
trdd mellan bestillning och genomforandeplan. Intern och extern samverkan och arbete i
tvarprofessionella team mojliggér en personcentrerad omvardnad och en hog patientsékerhet.
Forebyggande arbete bedrivs pé individ- och systemniva. Aldreomsorgens verksamheter
kidnnetecknas av god medarbetarkontinuitet for en 6kad ndjdhet och for att ge de dldre
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mojlighet till ett 6kat inflytande. Arbetet med att forbittra kontinuiteten intensifieras da
kontinuiteten varit lagre 4n kommunfullméktiges mél de senaste aren. Aktivitetscentra och
lokala motesplatser for dldre utvecklas i samarbete med besdkarna och civilsamhéllet.
Information om vilka aktiviteter som finns forbéttras for att na fler besdkare, bland annat
genom anvandande av sociala medier. Mgjlighet ges till gemensamma maltider, social
gemenskap och fysisk trianing.

Forvantat resultat

- Varden och omsorgen utgér fran en helhetsbeddmning av den enskildes behov.

- Bestéllningar har en tydlig malformulering.

- Verksamheterna bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete och kvinnor och mén ges en
likvéardig dldreomsorg.

- Hog kontinuitet priglar insatserna. Hemtjinsttagare med minst tvd besok om dagen moter
mindre antal personer under en 14-dagarsperiod jamfort med tidigare ar.

- Information ér tillgidnglig och det &r l4tt att nd bade handlédggare och utforare.

- Anhoriga uppmairksammas och far stod for egen del.

- Aldre med demenssjukdom far ett riktat stod av personal som har kunskap om demens och
kognitiv svikt.

- Aldre med behov av stdd fran flera huvudmiin erbjuds ett samordnat stdd, bland annat nir de
skrivs ut fran sjukhus.

- De dldres inflytande dver sin vardag dkar i hemtjansten.

- Den som bor pé vard- och omsorgsboende far en patientséker hélso- och sjukvard.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att nds under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintat resultat och indikatorer prognostiseras att nas.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens 1./ or/ utfall  Pr97°  Argmar KPS Period
utfall o q s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ ¢ Andel bestiliningar med 15 % 2019
tydlig malformulering
® ¢ Andelidrei 93 % 2019
dagverksamhet som &ar
ndjda med sin
dagverksamhet
@ ¢ Andel sidre i vérd- och 68 % 63% 70% 57 % Tertial 2
omsorgsboende som 2019
tycker att de far komma ut
i den utstrackning de
onskar
@ ¢ Andelsidre med 81 % N%  78% 73 % Tertial 2
hemtjanst som tycker att 2019

det ar ungefar samma
personer som hjélper dom

Analys

Resultatet avser ett mindre antal individuppféljningar, dar dessa aven till storsta del galler kvinnor. Anledningen till att fler
kvinnor an man féljts upp under perioden ar att andelen kvinnor som erhaller hemtjanstinsatser ar betydligt fler &n mannen.
Forvaltningen bedémer darmed att vidare analys gallande skillnader utifran kén inte ar méjlig i nulaget.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forvaltningen genomfdr utbildning i nutrition for sjukskdterskor 2019-01-01 2019-12-31
Forvaltningen tar fram material for egenkontroller av 2019-01-01 2019-12-31
malformuleringar och genomférandeplaner
Forvaltningen utvecklar den sociala dokumentationen och 2019-01-01 2019-12-31
genomfor utbildning for bestallare och utférare
Forvaltningen utvecklar individuppféljningen 2019-01-01 2019-12-31
Forvaltningen vidareutvecklar sitt arbete kring hantering av 2019-01-01 2019-12-31

inkomna synpunkter och klagomal for att utveckla
verksamheternas kvalitet

Verksamheternas ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete 2019-01-01 2019-12-31
ska utvecklas

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Stadsdelsndmnden bedomer att inriktningsmalet kommer att uppfyllas. Bedomningen grundas
pa att samtliga fem mél for verksamhetsomradet uppnas helt. Hur nimnden har bidragit till att
uppfylla inriktningsmalet redovisas under respektive mél for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt

konkurrenskraftigt naringsliv
© Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet genom att
samverka och ha en dialog med det lokala néringslivet. Forvaltningen bedomer att mélet for
verksamhetsomradet och det underliggande nimndmalet kommer att uppnas. En 6versyn av
néringslivsarbetet dr paborjat och méten med foretagsforeningar/grupper och néringslivsradet
genomfors. Forvaltningen har haft ett inledande mdte med Stockholm Business Region och
har pébdrjat dialoger med befintliga foretagarforeningar. Forvaltningen deltar i stadens
nétverk for néringslivsfragor.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ U Andel upphandiad 48 % Tas 2019
verksamhet i konkurrens fram av
namnd/
styrelse
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Namndmal:
Det ar attraktivt att vara foretagare i Skarpnack och fler smaforetag viljer att
etablera sig i omradet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen samverkar med foretradare for det lokala néringslivet inom ramen for
niringslivsradet. Forvaltningen har en kontinuerlig dialog och uppfoljning av de féretag som
bedriver verksamhet pa entreprenad inom nidmndens ansvarsomraden. Naringslivradet
genomfor under dret ndringslivsdialoger kring angeldgna fragor som till exempel trygghet och
stadsplanering. Forvaltningen samarbetar med Stockholm Business Region for att kartlagga
mdjligheter for 6kad tillvaxt genom lokala néringslivsanalyser samt genom att fora lokala
nédringslivsdialoger. I dialog med stadsdelsndmnden kommer forvaltningens néiringslivsarbete
att ses over inkl. ndringslivsrddets funktion och utformning.

Forvantat resultat

- Lokala néringsidkare upplever stadsdelsomrédet som foretagsvénligt och tryggt och att
samarbetet med stadsdelsforvaltningen ar gott.

- Foretagare vet vart de ska vinda sig for att f4 hjélp i olika fragor.

- Fler foretag etablerar sig inom stadsdelen.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att nds. Bedomningen grundar sig péa att
forvéntat resultat prognostiseras uppnis.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Namndens arbete med naringslivsfragor omstruktureras 2019-01-01 2019-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

o Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att bevaka de lokala intressena
och sikerstéller att forskolor, grupp- och servicebostidder och vard- och omsorgsboenden
planeras in tidigt 1 detaljplaneprocessen. Under perioden har forvaltningen 6ppnat en ny
gruppbostad med sex lagenheter inom stadsdelsomradet. Samrad har hallits gdllande planering
av tva nya forskolor i Skarpnicks gérd.

Forvaltningen har deltagit pd moten infor kommande bostadsprojekt, planering av nya
forskolor, bostdder med sérskild service och boenden for dldre samt
gronkompensationsétgérder.
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Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
. U Antal fardigstallda 6 0 6 tas fram 2019
bostader med sarskild av
service (stéd och service namnd
till personer med en
funktionsnedsattning)

Namndmal:
Skarpnacks byggs hallbart och manniskor och verksamheters olika behov av
samhallsservice tillgodoses

© Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen bevakar de lokala intressena, inom de omraden forvaltningen har radighet 6ver
ndr nya bostéder planeras i stadsdelsomradet. Forvaltningen framfor tidigt behov av
exempelvis nya forskolor, bostdder med sirskild service och boenden for dldre samt initierar
samarbete fOr att sikerstilla att forutsdttningar skapas for att bedriva kommunal verksamhet.
Forvaltningen bevakar ocksé att parkmark som anvinds for bostdder kompenseras.

Forvantat resultat

- Vid nybyggnation i Skarpnicks stadsdelsomride planeras invanarnas behov av kommunal
verksamhet in tidigt i processen.
- Anvind parkmark kompenseras.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmaélet kommer att nds under aret. Bedomningen
grundas pa att forvéntat resultat och aktiviteter prognostiseras att nas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Barnkonsekvensanalyser genomfors vid nyanlaggning av 2019-01-01 2019-12-31
lekparker, parklekar och férskolegardar

v Forvaltningen tar arligen fram en plan som beskriver behovet av 2018-01-01 2019-12-31
sarskilt boende for personer med funktionsnedsattning

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

© Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att nimndens verksamheter
genomfOr sina resor och transporter pa ett sd hallbart satt som mojligt. Férvaltningen bedomer
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att malet for verksamhetsmaélet och underliggande namndmal kommer att uppnés under éret.
Parkvégar har renoverats under perioden for att forbéttra framkomlighet och tillgédnglighet.

Pilotprojekt Fossilfria och etiska transporter fortloper med tilldelade klimatinvesteringsmedel.
Projektet kommer att drivas inom forskoleverksamheterna samt dldreomsorgen. Medarbetare
uppmuntras till 6kad anvéndning av forvaltningens cyklar.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEEEIG oy or/ utfall ™97 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
U Andel miljébransle i 971 % 99,1 97 % 100 % 86 % Halvar
stadens etanol- och % 12019
biogasfordon
Analys
En miljébil har tankats med 5,5 liter bensin vilket innebér att &rsmélet inte uppnas helt. Atgarder kommer att vidtas for att
sakerstalla att miljobilarna fortsattningsvis enbart med miljébransle.

Namndmal:

Parkvagarna i Skarpnack har god framkomlighet och det ar enkelt och tryggt
att cykla och promenera inom och mellan stadsdelar samt till angransande
omraden

© Uppfyls helt

Beskrivning

For att halla en god framkomlighet rustas parkvidgarna upp enligt plan. Forvaltningen kommer
delta i stadens genomforande av Gangplan och planera utifrén ett jamstélldhetsperspektiv med
sarskild hinsyn till behoven hos barn, dldre och personer med funktionsnedséttningar.
Forvaltningen kommer bista trafikkontoret i arbetet med att skapa fullvardiga
cykelpendlingsstrdk och bidra till att anpassa stadsmiljon s att konfliktytor mellan gdende
och cyklister minskar.

Forvantat resultat
- Framkomligheten pa stadsdelsomridets parkvégar ar god och litt avhjélpta hinder atgérdas
kontinuerligt.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att nds under aret. Bedomningen
grundas pa att forvintat resultat och aktivitet prognostiseras att nés.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Delta i genomférandet av stadens Gangplan 2019-01-01 2019-12-31
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Namndmal:
Transporter inom namndens verksamheter ar hallbara

© Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att nimndens verksamheter
genomfOr sina resor och transporter pa ett sé héllbart satt som mojligt. Medarbetare ska sa
langt det ar mojligt ga, cykla eller dka kollektivt. For att 6ka cyklandet kommer cykelkurser
att erbjudas. Forvaltningen erbjuder tjdnstecyklar och har enbart miljoklassade bilar.
Forvaltningen bevakar implementeringen av stadens cykelplan inom stadsdelsomradet.
Pilotprojekt fossilfria och etiska transporter ska bidra till minskade utsldpp av vaxthusgaser.

Forvantat resultat

- Resor, transporter och leveranser inom forvaltningen &r héllbara.

- Medarbetarna har tillging till tjanstecyklar och tillrdckliga kunskaper for att kunna fatta
klimatsmarta beslut.

- Minskade utsldpp av vixthusgaser.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att nds under aret. Bedomningen
grundas pa att forvéntat resultat prognostiseras att nas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen erbjuder cykelkurser for personal inom hemtjansten 2019-01-01 2019-12-31

Forvaltningen samarbetar med Trafikkontoret for att genomféra en 2019-01-01 2019-12-31
satsning pa sommartorg inom ramen for projektet Levande
Stockholm

Forvaltningen utreder fossilfria och etiska transporter inom 2019-01-01 2019-12-31
namndens verksamheter

Analys

Forvaltningen fortsatter utreda Fossilfria och etiska transporter. Pa grund av svarigheter att finna budfirma till de planerade
mattransporterna kommer projektet att fortsatta med en annan inriktning. Dialog fors med forskoleverksamheterna och
aldreomsorgen gallande intresse att nyttja ladcykel. Med den nya inriktningen kan klimatnyttan minska men
arbetsmiljoférdelarna 6ka.

Medarbetare 6kar anvandning av foérvaltningens tjanstecyklar 2019-01-01 2019-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark

besoksnaring
© Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att nimndens verksamheter
arbetar kontinuerligt med att utveckla kulturutbudet sa att alla oavsett dlder, kon, konsuttryck,
forutséttningar och bakgrund kan delta. Forvaltningen bedomer att malet for
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verksamhetsmalet och underliggande ndmndmal kommer att uppnés under éret.

Forvaltningen fortsétter sitt arbete att 0ka antalet besokare pé stadsdelsomradets fritidsgardar.
Under éret har ett arbete med "Jamstillda fritidsgardar" inletts, som innebaér att ett strategiskt
arbete paborjats med utformning av aktiviteter, ledarskapet och rekrytering av nya
medarbetare. Syftet dr att 6ka tryggheten och att fler unga oavsett kon, konsuttryck och
bakgrund ska uppleva att fritidsgardarna &r till for dem. For att framja barn och ungas
mojlighet till delaktighet och inflytande arbetar forvaltningens fritidsgardar aktivt med
gérdsrad dér de unga sjdlva, med stdd av personalen, haller i dessa mdten och lyfter fram for
dem aktuella fragor. Gardsraden blir samtidigt en arena for att forstd demokratiska processer.
Tva av forvaltningens fritidsgardar har under aret startat upp verksamhet for elever i arskurs
fem och sex, sa kallad "After School". Rutiner for hur man inom de 6ppna
fritidsverksamheterna hanterar och bemdéter frdgor om tobak, alkohol och véld har setts 6ver
och en plan for implementeringen av dessa dr paborjad. Under aret har forvaltningen gjort
overenskommelser med foreningar som nu héller 6ppet i1 forvaltningens parklekar.
Forvaltningen ingar i en stadsdelsovergripande samverkan inom ramen for Fritid for alla som
samverkar for aktiviteter till personer med funktionsnedsattning. Under aret har férvaltningen
genomfort ett antal aktiviteter i syfte att utveckla, underldtta och mojliggora deltagande i
aktiviteter for personer med funktionsnedséttning.

Nationaldagen firades pa Skarpnécks kulturhus med fokus pa integrering av nyanldnda,
nationella minoriteterna samt samarbete med civilsamhalle, vilket bland annat innebar att fler
foreningar an tidigare varit representerade 1 evenemanget. Skarpnécks kulturhus har under
aret erbjudit en rad olika aktiviteter och forestdllningar, och genom samarbete med stadens
fackforvaltningar, fria konstaktorer och konstskola kunnat tillgéngliggdra dessa 1 storre
utstrdckning for personer med olika former av funktionsnedsattningar. Skarpnécks kulturhus
har bland annat varit vird for forestdllningen Dromjobb, en interaktiv dansforestéllning for
barn och unga med sérskild fokus pé tillgédnglighet for personer med funktionsnedséttningar.
Samarbetet mellan Kulturhuset och Integration Skarpnéck har intensifierats i syfte att
introducera nyanlénda familjer 1 kultur- och foreningslivet, vilket lett till att aktiviteter for
barn i dldern 9-15 ar genomforts samt en danskurs for kvinnor. Skarpnicks kulturhus har
under dret haft samarbete med Historieberdttarna, som dr en ideell forening som verkar for att
alla ska fa uttrycka sina egna historier. Samarbetet har resulterat i en utstdllning utformat av
ensamkommande unga, ddr de beréttar sina historier. En 6versyn av kulturhusets verksamhet
och uppdrag har inletts under aret med syftet att anpassa verksamheten i linje med beslutade
mal och ekonomiska ramar.

Inom f6rvaltningens aktivitetscenter och den 6ppna métesplatsen for dldre erbjuds ett varierat
utbud av aktiviteter for att mota efterfrdgan hos de dldre inom stadsdelsomrédet. Under
perioden har den 6ppna métesplatsen 1 Skarpnick utokat aktivitetsutbudet dar de dldre nu kan
delta pa dans och yoga utdver andra aktiviteter som redan erbjuds. Genom att erbjuda fler
traningspass och att skapa fler ndtverk for ménnen pa de 6ppna métesplatserna har
forvaltningen lyckats med malsdttningen att fler manliga besokare deltagit i aktiviteter,
jamfort med samma period 2018.

Néamnden har under aret beviljat foreningsstdd till foreningar som erbjuder verksamheter som
kompletterar nimndens verksambhet.
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Utfall  Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall " - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
— U Andel ungdomar som - 2019
g‘ deltar i féreningsliv

Analys
Stockholmsenkaten genomfors inte 2019.
. U Andelen ungdomar som 83,7 % 82 % 85,5 74 % 74 % 2019

ar ndjda med tillgangen till %

idrottsaktiviteter
. U Andelen ungdomar som 78,6 % 749% 829 75 % 75 % 2019

g‘ ar n6jda med tillgangen till %

kulturaktiviteter
Namndmal:
Barn, unga och vuxna har en inkluderande, aktiv och trygg fritid
® Uppfylls helt
Beskrivning

Med trygg fritid menas att fritidsgirdarnas verksamheter praglas av att vara en trygg, riskfri
och drogfri motesplats. Barn och unga upplever att personalen far alla att kinna sig trygga och
vialkomna. Fordldrasamverkan utvecklas for att 6ka upplevelsen av trygghet samt fordldrars
engagemang 1 fritidsverksamhet. Forvaltningen erbjuder ett brett och varierat utbud av
fritidsaktiviteter i samverkan med civilsamhille och naringsliv. Fritidsverksamhet utvecklas
utifran ett normkritiskt forhéllningssatt, jimstalldhet och tillgénglighet samt i fortsatt
samverkan med andra stadsdelsforvaltningar. Aldre erbjuds ett varierat utbud av aktiviteter
genom forvaltningens aktivitetscenter och den 6ppna métesplatsen for dldre. Barn, unga och
aldre har inflytande och delaktighet i planering av verksamheternas innehall.
Nationaldagsfirandet planeras och genomfors med utgangspunkten tillgénglighet for alla.

Forvantat resultat

- Fler flickor, nyanlédnda barn och unga samt barn och unga med funktionsvariationer ska delta
1 fritidsverksambhet.

- Det finns tydliga rutiner for hantering av tobak, alkohol, narkotika, hot- och valdssituationer
samt bemotande.

- Fritidsgardarna ska upplevas som trygga och anpassade for barn och unga med olika
forutséttningar.

- Aldre ges mojlighet till fysisk aktivitet i olika former pa aktivitetscenter, Sppna triffpunkter
och vard- och omsorgsboende.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att nds. Bedomningen grundar sig pa att
forvantat resultat och indikatorer prognosticeras att nés.
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Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
& Andel flickor som besdker 30 % 2019
verksamheterna
. .CJ' Andel unga som kénner 90 % 2019
sig trygga pa
férvaltningens
fritidsgardar
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Férvaltningen genomfér Oppet hus pa fritidsgardarna riktat till 2019-01-01 2019-12-31
foraldrar
Forvaltningen ska i samverkan med féreningslivet utveckla de 2019-01-01 2019-12-31
sociala aktiviteterna som finns for att underlatta och méjliggéra att
personer med funktionsnedsattning kan delta i och utéva kultur-,
idrotts- och fritidsaktiviteter
v Forvaltningen staller krav vid bidragsgivning till 2019-01-01 2019-12-31
foreningsverksamhet pa tillganglighet och att inkludera personer
med funktionsnedséattning
Forvaltningen undersoker méjligheterna att komplettera utbudet av.~ 2019-01-01 2019-12-31
aktiviteter for barn och unga med funktionsvariationer tillsammans
med civilsamhallet
Forvaltningen utreder behov av inkluderande fritidsverksamhet for 2019-01-01 2019-12-31
de som flyttar in pd Gamla Tyres6vagen 349B
v Rutin fér hantering av ANDT revideras och implementeras under 2019-01-01 2019-12-31
aret i fritdsverksamheter
Namndmal:
Invanarna i Skarpnack tar del av ett mangsidigt kulturutbud som utgar fran
delaktighet
© Uppfyls helt
Beskrivning

Forvaltningen samverkar med civilsamhélle och aktorer inom staden for att utveckla utbudet
av kultur och gora Skarpnécks kulturhus till en levande och demokratisk métesplats. 1
Skarpnécks kulturhus erbjuds lokaler och kurser for att mdjliggora eget kulturskapande och
lokalt engagemang med syfte att utveckla kulturutbud och evenemang. Barn och dldre ges
mojlighet till kulturskapande och kulturupplevelser genom motesplatser, aktiviteter och
verksamheter inom forskola och dldreomsorg. Det ér prioriterat att nd de malgrupper som
vanligtvis inte deltar i stadens kulturutbud. Genom uppf6ljning av féreningsstoden sékerstills
att nimnden stodjer foreningar med demokratiska vérderingar.
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Forvantat resultat

- Invanare i alla &ldrar, oavsett kon, konsuttryck, etnisk bakgrund och funktionsforméga
anvéander Skarpnécks kulturhus som en motesplats for méngsidig kultur och eget skapande.
- Inom forskolan, parklekar, fritidsgardar, aktivitetscenter och lokala motesplatser for dldre
ges mojlighet till kulturupplevelser och skapande verksamhet.

- Boende pé vard- och omsorgsboenden far dkad tillgang till kulturupplevelser.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet kommer att nds. Beddmningen grundar sig pd att
forvintat resultat prognosticeras att nés.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen genomfor en kultur- och fritidsmassa i samarbete 2019-01-01 2019-12-31
med férenings- och civilsamhallet.

Forvaltningen implementerar guiden for hallbara evenemang 2019-01-01 2019-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

® Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att folja Stockholms stad
miljoprogram och kontinuerligt arbeta med klimat- och miljéatgarder 1 verksamheterna 1 syfte
att minska energiforbrukningen, stirka den biologiska mangfalden och 6ka de ekologiska
viardena. Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsmalet och underliggande ndmndmal
kommer att uppnds under aret.

Forvaltningen har beviljats klimatinvesteringsmedel for att fortsdtta med
energieffektiviserande insatser i verksamheterna samt for att utveckla héllbara transporter.
Forvaltningen bedriver ett samarbete med flera lokala omstéllningsaktorer. Hallbarhetsforum
genomfordes 1 samverkan med civilsamhaéllet under parkernas dag i augusti. I samband med
Haéllbarhetsforumet har forvaltningen arbetat for att inkludera nyanldnda inom
stadsdelsomrddet i evenemanget, med fokus pé att erbjuda 6kade kunskaper inom odling.

Forskolans miljosamordnarnétverk arbetar vidare med mal och dtgérder kopplade till
genomforandet av kemikaliesmart forskola. Forskolans koksnétverk fortsétter sitt arbete med
att frimja en 6kad andel ekologisk och vegetarisk matsedel.

Naturvdrd har genomforts i naturreservaten enligt framtagna skotselplaner och i den
bostadsndra naturen med syfte att vidareutveckla de ekologiska virdena och 6ka den
biologiska mangfalden.

Samtliga av forvaltningens verksamheter har erbjudits utbildning i ekologiska och
miljomérkta inkop.
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Utfall  Perio

- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2018

© U Andel av stadens 100 % 100% 75% 2019

forskolor som har
genomfort alla atgarder pa
niva 2 enligt
kemikaliecentrums
véagledning for
kemikaliesmart forskola

. U Andel bygg- och 100 % 100 % 100 % 2019
anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

. U Andel hamtstéllen med 60 % 60 % 2019
matavfallsinsamling av
hamtstallen med madjlighet
till matavfallsinsamling

. U Andel inkdpta ekologiska 53,96 50 % 50 % 2019
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel

© U Koptenergi (GWh) 1,22 1,23 1735 2019
GWh GWh GWh
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Milj6- och halsoskyddsnamnden ska i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31

stadsdelsnamnderna och berérda bolag utreda om flytande
papperskorgar i anslutning till stadens strandbad kan forbattra den
lokala stadsmiljon och minska plasten i stadens vattendrag

Namndmal:
Boende, verksamma och besodkare i stadsdelsomradet inspireras till en hallbar
livsstil

w Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen i samarbete med det civila samhillet, foretagare och foreningslivet kommer
arbeta med att inspirera boende, verksamma och besokare i1 stadsdelsomradet till en héllbar
livsstil. Ett lokalt héllbarhetsforum med fokus pd Agenda 2030 och de 17 globala malen
kommer héllas under 2019, i samverkan med det civila samhéllet.

Forvantat resultat

Forvaltningen inspirerar till en héllbar livsstil och omstéllning inom stadsdelsomradet, 1
samverkan med det civila samhillet, foretagare och foreningsliv.
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Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmaélet kommer att nds under &ret. Bedomningen
grundas pa att forvéntat resultat prognostiseras att nas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen anordnar hallbarhetsforum i samverkan med 2019-01-01 2019-12-31
civilsamhallet

Forvaltningen samverkar med Klimatval Skarpnack och andra 2019-01-01 2019-12-31
lokala omstallningsaktérer

¥ 4 Nyanlanda erbjuds kunskaper och praktiska erfarenheter inom 2019-01-01 2019-12-31
odling i samverkan med lokala féreningar

Namndmal:

| Skarpnack utvecklas parkernas, gronomradenas och naturreservatens
ekologiska och rekreativa varden och de bidrar till att stabilisera nya
klimatforutsattningar

® Uppfylis helt

Beskrivning

Forvaltningen kommer utdka antalet slatteringar bade i naturreservaten och i parker.
Inriktningen pé att utveckla ekmiljéer och spara dod ved i naturen fortsdtter, pa sa sitt stirks
den biologiska mangfalden och de ekologiska virdena dkar. Forvaltningen kommer fortsétta
att mojliggora stadsodling pa parkmark. For att lindra konsekvenser av klimatfordndringar
kommer forvaltningen i planerade parkupprustningar beakta fragan genom att bl.a. ej anlidgga
mer hérdgjord yta dn nddvéndigt och plantera storre triad for skugga och svalka. Forvaltningen
samverkar i detta arbete med berdrda fackforvaltningar och utgér fran de kartliggningar,
bland annat skyfallskartliggningen, som staden tagit fram.

Forvantat resultat

- De ekologiska virdena utvecklas positivt.
- De rekreativa virdena utvecklas positivt.
- Upprustade parker har klimatanpassats.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att nds under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintat resultat prognostiseras att nés.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Frukt och barkarta tas fram for stadsdelsomradet 2019-01-01 2019-12-31
Forvaltningen tillgangliggér bostadsnara natur och starker den 2019-01-01 2019-12-31

biologiska mangfalden

Forvaltningen undersoker forutsattningarna att starka Lilla Sickla 2019-01-11 2019-12-31
gard som besoksmal for allmanheten.
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Namndmal:
Namndens verksamheter ar miljo- och klimatsmarta

© Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsndmnden genomfor atgirder for att skapa en kemikaliesmart miljo for alla brukare
och medarbetare. Genom att 6ka andelen ekologiska och vegetariska livsmedel 1
verksamheterna samt vid representation, catering och 6vriga inkdp. Samt ta medvetna val vid
inkop av kemikalier och minska plast och engangsartiklar. Forvaltningen fortsitter arbeta med
avfallshantering och energieffektivitet genom forbittrad atervinning och byte av armaturer i
forvaltningshuset. Forskolan bedriver ett aktivt arbete med genomforandet av vigledningen
for kemikaliesmart forskola med flertalet kopplade aktiviteter pa enhetsniva.

Forvantat resultat

- Medarbetare inom forvaltningen har 6kad kunskap och medvetenhet om héllbar utveckling.
- Forvaltningens enheter har en hog andel ekologisk och vegetarisk mat.

- Verksamheterna minskar anviandningen av plast och engéngsartiklar och gor
kemikaliesmarta inkop.

- Energiforbrukningen minskar i forvaltningens verksamheter.

- Samtliga av forvaltningens verksamheter deltar i insamlingen av farligt avfall dér
utfasningsdmnen ingar.

- Chemsoft anvéinds som stdd for att skapa favoritkorgar med miljovénliga alternativ i
Agresso for forvaltningens verksamheter.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmaélet kommer att nds under aret. Bedomningen
grundas pa att forvéntat resultat och indikatorer prognostiseras att nas.

Utfall Perio

) Periodens Utf_all kvinn dens
Indikator utfall man/ or/ utfall
pojkar flicko VB

r 2018

Progno Arsmal KF:s

s helar arsmal  eriod

. Andel adresser inom 82 % 2019
forvaltningen dar matavfall
omhandertas pa ett
resurseffektivt satt.

. Andel av ny personal som 80 % 2019
genomfor
Kemikaliecentrums webb-
utbildning

Andel ekologiska 65 % 2019
livsmedel i férvaltningens
forskolor

Andel ekologiska 25 % 2019
livsmedel vid
representation och évriga
inkdp

. Andel vegetariska 40 % 40 % 2019
maltider i forskolan
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
. Insamling av farligt avfall i 80 % 2019
férvaltningens
verksamheter
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Chemsoft anvands for att sékerstalla att inga utfasningsé@mnen 2019-01-01 2019-12-31
samt minsta mdjliga mangd riskminskningsamnen férkommer i
verksamheterna

v Framtagande av tydlig insamlingsplan och hamtning av farligt avfall  2019-01-01 2019-12-31
i forvaltningens verksamheter.

v Forskolan utreder méjligheterna att narings- och koldioxidberakna 2019-01-01 2019-12-31

maltider
v Forvaltningen tar fram klimatinvesteringsplan 2019-01-01 2019-12-31
O Forvaltningen undersoker forutsattningarna att 6ka andelen 2019-01-11 2019-12-31
narodlad mat i ndmndens verksamheter.
v 4 Forvaltningen uppdaterar utbytesplan fér minskad 2019-01-01 2019-12-31

energiférbrukning genom utbyte av vitvaror och armaturer samt
installering av narvarostyrning

’Al:?" Forvaltningen utarbetar lokala riktlinjer for konstgras, 2019-01-01 2019-12-31
gummigranulat och platsgjutet gummi

Forvaltningen utreder méjligheterna att 6ka andelen narodlad mati  2019-01-09 2019-12-31
namndens verksamheter.

Medarbetare utbildas inom hallbarhet 2019-01-01 2019-12-31

Utarbeta lokala riktlinjer for minskad anvandning av plast och 2019-01-01 2019-12-31
engangsartiklar i verksamheterna

v Utred mojligheterna att ateranvanda anvandbart avfall i samarbete 2019-01-01 2019-12-31
med SVOA PopUp

v Utreda anvandandet av plastgranulat i storkéksmaskiner 2019-01-01 2019-12-31

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Stadsdelsndmnden bedomer att inriktningsmalet kommer att uppfyllas. Bedomningen grundas
pa att de tvd verksamhetsomradesmal som é&r kopplade till inriktningsmalet uppnés. Hur
ndmnden har bidragit till att uppfylla inriktningsmélet redovisas ndrmare under respektive mal
for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

® Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att arbeta proaktivt med
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atgirder vid avvikelser, samt genom att anvinda resurser for att skapa resultat och positiva
effekter for védra invénare. Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomrédet och
underliggande nimndmal uppnés under aret.

Prognosen visar ett nollresultat innan resultatdispositioner och efter resultatdispositioner en
nollprognos. I foreliggande prognos redovisas en budget i balans under forutséttning att
begérda budgetjusteringar och berdknade prestationsfordndringar godkinns samt att pagidende
budgethallningsatgérder ger effekt. I prognosen ingar dven fonderade medel som finansierar
verksamhet. Samtliga enheter och avdelningschefer har manadsvisa budgetavstimning med
prognos pa helarsutfall med ekonomicontroller. Enheter med underskott far stéd av
nyckelfunktioner for att upprétta och folja upp atgérdsplaner. For att sdkerstélla att resurser
fordelas lika mellan kvinnor och mén, flickor och pojkar analyseras jamstélldhetsperspektivet
i allt budget- och uppfoljningsarbete.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEENG ey or/ utfall 97 Argma KPS Period
utfall - - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
© U Namndens 100 % 99,9 100%  100%  Tertial 2
budgetféljsamhet efter % 2019
resultatdverféringar
© U nNamndens 100 % 100,1 100%  100%  Tertial 2
budgetféljsamhet fore % 2019
resultatdverféringar
© U nNamndens 1% +1%  +-1% 2019
prognossakerhet T2

Namndmal:
Namndens resurser anvands val med fokus pa resultat for invanare i
Skarpnack

© Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen foljer stadens system for uppfoljning med fokus pa maluppfyllelse av
kommunfullméktiges inriktningsmal och méil for verksamhetsomradena samt forvaltningens
budget. Forvaltningens budget f6ljs upp ménadsvis med prognos pa helarsutfall for att vara
kontinuerligt uppdaterad om ekonomins och verksamhetens utveckling. Forvaltningen striavar
efter att varje verksamhetsomrade bér sina kostnader utifran tilldelade medel. Forvaltningen
omfordelar medel utifran att enheter ska fi rimliga forutsittningar att uppfylla mélen.
Atgirder vidtas vid avvikelser. Alla verksamheter arbetar kontinuerligt med utveckling och
effektivisering.

Forvantat resultat

- Forvaltningen har en budget i balans, prognosséikerheten dr god samt uppfyller mélen i
stadsdelsndmndens verksamhetsplan.

- Invanarna far storsta mojliga nytta for sina skattepengar.

- Ekonomiska resurser fordelas lika, och i enlighet med den enskildes behov, mellan méin och
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kvinnor, flickor och pojkar.

- Atgérder har vidtagits for att minska kostnaderna for tomma lokaler.

- En intdktsokning till f6ljd av en analys 6ver avgiftshanteringen.

- Enheter som redovisar underskott 2018 forbéttrar sitt resultat under 2019 med stéd av
tvarprofessionella team.

- Kostnader for konsulter analyseras och f6ljs upp och leder till en minskning av kostnaderna.
- Orsakerna till I6neskulderna kartldggs och leder till att de minskar.

- Inforandet av ett nytt budgetsystem underldttar for chefer.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmaélet kommer att nds under aret. Bedomningen
grundas pa att aktiviteter pagér enligt plan och forvantat resultat beddms uppnas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Inventera anvandningen av tomstallda lokaler och foresla atgarder  2019-01-01 2019-12-31
Kartldgga och analysera avgiftshanteringen 2019-01-01 2019-12-31

v Kartldagga och analysera vart I6neskulder uppstar 2019-01-01 2019-08-31
Planera och genomféra implementering av nytt 2019-01-01 2019-12-31
budgetplaneringsverktyg
Samverkan, arbeta teambaserat HR, Ekonomi och 2019-01-01 2019-12-31
Verksamhetscontrollers

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att verksamhetsmélet och underliggande ndamndmal kommer att
uppnds under aret. Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att
forvaltningen foljer upp verksamheter pa entreprenad och enskilt driven verksambhet, 1 syfte
att sdkerstélla och frimja god kvalitet och jdmlik tillgng till verksamheterna. Forvaltningen
bedriver ett systematiskt arbete for att identifiera och forebygga risker och skapa en hallbar
och inkluderande arbetsmilj6. Digitalisering anvédnds for att 16sa konkreta utmaningar for
invanarna och i verksamheterna, samt for att 6ka effektiviteten och ddrmed bidra till att klara
valfardens kvalitet och kompetensforsorjningen.

Verksamhetsuppféljning

Arbetet med uppfoljning i upphandlad verksamhet och LOV-verksamheter har fullfoljts enligt
plan, dir samtliga av arets verksamhetsuppfoljningar genomforts under perioden. Inom
dldreomsorgen har étta vard- och omsorgsboenden och en dagverksamhet foljts upp enligt
stadens nya modell. Av dessa drivs ett vard- och omsorgsboende i egen regi och resterande
drivs av privata utforare. For de verksamheter som ligger inom staden har uppfoljningen
genomforts utifran dldreomsorgens nya uppfoljningsmodell, som syftar till att mojliggdra en
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beddmning av hela verksamhetens kvalitet utifran olika underlag. I stort bedoms
verksamheterna ha forutséttningar for att bedriva verksamhet av god kvalitet, och flera styrkor
identifierades, bland annat i form av individanpassade méltider och variation i aktiviteter. Ett
gemensamt utvecklingsomrade for flera verksamheter var behovet av att stiarka den
individanpassade varden genom ytterligare implementering av den nationella vardegrunden.

Inom socialpsykiatrin har en entreprenad inom boendestdd foljts upp. Boendestddet bedomdes
uppfylla avtalets krav och dértill vara ett gott exempel gillande arbetssitt for att 6ka
delaktigheten hos brukarna.

Inom funktionsnedséttning har forvaltningen, pa uppdrag av socialforvaltningen, foljt upp tva
dagliga verksamheter och tva utforare inom avldsar- och ledsagarservice. De dagliga
verksamheterna och gruppbostdderna inom stadsdelsomradet drivs pé entreprenad.
Uppf6ljning har genomforts pa en daglig verksamhet och fem gruppbostidder. Forvaltningen
har paborjat ett utvecklingsarbete med framtagande av en uppfoljningsmodell inom
funktionsnedsdttning, som utgdr ifrdn dldreomsorgen. For att kunna bedéma verksamheternas
kvalitet utifrdn modellen ser forvaltningen ett behov av att vidareutveckla
individuppfoljningen och genomfora kvalitetsobservationer, dér planering for att sidkerstilla
uppfoljningen infor nésta ar pagar. Inom verksamhetsomradet dr bedomningen att utférarna
uppfyller merparten av de stéllda kraven. Forbattringsomraden &r framst att vidareutveckla
arbetet med riskanalyser och egenkontroller, avvikelsehanteringen samt verksamheternas
sociala dokumentation.

Ledarskap och hiélsoframjande arbetsmilj6é

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att uppméarksamma behov av kompetensutveckling
hos chefer och erbjuder under ret utbildningar och workshops i1 bland annat arbetsrétt, det
utmanande samtalet och systematiskt arbetsmiljoarbete. I samverkan med personalstrategiska
avdelningen har forvaltningen genomfort ett projekt for att testa och utvirdera arbetsmetoden
Chefoskopet som bedoms vara ett effektivt arbetsverktyg som kommer att fortsétta anvéndas
inom verksamheterna.

Forvaltningen foljer 16pande upp att kompetensbaserad rekrytering anvinds och att personer
med ritt kompetens anstélls. Syftet dr att kvalitetssikra rekryteringsprocessen och ldngsiktigt
minska personalomséttningen. Uppfoljning visar att cheferna till stor del anvénder sig av
metoden och att de medarbetare som rekryterats till stor del uppfyller forvéntningarna.

Forvaltningen har kartlagt och analyserat sjukfrdnvaro inom samtliga verksamheter samt
inventerat kompetens- och stddbehov hos samtliga chefer. Den korta sjukfranvaron har
minskat sedan foregdende mitning medan den totala sjukfranvaron har 6kat nagot, och
forvaltningen beddmer nu att arsmélet for sjukfranvaron endast kommer att nas delvis. Detta
beror pa de langa sjukskrivningarna. Den genomforda kartlaggningen visar att psykosociala
orsaker ligger bakom en stor del av dem och att mindre dn hélften av dem &r direkt
arbetsrelaterade. Inventeringen visar att manga chefer har kunskap inom rehabilitering men
onskar och behover fortsatt stod 1 arbetet med att minska sjukfranvaron. Inventeringen visar
dven pa behov av stdd for chefer att finga upp tidiga signaler pa ohilsa och tillsammans med
medarbetarna skapa en hélsosam arbetssituation. I september kommer en workshop om
arbetsanpassning och dtergéng att hallas for forvaltningens chefer, och arbetet med
kontinuerlig uppfoljning av rehabilitering fortsitter. Likasa pagar arbete med utveckling av
stddmaterial for rehabiliteringsprocessen.
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Aktivt medarbetarskap

Forvaltningen har paborjat arbetet med att stirka det aktiva medarbetarskapet. Ett APT-
material har tagits fram som stdd till verksamheterna for att skapa dialog kring
medarbetarskapet. Roller, uppdrag och ansvar tydliggors i det pagaende arbetet med
befattningsbeskrivningar. Tillsammans med tydliga l6nekriterier underléttar det arbetet med
l6pande kompetensforsorjning, vid rekrytering och Ionesittning.

Inom dldreomsorgen fortsétter arbetet med att minska deltidsarbete, med mélet att erbjuda
heltidsarbete vid rekrytering. Inom kort paborjas samma arbete inom forskolan. Kontinuerlig
information till chefer om nér allmén visstidsanstdllning ska anvéindas minskar andelen
anstédllningar enligt denna form.

Forvaltningen arbetar aktivt for att vara en attraktiv framtida arbetsplats for studenter inom
identifierade bristyrken. Att arbeta systematiskt med professionsutveckling och att ta emot
studenter pa verksamhetsforlagd utbildning och praktik ar dérfor viktigt. Hittills 1 ar har 36
studenter tagits emot for praktik inom dldreomsorg, individ- och familjestdod och forskola.

Digitalisering och vailfardsteknik

Forvaltningen har omprdvat arbetssétt och aktiviteter for att nd uppsatta forviantade resultat.
Istallet for ett digitaliseringsrdd har en rddgivande arbetsgrupp for digitaliseringsfragor
bestdende av medarbetare etablerats. Gruppens uppgift ér att utforska, reflektera och ldmna
forslag kring hur vélfardsteknik och digitala arbetssatt kan utveckla véra verksamheter och
hjélpa forvaltningen att klara av framtidens utmaningar.

De lasplattor som kopts in till bistandshandldggare inom dldreomsorg och
funktionsnedséttning i syfte att 6ka delaktighet for brukaren vid exempelvis val av utforare
har borjat anvidndas.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator pellocens man/ or/ utfall Progr)o Arsmal },(F's, Period
utfall X . s helar arsmal

pojkar flicko VB
r 2018

U Aktivt Medskapandeindex 79 81 78 81 82 82 2019

Analys

Resultatet fran stadens medarbetarenkat visar att foérvaltningens AMI har sjunkit med tva enheter. Det ar framférallt tva av
forvaltningens enheter som har fatt ett lagre resultat i ar jamfort med forra aret. Dessa enheter har tagit fram handlingsplaner
med férbattrande atgarder som kommer att féljas upp. Samtliga enheter inom férvaltningen har handlingsplan utifran
respektive resultat. Man har i genomsnitt ett nagot hogre AMI &n och kvinnor, vilket &r fallet &ven i staden som helhet.

@ U Andel elektroniska inkop 74 % 66% 73%  67%  tasfram Tertial 2
av 2019
namnd
en

Analys

Periodens utfall avser ett genomsnitt for perioden januari till och med augusti.
U Andel tjansteutlatanden 85,71 % 90,48 95% 100 % tas fram  Tertial 2
som innehaller en % av 2019
jamstalldhetsanalys namnd
Analys

Hittills under aret saknar forvaltningen jamstalldhetsanalys i ett tjansteutlatande dar det hade varit relevant att tillféra en
analys. Forvaltningen tar fram och implementerar en fortydligad rutin for att sdkerstalla att alla tjansteutlatanden innehaller en
jamstalldhetsanalys, om det ar relevant.
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Utfall  Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ U Andel upphandiade avtal 87 % 85 % 87 % 87 % 2019
dar en plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram
U Index Bra arbetsgivare 79 81 85 85 2019
Analys

Indexet "Bra Arbetsgivare" baseras pa tre delindex — jamstalldhet, attraktiv arbetsgivare samt rekommendera arbetsplats,
varav de tva senare har sjunkit sedan féregaende ar. Det sammanlagda resultatet fér indexet har minskat med tva
procentenheter sedan forra aret, och minskningen har skett kontinuerligt sedan nagra ar. | syfte att vanda utvecklingen
bedriver forvaltningen ett systematiskt arbetsmiljdarbete och genomfér kompetenshéjande insatser.

U Sjukfranvaro 7,6 % 4% 82% 76% 74% 7% tas fram  Tertial 2
av 2019
namnd
Analys

Den totala sjukfranvaron har 6kat nagot sedan den senaste uppféljningen, vilket beror pa 6kning av de langa
sjukskrivningarna. Forvaltningen ser 6ver vilka atgarder som behévs for att minska den langa sjukfranvaron. Den totala
sjukfranvaron for kvinnor har 6kat nagot medan den har sjunkit nagot for man, vilket innebar att skillnaden mellan kvinnor
och man har okat. Liksom i samhallet i stort har méan i genomsnitt Iagre sjukfranvaro an kvinnor inom kvinnodominerade

verksamheter.

O U Ssjukfranvaro dag 1-14 2,4 % 22% 25% 26% 24% 24%  tasfram Tertial 2
av 2019
néamnd

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
» U Kommunstyrelsen ska i samverkan med socialndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna goéra en éversyn av resursfordelningssystem
inom funktionshindersomradet
0 U Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-08-31 Avvikelse

fortsatta arbetet med att ta fram en handlingsplan for att forbattra
arbetssituationen for barnskétare och forskollarare

Analys
Arbetet pagar och fortsatter under hosten.

Namndmal:
Forvaltningen arbetar systematiskt med uppfoéljning i upphandlad verksamhet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen foljer upp verksamheter pa entreprenad och enskilt driven verksamhet.
Uppfoljningarna syftar till att sdkerstélla och frimja god kvalitet och jamlik tillgéng till
verksamheterna. Forvaltningen samarbetar med utforarna inom dldreomsorg, socialpsykiatri
och funktionsnedséttning for att gemensamt utveckla kvaliteten. Uppfoljningarna syftar till att
fa kunskap om verksamheternas kvalitet samt ge stockholmarna ett underlag for att vilja
exempelvis hemtjinst eller dldreboende, niir ett bistdndsbeslut har fattats. Aldreforvaltningen
beslutar vilka verksamheter som ska foljas upp av vilken stadsdelsforvaltning inom
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dldreomsorgen och socialférvaltningen har ett liknande ansvar avseende privat drivna
verksamheter inom sitt ansvarsomrade.

Forvantat resultat

- Invanare far insatser och omsorg av god kvalitet oavsett driftsform.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmaélet kommer att nds under &ret. Bedomningen
grundas pa att aktiviteter pagér enligt plan och forvintat resultat beddms uppnas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen kartlagger organisationen som arbetar mot den 2019-01-01 2019-12-31
upphandlade verksamheten

Forvaltningen utvecklar avtalsuppfoljning av verksamheter som 2019-01-01 2019-12-31
drivs pa entreprenad

Forvaltningen vidareutvecklar metoder och arbetssatt for att félja 2019-01-01 2019-12-31
upp och arbeta med upphandlad verksamhet

Namndmal:
Skarpnack har en inkluderande och halsoframjande arbetsmiljéo som praglas av
ett modernt ledarskap

© Uppfylis helt

Beskrivning

Forvaltningen bedriver ett systematiskt arbetsmiljoarbete for att identifiera och forebygga
risker och skapa en hallbar, hdlsosam och inkluderande arbetsmiljo. Forvaltningen har
nolltolerans gillande krankande sérbehandling och trakasserier och tydliga riktlinjer dr vél
forankrade hos chefer och medarbetare.

Ledarskapet utgor grunden till ett arbetsklimat som kdnnetecknas av delaktighet,
ansvarstagande och inflytande. Cheferna skapar utrymme f6r méngfald och innovativa idéer,
vilket utvecklar verksamheterna. Kompetensforsorjningen sikerstélls bade pa kort och lang
sikt. Ett tydligt och vilként stod finns for chefer att arbeta for att skapa en god arbetsmiljé och
genom att sdkra en langsiktig effektiv rehabiliteringsprocess med fokus pa tidiga insatser 1
kombination med kontinuerlig uppfdljning, fortsitter arbetet for att minska sjukfranvaron och
oka en hilsosam arbetsplats. Forvaltningen deltar i ett pilotprojekt som syftar till att forbattra
chefers organisatoriska forutsittningar for uppdraget. Under aret kommer avdelningschef och
enhetschefer inom dldreomsorgen delta, tillsammans med personalavdelningen, ledd av
projektledare fran personalstrategiska avdelningen.

Forvaltningen fortsétter arbetet med handlingsplanen for socialsekreterare och
bistandshandldggare med fokus pa introduktion och mentorskap. Inom omrédet arbetsmiljo
och arbetssituationen for forskolldrare och barnskdtare arbetar forvaltningen utifran stadens
handlingsplan. For att skapa trygga anstdllningar inom forvaltningen arbetar
personalavdelningen tillsammans med enhetscheferna efter en handlingsplan for att 6ka
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heltidsarbete och minskad oftrivillig deltid och minskade anstillningar i formen allmén
visstidsanstéllning.

Forvantat resultat

- Ledarskapsindex okar.

- Forvaltningens chefer har goda kunskaper inom systematiskt arbetsmiljoarbete,
personalfrdgor, kompetensforsorjning och kompetensbaserad rekrytering.

- Chefsforsorjningen sikras genom kontinuerligt arbete enligt stadens process.

- Det moderna ledarskapet skapar gott arbetsklimat och 6kad mojlighet for innovation och
delaktighet vilket paverkar verksamheten.

- Andelen allménvisstidsanstillningar och ofrivilliga deltider minskar.

- Indexen bra arbetsgivare 6kar och den totala sjukfranvaron fortsitter minska.

- Kunskap om organisatorisk och social arbetsmilj6 bland chefer och medarbetare ér god.
- Forvaltningen behaller och attraherar kompetenta chefer och medarbetare.

- Personalomsittningen i forvaltningen ligger mellan 9 - 12 procent.

- Antal mottagna studenter och erbjudna praktikplatser inom ndmndens verksamheter okar.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att nds under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintat resultat och majoriteten av indikatorer prognostiseras att nas.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEERID iy or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@® ¢ Andelalmanna 6 % 10 % 2019

visstidsanstallningar av
totalt antal anstaliningar

.CJ' Andel deltidsanstallda 30 % 10 % 2019
medarbetare som har en
ofrivillig deltidsanstallning

Analys
Arbetet med att minska deltidsarbete fortsatter inom aldreomsorgen och inom kort paborjas samma arbete inom forskolan.
& Andel enheter som har en 80 % 90 % 2019
handlingsplan for det
systematiska

arbetsmiljdarbetet och
foljer upp den I6pande

. Andel uppféljda 100 % 2019
rekryteringar som
anvander metoden och
har kompetens i
kompetensbaserad
rekrytering

Ledarskapsindex 78 80 82 2019

Analys

Det totala ledarskapsindexet har sjunkit sedan forgaende ar, vilket framst beror pa ett lagre resultat for delindexet "min chef
ger mig forutsattningar att ta ansvar for mitt arbete". Det ar framforallt tva av forvaltningens enheter som har fatt ett lagre
resultat i ar jamfort med forra aret. Enheterna har fokus pa ledarskapsfragor i sina handlingsplaner, som kommer att foljas
upp.

stockholm.se



—4& Stockholms Tjénsteutidtande
\7¥ <tad Sid 61 (76)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen arbetar med handlingsplan for forbattrad arbetsmiljo 2019-01-01 2019-12-31
riktat till socialsekreterare, forskollarare och barnskétare

¥ 4 Forvaltningen deltar i ett pilotprojekt som syftar till att forbattra 2019-01-01 2019-12-31
chefers organisatoriska forutsattningar

Forvaltningen effektiviserar stodet till verksamheter med hég 2019-01-01 2019-12-31
ohéalsa och personalomsattning

Forvaltningen erbjuder utbildning for att sakerstalla kompetens 2019-01-01 2019-12-31
inom organisatorisk och social arbetsmiljo samt kompetensbaserad

rekrytering

Forvaltningen utvecklar arbetet med chefsforsorjning 2019-01-01 2019-12-31
Forvaltningen utvecklar medarbetarsamtalsstdd och genomfor en 2019-01-01 2019-12-31

oversyn av I6nekriterier

Forvaltningens chefsforum utvecklas med fokus pa ett modernt och  2019-01-01 2019-12-31
tydligt ledarskap

Namndmal:
Skarpnacks medarbetare utovar ett aktivt medarbetarskap som bidrar till
verksamhetens utveckling

© Uppfyls helt

Beskrivning

Genom en hélsoframjande och inkluderande arbetsmiljo, skapas goda forutséittningar for
delaktighet och utdvande av gott medarbetarskap. Ett gott medarbetarskap visas genom
medarbetarnas ansvarstagande for sitt arbete, deltar och bidrar med innovativa idéer till
verksamhetens utveckling. Genom god samverkansprocess i forvaltningen, finns manga
aktiva mdjligheter ddr medarbetarna kan pédverka sitt arbete och sin egen
kompetensutveckling. Tydlighet i mal och uppdrag &r viktiga delar. Med
ansvarsbeskrivningar, strukturerade medarbetarsamtal och utarbetade l16nekriterier som
bygger pa personalpolicyn, tydliggérs medarbetarens arbetsuppgifter och ansvarsomraden och
mojligheter till delaktighet och paverkan. Personalpolicyn implementeras i1 forvaltningen och
arbetet med att forankra policyn i verksamheterna fortsatter. Personalpolicyn ir ett av stadens
styrdokument och ska aterspeglas 1 verksamheterna och de stéddokument som anvénds.

Forvantat resultat

- Medarbetarnas upplevelse av att de har en bra arbetssituation stirks.

- Genom tydliga arbetsbeskrivningar och 16nekriterier starks medarbetarskapet hos
medarbetarna.

- Detta visas genom att medarbetarna ar ansvarstagande och kreativa som tar tillvara pa
mangfalden och lyfter innovativa idéer till verksamhetens utveckling.

- Medarbetarna har rétt kompetens till uppdraget och en individuell kompetensplan.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmaélet kommer att nds under aret. Bedomningen
grundas pa att forvéntat resultat och indikatorer prognostiseras att nas.
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Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
& Andel individuella 100 % 2019
kompetensplaner
. Andel medarbetare som 90 % 2019
har ratt kompetens
‘ Medarbetarna har en bra 65 % 57 % 65 % 2019

arbetssituation

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen foljer upp rekryteringar for att sakerstalla rekrytering 2019-01-01 2019-12-31
av ratt kompetens

v Forvaltningen genomfér kompetensutveckling inom hbtq 2019-01-01 2019-12-31
Forvaltningen utvecklar arbetsbeskrivningar 2019-01-01 2019-12-31
Namndmal:

Valfardsteknik och digitala arbetssatt effektiviserar och utvecklar
forvaltningens verksamheter

© Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningens verksamheter har en digital mognad och kompetens ddr man ser att
digitalisering dr en del av verksamhetsutvecklingen. Digitalisering &r ett hjdlpmedel for att
16sa konkreta utmaningar for invanarna och inom verksamheterna. Digitala arbetssatt okar
effektiviteten inom verksamheterna och bidrar pé det séttet till att klara vélfardens kvalitet och
kompetensforsorjningen. Genom dialog med invanarna och omvirldsbevakning utvecklar
forvaltningen anvindandet av digitalisering och vélfardsteknik. Forvaltningen tar fram rutiner
for att 6ka anvdndandet av vilfardsteknik s att alla manniskor oavsett funktionsformaga har
samma mdjlighet till delaktighet i samhéllet.

Forvaltningens rddgivande arbetsgrupp for digitalisering bestar av representanter fran
samtliga verksamheter och fackliga organisationer. Gruppen triffas regelbundet under éret
och inventerar verksamheternas behov av verksamhetsutveckling och effektivisering genom
digitalisering. Gruppen verkar for att medarbetarnas forslag och idéer omsitts i innovativa
16sningar.

Forvantat resultat

- Genom innovation och fornyelse kring digitalisering och ny teknik erbjuder forvaltningen
samhéllstjanster med hog kvalitet och effektivitet.

- Varje avdelning genererar idéer och forslag pa digitala arbetssitt och anvindning av
valfardsteknik utifran faktiska problem och analyser om var digitala 16sningar och arbetssétt
gor storst nytta.

- Medarbetare anvinder nya funktioner i GSIT-leveransen.
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Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet uppnds under aret. Bedomningen grundas pé
att forvantat resultat prognostiseras att uppnas samt att aktiviteterna kommer att genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen genomfor en forstudie kring hur personer pa vag in i 2019-01-01 2019-12-31 Avvikelse
sarskilt boende ser pa sitt behov av digital teknik

Analys
Aktiviteten har inte kunnat genomféras som planerat da samarbetsparten inte kunde genomféra insatsen. Forvaltningen ser
fragan som viktig infér kommande nybyggnationer och att fragan bor hallas aktuell.

Forvaltningen genomfoér workshops for digital inspiration och 2019-01-01 2019-12-31
framtagande av idéer pa digitala arbetssatt och anvandning av
valfardsteknik

Forvaltningen tar fram och implementerar en fortydligad rutin for att  2019-08-21 2019-09-30
sakerstalla att alla tjansteutlatanden innehaller en
jamstalldhetsanalys, om det ar relevant.

Forvaltningen utarbetar rutiner for att anvanda valfardsteknik for 2019-01-01 2019-12-31
Okad delaktighet och trygghet

Forvaltningen verkar for att utrusta ndmndens séarskilda 2019-01-01 2019-12-31
boendeformer, 6ppna traffpunkter och dagliga verksamheter med

wifi

Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

Uppfoéljning av driftbudget

Den ekonomiska prognosen baseras pa bokforingen per den sista augusti samt i dag kinda
kostnader och intdkter. Prognosen visar pa ett nollresultat innan resultatdispositioner och efter
resultatdispositioner en nollprognos under forutséttning att begirda budgetjusteringar och
berdknade prestationsforandringar godkdnns och att padgaende budgethallningsatgérder ger
effekt. I prognosen ingar dven fonderade medel som finansierar verksamhet. Forvaltningen
foljer de beslutade dtgédrderna 1 atgirdsplanerna.
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Prognos pa arsutfall

Verksamhetsomraden, Budget-

mnkr JVP 2019 Bokfort augusti Prognos 2019 just/prest Avvikelse

Namnd- och

forvaltningsadministration 38,4 22,9 35,9 2,5

Individ- och

familjeomsorg 118,9 81,6 123,4 -4,5

del av barn- och ungdom 67,5 48,9 70,0 -2,5

del av vuxna 19,6 15,9 21,8 -2,2

del av socialpsykiatri 31,8 21,4 33,9 -2,1

Ekonomiskt bistand 65,8 42,5 63,1 2,7

-varav handldggning 21,2 16,0 21,0 0,2

Arbetsmarknadsatgarder 10,2 71 10,8 -0,6

Stadsmiljé 12,7 6,9 13,5 0,8 0,0

Forskoleverksamhet 264,0 170,9 2541 -7,6 23

Aldreomsorg 337,3 2227 338,8 -1,5

Stdd och service till

personer med

funktionsnedsattning 265,5 177,2 270,4 41 -0,8

Barn, kultur och fritid 18,2 14,8 18,3 -0,1

Avskrivning

(stadsmiljoverksamhet) 9,2 5,7 9,5 0,3 0,0

Internranta

(stadsmiljoverksamhet) 0,7 0,6 11 0,4 0,0

Summa 1140,9 753,0 1138,9 -2,0 0,0

Nettoresultat fére

resultatéverforing 0

Ing resultatfond 2019 -2,5 -2,5

Utg resultatfond 2020 2,5 2,5

Nettoresultat efter

resultatdverforing 1140,9 753,0 1138,9 -2,0 0

I foreliggande prognos redovisas en budget i balans efter budgetjusteringar,
prestationsfordndringar och pagaende budgethdllningsatgérder. I prognosen ingar dven
fonderade medel som finansierar verksambhet.

Analys per verksamhetsomride

Nimnd och administration

Verksamhetsomradet prognostiserar ett dverskott om 2,5 mnkr for &ret. Staden har justerat IT-
prislistan med aterbetalning om 0,7 mnkr. For utfort sdkerhetsarbete far nimnden 0,6 mnkr.
Resterande dverskott beror till storsta delen péd vakanser i anslutning till rekryteringar.

Individ- och familjeomsorg, inklusive socialpsykiatri

Verksamhetsomradet prognostiserar ett underskott om 4,5 mnkr.
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Familjeenheten (IoF) prognostiserar ett underskott om 4,0 mnkr, dir den storre delen avser
barn- och ungdom. Underskottet for enheten beror huvudsakligen pd komplexa drenden som
har inneburit kostsamma placeringar inom familjevard som 6kat under perioden, medan en del
avser insatser fran socialpsykiatrin avseende familjer. En tredjedel av enhetens
heldygnsplaceringar avser jourhem. Enheten har upprittat en atgiardsplan, som bestér i en
analys av kostnadsutvecklingen, 6versyn av samtliga placeringar och minskning av kopt vérd.

Vuxenenheten (IoF) prognostiserar ett underskott om 4,2 mnkr. Kostnader for placeringar har
varit hogre for perioden, men den upprittade atgérdsplanen bestar av besparingséatgirder
gillande kopt vard som kommer att leda till att kostnaderna minskar under aret.

Mottagningsenheten prognostiserar ett dverskott om 0,2 mnkr, vilket beror pa lagre
personalkostnader.

Flyktingmottagandet prognostiserar ett dverskott om 2,3 mnkr, vilket beror pa hogre intékter.

Av de ensamkommande som forvaltningen har ansvar for 1 nuldget dr majoriteten 18 ar eller
dldre under aret. Antalet ensamkommande barn och unga minskar.

Forvaltningens tillgang till lagenheter med genomgéangskontrakt har under en period mattats
av ndgot vilket innebér fordrojning for ett antal individer att komma vidare 1 eget boende,
vilket ocksd medfor svarigheter att fa ner placeringskostnader. Forvaltningen arbetar med
alternativa kostnadseffektiva boendeformer inom egen regi och har tillsatt en
samverkansgrupp for att arbeta mer effektivt mot hallbar etablering.

Avdelningsledning prognostiserar ett dverskott om 1,2 mnkr.
Ekonomiskt bistind
Verksamhetsomradet prognostiserar ett dverskott om 2,7 mnkr.

Enheten for ekonomi och arbete prognostiserar ett overskott om 2,0 mnkr. Kostnaderna for
utbetalt forsorjningsstdd har hittills varit lagre d4n budgeterat. Antal hushall som har fatt
forsorjningsstod r for perioden nagot 6ver budgetniva. Antalet hushall har minskat i
forhéllande till foregaende ar.

Aven medelbidraget per hushall har hittills under aret varit ligre jimfort med foregéende ar
och lagd budget.

Enheten har dven tagit fram en atgédrdsplan som bestér av att boendekostnaderna ska minska.
Prognosen bygger dven pa att budgeten for arbetsmarknadsatgirder kan anvéndas optimalt for
att behovet av ekonomiskt bistdnd ska minska.

Avdelningsledning prognostiserar ett dverskott om 0,7 mnkr.
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Arbetsmarknadsatgirder

Verksamhetsomradet prognostiserar ett underskott pa 0,6 mnkr.
Stadsmiljo

Verksamhetsomradet prognostiserar ett nollresultat.

Forskola

Verksamhetsomradet prognostiserar ett dverskott fore resultatoverforing om 2,3 mnkr. Efter
resultatoverforing prognostiseras ett dverskott pa forskola centralt om 2,3 mnkr. En del av
forvaltningens gemensamma reserv har lagts for oférutsedda hindelser inom forskolan.
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Resultatenheterna prognostiserar tillsammans ett nollresultat. Tva resultatenheter
prognostiserar ett overskott om 1,0 mnkr och en resultatenhet gor ett uttag fran sin fond med
1,0 mnkr. Uttaget ur fonden gar till punktinsatser for att forbattra personalsituationen pa nagra
forskolor inom enheten och négra forskolor har farre barn &n planerat. Se varje resultatenhets
resultatoverforing under rubriken “Resultatenheter”.

Det tillfalliga bygglovet for paviljongen pa Karlskronavigen upphor till hosten. P& platsen ska
ett bostadshus uppforas med en forskola i bottenvaningen. Forskolan Kronan har upphort och
verksamheten fortsétter pd befintliga forskolor.

Inskrivna barn fran Stockholms stad

Manad Allmén forskola Yngre barn Aldre barn Summa
Januari 0 688 1144 1832
Februari 0 701 1142 1843
Mars 1 710 1136 1847
April 1 722 1131 1854
Maj 1 721 1127 1849
Juni 1 715 1096 1812
Juli 1 701 1007 1709
Augusti 1 950 754 1705
Aldreomsorg

Aldreomsorgen prognostiserar ett underskott pa -1,5 mnkr. Aldreomsorgens underskott ligger
framst inom hemtjénst, bade hos bestéllaren och hos den kommunala utforaren.

Bestillarenheten prognostiserar ett underskott om 5 mnkr. Underskottet beror fraimst pé att
antalet bestédllda hemtjansttimmar och utférda timmar dr betydligt fler &n budgeterat. Antalet
hemtjansttimmar har legat hogre &dn budgeterat, ca 713 fler 1 snitt per manad for perioden
januari till juli samtidigt som antalet personer i behov av insatser har varit hdgre 4n
budgeterat. Analys pé individniva av beviljade insatser 1 hemtjinsten &r planerat att
genomforas under hosten. Budget 2019 ér berdknat pa 260 personer inom vard- och
omsorgsboende. I genomsnitt under januari till juli ménad har antalet varit 258 personer.
Ovriga insatser foljer i stort sett budget.

Skarpnicks kommunala hemtjidnst prognostiserar ett underskott om 6 mnkr. Verksamheten
har hoga personalkostnader i férhallande till utférda timmar hos kund. Verksamheten utfor 1
nuldget 81 % av den bestéllda tiden, men arbetar kontinuerligt med att 6ka andelen utford tid.
For att effektivisera verksamheten och minska administrationen har de tva hemtjanstenheterna
slagits samman. Organisationsforandringen trddde 1 kraft den forsta april.

Aldreomsorgens ledning prognostiserar ett dverskott om 8,2 mnkr, vilket frimst forklaras av
medel avsatta for oforutsedda hindelser.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning
Verksamhetsomradet prognostiserar ett underskott om 0,8 mnkr.

Underskottet forklaras framst av hoga kostnader for personlig assistans som inte ticks av

stockholm.se



Tjansteutlatande
gggkholms Sid 68 (76)

statlig assistansersdttning, samt kop av bostad med sirskild service utanfor LOV (lag om
valfrihetssystem).

Verksamheten arbetar aktivt med att sdnka kostnaderna for placeringar.
Barn kultur och fritid

Verksamhetsomradet har nagot lagre statliga bidrag jamfort med vad som berdknades i arets
budgetarbete. Trots sndva budgetramar for aret har verksamheten lyckats halla nere
kostnaderna, och pa sa sitt kompenserat for de minskade statliga bidragen.

Verksamhetsomradet prognostiserar ett underskott om 0,1 mnkr, vilket beror pé
sommarkoloniverksamheten.

Kapitaltjinstkostnader (for stadsmiljoinvesteringar)

Kostnaderna for avskrivningar och internrinta dr hogre dn budgeterat och en ansékan om
budgetjustering kommer att dskas 1 samband med T2.

Delarsbokslutet

Ett delarsbokslut for de forsta atta ménaderna har uppréttats. Resultatet for perioden ér ett
overskott pd 0,5 mnkr. Forvaltningen har prognostiserat ett nollresultat for aret. For att kunna
uppna ett prognostiserat nollresultat kravs det att forvaltningen tar fonderande medel och att
forvintade prestationsberdkningar och budgetjusteringar infrias.

Kostnad och intdktsutveckling

Utveckling, mnkr T2 2019 T2 2018 Forandring Forandring %
Personalkostnader 314,4 308,2 6,2 2,0%
Lokalkostnader 66,7 68,9 -2,2 -3,2%
Kop av verksamhet 376,0 378,4 -2,4 -0,6 %
Ovriga kostnader 120,9 130,3 -9,4 -7.2%
Intékter -125,0 -132,8 7,8 -5,9 %
Totalt: 753,0 752,9 0,0 0,0 %

Personalkostnader
Kostnadsutvecklingen for forvaltningen avseende personalkostnader har mellan perioderna

okat med 2 % procent eller 6,2 mnkr. Okningen r ligre #n arets 1onerdrelse som landade pa
2,3 %.

Inom forskolans omréde har det skett en minskning av antal tjénster pa grund av att antalet
barn har gatt ned, vilket leder till en minskad efterfragan pa forskoleplatser. Detta resulterar i
en minskning i personalkostnader med 2,1 % eller 3,3 mnkr inom forskolans omrade. Inom
forskolans omrade har det skett en 16neglidning pa grund av att forskolldrare ar ett bristyrke.

Inom omrédet kultur och fritid har det skett en minskning av antalet tjédnster beroende pa

minskad verksamhet. Vilket resulterar i en minskning i personalkostnader med 8,8 % eller 0,7
mnkr.

Den frimsta 6kningen dr inom dldreomsorgen dir personalkostnaderna har kat med 7,6 %
eller 4,7 mnkr vilket frimst forklaras av en utokning av tjanster inom den kommunala
hemtjansten d& behovet av insatser inom hemtjinsten har okat.
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Inom omradet funktionsnedsdttning har 16nekostnaderna minskat med 8,8 % eller 0,9 mnkr,
vilket beror pa en minskning av antalet tjénster.

Inom omradet individ- och familjeomsorg har 16nekostnaderna 6kat med 7,1 % eller 5 mnkr.

Det har skett en utokning av tjanster dé projektet Stirkt tidigt stod i samverkan (STIS) 1 ar
bedriver sin verksamhet under hela éret. Forvaltningen har ocksd en motsvarande intékt for
projektet. I jamforelse mellan perioderna kan man se att personalkostnaderna har 6kat men att
kostnaderna for inhyrd personal har minskat. Inom arbetsmarknadsverksamheten har
personalkostnaderna minskat med 25,1 % eller 3,4 mkr.

Lokalkostnader

Kostnaderna for forvaltningen avseende lokaler har minskat med 3,2 % eller 2,2 mnkr mellan
perioderna. Inom dldreomsorgen har lokalkostnaderna minskat med 28,7 % eller 3,1 mnkr
vilket forklaras av att halva byggnaden dér vard- och omsorgsboendet Hemmet for gamla inte
langre hyrs av forvaltningen. Inom forskolan har lokalkostnaderna minskat med 5,6 % eller
0,7 mnkr vilket forklaras av ett minskat lokalbesténd till f6ljd av ett minskat barnantal i
forskolan.

Inom omrédet individ- och familjeomsorg har lokalkostnaderna minskat med 5,3 % eller 0,7
mnkr vilket forklaras framst av att boendeformen traningsboende har ersatts av avtalat
boende, dir klienten skriver kontrakt direkt med SHIS. Kostnaderna for tomgéngshyror och
reparationer har ocksa minskat. Kostnaderna for energi och vatten har minskat med 1,5 mnkr.

Kop av verksamhet

Kostnaden for kop av verksamhet har minskat med 0,6 % eller 2,4 mnkr mellan perioderna.
Inom omrédet individ- och familjeomsorg har kostnaderna minskat med 14,7 % eller 10,1
mnkr frimst beroende pa att placeringskostnaderna for ensamkommande &r lagre dn i jamf{ord
tidigare period. Antalet ensamkommande barn och unga har minskat i antal i takt med att de
har blivit vuxna och inflddet av nyanldnda ensamkommande barn och unga ér begrénsat. Det
ar dven lagre placeringskostnader for institutionsvard inom omradet barn och unga och lagre
placeringskostnader for institutionsvard av vuxna.

Inom omrédet dldreomsorg har kostnaderna 6kat med 4,4 % eller 7,5 mnkr frimst pa grund av
kostnaderna for kop av hemtjénst har 6kat och kostnaden for dldreomsorg med inriktning mot
socialpsykiatri och missbruk, samt att det har skett en upprakning av priser.

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader har minskat med 7,2 % eller 9,4 mnkr mellan perioderna. Kostnaderna for
forbrukning har minskat med 1,5 mnkr, 6vriga personalkostnader har minskat med 0,7 mnkr
ovriga driftskostnader har minskat med 1,2 mnkr. Kostnader for IT har 6kat med 1,7 mnkr,
dér bytet av datorer har inneburit en extrakostnad for forvaltningen, samtidigt som IT-
prislistan var hogre for detta r. Inom omradet stadsmiljé har kostnaderna for anliggning och
underhallsmaterial 6kat med 1,6 mnkr.

Kostnaderna for inhyrd personal har minskat med 3,3 mnkr mellan perioderna. Inom omradet
individ- och familjeomsorg har kostnaderna minskat med 2,8 mnkr och inom omradet
funktionsnedséattning har det minskat med 1 mnkr. Inom f6rskolan har kostnaderna dkat med
0,6 mnkr framst beroende pa svarigheter att fa tag pa vikarier vid sjukdom. Kostnaderna for
ovriga konsulttjénster har minskat med 1,5 mnkr.
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Intakter

Intédkterna har minskat med 5,9 % eller 7,8 mnkr mellan perioderna. Inom omréadet individ-
och familjeomsorg har intdkterna minskat med 7,6 mnkr. Det handlar frimst om
ensamkommande barn dér intdkterna har minskat i takt med att de har blivit vuxna. Samtidigt
har inflodet av nyanldnda ensamkommande barn och unga minskat. Inom omradet
funktionsnedséttning har intdkterna minskat med 1,2 mnkr. Inom omradet dldreomsorg har
intdkterna 6kat med 1,8 mnkr, fraimst pa grund av dndrade taxor.

Resultatenheter

Inom f6rvaltningen finns fyra resultatenheter, samtliga inom forskolan.

Resultatenheternas overforda dverskott fran 2018 till 2019 uppgar till 2,5 mnkr. I foreliggande
tertialrapport berdknar resultatenheterna overfora ett nettodverskott om 2,5 mnkr till 2020.

Av de fyra resultatenheterna prognostiserar en enhet underskott for arets verksamhet och tva
enheter ett Overskott. En enhet prognostiserar ett nollresultat for verksamhetséret.

Belopp i tkr Resultatfond fran ar 2018 Prognos 2019 Resultatfond till ar 2020
Hammarby/Bjérkhagens

forskolor -766,7 800,0 33,3

Karrtorps forskolor -160,4 200,0 39,6
Bagarmossens forskolor 1762,5 -1 000,0 762,5
Skarpnacksfaltets forskolor 1658,6 0,0 1658,6

Summa resultatenheter 24940 0,0 24940

Hammarby/Bjorkhagens forskolor

Resultatenheten Hammarby/Bjorkhagens forskolor prognostiserar ett dverskott for drets
verksamhet om 0,8 mnkr. Enheten maste himta hem underskottet fran 2018 for att fortsitta
definieras som resultatenhet.

Karrtorps forskolor

Resultatenheten Kérrtorps forskolor prognostiserar ett dverskott for arets verksamhet om 0,2
mnkr. Enheten méaste hamta hem underskottet fran 2018 for att fortsatta definieras som
resultatenhet.

Bagarmossens forskolor

Resultatenheten Bagarmossens forskolor prognostiserar ett underskott for arets verksamhet
om 1,0 mnkr. Enheten har tidigare i tertialrapport 1 planerat for uttag fran sin fond med 0,5
mnkr. Uttaget ur fonden gér till punktinsatser for att forbdttra personalsituationen pa nagra
forskolor, dar nyexaminerade forskollarare har hog sjukfranvaro. Enheten har farre barn under
hdsten én planerat.

Skarpnickfiltets forskolor

Resultatenheten Skarpnécksfiltets forskolor prognostiserar ett nollresultat for arets
verksamhet.
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Investeringar
Investeringar pd parkmark
Budget-
Projekt, mnkr JVP 2019 Bokfort augusti Prognos 2019 justeringar Avvikelse
Upprustning av
Kvartersparken i kv.
Skattmastaren 3,0 2,0 4,0 1,0 0,0
Magnebergsparken 1,5 0,0 1,5 0,0 0,0
Lekpark Per L v 0,5 0,0 0,5 0,0 0,0
Peters park 0,0 0,7 0,0 0,0 0,0
Reinvesteringar 1,8 1,6 1,8 0,0 0,0
Mindre investeringar 4,2 1,2 3,2 -1,0 0,0
Tillganglighetsatgarder 1,0 0,9 1,0 0,0 0,0
Inventarier och
maskiner 1,7 0,2 0,5 0,0 1,2
Klimatinvesteringar 1,5 0,0 1,5 0,0 0,0
Nettoresultat 15,2 6,6 14,0 0,0 1,2

Upprustningen av lekparken i kvarteret Skattméstaren i Skarpnécks gard har pdgatt under
perioden och berdknas fardigstillas under sensommaren.

For medlen som fordelas genom fordelningsnyckeln har bland annat sex
kallsorteringsstationer kopts in, en sommarvattenanliggning byggts om och nya badstegar och
livraddningsutrustning kopts in. Reinvesteringar i vatten- och drineringsledningar i ett
koloniomrade har genomforts och parkvégar rustats upp. Parkvégar har dven renoverats for att
forbattra tillgidngligheten. Kostnaderna for inventarier och maskiner r lagre &n budgeterat.

Budgetjusteringar

Prestationsforandringar

Belopp i mnkr Kostnader Intdkter

Forskola -12,2 -0,2

Barnomsorgsgaranti 1,8 0,0

Funktionshinder 41 0,0

Summa -6,3 -0,2
Budgetjusteringar

Belopp i mnkr Begart belopp

Kommunalt bostadstillagg 0,3

Arbete med utsatta EU-medborgare 0,1

Medel for trygghetsskapande atgarder 0,7

Summa 1,1
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Medel for 6kade kapitalkostnader

Belopp i mnkr Budget Bokfort varde Prognos Avvikelse

Internranta 0,5 0,6 0,9 0,4

Avskrivningar 7,7 5,7 8,6 0,9
8,2 5,9 9,5 1,3

Medel for lokalandamal
Forskolor

For 2019 utgér ett bidrag {for lokaler inom forskolan med hog hyra. Bidraget utgar med 80
procent av den del av hyran som ligger mellan 1 769 kr - 2 500 kr/kvm och 40 procent for den
del av hyran 6verskrider 2 500 kr/kvm. Bidraget fordelas via budgetjustering. For 2019
berdknas bidraget till nimnden bli ca 3 mnkr.

Analys av balansrakning

BALANSRAKNINGEN

Stadsdelsndmnden faststéller att kostnader och intikter som overstiger 50 tkr ska periodiseras.
Tillgangar (mnkr) 31/8 2018 31/8 2019
Anlaggningstillgangar 99,1 103
Kundfordringar 7,9 6,6
Diverse kortfristiga fordringar 55,1 50,7
Forutbetalda kostnader och upplupna
intakter 18,3 22,5
Kassa och bank 0,5 0,5
Summa tillgangar 181 183,3
Skulder och eget kapital (mnkr) 31/8 2018 31/8 2019
Eget kapital -67,7 -73,7
Langfristiga skulder -11 -1,1
Kortfristiga skulder till kreditinstitut o
kunder -0,5 -0,5
Leverantdrsskulder -31,5 -29,7
Moms och sarskilda punktskatter -0,1 -0,1
Ovriga kortfristiga skulder -17,2 -22.9
Upplupna kostnader och forutbetalda
intakter -62,9 -55,3
Summa skulder och eget kapital -181 -183,3
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Analys av balansrikningen

Forvaltningens balansomslutning har 6kat med 2,3 mnkr. Endast storre avvikelser
kommenteras.

Tillgangar

Anliggningstillgdngar har 6kat med 3,9 mnkr. Forvaltningen har 6kat
anldggningsinvesteringar enligt investeringsplan.

Kundfordringar har minskat med 1,3 mnkr. I balansen 2018 hade forvaltningen fakturor som
avsdg arrenden till koloni- och fritidstrddgérdar for 1,5 mnkr vilket férvaltningen inte har
2019. Fakturering av det kommer ske efter T2.

Diverse kortfristiga fordringar, (statliga) har minskat med 4,4 mnkr. Forvaltningen véntar
fortsatt minskade utbetalningar av statliga migrationsmedel for ensamkommande flyktingbarn
pa grund av volymminskning.

Forutbetalda kostnader och upplupna intéiikter har 6kat med 4,2 mnkr mellan aren.
Forvaltningen har forutbetalda kostnader som framst dr hyror dir hyresdkningarna stir for
volymfordndringen i forutbetalda kostnader. Forvaltningen har ocksa arseffekt for intékten till
projektet Skarpnidcksmodellen 3,3 mnkr 2019 jamfort med 1,6 mnkr 2018.

Skulder

Eget kapital har 5kat med 6 mnkr. Okningen &r i forhallande till Svriga forindringar i
balansrakningen.

Leverantérsskulderna har minskat med 1,8 mnkr. Forédndringen dr inom vér interna handel i
staden. Forvaltningen hade en stor faktura fran trafikkontoret pa 3,2 mnkr 2018 vilket vi inte
har 2019. I 6vrigt har vi 6kade priser pa omsorgsplaceringar pa andra stadsdelsforvaltningar.

Ovriga kortfristiga skulder (statliga) har 6kat med 5,7 mnkr. Forvaltningen har en 6kad
uppbokning for kostnader for personlig assistans enligt LASS med 6,1 mnkr 2019 da
forsdkringskassan har en efterslapning som 6kat jaimfort med 2018. Vi har minskade
uppbokningar for forutbetalda schabloner fran migrationsverket, 2,1 mnkr och forvaltningen
har 2019 tva nya projekt med forutbetalda medel 2,2 mnkr som kommer fortsitta sina
verksamheter efter deldrsbokslutet.

Upplupna kostnader och forutbetalda intikter har minskat med 7,6 mnkr. Arets 16nerdrelse
har under 2019 hunnit betalas ut och har dérfor inte behovts bokas upp, motsvarar minskning
med 1,1 mnkr. Sedan har forvaltningen inte automatperiodiseringar for forfakturerade
arrenden for koloni- och fritidstrddgérdar beloppet {for det var 1,7 mnkr 2018.
Uppbokningarna har minskat med 3,4 mnkr jamfort med 2018 vilket beror pa att
faktureringen sker mer 16pande &n tidigare ar. Forvaltningen hade kopt in ldsplattor 2018 till
skolplattformen for 1,1 mnkr vilket inte 4r gjort 2019.

Alla ovanstaende avvikelser anses vara av naturlig variation.
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Kvalitetsarbete

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
Forvaltningen har arbetat strukturerat med systematiskt kvalitetsarbete. Ett omrade som
kréaver ytterligare utveckling dr hanteringen av avvikelser.

Forvaltningen har fortsatt arbetet med att revidera rutiner infor digitalisering av
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete for verksamheter som omfattas av
socialstyrelsens forfattningssamling. Inom ramen for det arbetet reviderades dven
forvaltningens rutiner for lex Sarah och utbildning till chefer kring rapporteringsskyldighet
har genomforts under varen. En ny rutin for forvaltningsdvergripande kunskapséverforing
kring atgérder av brister, avvikelser, risk for missférhillanden och missférhallanden har
utarbetats och implementeras. Syftet dr att pa 6vergripande niva sdkra analys och
kunskapsoverforing.

Forvaltningen genomfor under éret en riktad satsning for att stdrka chefernas analys- och
uppfoljningsforméga. Syftet dr att forbittra kvaliteten i resultatredovisningarna samt
identifiera framgéngsrika arbetssitt sdvil som utvecklingsomraden.

Forvaltningen uppmanar verksamheter med goda resultat att delta i kvalitetsutmérkelsen. For
2019 planeras inte deltagande men verksamheter har deltagit 1 de stadsovergripande
informationstréffarna och planerar for deltagande under 2020.

Lex Sarah

15 lex Sarah-rapporter har inkommit till férvaltningen hittills under éret. Lex Sarah-
rapporterna har bland annat rort verksamhetsomradena funktionsnedsattning, dldreomsorg,
barn och ungdom samt ekonomiskt bistand. Tre av dessa har anmalts vidare till Inspektionen
for vard och omsorg. Ett utvecklingsomrade som identifierats utifran inkomna lex Sarah-
rapporter dr samverkan mellan forvaltningens verksamheter rorande individer och familjer
som &r 1 behov av stdd och insats géllande flera verksamhetsomraden.

Under véren genomfordes en utbildning om lex Sarah inom forvaltningen, vilket har lett till
okad kunskap bland forvaltningens chefer. Sex lex Sarah rapporter har inkommit fran
verksamheter som drivs i privat regi eller pa entreprenad och har rort verksamheter som
arbetar enligt LSS.

Manatliga uppf6ljningsmdten mellan verksamhetscontrollers och avdelningschefer med syfte
att systematisera larande kring lex Sarah har etablerats. Fokus kommer att ligga pa att
relevanta atgdrder som dr mojliga att folja upp samt att brukarens eget perspektiv sékerstills.

1A

Héndelser 1 incidenthanteringssystemet, [A, foljs upp lopande upp inom forvaltningen. De
arbetsrelaterade hdndelserna f6ljs upp pa samverkansméten med de fackliga organisationerna.
Forvaltningens chefer far stod att informera och utbilda 1 IA {6r att sikerstélla att olyckor och
tillbud rapporteras, utreds och dtgirdas.

Synpunkter och klagomal

Sammanlagt har 615 synpunkter inkommit till forvaltningen hittills under &ret. Av dessa
synpunkter dr 201 klagomal, 38 berom, 44 idéer och forslag, 114 fragor och 214
felanméilningar.
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Synpunkten

galler Antal Klagomal Berom Idé/forslag Fraga Felanmalan
Tillganglighet 1 1

Bemétande 39 31 7

Kompetens 14 6 8

Kontinuitet 3 3

Information 4 2 2

Handlaggning 10 10

Insatsens

innehall/fysisk

miljé 25 18 4 1

Annat 43 34 7 1

Stadsmiljo 476 96 12 40 114 214
Totalt 615 201 38 44 114 214

Avdelningen for dldreomsorg har mottagit 50 synpunkter varav 44 klagomal och sex berém.
Synpunkterna ror i huvudsak bemotande, personalens kompetens och insatsens innehéll vilket
innebér hur bistindsbedémda insatser utfors. Hogst andel synpunkter finns inom hemtjansten
vilket delvis kan forklaras av att det dr den enskilt storsta verksamheten riknat till antal
personer som mottar insatser men ocksé att verksamheten har vilfungerande rutiner for
synpunktshantering.

Avdelningen for individ- och familjestod har mottagit 30 klagomél och ett berém. De
inkomna klagomaélen ror frimst handlaggning av drenden och bemétande. Enheten for
ekonomi och arbete har bland annat mottagit synpunkter i samband med nedldggning av
sysselsdttningsverksamheten Mediabox. Enheten har &ven mottagit ett berom for gott
bemotande. Inom Vuxenenheten handlar tva av klagomélen om att brukaren inte upplever att
hens behov har beaktats, tre klagomal ror bemdtande.

Avdelningen for forskola mottagit 33 synpunkter varav 18 klagomal, 12 berdm och tre
idéer/forslag. Klagomaélen ror bland annat den fysiska miljon pé forskolorna (exempelvis
stadning), personalfordndringar, gruppsammansittning och bemotande. De berdm som
registrerats giller frimst personalens kompetens och bemdtande. Tva forslag handlar om
forbéttrad information och ett om lekredskap pa forskolegérden.

Avdelningen for forebyggande arbete och kultur har tagit emot 21 synpunkter, varav 13
klagomal, sju berdm och ett forslag. Inom enheten Prevention fritid och kultur har de flesta
synpunkterna berort fordndringar av parklekarnas bemanning. En synpunkt géllde
mopeddkning pa Skarpnécksfiltet, problemet diskuteras i samverkan med polis. Tvéa fordldrar
berdmmer aktiviteten Sportcamp, for gott omhindertagande och uppskattade aktiviteter. Ett
forslag kommer frén invénare och géller stod av forvaltningen kring att marknadsfora en
aktivitet i naturen. Samtliga har fatt aterkoppling frdn enheten. Enheten Familj och
nétverksstdd har endast mottagit berdm, som géller enhetens arbete med fordldra- och
barngrupper.

Administrativa avdelningen har tagit emot fyra klagomal. Ett klagomal r6r besiktningsdrenden
kopplat till grupp- och servicebostédder, de dvriga ror receptionen varav tva problem med nya
datorer. Datorbytet inom forvaltningen har medfort stora problem och ett mycket stort antal
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felanmélningar har gjorts till leverantoren.

Forvaltningen har hittills under aret tagit emot 476 synpunkter rérande stadsmiljo, vilka
registreras i synpunktsportalen enligt stadens anvisningar. Huvuddelen av synpunkterna ar
felanmédlningar darefter foljer fragor och klagomal. De flesta synpunkter har handlat om
lekredskap 1 park och parkunderhéll, grasklippning och skotsel av gronomraden, samt
synpunkter pé trdd, buskage och badplatser.

Ovrigt

Internkontroll

Under aret har forvaltningen paborjat en revidering av systemet for internkontroll. Fokus
ligger framst pa att fortydliga ansvarsfordelningen mellan namnd, direktor, chefer och
medarbetare samt att internkontrollprocessens olika delar och hur det hanger ihop tydliggors.
Under perioden har samtliga processer inom internkontrollen liksom majoriteten inom
vésentlighets- och riskanalysen foljts upp. Det har bland annat gjorts genom uppfdljning av
dokumenterade egenkontroller, rutiner och intervjuer. Vissa processer kommer att foljas upp
ytterligare under hosten for att sikerstilla att planerade atgérder &r vidtagna.
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