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Resultaten for er stadsdel

Det har ar en sammanstallning av resultaten for er

stadsdel fran undersokningen

Vad tycker de &ldre om aldreomsorgen? ar 2019. Du
hittar enkaten pa Socialstyrelsens hemsida
WWW.Ssocialstyrelsen.se

Nedan foljer nagra bilder om deltagarna. Darefter presenteras
arets resultat for olika omraden med utgangspunkt fran fragorna
| enkaten. Den sammantagna nojdheten presenteras for totalen |
stadsdelen och med hansyn till kon, alder och regiform.
Jamforelser mellan aren 2017, 2018 och 2019 sker for
omradena inflytande, utférande och bemotande samt trygghet
och tillganglighet.

ﬁ SOClﬁlStYTElSEﬂ Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2019


http://www.socialstyrelsen.se/

Arets deltagare




Deltagare

Totalt svarade 88 749 personer pa arets enkat for aldre med
hemtjanst, vilket ar 60,1% av de tillfragade.

| Stockholm_Skarpnack svarade 433 personer, vilket ar 63,8%
av de tillfragade.

ﬁ Socialstyrelsen

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2019



Kon och alder hos stadsdelens
deltagare

CIoET m65-79 ar

B Kyvinnor ® 30 ar eller aldre

g— Sodalstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om aldreomsorgen? 2019



Egenupplevd halsa hos stadsdelens
deltagare

Hur bedomer du ditt allmanna Har du besvar av
halsotillstand? édngslan, orc eller &ngesi?

w Wycket gott/ganska 0ot " Nej

m Magorunda m Ja, l4tta hesvar

= Ganska daligt/Mycket daligt W Ja, svara besvar

-ﬂ Soddstylelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2019




Egenupplevd halsa hos stadsdelens
deltagare forts.

Hur ar din rorlighet inomhus? Bor du tillsammans med
nagon annan vuxen?

= Jag farfiyttar mig sjgly utan wJa

svarigheter m NEj
W Jag harvissa svarigheter att
farflytta mig sjalv

wJag har stora swvarigheter eller
kan inte alls farftytta mig sjal

E Soddstyrebai Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om aldreomsorgen? 2019




Resultatoversikt ar 2019




Andel positiva svar

Resultat redovisas som andelen positiva, d v s andelen i procent
av de svarande som avgivit ett positivt svar. FOr narmare
redovisning av vilka svarsalternativ som klassas som positiva, se
mer om undersokningen pa

www.socialstyrelsen.se

ﬁ SOCBISIYTElSEﬂ Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2019


http://www.socialstyrelsen.se/

De fem fragor dar andelen positiva svar
ar hogst

Far bra bemdétande fran personalen =
Personalen tar hansyn till den aldres ag
egna asikter och onskemal
Kanner fortroende for personalen a0
Ar sammantaget néjd med hemtjansten g9
Personalen kommer pa avtalad tid aa
| | I |
0 20 40 B0 80 100
" Procent
Skarpnack

.ﬁ- SOCiﬁlSt)’TElSEﬂ Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om aldreomsorgen? 2019



De fem fragor dar andelen positiva
svar ar lagst

Besvaras inte av ensamhet 44

Kan paverka vid vilka tider man far 6o
hjalp

Vet vart man vander sig med 70

synpunkter och klagomal

Personalen brukar informera om 74
tillfalliga férandringar

Har latt att fa kontakt med personalen 79
vid behov I I I

0 20 40 B0 (&l 100
Procent
Skarpnack

.ﬁ- SOdﬁlStYTElSEﬂ Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om &ldreomsorgen? 2019



Sammantagen nojdhet i stadsdelen




Hur nojd eller missnojd ar du samman-
taget med den hemtjanst du har?

Andel positiva svar i stadsdelen

Totalt

Man

Kvinnor

Svarande ar den aldre sjalv eller
ihop med nagon

| | | |

Svarande &r nagon annan n den 90
aldre ‘ ‘ ‘ ‘
Enskild regi N

| | | | |
Offentlig regi | 1 | | 88

1] 20 40 G0 gl 100

Procent

ﬁ SOCBISIYTEISETI Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2019



Samtliga fragor med referensvarden




Andel positiva svar inom omradet

kontakter med kommunen

Ar handlaggarens beslut anpassat efter
dina behov?

Fick du valja utférare av hemtjansten? Med
utférare menar vi kommunal hemtjanst eller
olika féretag och organisationer.

Vet du vart du ska vanda dig om du vill
framféra synpunkter eller klagomal pa
hemtjansten?

o 20 40 g0

HHiket ®=5tockholms lan - Stockholm B SKarpnack

.ﬁ SOCI&IS(YI’EISE" Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om &ldreomsorgen? 2019
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FProcent
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Andel positiva svar inom omradet

inflytande

Brukar personalen ta hansyn till dina
asikter och 6nskemal om hur hjalpen
skall utféras?

Brukar du kunna paverka vid vilka tider
personalen kommer?

1] 20 40 60

ERiket = 5tockholms lan - Stockholm B Skarpnack

E— SOCIB'StYI’EISél‘I Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om &ldreomsorgen? 2019

g0

Procent

100
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Andel positiva svar inom omradet

hjalpens utforande

Hur tycker du personalen utfér sina
arbetsuppgifter?

Brukar personalen komma pa avtalad
tid?

Brukar personalen ha tillrackligt med tid
for att kunna utfora sitt arbete hos dig?

Brukar personalen meddela dig i férvag om
tillfalliga forandringar? T.ex. byte av tid/dag,
forseningar, personalandringar etc.

1] 20 40 &0

ERiket ®5tockholms lan - Stockholm B Skarpnack

E— SOCB‘S(YI’E'SEI‘I Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om &ldreomsorgen? 2019
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Procent
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Andel positiva svar inom omradet
bemotande

Brukar personalen beméta dig pa ett
bra satt?

a 20 40 &0 g0 100

Frocent
HFiket = 5tockholms lan © Stockholm B Sskarpnack

ﬁ. SOCB'StYTElSEI‘I Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om &ldreomsorgen? 2019



Andel positiva svar inom omradet

trygghet och tillganglighet

Hur tryggt eller otryggt kénns det att bo
hemma med stdd fran hemtjansten?

Kanner du fortroende for personalen
som kommer hem till dig?

Hander det att du besvaras av
ensamhet?

Observera att det ar nej svaren pa fragan om
ensamhet som redovisas som positiva svar

Hur latt eller svart ar det att fa kontakt
med hemtjanstpersonalen vid behov?

Observera att det &r de brukare som svarat mycket
l&tt eller ganska latt som redovisas som positiva svar

pa denna fraga

0 20 40 g0

B Riket ®m5tockholms lan — Stockholm B Sskarpnack

.ﬁ SOCI&IS(YI’EISE" Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om &ldreomsorgen? 2019

g0

Procent
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Andel positiva svar inom omradet

hemtjansten i sin helhet

Hur ndjd eller missnoéjd ar du
sammantaget med den hemtjanst
du har?

Observera att det &r de brukare som svarat mycket
ndjd eller ganska néjd som redovisas som positiva svar
pa denna fraga

0 20 40 g0

B REiket ®5tockholms lan - Stockholm B SKarpnack

E— SOCIB'StYI’EISél‘I Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om &ldreomsorgen? 2019
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Nagra jamforelser av resultaten for stadsdelen
aren 2017, 2018 och 2019




Inflytande, utforande och bemotande

Andel positiva svar i stadsdelen

Brukar personalen ta hansyn till dina
asikter och dnskemal om hur hjalpen ska
utféras?

Brukar du kunna paverka vid vilka tider person
kommer?

Hur tycker du att personalen utfor sina

arbetsuppgifter?
2017

2018
m2019

Brukar personalen komma pa avtalad tid?
Brukar personalen ha tillrackligt med tid for
att kunna utfora sitt arbete hos dig?

Brukar personalen meddela dig i férvéag om
tillfalliga forandringar?

Brukar personalen beméta dig pa ett bra f
satt? ' 1 | : ; !

100
FProcent

E— SOCB‘S(YI’E'SEI‘I Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om &ldreomsorgen? 2019



Trygghet och tililganglighet

Andel positiva svar i stadsdelen

Hur tryggt eller otryggt kénns det att
bo hemma med stdd fran hemtjansten?

Kanner du fortroende for personalen
som kommer hem till dig?

2017
Hur latt eller svart ar det att fa kontakt 2018
med hemtjanstpersonal vid behov? = 2019

Hur n6jd eller missnéjd ar du sammantaget med
den hemtjanst du har?

0 20 40 B0 80 100
Procent

E. SOCB'SI:YI’E'SEI‘I Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om &ldreomsorgen? 2019



Om undersokningen
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Om undersokningen Vad tycker de aldre
om aldreomsorgen? 2019

* Syftet med undersokningen ar att kartlagga de aldres uppfattning om
sin vard och omsorg. Resultaten anvands for jamforelser mellan
kommuner och verksamheter och som underlag for utveckling och
forbattring av varden och omsorgen om de aldre.

* Samtliga personer, 65 ar och aldre, som den 31 december 2018 hade
hemtjanst eller bodde pa sarskilt boende har fatt mojlighet att besvara
en enkat. Personer som enbart hade hemtjanstinsatser i form av
matdistribution och/eller trygghetslarm eller som enbart hade beslut
om korttidsboende ingick dock inte i undersokningen.

ﬁ SOClﬁlStYTElSEﬂ Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2019 25



* Undersokningen genomfordes fran mitten av mars till och med 24
maj 2019.

* Socialstyrelsen ansvarar for redovisningen av data och de
analyser som finns i rapporter och presentationsmaterial. Institutet
for kvalitetsindikatorer AB har genomfort datainsamlingen pa
uppdrag av Socialstyrelsen.

* Pa www.socialstyrelsen.se finns mer att lasa om de nationella
resultaten. Resultat finns ocksa redovisade per lan och kommun
samt for verksamheter ner till minst 7 svarande.

ﬁ SOClﬁlStYTElSEﬂ Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2019 26


http://www.socialstyrelsen.se/

Mer information finns pa:
www.socialstyrelsen.se

.@. Socialstyrelsen



