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Underskottet inom dldreomsorgen i Skarpnack

Svar pa skrivelse fran Tina Kratz m.fl. (V)

Forslag till beslut
Skarpnécks stadsdelsndmnd beslutar f6ljande:
Detta tjansteutldtande dverldmnas som svar pd skrivelsen
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Bakgrund

Vid stadsdelsndmndens sammantride 2019-10-17 anméldes en
skrivelse fran Tina Kratz m.fl. (V). Skrivelsen dverlamnades till
forvaltningen for beredning.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for ildreomsorg. Arendet har
behandlats i forvaltningsgrupp och pensionarsradet 2019-12-05.

Arendet

I skrivelsen tas upp att den kommunala hemtjansten utgor en del av
vélfardens kidrnverksamheter som mdjliggor for de éldre att kunna
bo kvar hemma och dédrmed kénna sig trygga och mindre ensamma.
Att effektiviseringar pa bade bestéllarsidan i form av mindre
insatstid och pa utforarsidan i form av pressade scheman gar ut 6ver
de dldres rétt till en skélig levnadsniva och personalens arbetsmiljo.

Skribenterna anser att stindiga effektiviseringskrav pé en
verksamhet som framgangsrikt bedriver god omsorg kommer
inverka negativt pd omsorgskvalitén, arbetsmiljon och
arbetsplatsens attraktivitet. Skrivelsen avslutas med foljande
fragestéllningar till forvaltningen att besvara:
e Hur stor andel av personalens totala arbetstid tillbringas i
snitt hemma hos brukarna?
e Hur hog procent av bestélld tid har hemtjdnsten som mal ska
utforas och hur paverkar det verksamheten?
e [ vilken enhet, respektive under vilken tid pa arbetsdagen
anser ni att effektiviteten dr 1lag? Och varfor?
e Har den budgeterade schemalagda reflektionstiden borjat
laggas ut pa personalens schema och i vilken omfattning?
e Hur vil lever den kommunala hemtjansten i Skarpnédck upp
till uppdragsbeskrivningen for verksamhet i egen regi?

Synpunkter och forslag

Forvaltningen delar skribenternas bild att hemtjénsten utgor en del
av vélfardens kdrnverksamhet som mojliggdér kvarboende och som
skapar trygghet.

Hemtjénstens uppdrag ér att utfora bistindsbedomda insatser for
personer som dr 20 ar och édldre. Besluten dr individuellt utformade
och det &r utifrdn dessa bestéllningar som hemtjénstens insatser
planeras.

Malsittningen for hemtjénsten ar att 1 hogre utstrackning planera ut
bestilld tid for att nd en hogre utférandegrad for att verkstélla det
individuella beslutet och de insatser som den enskilde har ritt till.
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Forvaltningens hanvisning till 6kad effektivitet 1 tertialrapport 2
avser just att bestilld tid ska planeras och utforas vilket forsvérats
av bland annat utmaningar i kompetensforsorjning.

Hur stor andel av personalens totala arbetstid tillbringas 1
snitt hemma hos brukarna?
Idag dr snittet runt 70 procent, malsdttningen dr 80 procent.

Hur hog procent av bestilld tid har hemtjénsten som mal ska
utforas och hur paverkar det verksamheten?

Milet &r att 100 procent av bestélld tid ska utforas hos
brukarna. Okad tid som utfors innebir en 6kad intikt for
hemtjansten vilket ger verksamheten battre forutséttningar.

I vilken enhet, respektive under vilken tid pd arbetsdagen
anser ni att effektiviteten dr 1lag? Och varfor?
Forvaltningen anser inte att effektiviteten ar lag.
Verksamheten har utvecklingsbehov nér det géller
planering, utférande och uppfoljning i forhallande till det
arbetssitt som stadens hemtjinstverksamheter forvintas ha.

Har den budgeterade schemalagda reflektionstiden borjat
laggas ut pa personalens schema och 1 vilken omfattning?
Hemtjénsten har inte budgeterad reflektionstid. Vid drenden
eller arbetssituationer som kriver gemensam diskussion och
reflektion planeras och utfors det for de medarbetare som ar
berdrda.

Hur vél lever den kommunala hemtjansten 1 Skarpnick upp
till uppdragsbeskrivningen for verksamhet i egen regi?
Uppdragsbeskrivningen dr ett omfattande dokument som é&r
ett av underlagen som ligger till grund for
verksamhetsuppfoljningen. Enligt forvaltningens bedomning
motsvarar verksamheten de krav som stélls 1
uppdragsbeskrivningen, dock finns utvecklingsbehov
kopplade till planering, utférande och uppfdljning.

Maria Mathiasson Laxvik Karin Biilow
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor

Skrivelse fran Tina Kratz m.fl. (V)
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