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Verksamhetsplan 2020 for Skarpnacks
stadsdelsnamnd

Forslag till beslut

Verksamhetsplanen for &r 2020 faststélls.

Resultatenheter enligt bilaga 1:2 faststélls.

3. Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt
bilaga 3 faststills.

4. Internkontrollplan samt system for intern kontroll
godkinns enligt bilaga 3:1 och bilaga 3:2

5. Ansoka hos kommunstyrelsen om budgetjustering for
introduktionsforskola om 1,1 mnkr.

6. Ansoka hos kommunstyrelsen om budgetjustering for
atgdrder inom naturreservaten om 5,0 mnkr.

7. Ansoka hos kommunstyrelsen om budgetjustering for
atgirder for giftfri forskola om 1,2 mnkr.

8. Ansoka hos kommunstyrelsen om budgetjustering for
klimatinvesteringar om 2,1 mnkr.

9. Ansoka hos kommunstyrelsen om budgetjustering for
aktivitetscenter om 3,9 mnkr.

10. Ansoka hos kommunstyrelsen om budgetjustering for
trygghetsskapande atgarder om 0,3 mnkr

11. Omslutningsfordndringar om 138,7 mnkr redovisas till
kommunstyrelsen.

12. Arendet verldmnas till kommunstyrelsen och stadens
revisorer.

13. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

N —

Maria Mathiasson Laxvik

Stadsdelsdirektor

Skarpnacks stadsdelsnamnd
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Inledning

Skarpnécks stadsdelsndmnds langsiktiga mal &r att bidra till ett ekonomiskt, ekologiskt och
socialt héllbart samhille. Verksamhetsplanen anger inriktningen for nimndens verksamhet
under ar 2020 och beskriver hur nimnden bidrar till att stadens mal uppnas.
Verksamhetsplanen utgar fran kommunfullméktiges tre inriktningsmal:

e En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
¢ En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvéxt
e En ekonomisk héllbar och innovativ storstad for framtiden

Stadsdelsnamndens ansvar och uppdrag

Skarpnécks stadsdelsndmnd ansvarar for merparten av vélfardsverksamheten inom
stadsdelsomradet. Utifrdn en bred kompetens ska stadsdelsnimnden erbjuda en hallbar
samhillsservice av hog kvalitet.

I stadsdelsndmndens ansvar ingdr kommunal forskoleverksambhet, dldreomsorg, stod och
service till personer med funktionsnedséttning, individ- och familjeomsorg, socialpsykiatri,
fritidsverksamheter for barn och unga, lokal kulturverksamhet, ekonomiskt bistdnd,
arbetsmarknadsatgédrder samt mottagande och integration av nyanldnda. Viss
tillsynsverksamhet och konsumentvégledning ingar ocksa i nimndens uppdrag.

Stadsdelsndmnden ansvarar vidare for lokalt trygghetsarbete och platssamverkan samt
stadsmiljoarbete sdsom skotsel och investeringar i parker, naturomraden, naturreservat och
strandbad. Kopplat till trygghets- och stadsmiljouppdraget ansvarar stadsdelsnimnden dven
for lokalt néringslivsarbete. Nimnden bidrar dven till stadens klimat- och milj6arbete.

Vid allvarliga hdndelser och kriser ansvarar stadsdelsndmnden for omhadndertagande och stod
till drabbade och allménhet.

Stadsdelsndmndens ansvar omfattar lokalt demokrati- och utvecklingsarbete genom att vara
en lokal lank for dialog mellan medborgare, stadens forvaltningsorganisation och
fortroendevalda.

Inom alla ansvarsomraden ska stadsdelsndmnden verka for genomforandet av Agenda
2030:s 17 globala hallbarhetsmal.

Skarpnéacks stadsdelsomrade och befolkning

Skarpnécks stadsdelsomrdde omfattar stadsdelarna Hammarbyhdjden, Bjorkhagen, Kérrtorp,
Enskededalen, Bagarmossen, Skarpnécks gard och Flaten-Orhem-Skrubba och har idag drygt
46 600 invanare. Befolkningen vintas oka till 54 200 ar 2028, vilket motsvarar drygt 16
procent av nuvarande befolkningsmangd.
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Befolkningsutveckling 2019-2028 Skarpacks stadsdelsomrade

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

Under de ndrmaste aren véntas ingen betydande befolkningsdkning. Forst nér fler bostider
borjar byggas inom programomradena Bagarmossen-Skarpnicksfiltet och Hammarbyhdjden-
Bjorkhagen forvintas en storre befolkningsokning.
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Inom de befolkningsgrupper som en stor del av stadens och nimndens verksamheter riktar sig
till vintas befolkningsokningen bli begrinsad under perioden fram till 2028 i alla grupper med
undantag av dldre mellan 65-80 ar, som okar med drygt 1500 personer under perioden, vilket
motsvarar 32 procents 6kning jamfort med idag.

Nar det géller sociala foérhallanden och livsvillkor liknar Skarpnicks stadsdelsomrade pa flera
sitt staden som helhet. I manga fall ligger stadsdelsomradet som helhet néra stadens
genomsnitt, men det finns stora skillnader i livsvillkor mellan stadsdelarna och dnnu storre
mellan olika omraden inom stadsdelarna. Framfor allt 1 stadsdelarna Bagarmossen och
Skarpnicks Gard ar de socioekonomiska skillnaderna mellan olika omrdden tydliga.
Stadsdelsomrddet som helhet utvecklas positivt pd minga sétt och en viktig utmaning &r att
arbeta for att inkludera alla stadsdelar, omrdden och invénare i den utvecklingen.

Stadsdelsndgmnden och rad

Stadsdelsndmnden bestar av 13 ledamdter och 13 ersdttare. Kommunfullméktige utser
ledamdter och erséttare i stadsdelsndimnden. Bland ledaméterna utser kommunfullméktige en
ordforande och en vice ordforande. Skarpnécks stadsdelsndmnd leds av ordforande (MP) och
vice ordforande (V). Stadsdelsndmnden fattar beslut om mal och inriktning for de
verksamhetsomradden som kommunfullmiktige delegerat till nimnden. Namndens arbete leds
av presidiet bestdende av ordforande, vice ordférande och stadsdelsdirektor.

Ett pensionérsrad och ett rad for funktionshinderfragor ar knutna till stadsdelsndmnden.
Réden utses av stadsdelsndmnden enligt instruktioner utfirdade av kommunfullméktige.
Ledamoéterna nomineras av pensionérs- och handikapporganisationerna. Raden sammantriader
regelbundet i anslutning till nimndens sammantraden.

Stadsdelsforvaltningens ledning och organisation

Inom f6rvaltningens organisation har stadsdelsdirektoren det 6vergripande ansvaret for all
verksamhet. Stadsdelsdirektdren svarar infér ndmnden och leder forvaltningsledningen savél
som forvaltningens arbete och samverkan med fackliga organisationer. Direktoren leder
forvaltningen tillsammans med avdelningschefer och kommunikationsstrateg. De utgor
forvaltningens ledning med ansvar for strategisk planering, styrning och uppfoljning av
verksamheten, ekonomistyrning och forvaltningsdvergripande beslut.

Verksamheterna dr indelade 1 forskoleavdelningen, avdelningen for individ- och familjestod,
avdelningen for dldreomsorg och avdelningen for férebyggande arbete och kultur.
Stadsdelsdirektoren forfogar dven over en stabsfunktion med ansvar for stadsmiljofragor. Till
stod har verksamheterna en kommunikationsstrateg samt HR och kansli- och
ekonomiavdelning.
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Na@mndens prioriterade verksamhet under aret

Nedan redovisas kortfattat vad stadsdelsndmndens verksamheter ska uppna under aret. Har
redogdrs ocksa for hur nimnden avser att arbeta med de direktiv som roér samverkan med
andra nimnder och bolag.

En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Skarpnicks stadsdelsomrade ska vara tryggt och sédkert for alla invénare och for de som vistas
och verkar hér. Vara parker och gronomraden ska vara trygga, vilskotta och tillgdngliga.
Kvinnor och méin som bor i stadsdelsomradet ska vara sjalvforsorjande och leva sjdlvstindiga
liv. Nér véra invanare behdver stdd ska de vara delaktiga i insatserna. De som riskerar sin
bostad eller har ett osékert boende ska na ett hillbart boende. Barn, unga och vuxna ska
skyddas mot vald. I véra forskolor ska barnen utvecklas och léra sig genom lek och
utforskande. Flickor och pojkar ska vara delaktiga och ha inflytande 1 forskolans innehall. De
dldre som bor i vart stadsdelsomrade ska uppleva trygghet och delaktighet i det stod och den
vard och omsorg de far.

En hillbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvixt

Det ska vara attraktivt att vara foretagare 1 Skarpnécks stadsdelsomréde och fler sméforetag
ska vilja att etablera sig i hér. I stadsdelsomradet ska det byggas héllbart och ménniskor och
verksamheters olika behov av samhéllsservice ska tillgodoses. Det ska vara god
framkomlighet pé véra parkvégar och det ska vara enkelt och tryggt att cykla och promenera
dér. De transporter som sker inom ndmndens verksamheter ska vara héllbara. Barn, unga och
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vuxna ska ha en inkluderande, aktiv och trygg fritid. Invanarna 1 Skarpnéck ska kunna ta del
av ett mangsidigt kulturutbud som utgér fran delaktighet. De som bor, ar verksamma i och
besoker stadsdelsomradet ska inspireras till en hallbar livsstil. Vi ska utveckla de ekologiska
och rekreativa vérdena i véra parker, gronomraden och naturreservat sé att de kan bidra till att
stabilisera nya klimatforutsiattningar. Vara verksamheter ska vara miljo- och klimatsmarta.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Néamndens resurser ska anviandas vil med fokus pa resultat for invanarna i stadsdelsomradet.
Vara verksamheter ska ha en inkluderande och hélsofrimjande arbetsmiljo som préglas av ett
engagerat och nédrvarande ledarskap. Medarbetarna i stadsdelsforvaltningen ska utdva ett
aktivt medarbetarskap. Vi ska anvinda vélfardsteknik och digitala arbetssétt for att
effektivisera och utveckla forvaltningens verksamheter.

Samverkan med andra ndmnder och bolag

Forvaltningen ser samverkan med andra forvaltningar och bolag som en forutséttning for en
effektiv och utvecklingsinriktad verksamhet. Ndmndens verksamheter ingar 1 olika
samverkansprojekt och ldpande arbeten tillsammans med andra nimnder och bolag.

Styrning och uppféljning

Stadsdelsndmndens verksamheter styrs, planeras och f6ljs upp i stadens system for integrerad
styrning och ledning, ILS, vilket stddjer nimndens verksamheter att ha ett tydligt fokus pa
resultat for invénarna. For att sékerstélla att verksamheterna bedrivs effektivt och
vidareutvecklar sin innovationsforméga sker ett systematiskt kvalitetsarbete vilket beskrivs
nirmare under denna rubrik. Ekonomiavdelningen ansvarar for att samordna den ekonomiska
uppfoljningen och for att sékerstélla en god prognossidkerhet och budgetfoljsamhet, vilket
beskrivs nirmare under mal 3.1.

Namndens verksamheter ska leva upp till de méanskliga rittigheterna, vara fria fran
diskriminering, jimstéllda, tillgénglig for alla, leva upp till barnets rittigheter, samt starka
invanarnas inflytande och delaktighet. I arbetet med att sdkerstilla detta samverkar
forvaltningen med stadsledningskontoret och andra forvaltningar.

Samverkan for en effektiv verksamhet

Néamnden verksamheter ska bedrivas kostnadseffektivt med fokus pa kidrnverksamheten.
Forvaltningen samarbetar med andra forvaltningar och bolag i syfte att bedriva en effektiv och
andamalsenlig verksamhet. Exempelvis bedrivs ungdomsmottagning och
Relationsvaldscentrum i samverkan med andra forvaltningar. Samverkan sker ocksa kring
olika utvecklingsprojekt, i syfte att gemensamt skapa nya innovativa arbetssétt och
verksamhetsforbittringar som exempelvis inom ramen for Skarpndcksmodellen och Stérkt
tidigt stod 1 samverkan.

Innovation och strategiska digitaliseringsfragor

Forvaltningen samverkar med andra ndmnder och bolag i syfte att 6ka takten 1 digital
utveckling som leder till effektivitet och 6kad kvalitet. Férvaltningen samverkar med
dldreforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna 1 region Ostra sdderort kring digitalisering
inom verksamhetsomradet dldreomsorg. Moderniseringen av sociala system innebér krav pa
forandrings- och utvecklingsarbete inom en stor del av forvaltningens verksamheter och
forvantas leda till effektivisering och 6kad mojlighet till systematisk uppfoljning av
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socialtjdnstens verksamheter.
Samverkan for en hallbar stadsutveckling

Forvaltningen samverkar med trafikkontoret 1 planering och upprustning av lekparker, parker
och géngstrdk. Nédra samverkan sker med exploateringskontoret nér det géller atgirder for
gronkompensation i samband med att parkmark tas i1 ansprak for ny bebyggelse.

Klimat- och miljoarbete

Forvaltningen samverkar med miljoforvaltningen i arbetet med Stockholms stads
miljéprogram och kemikalieplan. I frdgor som ror energieffektivisering och solenergi
samverkar forvaltningen med Micasa, Sisab och andra aktorer. Forvaltningen samverkar med
serviceforvaltningen kring upphandlingar for att sékerstélla att héllbarhetskrav stills i
upphandlingsprocesser.

Agenda 2030

Néamndens kdrnverksamheter bidrar pa méanga sétt till att uppfylla ett stort antal av de globala
malen 1 Agenda 2030. Under kommande ar avser forvaltningen systematisera sitt arbete inom
Agenda 2030 och kommer di att analysera vilka befintliga samarbeten som behover
utvecklas, och inventera vilka behov av ytterligare samverkan som behovs for att stirka
arbetet. Detta beskrivs ndrmare under séirskilda redovisningar.

Samverkan for en trygg och séiker stad

Forvaltningen bedriver ett aktivt trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete genom
samverkan med bostadsbolag, polis, fackforvaltningar, lokala brottsforebyggande rad,
foreningar och civilsamhille. I samverkan med trafikkontoret analyseras och bereds behov
och ansokningar till trygghetsfonden. Utvecklingsarbetet med att tidigt nd barn och unga som
ar 1 riskzonen for kriminalitet fortsdtter 1 samverkan med socialforvaltningen. Arbetet med att
utveckla sociala insatsgrupper (SIG), 12-29 ar, sker i samverkan med
arbetsmarknadsforvaltningen och socialforvaltningen.

Forvaltningen samverkar med stadsdelsforvaltningarna Enskede-Arsta-Vantdr och Farsta
kring Tryggt mottagande i hemmet, uppdraget utfors av Enskede-Arsta-Vantor som ocksa
soker medel.

Arbetet for att motverka valdsbejakande extremism fortsitter i samrad med den centrala
samordnaren for stadens arbete.

Arbetet for att uppréatthalla och forbattra beredskapen for att hantera oférutsedda extraordinira
héndelser fortsétter i samverkan med SLK sékerhetsavdelning. Ndmndens krisledning,
POSOM-grupp och krisstddjare far utbildning och &var kontinuerligt utifrdn ndmndens
krisledningsplan med stdd av stadens upphandlade konsulter.

Samverkan for bostadsforsorjning

Néamnden samverkar med andra ndmnder kring bostadsforsorjning genom att delta i
stadsbyggnadsndmndens, exploateringsndmndens och trafikndmndens arbete med
utvecklingen av stadsdelsomradet. I detta arbete framfors ndmndens behov av forskolor,
sdrskilda boenden, idrottsplatser, lekparker, parker och gronomraden tidigt 1 stadsplaneringen.

Néamnden medverkar i arbetet med SAMS, for att samplanera utbyggnaden av nya skol-,
idrotts- och forskolelokaler. Forvaltningen samverkar med exploateringskontoret och
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stadsbyggnadskontoret i flera nitverk.
Samverkan for att fler ska bli sjilvforsorjande och att etablering sker skyndsamt

Uppdraget att utveckla samhaéllsvigledning for nyanlédnda sker 1 nidra samverkan med
arbetsmarknadsforvaltningen. Forvaltningen samverkar med S6dermalms och Skidrholmens
stadsdelsforvaltningar i utvecklandet av arbetssétt gidllande samhillsvigledning fér nyanldnda.
Fokus dr att nyanldnda ska ges forutsittningar att snabbt hitta arbete och bostad. .

Samverkan for ett bittre foretagsklimat

Forvaltningen samverkar med Stockholm Business Region och lokala foretagarféreningar i
arbetet for 6kad hallbar tillvéxt och foretagande inom Skarpnéck.

Internationalisering och internationellt arbete

Négra av forvaltningens forskolor ingar i ett Erasmus+ projekt med titeln "Making the parts
whole”. Projektet ar ett samarbete mellan forskolor 1 Kérrtorp och pa Skarpnécksfiltet, samt
forskolor 1 Spanien, Ruménien och England.

Staden som arbetsgivare

Forvaltningen samverkar med fackndmnder och 6vriga stadsdelsndmnder, framforallt med
stadsdelsnimnderna sdder om staden, for att skapa goda relationer, utvéxla erfarenhet och
samarbeta i fragor som stirker staden som attraktiv arbetsgivare. Forvaltningen samverkar
med SLK, personalstrategiska avdelningen, i arbetet med handlingsplaner for forbéttrade
arbetsvillkor.

Lokalforsorjning

Forvaltningens lokaler ska vara &ndamalsenliga och yteffektiva. Underhall sker 16pande 1
samrad med berdrda fastighetsidgare for att sékerstilla hdllbarhet 6ver tid. Forvaltningen
samverkar med exploateringskontoret, stadsbyggnadskontoret, trafikkontoret, kommunala
bostadsbolag och fackforvaltningar vid stadsplanering och exploatering for att sékerstélla
behovet av lokaler for verksamheter. Forvaltningen samverkar med 6vriga forvaltningar i
region Ostra sdderort och fackforvaltningar kring Boendeplaner for dldreomsorg och stdd och
service for personer med funktionsnedséttning.

Inkop

Vid inkdp av varor och tjdnster avropar forvaltningen fran avtal som upphandlats alternativt
upphandlar i enlighet med stadens program for upphandling och ink6p. For inkdp anvénds
stadens system for e-handel med anslutna leverantérer. Genom att anvianda det elektroniska
inkOpsstodet Okar forutsittningarna for att inkopen sker pa rétt sitt och dkar avtalstroheten
gentemot leverantorer.

stockholm.se



i‘%—i}' Stockholms Tiansteutatande
>y stad 106N

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Stadsdelsndmnden bidrar till malsittningen om en modern storstad med mdjligheter och
valfrihet for alla genom att fortsétta att utveckla metoder for att 6ka andelen invanare som ar
sjalvforsorjande. Nyanldnda personer och familjer erbjuds insatser for att 6ka kunskaper och
forutsittningar for att snabbt etablera sig pa arbetsmarknad, bostadsmarknad och i
samhdllslivet.

Skarpnéck ska vara ett tryggt, sdkert, rent och tillgingligt stadsdelsomrade. Forvaltningen
fortsitter sitt arbete med att utveckla parker och gronomraden och samverkar med andra
forvaltningar kring uppdraget att tillgdngliggdra stadens naturreservat med rekreativa varden,
dven for personer med funktionsnedséttning. Tillsammans med invanare, skolor, polis,
fastighetségare, lokalt niringsliv, foreningsliv och 6vriga civilsamhillet arbetar forvaltningen
for att skapa ett tryggt och sikert stadsdelsomréde.

Forvaltningens forskolor bidrar till att varje barn nér sin fulla potential genom att flickor och
pojkar leker, ldr och utvecklas utifrin sina forutsattningar och behov. Forskolldrarledd
undervisning sékerstéller en god kvalitet i forskolan. Tidigt stod dr en vinst for barn, familj
och samhille, och satsningen pé fortsatta insatser fran stddenheten och Skarpnacksmodellen 1
form av kompetensutveckling och extra verksamhetsstod ute pa forskolorna fortsitter.
Samarbetet med socialtjénsten ska utokas och forskolepersonalen vidareutvecklar sina
kunskaper i att upptécka barn som far illa och om vikten av att agera i dessa fragor.

Barn och vuxna som behdver stdd av socialtjdnsten far insatser av hog kvalitet. De ér
delaktiga i att utforma det stod de behover for att kunna leva pa likvérdiga villkor och utifrén
egna val och mgjligheter. Alla verksamheter har grundldggande kunskaper om vald i nira
relationer for att kunna agera och uppmirksamma valdsutsatta barn, vuxna och dldre.
Forvaltningen fortsétter hoja kompetensen kring hedersrelaterat véld och fortryck.

For att sdkerstilla att verksamheterna bedrivs med hog kvalitet kommer forvaltningen att
utveckla sitt uppfoljningsarbete pa bade individ- och verksamhetsniva. Forvaltningen
utvecklar arbetet med att ge stod till personer med sociala kontrakt for att motverka
skuldsdttning och anmérkningar som forsvarar bostadskarridren. Antalet barn som bor 1
osdkra boendeforhéllanden forvéntas fortsdtta minska genom utvecklade stodinsatser.

Arbetet for att ge ungdomar och vuxna alternativa vigar och undvika att dras in i kriminalitet
eller bryta en kriminell livsstil fortsétter inom forvaltningen genom samverkan och i enlighet
med stadens strategi. Forvaltningen foljer utvecklingen genom att bland annat folja upp
insatsen sociala insatsgrupper utifran hur manga som har uppnétt en stabil social tillvaro efter
avslutad insats.

Néamndens verksamheter inom dldreomsorg arbetar utifrdn den nationella virdegrunden dér
dldre 1 behov av stdd far insatser av god kvalitet utifran sina individuella behov. For att
minska oftrivillig ensamhet kommer aktivitetscentret och lokala métesplatser for dldre att
vidareutvecklas i samverkan med civilsamhéllet och de dldre inom stadsdelsomrédet. I
samverkan inom region Ostra sdderort fortsitter forvaltningens arbete med inférandet av
arbetsmodellen Tryggt mottagande med syfte att den dldre ska uppleva en trygg och hallbar
hemgéng fran sjukhus, 6ka nirstdendes trygghet och minska den éldres beroende av vard- och
omsorg.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Egen férsorjning

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att fortsétta att utveckla
metoder for att forbéttra mojligheterna for personer i behov av forsdrjningsstdd att na en
hallbar egen forsorjning. Prioriterade mélgrupper ar unga vuxna 18-24 &r, barnfamiljer,
sjukskrivna personer och kvinnor som star langt ifrdn arbetsmarknaden.

For att minska behovet av forsorjningsstdd till £61jd av arbetsloshet erbjuder forvaltningen 1
samverkan med andra aktorer olika arbetsmarknadsinsatser, exempelvis Stockholmsjobb.
Jobbtorg Stockholm samordnar stadens insatser for att stodja arbetslosa personer som uppbér
forsorjningsstod till egen forsorjning. Barnrittsperspektivet och barnets eget perspektiv
beaktas sérskilt 1 beslut om ekonomiskt bistand.

Ungdomar i stadsdelsomradet erbjuds feriearbete under loven. Unga med
funktionsnedséttning, nyanlinda ungdomar samt ungdomar med sdmre socioekonomiska
forutsittningar ar prioriterade malgrupper.

Samhidllsvagledning for nyanlanda

Inom stadsdelsomradet bor fa nyanldnda personer och familjer 1 forhallande till staden i stort.
De nyanlidnda personer som flyttat till stadsdelsomradet har i stor utstrdckning redan pébdrjat
sin etableringsprocess. Under det kommande aret avser forvaltningen dven fortséttningsvis
erbjuda nyanlédnda personer och familjer insatser med fokus pa att 6ka kunskaper och
forutséttningar for att snabbt etablera sig pd arbetsmarknad, bostadsmarknad och 1
sambhéllslivet. Insatser utvecklas och erbjuds i samverkan med néringsliv och civilsamhalle.

Jamstilldhet

Resultat fran 2019 visar att en hogre andel méin ér beroende av ekonomiskt bistand jamfort
med andelen kvinnor, samtidigt som en hogre andel kvinnor ar ldngvarigt beroende av
ekonomiskt bistdnd. Forvaltningen kommer att analysera detta nirmare bland annat med
fokus pa forsorjningshinder.

Agenda 2030

Néamndens verksamhet inom omréddet bidrar dven till att uppfylla tvd av de globala mélen i
Agenda 2030: mal 1, att avskaffa all form av fattigdom 6verallt och mal 10, att minska
ojdmlikheten inom och mellan lédnder.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand 2,5% 2,7 % Tertial
Andel personer som har ekonomiskt bistand i forhallande till 1,5 % 1,5 % Tertial

befolkningen

Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand jamfort med 1% 1,0 % Tertial
samtliga vuxna invanare

Antal aspiranter som fatt Stockholmsjobb 20 st 800 st Tertial

+0d o d|+0d|Jg
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Antal tillhandahalina platser for feriejobb 380 st Tas framav  Tertial
namnd
U Antal tillhandahallna platser fér Stockholmsjobb 20 st Tasframav  Tertial
namnd
U Antal tillhandahalina praktikplatser fér hdgskolestuderande samt 42 Tas framav  Tertial
platser for verksamhetsférlagd utbildning namnd
U Antal ungdomar som fatt feriejobb i stadens regi 380 st 9 000 st Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Arbetsmarknadsndmnden i samarbete med stadsdelsndmnderna ska 2020-01-01 2020-12-31
utveckla ett arbetssatt for att na nyanlanda som inte ingar i
etableringsprogrammet.
U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna utveckla feriejobb och Stockholmsjobb med malet att
fler kan bidra till stadens utbud av arbetsmarknadsinsatser.
Namndmal:

Kvinnor och man ar sjalvforsorjande

Beskrivning

Forvaltningen fortsétter arbetet for att 6ka andelen invanare 1 stadsdelsomradet som ar
sjalvforsorjande. Samverkan sker med Arbetsmarknadsforvaltningen och FINSAM f{6r att
minska arbetsloshet inom mélgrupperna. Anstillning inom stadens verksambheter,
Stockholmsjobb erbjuds for att minska arbetslosheten inom stadsdelsomradet.

Nyanldnda personer och familjer erbjuds insatser med fokus pa att 6ka kunskaper och
forutséttningar for att snabbt etablera sig pd arbetsmarknad, bostadsmarknad och 1
sambhéllslivet. Insatser utvecklas och erbjuds i samverkan med néringsliv och civilsamhalle.
Ungdomar inom stadsdelsomradet erbjuds feriearbete under loven.

Forvantat resultat

- Fler barn véxer upp i hushéll som é&r sjalvforsorjande.

- Fler kvinnor som stér 1dngt ifrdn arbetsmarknaden har insatser som pa sikt medfor 6kad
delaktighet och ekonomisk jdmstélldhet

- Sjukskrivna personer har insatser som pé sikt medfor 6kad delaktighet och ekonomisk
jamstilldhet 1 deras livssituation.

- Unga vuxna som har forsorjningsstdd gér vidare till studier eller arbete

- Civilsamhélle och néringsliv medverkar till nyanlédndas etablering 1 samhaillet.

- Nyanldnda inom stadsdelsomradet inkluderas snabbt i studier, arbetsmarknad,
bostadsmarknad och samhéllslivet.

- Invanare som fatt stod av budget- och skuldradgivare har en béttre kontroll dver sin
hushallsekonomi och skuldsituation

stockholm.se



Stockholms Tjansteutlatande

Sid 13 (51

stad 1)
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Summa genomsnittligt medelbidrag per manad och hushall 9 300 kr Tertial

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskaétt stad att bo och vistas i

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att fortsétta arbetet med att
Skarpnick ska vara ett tryggt, sikert, rent och tillgangligt stadsdelsomride. Forvaltningen
fortsitter sitt arbete med att utveckla parker och gronomraden. Parkerna ska vara trygga,
tillgédngliga och vélskotta. Forvaltningen samverkar med andra forvaltningar kring uppdraget
att tillgangliggora stadens naturreservat med rekreativa varden samt tillgangliggora
naturreservaten for personer med funktionsnedséttning.

Enligt medborgarundersdkningen 2019 dr invanarna ndgot mer trygga i sin stadsdel jamfort
med foregdende ar. For att alla delar av stadsdelsomradet fortsatt ska vara trygga, sikra och
levande arbetar forvaltningen med trygghetsskapande och brottsforebyggande dtgérder. Det
trygghetsskapande arbetet som bedrivs 1 form av lokalt community work fortsitter. Det
innebdr att forvaltningen tillsammans med invanare, skolor, polis, stadens mobila
ordningsvakter, fastighetsdgare, det lokala naringslivet, foreningslivet och ovriga
civilsamhillet arbetar tillsammans for att skapa ett tryggt och sédkert stadsdelsomrdde. Under
aret kommer forvaltningen att utveckla analyserna av underlag géllande trygghet med
maélsittningen att nd storre maluppfyllelse och 6ka effekten av insatserna som genomfors.
Forvaltningen har inlett ett samarbete med andra forvaltningar for att 6ka trivseln och upplevd
trygghet i Bjorkhagens centrum. Forvaltningens samverkansavtal med polisen bidrar till
gemensamma prioriteringar i det brottsférebyggande arbetet. Férvaltningen avser att
implementera stadens kommande strategier for trygghet och sdkerhet samt utveckla den civila
beredskapen. En jamstélldhetsanalys kommer att genomforas utifran underlag fran
medborgarenkéten.

Néamndens verksamhet inom omradet bidrar dven till att uppfylla tva av de globala mélen 1
Agenda 2030: Mal 11 - gora stader och bosattningar inkluderande, sékra, motstandskraftiga
och hallbara samt Mal 16 - framja fredliga och inkluderande samhillen f6r héllbar utveckling,
tillhandahalla tillgang till rdttvisa for alla samt bygga upp effektiva och inkluderande
institutioner med ansvarsutkrdavande pa alla nivaer.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel stockholmare som upplever trygghet i den stadsdel dar man 77 % 77 % Ar
g‘ bor
U Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte blivit Faststalls Ar
g‘ utsatta for hot och vald 2020
U Stockholmarnas ndjdhet med renhallning och stadning 71 % 71 % Ar
U Stockholmarnas ndjdhet med skétsel av park och gronomraden 71 % 71 % Ar
U Stockholmarnas néjdhet med stadsmiljon 82 % Tas framav  Ar
g‘ namnd
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Malvirde for indikatorn "Andel ungdomar som i stockholmsenkdten uppger att de inte blivit utsatta for hot och vald" faststdlls i samband
med tertialrapport 1 2020, enligt instruktion fran stadsledningskontoret.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Kommunstyrelsen ska stddja stadsdelsnamnderna samt socialndmnden, 2020-01-01 2020-12-31
utbildningsndmnden, arbetsmarknadsnamnden, idrottsndmnden och
kulturndmnden i arbetet med att revidera handlingsplanerna mot
valdsbejakande extremism som ska innehalla lokala lIagesbilder och
beslutade aktiviteter.

U Trafiknamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram en handlingsplan for att minska klotter i
staden samt, om mdjligt, samverka med privata fastighetsagare.

U Trafikndmnden ska ta fram en namnddévergripande handlingsplan for att 2020-01-01 2020-12-31
samordna, uppratthalla och innovativt utveckla stadens arbete med
skadedjursbekdmpning. Arbetet sker i samarbete med fastighetsndmnden,
stadsdelsndmnderna, AB Svenska Bostader, AB Familjebostader, AB
Stockholmshem, Stockholms Hamn AB och Stockholm Vatten och Avfall.

Namndmal:
Parker och gronomraden ar trygga, valskotta och tiligangliga

Beskrivning

Forvaltningens arbete med att utveckla parker och gronomraden i ndra samverkan med
engagerade medborgare, foreningar och stadens forvaltningar och bolag fortsétter. Den
uppdaterade lokala parkplanen dr ett viktigt underlag for prioriteringar och inriktning i arbetet.
Forvaltningen fortsatter arbetet med att forbattra tillgédngligheten till och i parker,
gronomraden och naturreservat. Medel soks for naturvardsinsatser 1 naturreservaten och for
att utveckla de rekreativa och ekologiska virdena. Samverkan med medborgarna fortsétter,
bland annat genom mojligheten att teckna brukaravtal och att odla pa parkmark.

Forvantat resultat

- Parker och grénomraden tas om hand, utvecklas och &r uppskattade platser att vistas 1.

- Parker och gronomraden upplevs som trygga.

- Tillgéngligheten till parker, gronomraden, strandbad och naturreservat 6kar for personer
med funktionsnedsittning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Den uppdaterade parkplanen presenteras fér medborgarna 2020-01-01 2020-05-31

Latt avhjalpta hinder inom parker och gronomraden atgardas 2019-01-01 2020-12-31
Namndmal:

Skarpnéck ar ett tryggt och sakert stadsdelsomrade

Beskrivning

Forvaltningen bedriver ett aktivt trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete genom
samverkan med bostadsbolag, polis, ordningsvakter, fackforvaltningar, lokala
brottsforebyggande rad, lokalt niringsliv, foreningar och civilsamhille.
Trygghetsinventeringar genomfors tillsammans med polis och civilsamhille. Férvaltningens
sdkerhetsarbete utvecklas med fokus pa krisberedskap, civil beredskap och
informationssikerhet.

stockholm.se




%‘; Stockholms Tiansteutatande
>y stad 416N

Forvantat resultat

- Invénarnas upplevelse av trygghet okar.

- Invanarnas fortroende for forvaltningen okar genom trygghetsskapande atgérder.

- Forvaltningen, polisen och skolorna har en gemensam lokal légesbild av
trygghetsutmaningar inom stadsdelsomradet.

- En lokal handlingsplan utformas med dtgirder for att minska risken att barn, unga och unga
vuxna dras in i kriminalitet.

- Forvaltningen har en god krisberedskap.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen utformar ett nytt lokalt samverkansavtal med 2020-01-01 2020-12-31
Polismyndigheten.

Forvaltningen dkar kompetensen kring valdsbejakande extremism bland 2020-01-01 2020-12-31
berérd personal

Forvaltningen dkar kunskaperna om informationssakerhet bland berérd 2020-01-01 2020-08-31
personal

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och

forskolor ar de basta i Sverige

Stadsdelsndmndens verksamheter bidrar till kommunfullméktiges mél genom att erbjuda
forskolldrarledd utbildning inom forskolorna dér alla barn méts, leker och lér tillsammans,
samt provar och utvecklar sina formédgor och intressen, med samma mojligheter och pé lika
villkor oavsett forutsdttningar. Forskolorna fortsétter att utveckla utbildningen och
undervisningen utifran den nya ldroplanen.

Den pedagogiska relationen ér viktig for barnets lirande och utveckling. Forskolornas
pedagogiska miljoer dr vl genomtinkta och utformade for att locka till lek, ldrande och ett
utforskande. Barn i behov av sdrskilt stod ska ha mgjlighet att utvecklas utifran sina behov
och forutsittningar. Genom projektet Skarpnicksmodellen fordjupas samverkan mellan
socialtjinst, forskola och skola. Under kommande ar ska nya rutiner for hantering av
orosanmélningar implementeras i syfte att 6ka kunskaper och kdnnetecken kring barn som far
illa. Skarpndcksmodellen kommer att fortsitta erbjuda kunskapshdjande insatser géllande
arbetssdtt fOr att rusta personal inom forskola att mota barn med olika forutsattningar och
behov. Rutiner gillande dvergangen fran forskola till skola ses dver for att 6ka
forutsittningarna for att barnen erhéller adekvat stdd och stabilitet i skolgdngen och dirmed
okar mdjligheterna for barn i behov av sérskilt stdd att slutfora skolgdngen. En kartlaggning
av ansokningar om behov av sérskilt stod inom forskola visar att pojkar i storre utstrdckning
behover mer stod fran forskolan dn flickor. Forvaltningen kommer att fortsatta folja skillnader
1 behov av sérskilt stod mellan pojkar och flickor 1 syfte att mojliggora analys dver tid.
Forvaltningen kommer dven att folja skillnader mellan pojkar och flickor vid utveckling av
arbetssdtt for att sdkerstélla rorelse och fysisk aktivitet under forskoledagen.

Néamndens verksamhet inom omréadet bidrar till att uppfylla mal 4 inom Agenda 2030: att
sakerstilla en inkluderande och likvérdig utbildning av god kvalitet och frdmja livsldngt
larande for alla.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel legitimerade forskollarare av totalt antal anstéllda 38 % 32 % Tertial
g‘ (arsarbetare)
U Andel nojda foéraldrar till barn i férskolan 90 % 90 % Ar
U Antal barn per grupp 16 16 Tertial
U Antal forskolebarn per anstalld (arsarbetare) 4,9 49 Tertial
U Kvalitetsindikatorn - Sjalvvardering utifran laroplansuppdraget 3,2 Tas fram av Ar
namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Stadsdelsnamnderna ska sékerstalla att alla forskolor har en strategi for att ~ 2020-01-01 2020-12-31
Oka barns fysiska aktivitet och rorelse under férskoledagen
U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna genomféra  2020-01-01 2020-12-31
en 6versyn av stadens kéhandlaggning inom verksamhetsomrade forskola
med syfte att sakerstalla likstallighet
U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2020-01-01 2020-12-31
efterfragan av férskoleverksamhet for forvaltningsomradet meéankieli och
samiska i samrad med berdrda nationella minoriteter

Namndmal:
Barn utvecklar sin empatiska formaga for en hallbar framtid

Beskrivning

Utbildningen 1 forskolan lagger grunden for att barnen ska forstd vad demokrati och
manskliga réttigheter dr. Barnen utvecklar kunskaper om hur de genom olika val kan bidra till
en héllbar utveckling, savil social som miljomassig. Barnen utvecklar sin formaga att ta
hinsyn till ménniskor, natur och omvérld bland annat genom utvecklingsprojektet Hallbar
framtid.

Forvantat resultat

- Barn dr trygga pé forskolan
- Flickor och pojkar lér sig i, och om, och for naturen for en hallbar framtid

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
9' Andel vardnadshavare till flickor och pojkar i forskolan som upplever 90 % Ar
att barnet kanner sig tryggt pa forskolan

Namndmal:
Barn utvecklas och lar genom lek och utforskande

Beskrivning

Forskolan stimulerar varje barns utveckling och ldrande, och ldgger grunden for ett livslangt
larande genom att omsorg, utveckling och ldrande bildar en helhet. Utbildningen vilar pa
vetenskaplig grund och beprovad erfarenhet nér det giller sdvil innehdll som arbetssitt. De
pedagogiska relationerna har en avgorande betydelse for barns ldrande. Forskolan

stockholm.se



%‘; Stockholms Tiansteutalande
>y stad 418N

uppmaédrksammar barn som av olika anledningar behdver mer stimulans eller sarskilt stod
genom specialpedagogiskt stod.

Forvantat resultat

- Flickor och pojkar i behov av sérskilt stod uppmirksammas tidigt.
- Barns ldrande och utveckling synliggors 1 det systematiska kvalitetsarbetet.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel nojda vardnadshavare till flickor och pojkar inom omradet 82 % Ar
utveckling och larande

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forskolornas miljé anpassas lopande sa att alla barn oberoende av alder, 2020-01-01 2020-12-31
konstillhérighet och funktionsformaga far likvardig tillgang till utbildning

Forvaltningen féljer antalet barn i behov av sarskilt stod i forskolan éver tid 2020-01-01 2020-12-31
Sakerstalla tillgangligheten i informationen som forvaltningen publicerar i 2020-01-01 2020-12-31

Skolplattformen

Namndmal:
Flickor och pojkar ar delaktiga och har inflytande i forskolans utbildning

Beskrivning

Barn har rétt till delaktighet och inflytande. De behov och intressen som barnen sjdlva pa
olika sitt ger uttryck for ligger till grund for utformningen av miljon och planeringen av
utbildningen. Forskolan uppmuntrar barnen att fora fram sina tankar och idéer och skapar
forutséttningar for detta. Barnens &sikter tas tillvara i utbildningen och de far mojlighet att
bilda sina egna uppfattningar och gora val utifran sina egna forutsittningar.

Forvantat resultat

- Flickor och pojkar paverkar utbildningens innehall.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Insatser av hog kvalitet med evidens

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att barn och vuxna som har
kontakt med socialtjdnsten far snabb kontakt med den eller de kompetenser som behdvs for att
utreda hjélpbehov och ritten till insats. De &r delaktiga i att utforma det stod de behover for
att kunna leva pa likvérdiga villkor och utifrdn egna val och mdjligheter. Preventiva insatser i
olika former genomfors for att forhindra att unga rekryteras till kriminell livsstil eller
valdsbejakande extremism. I enlighet med stadens strategi samverkar forvaltningen med andra
aktorer fOr att minska risken att barn, unga och vuxna dras in i kriminalitet. Eftersom forskola
och skola dr starka skyddsfaktorer mot social problematik och utanforskap arbetar
forvaltningen med en sammanhallen kedja av forebyggande atgérder for att sttta barns och
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ungas skolgang. Projektet stirkt tidigt stod i samverkan (STIS) riktar sig till familjer med sma
barn, Skarpndcksmodellen (som beskrivits ndrmare under mal 1.3) till barn i &ldern 1-10 ar
och skolsociala team till dldre barn och ungdomar. Forvaltningen erbjuder evidensbaserad
oppenvard och stdd fran case manager for individer med missbruk eller
samsjuklighetsproblematik. En uppbyggd samverkan sker med Region Stockholm och deras
utforare samt med forvaltningar inom staden genom konsultation och SIP.

Stod och skydd vid valdsutsatthet

Alla verksamheter har grundldggande kunskaper om vald i ndra relationer for att kunna agera
och uppmérksamma véldsutsatta barn, vuxna och dldre. Forvaltningen fortsétter hoja
kompetensen kring hedersrelaterat vald och fortryck, dar medarbetare som under foregdende
ar erhallit fordjupade kunskaper 1 &mnet stodjer verksamheterna i deras fortsatta
utvecklingsarbete. Forvaltningen har under 2019 genomfort en kartliggning av utformningen
av arbetet med véald i néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck, samt analyserat
huruvida socialtjidnstens utbud av insatser svarar upp mot malgruppens behov. Forvaltningen
kommer ddrmed att utveckla samverkan och stodet till sérskilt sdrbara grupper, stirka
samverkan mellan forskolan och socialtjansten i det tidigt valdsforebyggande arbetet riktat
mot barn och unga samt tydliggdra arbetsprocesser, roll- och ansvarsférdelning. Vidare ska
samverkan utvecklas for att fler valdsutovare tar emot insatser. Forvaltningens grupp- och
servicebostidder samt dagliga verksamheter, som drivs pa entreprenad, dkar sina kunskaper om
véld som personer med funktionsnedséttning kan utsittas for.

Hallbart boende

Boende ar en grundldggande forutséttning for att kunna leva ett sjélvstandigt liv.
Barnfamiljer, valdsutsatta och dldre i osékra boendeforhallanden &r sarskilt utsatta grupper
som prioriteras inom forvaltningen och erbjuds stdd till mer 1angsiktiga och hallbara
boendeldsningar. Vrikningsforebyggande arbete for barnfamiljer fortgar genom forstirkning
av budgetradgivning och samtal enligt metoden ”Barns ritt som anhoriga” (BRA-samtal).
Samhandléggning kring dldre som é&r eller riskerar hemldshet utvecklas vidare inom
forvaltningen.

Okad tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsittning

I verksamhetsplanen finns aktiviteter som ska bidra till att mélen i stadens program for
tillgénglighet och delaktighet uppfylls. Forvaltningen samverkar i kvalitetsutvecklingsarbetet
kring LSS-insatser for personer med funktionsnedsittning med Attendo LSS som &r utforare
av grupp- och servicebostider samt dagliga verksamheter inom stadsdelsomradet samt med
den kommunala hemtjénsten kring SoL insatser. For att uppmirksamma valdsutsatta personer
med funktionsnedséttning anvands tillganglighetsanpassade FREDA-kortfragor som stélls via
pictogram.

Jamstélldhet

Forvaltningen har granskat resultaten inom verksamhetsmélet ur ett jamstédlldhetsperspektiv,
men ser inga tydliga och bestdende skillnader mellan kvinnor, mén, flickor och pojkar.
Genom att individuppfdljningen utvecklas och kvalitetsobservationer genomfors inom
omradet funktionsnedséttning dr forvaltningens bedomning att underlagen f6r majliga
jémstilldhetsanalyser kommer att 6ka.
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Agenda 2030
Néamndens verksamhet inom omradet bidrar dven till att uppfylla tva av de globala mélen 1
Agenda 2030: mal 3, att sékerstilla att alla kan leva ett hdlsosamt liv och verka for alla
manniskors vilbefinnande i alla &ldrar och mal 10, att minska ojamlikheten inom och mellan
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lander.
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel barn och unga som bedémts ha skyddsbehov och som inte 100 % 100 % Tertial
fatt vanta pa placering
U Andel barn och ungdomar anmalda fér brott som tillsammans med 80 % Tasframav  Tertial
g‘ foraldrar eller vardnadshavare kallats till samtal med socialtjansten namnd
inom 48 timmar
U Andel barn och ungdomar som varit aktuella for insatser inom individ 84 % 84 % Tertial
g‘ och familieomsorgen och som inte ar aktuella 12 manader efter
avslutad insats.
U Andel brukare inom omsorgen for personer med 89 % Oka Ar
g‘ funktionsnedsattning som inte upplever diskriminering
U Andel brukare inom socialpsykiatrin som inte upplever diskriminering 90 % Oka Ar
U Andel brukare som trivs - Funktionsnedséttning (stdéd och service till 80 % 80 % Ar
g‘ personer med funktionsnedsattning)
U Andel enskilda som klarar mer pa egen hand inom socialpsykiatrin 26 % 26 % Ar
U Andel familjehemsplacerade barn i skolaldern som klarar malen i 75 % 75 % Tertial
g‘ k&rndmnena i grundskolan
U Andel insats/insatser avslutade enligt plan inom vuxna missbruk 42 % 42 % Tertial
U Andel meddelanden om avhysning som inkommit till férvaltningen 30 % Tasframav  Tertial
fran Kronofogdemyndigheten som kunnat avvarjas namnd
U Andel personer med bostadskontrakt enligt Bostad forst som 70 % Tas framav  Ar
g' behaller kontraktet efter 12 manader namnd
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de blir 96 % 90 % Ar
g‘ val bemoétta av stadens personal (stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan 84 % 78 % Ar
g‘ paverka insatsens utformning (stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)
U Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin som ar néjda 80 % 80 % Ar
g‘ med sin insats
U Andel ungdomar som i stockholmsenkaten skattar sin halsa som god 60 % Tasframav  Ar
g‘ namnd
U Andel ungdomar som i stockholmsenkéaten uppger att de inte 62 % 62 % Ar
g‘ anvéander alkohol
U Andel ungdomar som i stockholmsenkéaten uppger att de inte 92 % 92 % Ar
g‘ anvander narkotika
U Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte 91 % 91 % Ar
g‘ anvander tobak
U Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte burit 88 % faststalls Ar
g‘ vapen 2020
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Antal vrékningar som berdr barn 0

Tas fram av Tertial
namnd

+0,d|+0d

Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn 95 %
(stdd och service till personer med funktionsnedsattning)

Tas framav  Ar
namnd

Aktivitet

Startdatum Slutdatum

<

Arbetsmarknadsndmnden, utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna
ska fortsatta att utveckla stodet till elever med funktionsnedsattning som
gar ut ungdomsgymnasiet och gymnasiesarskolan.

2020-01-01 2020-12-31

Socialnamnden ska fortsatta att utbilda personal vid stadsdelsnamnderna
angaende unga lagbvertradare och férbereda socialtjansten pa att kunna
arbeta enligt modellen snabbare lagféring.

2020-01-01 2020-12-31

Socialnamnden ska ha en samordnade och styrande roll i
stadsdelsndmndernas och arbetsmarknadsndmndens arbete med att
permanenta sociala insatsgrupper och ska i det arbetet definiera
gransdragningen mellan sociala insatsgrupper och avhopparverksamheten
samt sakerstalla att det finns en tydlig vagledning for hur staden arbetar
med respektive malgrupp och verksamhet.

2020-01-01 2020-12-31

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna centralisera
sakerstallandet av skyddet fér barn och unga vid hemgang fran Barnahus
Stockholm.

2020-01-01 2020-12-31

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna fortsatta arbetet
med att utdka arbetet med Bostad forst och fordela fler bostader for
andamalet samt i samarbete med stadsdelsnamnderna utveckla stodet till
deltagarna i Bostad forst.

2020-01-01 2020-12-31

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna implementera
resultatet av 2019 ars utredning om hur familjehem kan erbjuda studiestdd.

2020-01-01 2020-12-31

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i
samverkan med Region Stockholm fortsatta projektet STIS, Starkt tidigt
stdd i samverkan.

2020-01-01 2020-12-31

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och
kommunstyrelsen ta fram en stadsévergripande boendeplan for
valdsutsatta dar tillgangen till akut- och genomgangsbostader sakerstalls i
relation till bistdndsbehovet.

2020-01-01 2020-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och Region
Stockholm verka for att fler familjecentraler kan éppnas for att stérka det
tidigt forebyggande arbetet med barn, unga och deras familjer

2020-01-01 2020-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda hur
anhorigstodet till anhériga drabbade av skjutningar och dédligt vald kan
forbattras och se éver hur samordningen av stédet med Region Stockholm
och Polismyndigheten kan starkas.

2020-01-01 2020-12-31

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna, SHIS och
Bostadsformedlingen utreda méjligheterna, i fall av vald i nara relationer,
att se till att det ar den valdsutsatta parten, inte valdsutdvaren, som bor
kvar i det gemensamma boendet.

2020-01-01 2020-12-31

Socialnamnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och
stadsdelsnamndern ta fram en gemensam modell for arbetet med
skolsociala team i staden som ocksa kan omfatta hur arbetet kan utvecklas
genom att myndighetsutdvande socialtjanst kan arbeta mer pa plats i
skolan/placeras pa skolor

2020-01-01 2020-12-31

Socialnamnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och
stadsdelsnamnderna sakerstalla skolgangen for barn som bor pa skyddat
boende och tillgangen till férskola eller pedagogisk verksamhet for barn i
forskolealder samt utveckla stddet till placerade barn och vuxna under och
efter placeringarna.

2020-01-01 2020-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialnamnden ska i samarbetet med stadsdelsndmnderna och 2020-01-01 2020-12-31
kommunstyrelsen implementera tak éver huvudet-garantin i enlighet med
den éversyn som gjorts.

Socialnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna inventera och 2020-01-01 2020-12-31
utreda hur samarbetet runt gruppen unga med LSS med kompletterande
psykiatriska diagnoser kan utvecklas.

Socialnamnden ska samordna arbetet med att implementera strategin for 2020-01-01 2020-12-31
att minska risken att barn, ungdomar och unga vuxna dras in i kriminalitet,
och stétta utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna i deras arbete.

Q 4Q <4qQ <

Socialnamnden ska ta fram ett nytt program mot hemléshet for perioden 2020-01-01 2020-06-30
2020-2025 som ocksa omfattar arbetet mot barnfamiljer i osakra

boendefdrhallanden samt arbeta enligt hemldshetsprogrammet 2014-2019

och handlingsplanen for barnfamiljer i osakra boendeférhallanden till dess

att ett nytt program ar framtaget. | arbetet ingar att i samarbete med

stadsdelsndmnderna och SHIS utreda behovet av och ta fram en modell

for trygga akutplaceringar av barnfamiljer i akut bostadsndd.

U Socialnamnden ska utveckla och starka arbetet med avhoppare i 2020-01-01 2020-12-31
samverkan med berérda namnder och bolag, samt arbeta fér en breddad
avhopparverksamhet dels genom att bistd stadsdelsnamnderna i sarskilt
komplexa arenden, dels genom att samordna avhopparplaceringar med
stark hotbild éver hela staden dar den foreliggande risken bedéms som
hég.

U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och Region 2020-01-01 2020-12-31
Stockholm starka samarbetet mellan socialtjanst och sjukvard kring de som
bade lider av psykisk sjukdom och missbruk, bland annat genom att
sakerstalla att socialtjansten tar initiativ till att samordnade individuella
planer upprattas.

U Socialnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram ett forslag till fardplan med tillhérande
kostnadsanalys for inférandet av en enhetlig yrkestitulatur inom LSS-
verksamheterna.

U Stadsdelsnamnderna ska sakerstalla att allvarssamtal med ungdomar och ~ 2020-01-01 2020-12-31
deras foraldrar samt polis halls inom 48 timmar efter det att det kom
socialtjansten till kAnnedom att den unge for férsta gangen begatt, eller
misstanks ha begatt, brott.

U Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
aldrendmnden, inom ramen for handlingsplanen for forbattrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandlaggare, sarskilt
arbeta for att sékerstalla att alla incidenter av hot och vald mot personalen
registreras i stadens incidentrapporteringssystem IA och att drabbad
personal upplever att de fatt tillrackligt stdd av staden som arbetsgivare.

U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden sakerstélla  2020-01-01 2020-12-31
att socialtjanst, skola och polis arbetar med lokala operativa
samverkansforum for barn i behov av samlade insatser fran skola och
socialtjanst

U Stadsdelsndmnderna ska i samarbetet med socialnamnden och 2020-01-01 2020-12-31
utbildningsnamnden implementera SAMS-modellen for att verka fér en
obruten skolgang for placerade barn.

Namndmal:
Barn, unga och vuxna ar trygga och skyddas mot vaid

Beskrivning

Alla verksamheter inom forvaltningen arbetar for att uppticka vild. Alla berdérda medarbetare
har kunskaper om relationsvéld och hedersrelaterat vald och fortryck, vilket dr avgorande for
att kunna upptécka valdsutsatthet. Genom att uppmiarksamma tecken pa att ndgon utsétts for
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vald och agera i1 enlighet med faststillda rutiner kan arbetet for att bryta valdsspiralen
pabdrjas och individuella insatser erbjudas till véldsutsatta och véldsutovare. Vid oro for
barns behov av stdd och skydd gors orosanmilan till socialtjansten. I det tidiga
valdsforebyggande arbetet riktat mot barn och unga sker samverkan mellan férskolan och
socialtjénsten.

Forvaltningen sdkerstiller att barn kommer till tals och att deras asikter, behov och rddslor
utgor underlag vid beddmningar och i planering och utformning av insatser. Infor beslut i
valdsutredningar gors alltid en barnkonsekvensanalys. Alla verksamheter inom forvaltningen
samverkar internt och externt till formén for barnets bésta. Forvaltningen arbetar
familjeorienterat for att sikerstilla att individuellt utformade insatser ges samtidigt till berdrda
familjemedlemmar i hushall dar vald forekommer.

Forvantat resultat

-Alla berorda medarbetare har tillrackliga kunskaper om relationsvald och hedersrelaterat vald
och fortryck for att kunna agera och uppmérksamma véldsutsatta barn, vuxna eller dldre
-Inom socialtjdnsten anviands FREDA kortfragor for att uppticka valdsutsatthet
-Forvaltningen har arbetsprocesser och insatser som dr anpassade for sirskilt sdrbara grupper
-Barnkonsekvensanalyser gors med samlad kompetens frdn barn- och vuxenhandlidggare
-Valdsutsatta vuxna och barn far individuellt stod och skydd

-Fler véldsutovare far insatser for att upphora att anvénda vald

-Medarbetare i forskolan och de 6ppna verksamheterna for barn och unga har grundliaggande
kunskaper for att arbeta valdsforebyggande, utifrén ett normkritiskt forhallningssétt

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

EJ' Andel valdsutsatta personer som upplever att de insatser de har fatt Ar
har hjalpt dem att leva ett liv fritt fran vald

E?‘ Antal orosanmalningar som gors i forskolan 28 Ar

Malvdrde for indikatorn "Andel valdsutsatta personer som upplever att de insatser de har fdtt har hjdlpt dem att leva ett liv fritt fran vald"
Sfaststdlls i samband med tertialrapport 1 2020.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Entreprenadens verksamheter 6kar sina kunskaper om vald som personer 2020-01-01 2020-12-31
med funktionsnedsattning kan utsattas for

Ta fram ett policydokument som anger hur arbetet mot hedersrelaterat vald ~ 2020-01-01 2020-12-31
och fortryck ska bedrivas i verksamheterna

Utveckla myndighetsutévningen for vuxna och aldre sa att FREDA- 2020-01-01 2020-12-31
kortfragor stalls vid uppfdljning av insatser

Namndmal:
Manniskor lever sjalvstandiga liv och ar delaktiga nar de behover stod

Beskrivning

Barn och vuxna som har kontakt med socialtjdnsten far snabb kontakt med den eller de
kompetenser som behdvs for att utreda hjialpbehov och ritten till insats. De fér relevant
information utifran sina behov och ar delaktiga 1 att utforma det stod de behover for att kunna
leva pé likvirdiga villkor och utifran egna val och méjligheter. Socialtjdnsten anvander
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beddmningsinstrument och barnsamtal och kommer under aret att utveckla dessa arbetssitt 1
aterkoppling med brukare och familjer. Det bidrar till 6kad tréaffsidkerhet, motivation och
delaktighet 1 familjers och enskildas fordndringsarbete.

Genom tidiga sociala insatser ger socialtjdnsten stod nér det finns behov som inte kunnat
undvikas genom ett aktivt och tillgdngligt forebyggande arbete, faltforlagt arbete eller
fordldraskapsstdd. Preventiva insatser 1 olika former genomfors for att forhindra att unga
rekryteras till kriminell livsstil eller vdldsbejakande extremism. I enlighet med stadens strategi
samverkar forvaltningen med andra aktorer for att minska risken att barn, unga och vuxna
dras in i kriminalitet.

Forvantat resultat

- Individer och familjer med stédbehov fér individuellt anpassade och samordnade
beddmningar och insatser

- Personer med funktionsnedsittning uppnar okad sjédlvstidndighet och &r delaktiga i
utformningen av sina insatser

- Det finns kompetens inom alla enheter for att ge alla brukare ritt hjalp utifran deras
stodbehov

- Utredningar inom socialtjdnsten genomfors pa kortare tid

- Hog kontinuitet praglar insatserna for personer med funktionsnedséttning

- Personer som skrivs ut frén slutenvard fér intensiva funktionshdjande insatser

- Anhoriga till barn med funktionsnedséttning och personer med beroendeproblematik
uppmérksammas och far stod for egen del

- Verksamheterna bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete som leder till utveckling

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andelen flickor och pojkar som i stockholmsenkaten tycker att nagon 12 % Ar
i familjen dricker fér mycket

Antal avslutade @renden inom sociala insatsgruppen som har en 7 Ar
stabil social tillvaro efter avslutad insats

Indexvarde for forvaltningens ANDT- forebyggande arbete enligt 70 % Ar
Preventionsindex mini

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla medarbetare inom entreprenadens verksamheter informeras om 2020-01-01 2020-12-31
stadens bemdétandeguide

Forvaltningen implementerar arbetssatt for att tidigt uppmarksamma aldrei  2020-01-01 2020-12-31
missbruk

Férvaltningen utformar en dvergripande samverkanséverenskommelse 2020-01-01 2020-08-31

med utbildningsnamnden

Forvaltningen utvecklar sitt arbete med att forbattra stodet till foraldrar med  2019-01-01 2020-08-31
barn med funktionsvariationer

Utveckla verksamhetsuppfoljningen av bestallare och utférare genom 2020-01-01 2020-12-31
framtagande av nya uppféljningsmodeller i syfte att sakerstalla god kvalitet
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Namndmal:
Manniskor som riskerar sin bostad eller har ett osakert boende nar ett hallbart
boende

Beskrivning

Boende ar en grundldggande forutséttning for att kunna leva ett sjélvstandigt liv.
Barnfamiljer, valdsutsatta och dldre i osékra boendeforhallanden &r sarskilt utsatta grupper
som prioriteras inom forvaltningen och erbjuds stod till mer 1angsiktiga och héllbara
boendeldsningar. Reviderade rutiner och arbetssitt for det vrakningsforebyggande arbetet
foljs upp och anpassas. Vrakningsforebyggande arbete for barnfamiljer fortgar genom
forstarkning av budgetrddgivning och samtal enligt metoden ”Barns ritt som anhoriga”
(BRA-samtal). Stod till savél enskilda som familjer i osékra boendeformer och sociala
kontrakt ges av bolots. Forvaltningen utvecklar arbetet med att ge stdd till personer med
sociala kontrakt for att motverka skuldséttning.

Forvantat resultat

- Barnfamiljer och vuxna far information och stddinsatser for att fa mer hallbara och
langsiktiga boendeldsningar

- Fler vuxna erbjuds insatsen Bostad forst

- Antalet personer i behov av akutboende minskar

- Aldre som ir eller riskerar hemldshet fir samtidiga och samordnade insatser utifrin
individens helhetsbehov av stod, vard och omsorg

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Antal barn i osékra boendeférhallanden 90 Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Férvaltningen genomfor ett pilotprojekt med forskare vid Ersta- Skondal- 2019-01-01 2020-12-31
Bracke hogskola for att utvardera Bra-samtal med barn dver sju ar

Utveckla stédet och samhandlaggningen kring aldre i hemloshet 2020-01-01 2020-06-30

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att nimndens verksamheter
arbetar utifrdn den nationella virdegrunden inom dldreomsorgen, dir édldre i behov av stdd fér
insatser av god kvalitet utifrén sina individuella behov. Som ett led i att stirka kvalitetsarbetet
kommer hanteringen av inkomna synpunkter, klagoméal och 6vriga avvikelser att fortsitta
utvecklas under aret. For att sékerstélla att verksamheterna bedrivs med hog kvalitet kommer
forvaltningen att utveckla sitt uppfoljningsarbete pa bade individ- och verksamhetsniva.

For att minska ofrivillig ensamhet vidareutvecklas aktivitetscentret och lokala motesplatser
for dldre 1 samverkan med civilsamhéllet och de &ldre inom stadsdelsomradet. Stodet till
anhoriga ska vara forebyggande, tillgéngligt och flexibelt. I samverkan inom region Ostra
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sOderort fortsétter forvaltningens arbete med inforandet av arbetsmodellen Tryggt mottagande
1 hemmet med syfte att den éldre ska uppleva en trygg och hallbar hemgéng fran sjukhus, 6ka
ndrstdendes trygghet och minska den éldres beroende av vard- och omsorg. Hemtjansten
fortsitter att effektivisera sitt arbete och bedriva verksamhetsutveckling for att sdkerstilla att
verksamheten dr flexibel, har en hog kontinuitet och &dr anpassad till behoven.

Utifran agenda 2030 bidrar verksamheten till mal 2, ingen hunger, om att ge de édldre en
forbattrad nutrition. Forvaltningen har tagit del av goda exempel frdn genomforda
verksamhetsuppfoljningar nér det giller att forbéttra arbetet med mat och maltidssituationen,
som kommer att finnas med i det fortsatta utvecklingsarbetet pa vard- och omsorgsboenden.
Forvaltningens dietist fortsitter att utbilda medarbetare kring underniring och nutrition och
arbetet med att infora metoden BPSD, beteendestdrningar och psykiska symtom vid demens,
fortgar. Vidare bidrar forvaltningen till mal 10 om att minska ojdmlikheten for de dldre som
kommer i kontakt med ndmndens verksamheter. Utifrdn att nuvarande resultat visar sma
skillnader utifrdn kon blir ett viktigt fokusomrade for nésta ars individuppfoljningar att
undersdka om det finns nagra osakliga skillnader mellan kvinnors och méns upplevelser av de
stodinsatser som ges. Aktivitetscentret och den ppna moétesplatsen for dldre fortsatter att ge
riktade aktiviteter till mén da det visat sig ge goda resultat dir andelen man 6kar kontinuerligt.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 70 % Tas framav  Ar
g‘ maltiden &r en trevlig stund pa dagen namnd
U Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 57 % Tasframav  Ar
g' mojligheten att komma utomhus ar bra namnd
U Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 86 % 86 % Ar
g‘ utférs i hemtjansten
U Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjélpen 77 % 77 % Ar
g‘ utfors pa vard- och omsorgsboende
U Andel trygga omsorgstagare i hemtjansten 82 % Tas framav  Ar
g‘ namnd
U Andel trygga omsorgstagare i vard- och omsorgsboende 87 % Tas framav ~ Ar
g' namnd
U Andelen n6éjda omsorgstagare i dagverksamhet 92 % 92 % Ar
U Andelen néjda omsorgstagare i hemtjanst 85 % 85 % Ar
U Andelen nojda omsorgstagare i vard- och omsorgsboende 82 % 82 % Ar
U Antal personal en hemtjansttagare med minst tva besék om dagen 10 Max 10 Ar
moter under en 14-dagarsperiod personer
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna paborja ett pilotsamarbete med Region Stockholm for
att stérka en sammanhallen vard och omsorg for aldre samt utveckla ett
relevant systemstod for detta
U Stadsdelsndmnderna ska inféra méjligheten till digitala inkdp 2020-01-01 2020-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Aldrendamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna inféra IBIC inom bistdndsbeddmning for aldre

Aldrendamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna se 6ver reglerna for bistandsbedémningen fér och
behovet av dagverksamhet

Aldrenamnden ska i samarbete med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna stérka tillgangen till personliga ombud for aldre
personer med psykisk ohalsa

Aldrendamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna se éver 2020-01-01 2020-12-31
koncepten aktivitetscenter och sociala traffpunkter och hur dessa ska
forhalla sig till varandra

Q 4 a4

Namndmal:
Aldre ir trygga, upplever delaktighet och far stdd, vard och omsorg av god
kvalitet

Beskrivning

Genom ett strukturerat ledningssystem sékerstills kvalitet och att rétt prioriteringar gors i
verksamheten. En hog rittssdkerhet och dldreomsorgens nationella virdegrund genomsyrar
verksamheten. Den dldres upplevelse av trygghet dr grunden inom &ldreomsorgen och
utgangspunkten for att vara n6jd med de insatser som ges. Ett gott bemotande, delaktighet 1
utredning, beslut och vid uppréttande av genomforandeplan dr grundlaggande. Tryggt
mottagande 1 hemmet bidrar till trygghet i en utsatt situation. Bestéllningar av insatser har
tydliga malformuleringar som mojliggdr en rod trdd mellan bestéllning och
genomforandeplan. Intern och extern samverkan och arbete 1 tvarprofessionella team
mojliggor en personcentrerad omvardnad och en hog patientsidkerhet. Forebyggande arbete
bedrivs pa individ- och systemniva. Aldreomsorgens verksamheter kiinnetecknas av god
medarbetarkontinuitet for en 6kad nojdhet.

Forvantat resultat

- Inférandet av IBIC, individens behov i centrum, leder till 6kad personcentrering med
inflytande f6r den dldre 6ver val av insats och vid genomforandet av insatsen

- Hog kontinuitet priglar insatserna

- Aldre med behov av stdd fran flera huvudmin erbjuds ett samordnat stdd, bland annat nir de
skrivs ut fran sjukhus.

- Aldre med demenssjukdom méts av personer som har kunskap om demens och kognitiv
svikt.

- Hilso- och sjukvérden haller en hog kvalitet och f6ljs upp systematiskt

- Anhoriga uppmiarksammas och far stdd for egen del

- Verksamheterna bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete som leder till utveckling

- Aktiviteter for att minska ofrivillig ensamhet genomfors

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
EJ' Andel aldre i bistandsbeslutad dagverksamhet som kan paverka 70 % Ar
vilka aktiviteter som ska finnas i dagverksamheten
E?‘ Andel aldre i dagverksamhet som kanner sig trygga i 95 % Ar
dagverksamheten
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

g‘ Andel aldre i dagverksamhet som &r ndjda med sin dagverksamhet 93 % Ar

EJ' Andel aldre i vard- och omsorgsboende som tycker att de beméts pa 95 % Tertial
ett respektfullt satt

9' Andel aldre i vard- och omsorgsboende som tycker att de far komma 62 % Tertial
ut i den utstrackning de 6nskar

9' Andel aldre i vard- och omsorgsboende som tycker att de kan 75 % Tertial
paverka hur hjélpen genomfors

EJ' Andel aldre i vard- och omsorgsboende som upplever att maltiderna 80 % Tertial
ar trevliga

EJ' Andel aldre i vard- och omsorgsboende som &r néjda med maten 80 % Tertial

9' Andel aldre med hemtjanst som far hjalp pa énskade tider 85 % Tertial

9' Andel aldre med hemtjanst som far hjalp s& som éverenskommits 85 % Tertial

EJ' Andel dldre med hemtjanst som tycker att de far ett respektfullt 95 % Tertial
bemétande

E}f Andel aldre med hemtjanst som tycker att det ar ungefar samma 75 % Tertial
personer som hjalper dem

9' Andel aldre som upplever att bistdndsbeslutet &r anpassat efter 73 % Ar
behovet
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen ser dver behovet av antal platser i Enskede dagverksamhet 2020-01-01 2020-04-30
och anpassar verksamheten efter behovet
IBIC inférs inom aldreomsorgens myndighetsutévning 2020-01-01 2020-12-31
Myndighetsutdvningen pa individ- och verksamhetsniva utvecklas i syfte att  2020-01-01 2020-12-31
sakerstélla att insatser ges effektivt och att det inte finns osakliga skillnader
utifran kén
Méjligheterna att samordna och utveckla funktionerna fixartjanst, 2020-01-01 2020-06-30
heminstruktor och anhorigkonsulent utreds tillsammans med 6vriga
stadsdelar inom region &stra séderort
Méjligheterna till aktivt deltagande i Verklighetslabbet - innovationscenter 2020-01-01 2020-12-31
undersoks i samverkan med 6vriga region ostra sdderort
Méjligheterna till utbildning i innovationsledning fér ldreomsorgens chefer 2020-01-01 2020-05-31
undersoks tillsammans med Ovriga region ostra sdderort
Uppfdljningen av héalso- och sjukvard inom namndens berérda 2020-01-01 2020-12-31
verksamheter utvecklas
Uppféljningen av verksamheternas kvalitetsarbete med egenkontroller 2020-01-01 2020-12-31
utvecklas
Utvecklingen av aktiviteter, lokaler och métesplatser for aldre fortsatter 2020-01-01 2020-12-31

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Stadsdelsndmnden bidrar till inriktningsmalet genom att forvaltningen samverkar med det
lokala néringslivet och bistar Stockholm Business Region AB i arbetet for 6kad héllbar
tillvaxt och foretagande inom ramen for stadens nya néringslivspolicy.

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att delta aktivt i stadens
planering av nya bostidder inom stadsdelsomréadet, bevakar de lokala intressena och
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sdkerstéller att forutsittningarna for kommunal verksamhet beaktas nédr nya bostadsomraden
planeras i stadsdelsomradet.

Parkvégarna rustas upp enligt plan for att hdlla en god framkomlighet. For att en god kvalitet
pa vintervaghallning och renhéllning av parkvigsvitet ska sikerstéillas kommer en modell for
systematisk uppfoljning utvecklas i samverkan med trafikkontoret. Nimndens verksamheter
genomfor sina resor och transporter pa ett sé héllbart satt som mojligt.

Barn, unga och vuxna erbjuds ett brett och varierat utbud av fritidsaktiviteter i samverkan med
civilsamhille och niringsliv. Aldre erbjuds ett varierat utbud av aktiviteter genom
forvaltningens aktivitetscenter och den 6ppna motesplatsen for dldre. Forvaltningen
samverkar med civilsamhille och aktorer inom staden for att erbjuda mangsidig kultur.

Forvaltningen fortsétter arbetet med att starka ekologiska viarden och 6ka den biologiska
méngfalden i parker och naturreservat. Fler rabatter som framjar pollinatorer kommer
anlidggas och vid parkupprustningar kommer hiansyn tas till klimatforandringar. Ndmndens
verksamheter dr miljo- och klimatsmarta och atgédrder genomfors for att bidra till
energieffektivisering, minskade vixthusgasutsldpp och en héllbar utveckling. I samverkan
med det civila samhéllet arbetar forvaltningen med att inspirera boende, verksamma och
besokare 1 stadsdelsomrddet till en hallbar livsstil.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att i olika forum samverka med
foretradare for det lokala néringslivet. Forvaltningen bjuder 16pande in foretagare,
bostadsbolag och fackforvaltningar till dialog 1 ndringslivsradet. Som ett resultat av de
dialoger med fOretagarforeningarna som forvaltningen genomfort under 2019 inriktas
ndringslivsarbetet pa atgirder for att utveckla tryggheten och attraktionskraften i
stadsdelsomrddet, vilket ocksa stimmer vil 6verens med stadens nya néringslivspolicy.

Néamndens verksamhet inom omrédet bidrar dven till att uppfylla ett av de globala mélen 1
Agenda 2030, mél 8:3 - frimja politik for nya arbetstillfdllen och dkad foretagsamhet.

Namndmal:
Det ar attraktivt att vara foretagare i Skarpnack och fler smaforetag viljer att
etablera sig i omradet

Beskrivning

Forvaltningen samverkar med foretradare for det lokala néringslivet inom ramen for
ndringslivsradet. Forvaltningen har en kontinuerlig dialog och uppf6ljning av de foretag som
bedriver verksamhet pa entreprenad inom nimndens ansvarsomraden. Forvaltningen bistar
Stockholm Business Region AB:s arbete for 6kad hallbar tillvaxt och foretagande 1
Skarpnécks stadsdelsomrade inom ramen for stadens nya néringslivspolicy.
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Forvantat resultat

- Lokala néringsidkare upplever stadsdelsomradet som tryggt och vilskott och att samarbetet
med stadsdelsforvaltningen ér gott.

- Foretagare vet vart de ska vinda sig for att f4 hjélp i olika fragor.

- Fler foretag etablerar sig inom stadsdelsomradet

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen genomfér en digital dialog med det lokala naringslivet 2020-01-01 2020-12-31
Namndens arbete med naringslivsfragor utgar fran stadens 2020-01-01 2020-12-31
Naringslivspolicy

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att delta aktivt i stadens
planering av nya bostdder inom stadsdelsomridet och bidrar till utbyggnad av bostidder med
sarskild service. Forvaltningen medverkar 1 det stadsdvergripande arbetet med att ta fram
planer for att mota behovet av sérskilt boende for personer med funktionsnedséttning samt
boenden for dldre med vardbehov. Forvaltningen bevakar de lokala intressena och sékerstiller
att forutsittningarna for kommunal verksamhet sdsom forskolor, bostdder med sérskild
service, boenden for dldre beaktas nédr nya bostadsomraden planeras i stadsdelsomrédet.

Néamndens verksamhet inom omréddet bidrar dven till att uppfylla ett av de globala malen 1
Agenda 2030: Mal 11 - att stdder och bosittningar ska vara inkluderande, sékra,
motstdndskraftiga och hallbara.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Antal fardigstallda bostader med sarskild service (stéd och service till 0 Tasframav  Ar
personer med funktionsnedséattning) namnd
Namndmal:

Skarpnéck byggs hallbart och manniskor och verksamheters olika behov av
samhallsservice tillgodoses

Beskrivning

Forvaltningen bevakar de lokala intressena inom de omraden forvaltningen har radighet 6ver
nér nya bostéder planeras i stadsdelsomradet. Forvaltningen framfor tidigt behov av
exempelvis nya forskolor, bostdder med sérskild service och boenden for dldre, samt initierar
samarbete fOr att sdkerstdlla att forutséttningar skapas for att bedriva kommunal verksamhet.
Forvaltningen bevakar ocksa att parkmark som anvénds for bostdder kompenseras.

Forvantat resultat

- Vid nybyggnation i Skarpnécks stadsdelsomride planeras invanarnas behov av kommunal
verksamhet in tidigt i processen.
- Anvand parkmark kompenseras.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att nimndens verksamheter
minskar utsldppen av vixthusgaser nir resor, transporter och leveranser sker pé ett sa héllbart
satt som mojligt. Medarbetare ska sa ldngt som det dr mdjligt gd, cykla eller dka kollektivt i
tjdnsten. Forvaltningen erbjuder tjanstecyklar och har enbart miljoklassade bilar.
Forvaltningens medarbetare har kinnedom om stadens nya rese- och métespolicy och goda
mojligheter att genomfora digitala distansmdten.

For att halla en god framkomlighet rustas parkvédgarna upp enligt plan. Forvaltningen kommer
att delta i stadens genomforande av stadens gangplan och planera utifran ett
jamstilldhetsperspektiv med sérskild hinsyn till behoven hos barn, dldre och personer med
funktionsnedséattningar. Forvaltningen kommer att bista trafikkontoret i arbetet med att skapa
fullvérdiga cykelpendlingsstrék.

Néamndens verksamhet inom omradet bidrar dven till att uppfylla tva av de globala mélen 1
Agenda 2030: mél 9, hallbar industri, innovationer och infrastruktur och mal 13, att bekdmpa
klimatforédndringarna.

Namndmal:
Parkvagarna har god framkomlighet och det ar enkelt och tryggt att cykla och
promenera

Beskrivning

For att halla en god framkomlighet rustas parkvdgarna upp enligt plan. Forvaltningen kommer
delta i stadens genomforande av gdngplan for Stockholm och planera utifrén ett
jamstélldhetsperspektiv med sérskild hinsyn till behoven hos barn, dldre och personer med
funktionsnedsdttningar. Forvaltningen kommer bista trafikkontoret i arbetet med att skapa
fullvirdiga cykelpendlingsstrak och bidra till att anpassa stadsmiljon sé att konfliktytor mellan
géende och cyklister minskar. For att sikerstélla en god kvalitet pd vintervighéllning och
renhéllning av parkviagnétet kommer en modell for systematisk uppfoljning utvecklas i
samverkan med trafikkontoret.

Forvantat resultat

- Framkomligheten pa stadsdelsomridets parkvégar ar god och latt avhjélpta hinder atgérdas

kontinuerligt.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Delta i genomférandet av stadens Gangplan 2019-01-01 2020-12-31

Samverkan sker med trafikkontoret for att utveckla den systematiska 2020-01-01 2020-12-31
uppféljningen av avtal gallande vintervaghallning och renhallning
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Namndmal:
Transporter inom namndens verksamheter ar hallbara

Beskrivning

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att nimndens verksamheter
genomfor sina resor och transporter i tjénsten pa ett sa héllbart sitt som mdjligt. Medarbetare
ska sa langt det dr mojligt ga, cykla eller aka kollektivt samt ha kdnnedom om stadens nya
rese- och moétespolicy. Forvaltningen erbjuder tjédnstecyklar och har enbart miljoklassade
bilar. Forvaltningen bevakar implementeringen av stadens cykelplan inom stadsdelsomrédet.

Forvantat resultat

- Resor, transporter och leveranser inom forvaltningen dr héllbara.

- Minskade utslépp av viaxthusgaser av ndmndens transporter

- Medarbetare har kinnedom om stadens nya rese- och métespolicy
- Forvaltningen okar anvdndningen av digitala distansmoten

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen implementerar stadens nya Rese- och métespolicy 2020-01-01 2020-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att erbjuda en trygg miljo i
forvaltningens 6ppna verksamheter, meningsfulla aktiviteter och social samvaro for
stadsdelsomradets invinare i alla aldrar oavsett kon, bakgrund och funktionsférméga.
Forvaltningens motesplatser och tréfflokaler ska medverka till att forankra demokratiska
véarderingar och ska upplevas som tillgangliga och anpassade for alla personer. Skarpnicks
kulturhus ska ge mojlighet for invanare att skapa samt ta del av kultur, bland annat genom
okad samverkan med kulturforvaltningen. Aldre erbjuds fysisk aktivitet genom forvaltningens
aktivitetscenter och den 6ppna motesplatsen for dldre.

Fritidsaktiviteter planeras och genomf6rs i samverkan med fackforvaltningar och
civilsamhélle samt med fokus pa delaktighet och inflytande fran besdkare. Forvaltningen
kommer att fortsdtta att erbjuda riktade aktiviteter for att 6ka antalet flickor som besdker
fritidsgérdarna d& uppfoljning visar att det annu ar farre flickor &n pojkar som tar del av
utbudet genom fritidsgdrdarna. Mélséttningen 4r att fler flickor, nyanlédnda barn och unga
samt barn och unga med funktionsnedséttningar ska delta i fritidsverksamhet. Forvaltningen
fortsétter samverkan med foreningar for att erbjuda aktiviteter i parklekarna Skarpaby och
Brodkaveln. Forvaltningen for en dialog med fastighetskontoret om lokalen i Skyfallet som i
nuldget inte ar i brukbart skick.

Néamndens idéburna offentliga partnerskap (IOP) med Miljoverkstan fortsétter. Miljoverkstan
erbjuder bland annat aktiviteter i Flaten for nyanldnda barn och ungdomar. Namnden bidrar
ocksaé till kultur- och fritidsaktiviteter for stadsdelsomradets invanare genom foreningsstod.

Néamndens verksamhet inom omradet bidrar dven till att uppfylla tre av de globala malen i
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Agenda 2030: mal 3 om hélsa och vélbefinnande, mél 10 om minskad ojamlikhet och mal 16
om fredliga och inkluderande samhéllen.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel barn och ungdomar som &r ndjda med tillgangen till 84 % 75 % Ar
idrottsaktiviteter

Andel barn och ungdomar som ar néjda med tillgangen till 79 % 75 % Ar
kulturaktiviteter

Andel ungdomar som deltar i féreningsliv 65 % 65 % Ar

0,4+, d|+0d

Aktivitet Startdatum Slutdatum

<

Idrottsndmnden ska i samarbete med berérda ndmnder utreda mdéjligheten  2020-01-01 2020-12-31
att i vattennara stadsdelar att anlagga bryggor dar féreningar kan fortoja

foreningsflottar, exempelvis bastuflottar och forrad for utrustning till

vattenidrotter, for sjalvkostnadspris.

U Idrottsndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2020-01-01 2020-12-31
mojligheten att frin 2021 samla ansvaret for stadens samtliga motionsspar
under idrottsférvaltningen.

U Idrottsndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna, kulturndmnden  2020-01-01 2020-12-31
och arbetsmarknadsnamnden ta fram en modell fér hur man ska arbeta
uppsokande mot nyanlanda for att fa dem aktiva i foreningslivet.

U Kulturnamnden ska i samrad med fastighetsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31
stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden, stadsdelsnamnderna och
bolagsstyrelser utforma en strategi for gatukonst och muralmalningar i
stadsmiljon genom 6kad samverkan med fastighetsédgare samt férenklad
tillstandshantering.

U Kulturndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen, fastighetsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31
exploateringsnamnden, trafikndmnden, stadsdelsndmnderna och
bolagsstyrelser ta fram en stadsévergripande strategi for att framja fler
kulturlokaler- och scener i staden.

Namndmal:
Barn, unga och vuxna har en inkluderande, aktiv och trygg fritid

Beskrivning

Forvaltningen erbjuder ett brett och varierat utbud av fritidsaktiviteter i samverkan med
civilsamhélle och néringsliv. Fritidsgdrdarnas verksamheter ska préglas av att vara en trygg,
riskfri och drogfri métesplats. Fritidsverksamhet utvecklas utifran ett normkritiskt
forhdllningssatt, jimstélldhet och tillgédnglighet samt i fortsatt samverkan med andra
stadsdelsforvaltningar. Aldre erbjuds ett varierat utbud av aktiviteter genom forvaltningens
aktivitetscenter och den 6ppna motesplatsen for dldre. Barn, unga och dldre har inflytande och
delaktighet i planering av verksamheternas innehall.

Forvantat resultat

- Fler flickor, nyanldnda barn och unga samt barn och unga med funktionsnedsittning ska
delta i fritidsverksamhet.

- Fritidsgardarna ska upplevas som trygga motesplatser med fokus pa delaktighet och
inflytande.
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- Aldre ges mojlighet till fysisk aktivitet i olika former pa aktivitetscenter, dppna triffpunkter
och vérd- och omsorgsboende.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel flickor som besoker verksamheterna 35% Ar

E?‘ Andel unga som kanner sig trygga pa forvaltningens fritidsgardar 90 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen inkluderar barn och unga med funktionsnedsattningar i 2020-01-01 2020-12-31
stadens egna kultur-, idrotts- och fritidsaktiviteter.
Forvaltningen samverkar med kultur-, idrotts- och fritidsverksamheter i 2020-01-01 2020-12-31
syfte att kunna erbjuda personer med funktionsnedsattning en aktiv fritid.

Namndmal:
Invanarna i Skarpnack tar del av ett mangsidigt kulturutbud som utgar fran
delaktighet

Beskrivning

Forvaltningen samverkar med civilsamhaélle och aktdrer inom staden for att erbjuda méngsidig
kultur. I Skarpnéacks kulturhus erbjuds lokaler och kurser for att mojliggora eget
kulturskapande och lokalt engagemang. Barn och édldre ges mojlighet till kulturskapande och
kulturupplevelser genom motesplatser, aktiviteter och verksamheter inom férskola och
dldreomsorg. Det ér prioriterat att nd de malgrupper som vanligtvis inte deltar i stadens
kulturutbud. Genom uppf6ljning av foreningsstoden sikerstills att namnden stodjer
foreningar med demokratiska vérderingar.

Forvantat resultat

- Invénare 1 alla aldrar, oavsett kon, etnisk bakgrund och funktionsférméga anvénder
Skarpnicks kulturhus som en métesplats for kultur och eget skapande.

- Inom forskolan, fritidsgérdar, aktivitetscenter och lokala métesplatser for dldre ges mojlighet
till kulturupplevelser och skapande verksamhet.

- Boende pa vard- och omsorgsboenden far dkad tillgang till kulturupplevelser.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att verksamheterna har en
hélsosam och héllbar miljo dar aktiva val medverkar till att klimat- och miljopaverkan
minskar. Forvaltningen arbetar for 6kad hallbarhet genom att sinka energianvéndningen,
minska anvandningen av plast- och engidngsmaterial och minska méngden matsvinn och
avfall. Atgirder genomfors for att skapa en kemikaliesmart miljd for alla brukare och
medarbetare samt for att 0ka andelen ekologiska och vegetariska livsmedel i verksamheterna.

Forskolorna foljer Stockholms stads vdgledning for en kemikaliesmart forskola, och fortsatter
arbetet med niva tre, med fokus pa utomhusmiljon. Forvaltningen ansdker om medel for
arbetet med att byta ut material och inventarier i forskolorna och dirmed minska barns
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exponering for skadliga kemikalier.

Vid ny- och ombyggnationer stélls krav pa klimatsmart byggande med certifieringen
miljobyggnad silver eller motsvarande. Forvaltningen efterstravar dven
klimatanpassningsatgiarder som solpaneler for lokal energiforsorjning och grona tak. Likasa
arbetar forvaltningen for att anldggningsentreprendrerna anviander byggvarubeddmning vid
upprustning av lekplatser och parklekar.

Arbetet med att stirka ekologiska viarden och 6ka den biologiska mangfalden i parker och
naturreservat fortsétter. Fler rabatter som frimjar pollinatdrer kommer anldggas och vid
parkupprustningar kommer hénsyn tas till klimatférdndringar. Arbetet med att tillgdngliggora
den bostadsnira naturen fortsétter.

Néamndens verksamhet inom omradet bidrar dven till att uppfylla flera av de globala mélen 1
Agenda 2030: mal 11 - hallbara stdder och samhéllen, mél 12 - hallbar konsumtion och
produktion, mal 13 - bekdmpa klimatforandringarna och mal 15 - ekosystem och biologisk

méngfald.
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel bygg- och anlaggningsentreprenader i stadens regi som 100 % 100 % Ar
uppfyller stadens krav avseende anvandning av
Byggvarubedémningen (BVB) eller darmed jamférliga system
U Andel hamtstallen med matavfallsinsamling av hamtstallen med 85 % 70 % Ar
mojlighet till matavfallsinsamling
U Andel inkdpta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 55 % 55 % Ar
totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel
U Klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel och maltider 1,9 1,9 kg CO2 Ar
per kg
livsmedel
U Relativ energieffektivisering i stadens verksamheter 2% 2% Ar
energieffekti
visering
relativt 2018
U Totalt kopt energi i stadens verksamheter 1,2 GWh 1945 GWh Ar
U Aterbruk inom stadens egen verksamhet (Stocket) 45 st 5000 st Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsndmnden, milj6- och 2020-01-01 2020-12-31
héalsoskyddsndmnden, socialndmnden, stadsbyggnadsnamnden,
trafiknamnden, dldrenamnden, stadsdelsnamnderna samt Stockholm
Vatten och Avfall AB utarbeta en handlingsplan for klimatanpassning,
framst inriktad pa skyfall och varmebdljor.
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Namndmal:
Boende, verksamma och besokare i stadsdelsomradet inspireras till en hallbar
livsstil
Beskrivning

Forvaltningen 1 samarbete med det civila samhéllet och det lokala niringslivet kommer arbeta
med att inspirera boende, verksamma och besokare i1 stadsdelsomradet till en hallbar livsstil.
Ett lokalt hallbarhetsforum kommer att hallas under aret.

Forvantat resultat

- Forvaltningen inspirerar till en hallbar livsstil och omstdllning inom stadsdelsomradet
- Forvaltningen genomf6r hallbarhetsforum 2020

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen anordnar hallbarhetsforum 2020-01-01 2020-09-30

Forvaltningen foljer stadens arbete for 6kade mojligheter till nérodling 2020-01-01 2020-12-31
Namndmal:

| Skarpnack utvecklas parkernas, gronomradenas och naturreservatens
ekologiska och rekreativa varden och de bidrar till att stabilisera nya
klimatforutsattningar

Beskrivning

Forvaltningen kommer utdka antalet slatteringar bade i naturreservaten och i parker.
Inriktningen pé att utveckla ekmiljoer, aterskapa det gamla kulturlandskapet och spara dod
ved 1 naturen fortsétter. P4 s stt stirks den biologiska méngfalden och de ekologiska
vardena Okar. Forvaltningen kommer fortsétta att mojliggora stadsodling pa parkmark. For att
lindra konsekvenser av klimatfordndringar kommer forvaltningen i planerade
parkupprustningar beakta fragan, bland annat genom att inte anldgga mer hardgjord yta &n
nddvindigt, anldgga vixtbdddar med biokol och plantera storre trad for skugga och svalka.
Forvaltningen samverkar i detta arbete med berdrda fackforvaltningar och utgar fran de
kartldggningar, bland annat skyfallskartliggningen, som staden tagit fram.

Forvantat resultat

- De ekologiska virdena utvecklas positivt.
- De rekreativa viardena utvecklas positivt.
- Upprustade parker har klimatanpassats.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

For att pa ett battre satt ta hand om nederbdrd soker forvaltningen 2020-01-01 2020-05-31
klimatinvesteringsmedel till vaxtbaddar i samband med en
lekparksupprustning

Férvaltningen anlagger nya rabatter som framjar pollinatérer 2020-01-01 2020-12-31
Forvaltningen tillgangliggdr bostadsnéara natur och starker den biologiska 2019-01-01 2020-12-31
mangfalden
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen undersoker forutsattningarna for att starka Lilla Sickla gard 2019-01-01 2020-12-31
som besdksmal for allmanheten

Namndmal:
Namndens verksamheter ar miljo- och klimatsmarta

Beskrivning

Stadsdelsforvaltningen genomfor dtgirder fOr att bidra till en héllbar utveckling for alla
brukare och medarbetare. Andelen ekologiska och vegetariska livsmedel i verksamheterna,
vid representation, catering och 6vriga inkdp 0kar. Verksamheter som kdper in livsmedel och
maltider ska forhalla sig till stadens Strategi for god, hdlsosam och klimatsmart mat.
Medarbetare ska gora kemikaliesmarta val vid inkdp av kemikalier och forbrukningsmateriel
och minska anvindningen av plast och engingsartiklar. Férvaltningen fortsitter arbeta med
resurseffektiva kretslopp utifran EU:s avfallshierarki genom forbéttrad atervinning av material
och energi samt aterbruk via Stocket. Arbetet med energieffektivitet och minskade utslépp
bedrivs med klimatinvesteringsmedel. Forskolan bedriver ett aktivt arbete med att genomfora
vigledningen for kemikaliesmart forskola.

Forvantat resultat

- Forvaltningens enheter har en hog andel ekologisk och vegetarisk mat

- Medarbetarna har tillrdckliga kunskaper for att kunna fatta klimatsmarta beslut.
- Verksamheterna minskar anvandningen av plast och engangsartiklar och gor
kemikaliesmarta inkop

- Verksamheter anvénder aterbrukstjinsten Stocket

- Resurseffektiva kretslopp i forvaltningen fortsdtter att forbattras

- Energiforbrukningen fortsétter att minska i forvaltningens verksamheter

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel ekologiska livsmedel i férvaltningens forskolor 65 % Ar

Andel vegetariska maltider i férskolan 40 % Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen analyserar och implementerar Stockholm stads miljoprogram ~ 2020-01-01 2020-07-31
2020-2023

Forvaltningen utreder méjligheterna att arbeta med matsvinnsprojekt 2020-01-01 2020-12-31
Forvaltningens verksamheter &r aktiva pa Stocket, stadens aterbrukstjanst ~ 2020-01-01 2020-12-31

KF:s inriktningsmal:

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden
Stadsdelsndmnden bidrar till inriktningsmalet genom att verksamheten drivs inom givna
ekonomiska ramar och uppfyller uppsatta mél. En budget i balans skapar trygghet och

kontinuitet. Stadsdelsndmndens verksamheter foljs upp och anpassas kontinuerligt sa att de
ryms inom faststilld budgetram for att invénarna ska fa storsta mojliga nytta for

stockholm.se




%‘; Stockholms Tiansteutatande
>y stad 4386

skattepengarna.

Forvaltningen bedriver ett systematiskt arbetsmiljoarbete som syftar till att identifiera och
forebygga risker och skapa en inkluderande och hélsosam arbetsmilj6. Genom att fokusera
arbetet pa korttidsfranvaron forebygger forvaltningen en 6kning av den 14nga sjukfrénvaron.
Ledarskapet stirks regelbundet genom kontinuerlig utbildning. Forvaltningen har vélkdanda
rutiner for krinkande sidrbehandling och handlingsplan for att minimera diskriminering i
arbetslivet. Aven rutiner vid hot och vald r vilkinda hos medarbetarna. For att skapa trygga
anstéllningar arbetar forvaltningen med en handlingsplan for att 6ka heltidsarbete och minska
ofrivillig deltid, samt minskad andel allménna visstidsanstillningar. Genom tillitsfullt och
kommunikativt ledarskap, skapar cheferna ett tillaitande klimat dér medarbetare har mdjlighet
att aktivt utveckla och omsitta idéer till konkreta verksamhetsforbattringar.

Stadsdelsndmnden bidrar ytterligare till inriktningsmélet genom att 6ka och mdjliggora
anvandandet av digitalisering och vilfardsteknik for att effektivisera och utveckla
forvaltningens verksamheter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Stadsdelsndmndens verksamheter foljs upp och anpassas kontinuerligt sa att de ryms inom
faststdlld budgetram for att invénarna ska fa storsta mojliga nytta for skattepengarna.

Insatser kommer att krdvas inom ett flertal verksamheter for att nd en budget i balans.
Atgirdsplaner vid befarade budgetunderskott upprittas, kvalitetssiikras och f5ljs upp.
Arbetssittet kring uppfoljning av enheternas resultat och stod till enheter med befarade
underskott utvecklas vidare genom en strukturerad samverkan mellan stdd- och
uppfoljningsfunktioner inom ekonomi, personal och kvalitet. Den genomférda fordndringen
inom administrationen, d& en avdelning for HR och kansli och en ekonomiavdelning bildats,
forvéntas leda till ett stirkt stod till verksamheterna.

En effektiv lokalanvandning bidrar till ekonomi i balans. Forvaltningen arbetar aktivt for att
effektivisera forvaltningens lokalutnyttjande och ser 16pande dver mojligheterna att
exempelvis samlokalisera verksamheter. Forvaltningen avser under kommande ar flytta
Skarpnécks fritidsgard till kulturhuset.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Namndens budgetféljsamhet efter resultatdverforingar 100 % 100 % Tertial
U Namndens budgetfoljsamhet fére resultatéverféringar 100 % 100 % Tertial
U Namndens prognossékerhet T2 +-1 % +-1% Ar
Namndmal:
Namndens resurser anvands val med fokus pa resultat for invanare i
Skarpnack

Beskrivning

Forvaltningen foljer stadens system for uppfoljning med fokus pad méluppfyllelse av
kommunfullmiktiges inriktningsmal och mal f6r verksamhetsomriddena samt forvaltningens
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budget. Forvaltningens budget f6ljs upp manadsvis med prognos pa helarsutfall.
Forvaltningen stravar efter att varje verksamhetsomrade bér sina kostnader utifran tilldelade
medel, men omfordelar medel for att enheter ska fa rimliga forutséttningar att uppfylla malen.
Atgirder vidtas vid avvikelser. Alla verksamheter arbetar kontinuerligt med utveckling och
effektivisering for att uppna bésta majliga resultat for stadsdelsomrddets invanare.

Forvantat resultat

- Forvaltningen har en budget i balans och uppfyller mélen 1 stadsdelsnimndens
verksamhetsplan

- Forvaltningens prognossdkerhet dr god

- Invdnarna far storsta mojliga nytta for sina skattepengar.

- Ekonomiska resurser fordelas lika, och i enlighet med den enskildes behov, mellan mén och
kvinnor, flickor och pojkar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Ledarskap och arbetsmiljo

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att forvaltningen bedriver ett
systematiskt arbetsmiljoarbete som syftar till att identifiera och forebygga risker och skapa en
inkluderande och hilsosam arbetsmiljo. Med tydliga rutiner, utbildningar och 6vrigt stod
skapas goda organisatoriska forutsattningar for forvaltningens chefer att utveckla sin roll och
skapa en hélsofrdmjande arbetsmiljo. Med det som grund skapar cheferna goda
forutséttningar for sina medarbetare och de kan tillsammans arbeta for att nd verksamhetens
mal. Ett fungerande samverkanssystem och en partssammansatt arbetsmiljogrupp skapar god
samverkan med de fackliga parterna med det gemensamma malet att ha et t vél fungerande
arbetsmiljoarbete och en inkluderande och hilsosam arbetsmiljo.

For att stirka ledarskapet erbjuds forvaltningens chefer workshops och utbildningar inom
bland annat organisatorisk och social arbetsmiljé, kommunikativt ledarskap och
fordndringsarbete. Arbetet med handlingsplanen for forbattrad arbetsmiljo for barnskotare och
forskolldrare sker i samverkan med de fackliga parterna. Fokusomraden under 2020 blir
fortydligande av roller och ansvar samt att utveckla det nirvarande ledarskapet.

Forvaltningen arbetar med en tydlig handlingsplan mot diskriminering, krdnkande
sarbehandling och andra trakasserier. Utifran att flera utsatta yrkesgrupper finns inom
forvaltningen har riktlinjer vid hot och vald reviderats for att minimera risker och tydliggora
hantering vid hdndelser. For att frimja trygga anstéllningar arbetar forvaltningen med en
handlingsplan for ofrivilligt deltidsanstédllda och foljer upp anstéllningsformen allmén
visstidsanstéllning.

Under 2019 har den totala sjukfranvaron inom forvaltningen 6kat och ligger nu pa 7,8
procent. For att stdvja denna 6kning kommer forvaltningen prioritera och behovsanpassa
stodet till avdelningar och enheter med hog sjukfranvaro. For att sdnka sjukfranvaron kommer
forvaltningen att fokusera pa tidiga signaler pd sjukdom och den korta sjukfranvaron. Detta
vintas dven leda till minskad langtidssjukfranvaro. Cheferna far stod i arbetet med att sdanka
langtidssjukfranvaro och genomfora arbetslivsinriktad rehabilitering.
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Medarbetarskap

Medarbetare och chefer arbetar gemensamt med att stirka det aktiva medarbetarskapet,
genom att tydliggora roller och uppdrag. Genom att medarbetarna ser vilka delar i arbetet de
sjdlva kan paverka och stirka kan de ta ansvar for sitt uppdrag och fokusera pa det.
Medarbetare har mdjlighet att aktivt utveckla och omsitta idéer till konkreta
verksamhetsforbattringar, vilket &ven skapar maojligheter till internt och externt samarbete.
Diarmed kan medarbetare och chefer arbeta tillsammans for att uppné verksamhetens mal for
stadens invénare.

Kompetensfoérsorjning

For att sdkerstilla framtida kompetensforsorjning arbetar forvaltningen strukturerat med
kompetensforsorjningsplanen i planeringen av rekryteringar. Genom att utarbeta aktiviteter
for att behalla och attrahera medarbetare med rétt kompetens, minimerar férvaltningen risken
for ett framtida kompetensgap. Forvaltningen arbetar med en kommunikationsplan for att
starka stadens och forvaltningens varumérke som en attraktiv arbetsgivare.

Forvaltningen arbetar fOr att vara en attraktiv framtida arbetsplats for studenter inom
bristyrken. Med en sammanhéllen planering av praktiken, med introduktion, utsedd
handledare och mdjlighet att se hur en forvaltning fungerar, ger det mojligheter for studenter
pa verksamhetsforlagd utbildning, att se hur forvaltningen dr som arbetsgivare. Inom
forskolan fortsétter samarbetet med Sodertérns hogskola inom centrum for
professionsutveckling (CPU). Liknande 6vningsprojekt pabdrjas nu med Stockholms
universitet dir forskolor 1 Skarpnéick ingér tillsammans med Farsta och nérliggande
grundskolor. Forsta mottagandet sker hosten 2020.

Namndens verksamheter anvander resurser effektivt och innovativt

Néamnden verksamheter bedrivs kostnadseffektivt med fokus pa kidrnverksamheten. For att
sdkerstélla ett effektivt utnyttjande av nimndens samlade resurser med stadsdelsomradets
invanare 1 fokus utvecklar forvaltningen sténdigt sina arbetssétt for styrning, uppfoljning och
systematiskt kvalitetsarbete. Forvaltningen arbetar bland annat med utvecklingsdialoger i
syfte att skapa tydlighet i styrningen mot maluppfyllelse for alla verksamheter.

Forvaltningen stodjer en verksamhetskultur som uppmuntrar innovation och nytédnkande.
Genom samverkan och dialog, inom forvaltningen, inom staden, med andra aktorer och inte
minst med invanare och brukare, tar verksamheterna del av nya arbetssitt, goda exempel och
erfarenheter som bidrar till utveckling.

Forvaltningen genomfor en 6versyn av den interna avdelningsorganisationen i syfte att na en
mer effektiv organisation med goda forutsittningar for samverkan. En ny organisation
planeras trdda i kraft i ma;.

Digitalisering och valfardsteknik

Stadsdelsndmnden bidrar ytterligare till kommunfullméktiges mél genom att 6ka och
mojliggora anvindandet av digitalisering och vélfardsteknik for att effektivisera och utveckla
forvaltningens verksamheter. En digitaliseringsgrupp har inréttats for att ka
innovationskraften hos forvaltningens medarbetare. Forvaltningens hemtjinst i egen regi
startar med stdd av bestéllarenheten for dldre upp mojligheten for dldre att géra inkop av
livsmedel genom digitala tjdnster. Moderniseringen av sociala system innebér fordndringar i
arbetssdtt och kommer stélla krav pd ett fordndringsarbete som ska pagé under 1dng tid,
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forvaltningen har utsett projektdeltagare i enlighet med projektets direktiv.

Jamstilldhet

Skillnaderna 1 sjukfranvaro har dkat ndgot mellan konen nér det géller de ldnga
sjukskrivningarna, da de har 6kat fér medarbetare som ar kvinnor och minskat for
medarbetare som dr mén vilket behdver ses ur perspektivet att forvaltningens anstéllda till
storsta del dr kvinnor. Forvaltningen kommer att analysera detta nirmare under kommande ar.
Korttidssjukfrdnvaron har minskat nigot for bade kvinnor och mén.

I rekrytering anvéander forvaltningen metoden kompetensbaserad rekrytering for att minimera
riskerna for bland annat ojamlikhet, uppfoljning sker inom ramen forvaltningens egenkontroll.

Agenda 2030

Néamndens verksamhet inom omrédet bidrar till att uppfylla tvéa av de globala mélen i Agenda
2030: mal 8, anstdndiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvdaxt och mal 10, minskad ojadmlikhet.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Aktivt Medskapandeindex 80 82 Ar
U Andel av personalkostnader inom socialtjanstens 4% Tas framav  Tertial
myndighetsutévning som ar fér externa konsulter. namnd
U Andel tjansteutlatanden som innehaller en jamstalldhetsanalys 100 % Tas framav  Tertial
namnden
U Andel upphandlade avtal dar en plan for systematisk uppféljning har 90 % 90% Ar
tagits fram
U Andel upphandlingar dar marknadsdialog har genomférts Tasframav  Ar
namnd/styrel
se
U Index Bra arbetsgivare 80 84 Ar
U Sjukfranvaro 7,5 % Tas framav  Tertial
g' namnd/styrel
se
U Sjukfranvaro dag 1-14 24 % Tasframav  Tertial
g‘ namnden
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med kulturndmnden: kulturférvaltningen ~ 2020-01-01 2020-12-31
och stadsdelsndmnderna utreda méjligheten till 6kad samlokalisering
mellan folkbibliotekens verksamheter och stadsdelarnas medborgarservice
i syfte att forenkla for medborgarna, effektivisera stadens lokalf6rsorjning
och starka stadens offentliga métesplatser
U Kommunstyrelsen ska stddja stadsdelsnamnderna och berérda namnder i 2020-01-01 2020-12-31
deras arbete med vidareutbildning och kompetensutveckling av
medarbetare som saknar relevant grundutbildning
U SISAB ska i samarbete med kommunstyrelsen, utbildningsndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna genomféra anpassningar i lokalprogrammet for att
sakerstélla att investeringsutgifterna per elevplats blir sa laga som mgjligt
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Namndmal:
Skarpnack har en inkluderande och halsoframjande arbetsmiljo som praglas av
ett engagerat och narvarande ledarskap

Beskrivning

Genom ett engagerat, kommunikativt och nirvarande ledarskap skapas en hilsofrdmjande och
tillitsfull arbetsmilj6. Utifrdn verksamheternas forutsdttningar arbetar cheferna med att skapa
det ndrvarande ledarskapet. Ledarskapet stirks regelbundet genom kontinuerliga
forvaltningsinterna utbildningar. Forvaltningen har vélkidnda rutiner om krinkande
sarbehandling, hot och vald samt handlingsplan for att minimera diskriminering i arbetslivet.
Genom att fokusera arbetet pd korttidsfrdnvaron forebygger forvaltningen en 6kning av den
langa sjukfranvaron.

Kompetensforsorjningsplanerna anvénds vid planering infor rekrytering och forvaltningen
arbetar med aktiviteter for att behélla och attrahera medarbetare och chefer. For att skapa
trygga anstéllningar arbetar forvaltningen med en handlingsplan for att 6ka heltidsarbete och
minska oftrivillig deltid, samt minskad andel allmédnna visstidsanstéllningar. Med tydliga
rutiner, utbildningar och 6vrigt stod skapas goda organisatoriska forutséttningar for
forvaltningens chefer att utveckla sin roll och skapa en hilsofrimjande arbetsmilj6. Med det
som grund skapar cheferna goda forutsdttningar for sina medarbetare och de kan tillsammans
nd verksamhetens mal.

Forvantat resultat

- Ledarskapsindex okar

- Sjukfranvaron minskar

- Chefsforsorjningen sékras genom kontinuerligt arbete enligt stadens process
- Andelen allménna visstidsanstillningar och ofrivilliga deltider minskar

- Indexet bra arbetsgivare dkar

- Personalomsittningen i forvaltningen minskar

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
EJ' Andel deltidsanstallda medarbetare som har en ofrivillig 10 % Ar

deltidsanstallning

Ledarskapsindex 80 Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Genomfora aktiviteter for att behalla och attrahera medarbetare 2020-01-01 2020-12-31

Starka chefers kompetens gallande tidiga signaler — fanga upp och 2020-01-01 2020-12-31

forebygga korttidssjukfranvaro

Oka férvaltningens kompetens i kommunikativt ledarskap och 2020-01-01 2020-12-31
forandringsarbete
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Namndmal:
Skarpnacks medarbetare utdvar ett aktivt medarbetarskap

Beskrivning

Medarbetare och chefer arbetar gemensamt med att stirka det aktiva medarbetarskapet genom
att fortydliga uppdrag och roller. Genom att medarbetarna ser vilka delar i arbetet de sjdlva
kan péverka och stirka kan de ta ansvar for sitt uppdrag och fokusera pé det. Medarbetare har
mojlighet att aktivt utveckla och omsitta idéer till konkreta verksamhetsforbéttringar, vilket
aven skapar mojligheter till internt och externt samarbete. Ddrmed kan medarbetare och
chefer arbeta tillsammans for att uppna verksamhetens mal for stadens invanare. Att ha
mojlighet att paverka sitt arbete skapar arbetsgliddje och en béttre psykosocial arbetsmiljo.

Forvantat resultat

- Medarbetarnas upplevelse av att de har en bra arbetssituation stérks

- Genom tydliga arbetsbeskrivningar och 16nekriterier starks medarbetarskapet
- Medarbetarna &r ansvarstagande och kreativa och lyfter innovativa idéer for
verksamhetsutveckling

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Medarbetarna har en bra arbetssituation 67 % Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forankra de reviderade befattningsbeskrivningarna och I6nekriterierna hos ~ 2020-01-01 2020-12-31

medarbetarna

Ge stdd till chefer for att utveckla det aktiva medarbetarskapet 2020-01-01 2020-12-31
Namndmal:

Valfardsteknik och digitala arbetssatt effektiviserar och utvecklar
forvaltningens verksamheter

Beskrivning

Forvaltningens verksamheter har en digital mognad och kompetens dédr man ser att
digitalisering &r en del av verksamhetsutvecklingen. Digitalisering ar ett hjdlpmedel for att
16sa konkreta utmaningar for invdnarna och inom verksamheterna. Digitala arbetssétt 6kar
effektiviteten inom verksamheterna och bidrar pé det sttet till att klara vélfardens kvalitet och
kompetensforsorjningen. Genom dialog med invanarna och omvérldsbevakning utvecklar
forvaltningen anvdndandet av digitalisering och vélfardsteknik. Forvaltningen har inréttat en
radgivande arbetsgrupp for digitalisering som bestar av representanter fran samtliga
verksamheter.

Moderniseringen av sociala system innebér krav pd fordndrings- och utvecklingsarbete inom

en stor del av forvaltningens verksamheter och forvintas leda till effektivisering och dkad
mdjlighet till systematisk uppf6ljning av socialtjdnstens verksamheter.
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Forvantat resultat

Tjansteutlatande
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- Genom innovation och fornyelse kring digitalisering och ny teknik erbjuder forvaltningen

samhdllstjanster med hog kvalitet och effektivitet.

- Personer som har hemtjénst har mojlighet att fa inkdp genom digitala l6sningar
- Varje avdelning genererar idéer och forslag pa digitala arbetssétt och anvindning av
vélfardsteknik utifran faktiska problem och analyser om var digitala 16sningar och arbetssitt

gor storst nytta.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Digitalisera ndmndens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete 2020-01-01 2020-06-30
Forbereda och inleda projekt modernisering av sociala system 2020-01-01 2020-08-31
Oka kunskapen om innovativa och digitala arbetssatt 2020-01-01 2020-08-31
Uppfoljning av ekonomi
Namndens ekonomiska forutsattningar
Verksamhetsomraden, VP 2020 VP 2020 Nettoprognos
mnkr Kostnader Intékter VP 2020 Netto T2 2019 Bokslut 2018
Namnd- och
férvaltningsadministration 40,0 2,0 38,0 35,9 36,4
Individ- och
familjeomsorg 177,6 58,4 119,2 123,4 124,8
varav barn- och ungdom 115,2 46,9 68,3 70,0 67,6
varav vuxna 21,6 2,5 19,1 21,8 23,5
varav socialpsykiatri 40,8 9,0 31,8 33,9 33,7
Ekonomiskt bistand 74,9 11,8 63,1 63,1 70,7
-varav handlaggning 21,2 0,0 21,4 21,0 23,4
Arbetsmarknadsatgarder 15,7 55 10,2 10,8 10,0
Stadsmiljo 14,2 35 10,7 13,5 16,6
Forskoleverksamhet 278,7 24,0 2547 2541 2621
Aldreomsorg 392,2 53,1 339,1 338,8 327,7
Stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning 287,3 13,4 273,9 270,4 264,9
Barn, kultur och fritid 21,0 4,0 17,0 18,3 24,8
Avskrivning
(stadsmiljoverksamhet) 9,5 0,0 9,5 9,5 8,1
Internrénta
(stadsmiljoverksamhet) 0,9 0,0 0,9 1,1 0,7
Summa 1312,0 175,7 1136,3 1138,9 1146,8

Skarpnécks stadsdelsndmnds budget for &r 2020 &r netto 1 136,3 mnkr. Investeringsbudgeten

ar 13,9 mnkr.
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Driftbudgeten fordelas till stadsdelsnimnden med hjilp av olika férdelningsnycklar.
Néamnden bedriver verksamhet inom tilldelad budget och kan vid behov géra omfordelningar.
Syftet med omfordelningar &r att mota verksamhetens behov.

Namnd- och forvaltningsadministration
Budgeten for nimnd- och forvaltningsadministration uppgar till 38,0 mnkr vilket motsvarar
3,3 procent av nettobudgeten. I forhéllande till &r 2019 dr detta en minskning med 0,1 mnkr.

Individ- och familjeomsorg

Budgeten for individ- och familjeomsorg uppgar till 119,2 mnkr. I forhéllande till 2019 ar
detta en 6kning om 1,1 mnkr. Budgeten anvénds till verksamhet inom familjeenheten,
vuxenenheten, mottagningsenheten, samt enheten for familj- och nétverksstod.

Verksamhetsomradet barn och ungdom har en budget pa 68,3 mnkr. I férhdllande till 2019 &r
detta en 6kning om 1,6 mnkr.

Verksamhetsomradet vuxna, missbruk har en budget pa 19,1 mnkr. I forhéllande till 2019 ar
detta en minskning om 0,5 mnkr.

Verksamhetsomradet socialpsykiatri har en budget pd 31,8 mnkr. I forhallande till 2019 &r
detta ingen forandring.

Ekonomiskt bistand

Budgeten for ekonomiskt bistdnd och handldggning uppgéir sammantaget till 63,1 mnkr. I
forhallande till ar 2019 ar detta en minskning med 2,7 mnkr. Budgeten anvénds till
verksamhet inom enheten for ekonomi och arbete samt mottagningsenheten.

Budgeten baseras pa ett genomsnittligt medelbidrag pa 9 300 kr och 410 hushall per ménad. I
september 2019 fick 433 hushall ekonomiskt bistand.

Arbetsmarknadsatgarder
Budgeten for arbetsmarknadsétgirder uppgar till 10,2 mnkr. I forhallande till 2019 &r detta
ingen fordndring.

Stadsmiljoverksamhet

Budgeten for stadsmiljoverksamhet uppgar till 10,7 mnkr. I férhdllande till 2019 &r detta en
minskning med 0,1 mnkr. Budgeten ska finansiera kostnader for skotsel och underhall samt
renhdllning av parker, naturomraden, parkvigar och naturreservat. Foérvaltningen ansdker om
4,5 mnkr i budgetjustering.

Forskoleverksamhet

Budgeten for forskoleverksamheten uppgar till 254,7 mnkr. I forhéllande till 2019 dr detta en
minskning med 6,0 mnkr. Tvé faktorer har framst paverkat minskningen. Dels minskar det
socioekonomiska tilliggsbeloppet med 3,4 mnkr och dels berdknas budgeten pa en avldsning
av antalet barn som var inskrivna varen 2019. Namnden berdknar att medel kommer att
aterforas till staden eftersom befolkningsprognosen visar pa att antalet barn véntas minska
dven 2020. I budgeten ingér ocksa kostnader for 6ppna forskolan om 1,4 mnkr.

Budgeten baseras pé det antal barn som var inskrivna varen 2019. Schablonen ér héjd med 0,9
procent och pengen dr 80,0 procent av schablonen. Beloppen redovisas i bilaga 2:1. Under
aret kommer avldsning av prestationer att ske manadsvis, dven under sommarmanaderna.
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I budgeten for forskola dr 15,1 mnkr avsatta till barn 1 behov av stod. Av dessa fordelas 13,1
mnkr till enheterna, dir 4,0 mnkr fordelas till enheterna efter socioekonomisk férdelning och
9,1 mnkr fordelas efter bedomning utifran behov. Stoddenhetens personalbudget uppgér till 2,0
mnkr.

Aldreomsorg

Budgeten for dldreomsorg uppgar till 339,1 mnkr. I forhallande till 2019 &r det en 6kning med
6,4 mnkr. Fordndringen beror framst pa att antalet dldre Gver 65 &r inom stadsdelsomradet
fortsétter oka.

Erséttningen for hemtjénst dr uppraknad med 2,5 procent. Till utforare i enskild regi ar
ersittningen 2,5 procent hogre for att kompensera for att kommunala utforare har rétt att lyfta
moms pa kopta varor och tjinster, vilket inte enskilda utforare har. Ersdttningen for avldsning
och ledsagning riknas upp med 2,5 procent. Erséttningen till dagverksamhet rdknas upp med
2,5 procent.

Ersittning for vard och omsorgsboende ar indexuppriknad med 2,7 procent. Erséttningen for
lokalschablonen har rdknats upp med 1,8 procent. Bestillarenheten forvéntas kopa 1 snitt 262
helarsplatser i sarskilda boendeformer, vilket stér i paritet med antalet kdpta helarsplatser
2019.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Budgeten for stdd och service till personer med funktionsnedsittning uppgar till 273,9 mnkr. 1
forhallande till budget 2019 &r det en 6kning med 9,6 mnkr. Okningen forklaras frimst av fler
prestationer, det vill sdga det rorliga anslaget. Budgeten &r baserad pa antal prestationer per
hostmitningen 1 augusti 2019. For barn- och vuxenboende, daglig verksamhet, korttidshem
och korttidstillsyn for skolungdom &ver 12 dr schablon och peng hdjd med 1,4 procent.
Erséttningen for hemtjanst dr uppridknad med 2,5 procent. Assistanserséttning enligt
Socialforsdkringsbalken (SFB) frin forsékringskassan dkar med 1,5 procent fran 299,80
kronor per timme till 304,30 kronor per timme. Erséttningen for avidsning och ledsagning &r
uppraknad med 2,5 procent.

Barn, kultur och fritid

Budget for barn, kultur- och fritidsverksamhet uppgér till 17,0 mnkr. I forhéllande till 2019 ar
det en minskning om 1,8 mnkr. Den storre delen av budgeten finns inom avdelningen for
forebyggande arbete. En viss del av verksamheten ér externt finansierad. I budgeten ar ett
statsbidrag pa 4,0 mnkr medréknat. Kollo ingdr med 2,4 mnkr.

Investeringar

Stadsmiljoinvesteringar

Néamnden har tilldelats 12,2 mnkr for stadsmiljoinvesteringar. I det ingar medel for
tillgédnglighetsatgirder och reinvesteringar. En upprustning av en lekpark 1 kvarteret
Nattslindan i Hammarbyhdjden kommer genomforas under aret. Den paborjade
upprustningen av plaskdammen i Magnebergsparken i Enskededalen kommer slutféras under
véren.

Resterande medel avser mindre stadsmiljoinvesteringar och tillgédnglighetsatgirder. Dessa
kommer att anvindas till att arbeta vidare med parkupprustningar utifran den lokala
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parkplanen och att forbattra tillgdngligheten i den fysiska utemiljon, till exempel 1 lekparker
och parkvigsnitet.

Investeringar, mnkr VP 2020
Upprustning av kvartersparken Nattslandan, Per

Lindestréms vag 4,0
Upprustning av plaskdamm i Magnebersparken 3,0
Mindre investeringar 5,2
Maskiner och inventarier 1,7
Summa 13,9

Resultatenheter

Enligt regler for ekonomisk forvaltning ska stadsdelsndamnden i samband med
verksamhetsplanen faststilla forutséattningarna for resultatenheterna och ange vilka enheter
som ska vara resultatenheter. Resultatenheter ska fora over hela sitt resultat till foljande &r.
Det giller bade 6ver- och underskott som uppkommer till f61jd av enhetens eget handlande,
maximalt 5 procent av enhetens bruttobudget for aret. Resultatfonden far ha ett 6verskott pa
maximalt 10 procent av enhetens bruttobudget. Inom verksamhetsomradet forskola definieras
fyra enheter som resultatenheter. Ndmndens resultatenheter redovisas i bilaga 1 och peng i
bilaga 2. Eventuella kostnader for avskrivnings- och rantekostnader ingar i resultatenhetens
resultat.

For att enheten ska fa fora Gver sitt resultat till f6ljande ar maste enhetens ataganden vara
uppfyllda. Vidare ska varje resultatenhet uppritta en lokal verksamhetsplan och f6lja upp sin
ekonomi varje manad.

Budgetjusteringar

Belopp i mnkr Begart belopp
Naturreservat 5,0
Giftfri forskola 1,2
Introduktionsférskola 1,1
Klimatinvestering 2,1
Aktivitetscenter 3,9
Trygghetsskapande atgarder 0,3
Summa 13,6

Medel fér naturreservat

Inom Skarpnicks stadsdelsomrdde finns tvé naturreservat, Flatenreservatet, vilket ar
Stockholms storsta, och Nackareservatet 1 Stockholms stad. Bada &r vilbesokta, lattillgdngliga
och uppskattade. For att uppritthélla naturreservatens kvaliteter for besdkarna och for att de
ekologiska véirdena ska stirkas behover markerna skotas pé ett adekvat sitt. Genom
skotselresurser kan omrédena erbjuda stockholmarna en rik variation pa rekreation och
naturupplevelser samt stirka den biologiska mangfalden. Forvaltningen vill fortsitta
naturvardsarbetet som har bedrivits under flera ar. Det innebér bl.a. att det gamla
kulturlandskapet med slétterédngar aterskapas, ekar fristills, mulmholkar placeras ut och att
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depéder med dod ved skapas. Forvaltningen ansdker om 1,5 mnkr for naturvérdsinsatser enl.
géllande skotselplaner.

Forvaltningen ansoker dessutom om 3,5 mnkr for fortsatta forbattringsatgiarder for att 6ka de
rekreativa viardena och tillgdngligheten i Flatens naturreservat och i Nackareservatet i
Stockholms stad. Atgirderna som avses ir att fortsitta den paborjade projekteringen och
anldggningen av spar och leder, skyltning, anldggning av rastplatser och utveckling av entréer
och malpunkter. Forvaltningen har till exempel tagit fram ett program for utveckling av
Ekudden till en attraktiv malpunkt. Det &r ett arbete som bestér av olika delar och som
forvaltningen ser som mycket angelédget att kunna paborja.

Forvaltningen anséker om 5,0 mnkr for att genomfora atgiirderna i naturreservaten.

Medel for en giftfri forskola

Av kommunfullmaktiges budget 2020 framgar att stadsdelsndmnderna ska fortsétta arbetet
med kemikaliesmarta forskolor och verka for en giftfri miljo 1 forskolan genom att ersétta
material som har skadliga egenskaper. Skarpnécks stadsdelsndimnd ansdker om
budgetjustering for dtgirder som fokuserar pa att minska barns exponering samt borttagandet
av oonskade kemiska &mnen i forskolans miljoer.

Exempel pa dtgirder for 2020 ar att byta ut byggmaterial 1 utemiljon, sdsom
tryckimpregnerade trikonstruktioner till exempel sandladesarg samt soltak, mot giftfria
alternativ. Dér rester av dldre pedagogiskt material och éldre skdtbordsmadrasser finns byts
dessa ut mot giftfria alternativ.

Inom de kommunala forskolorna i Skarpnicks stadsdelsomrade finns det 102 avdelningar och
en 6ppen forskola.

Forvaltningen anséker om 1,2 mnkr for att genomfora atgirder for en giftfri forskola.

Medel for en introduktionsférskola
Forvaltningen ansoker om medel for att fortsétta och utveckla den pabodrjade verksamheten 1
introduktionsforskolan pd Skarpnicksfaltet.

Forvaltningen ansoker om 1,1 mnkr for introduktionsforskola.

Medel fér klimatinvesteringar

I central medelsreserv for 2020 har medel reserverats for klimatinvesteringar. Skarpnicks
stadsdelsndmnd ansdker om budgetjustering for klimatinvesteringsatgérder. Under
forutséttningar att medel beviljas planerar forvaltningen fortsétta arbete med att byta ut
gammal energikrdavande belysning och vitvaror mot energieffektiv LED-belysning samt
moderna effektiva vitvaror. Forvaltningen avser dven kopa in el-assisterade ladcyklar for
forskola och dldreomsorg. Cyklarna planeras anvéndas for transport av varor, storre inkop
samt distribution av matlddor och i den pedagogiska verksamheten. Forvaltningen 1
samverkan med trafikkontoret rustar upp parken Nattsldandan. Som en del i det planeras
vixtbdddsrenovering av trdd, nya perennplanteringar och buskage i1 véxtbdddar med biokol.
Drevvikens fritidstradgérdar arbetar for att bli fossilfria genom att bland annat dverga till
eldrivna handverktyg. Som ett steg i att stodja deras arbete soks medel for dragning av el till
deras laddningsstation.

Atgirderna bidrar till stadens miljé- och klimatarbete inom héllbar energianviindning, hallbara
transporter samt klimatanpassning. De ger effekt 1 form av en reell minskning av
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energiforbrukningen och minskad klimatpaverkan i form av CO2 och partiklar 1
lokalsamhéllet samt ett forbéttrat lokalt mikroklimat.

Forvaltningen ansoker om 2,1 mnkr for att genomfora klimatinvesteringar.

Medel for aktivitetscenter

Forvaltningen soker medel for fortsatt drift av Motesplats Hammarbyhdjden —
aktivitetscenter. Aktivitetscentret ligger i seniorboendets huvudentré, det finns en glasad gang
som forbinder de olika huskropparna med varandra. Enheten ldgger fokus pa preventiva och
hilsofrimjande insatser. Arbetssittet vid aktivitetscentret praglas av att skapa natverk bland
de dldre for okad trygghet, meningsfullhet och social gemenskap. Samverkan och dialog har
kontinuerligt forts med seniorboendets Bo-rad.

Forvaltningen ansoker om 3,9 mnkr for aktivitetscenter.

Trygghetsskapande atgéarder

Forvaltningen soker medel for atgéarder for 6kad trygghet vid Skarpnécks tunnelbanestation.
Invanare har under flera ar pétalat att omradet runt tunnelbanestationen vid Skarpnicks allé

upplevs som otryggt. Forvaltningen vill 6ka tryggheten genom bland annat bittre belysning
och borttagning av vegetation samt utbyte av papperskorgar och sittplatser.

Forvaltningen ansoker om 0,3 mnkr for trygghetsskapande atgérder.

Omslutningsforandringar

Belopp i mnkr Kostnader Intdkter
Namnd- och férvaltningsadministration 2,0 2,0
Individ- och familjeomsorg 56,5 56,5
varav barn- och ungdom 46,0 46,0
varav vuxna 1,5 1,5
varav socialpsykiatri 9,0 9,0
Arbetsmarknadsatgarder 4,0 4,0
Ekonomiskt bistand 10,0 10,0
Stadsmiljo 3,56 35
Forskola 3,7 3,7
Aldreomsorg 43,0 43,0
Stdd och service till personer med

funktionsnedsattning 12,0 12,0
Barn, kultur och fritid 4.0 4,0
Summa 138,7 138,7

Medel for lokalandamal

Forskolor

For 2020 utgér ett bidrag for lokaler inom forskolan med hog hyra. Bidraget utgdr med 80
procent av den del av hyran som ligger mellan 1 769 kr - 2 500 kr/kvm och 40 procent for den
del av hyran 6verskrider 2 500 kr/kvm. For hyresnivaer 6ver 3 000 kr/kvm och &r utgar bidrag
motsvarande 2/3 av 40 procent av hyreskostnaden. Bidrag utgar for hogst 10 kvm per
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inskrivet Stockholmsbarn.

Bidraget fordelas via budgetjustering. For 2020 berdknas bidraget till nimnden bli ca 3 mnkr.

Ovriga ekonomiska redovisningar

Personalomkostnadspalagg

Personalomkostnadspaldgget for 2020 uppgar till 41,5 procent for hel- och deltidsanstéllda
fodda 1955 och senare. For pensionérer fodda 1954 och tidigare uppgar példgget till 16
procent.

Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

Néamndens kdrnverksamheter bidrar pa ménga sitt till att uppfylla ett stort antal av de globala
malen i Agenda 2030, vilket har beskrivits under respektive verksamhetsmal. Férvaltningen
kommer under aret att uppmérksamma och stirka arbetet med Agenda 2030 i sitt i analys- och
utvecklingsarbete. Kommunikationen med invdnarna kommer att utvecklas for att synliggora
hur ndmndens verksamheter bidrar till arbetet med att uppna de globala malen. Medarbetare
kommer att f4 6kade kunskaper om Agenda 2030 och goras delaktiga i utvecklingsarbetet. For
att forvaltningens chefer ska kunna leda arbetet kommer ett chefsforum pa tema Agenda 2030
att héllas 1 borjan av aret.

Genom att kartldgga pa vilka sétt verksamheterna idag bidrar till arbetet med Agenda 2030
kommer forvaltningen att kunna identifiera vilka ytterligare dtgirder eller aktiviteter som
behovs for att bidra till att uppfylla mélen. Forvaltningen kommer dven att analysera vilka
befintliga samarbeten som behdver utvecklas, och inventera behov av ytterligare samverkan,
som behovs for att stirka arbetet inom Agenda 2030.

Jamstiélldhetsintegrering

Forvaltningen arbetar systematiskt med att analysera konsuppdelade resultat och vidta
atgdrder om omotiverade skillnader mellan kdnen identifieras. Jimstilldhetsanalyser gors i
tjédnsteutlatanden dér det bedoms vara relevant. Alla enheter har fatt 1 uppdrag att 1 arbetet
med verksamhetsplan 2020 analysera sina resultat for 2019 utifran ett jimstélldhetsperspektiv,
och anvénda analysen som grund for arbetet med verksamhetsplanen, samt beskriva hur de
planerar att arbeta med jamstdlldhetsintegrering under 2020.

Systematiskt kvalitetsarbete

Stadens system for integrerad styrning och ledning stodjer nimndens verksamheter att ha ett
tydligt fokus pé resultat for invanarna. Ekonomiavdelningen har ansvaret for att samordna
arbetet med att ta fram verksamhetsplan, tertialuppfoljningar, verksamhetsberéttelse och den
ekonomiska uppfdljningen.

Forvaltningen har under 2019 pébdrjat arbetet med att integrera ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9, som géller for socialtjdnst och
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dldreomsorg, i ILS webben. Det kommer att slutforas under 2020, i syfte att underlétta for
verksamheterna att f6lja upp det systematiska kvalitetsarbetet.

Under 2019 har en kompetensutvecklingssatsning kring lex Sarah-rapportering genomforts i
syfte att sdkerstilla kompetensen hos chefer och medarbetare. Under 2020 kommer
utvecklingsarbetet att fortsdtta med fokus pé systematisk hantering av avvikelser, synpunkter
och klagomal. Forvaltningen har paborjat ett arbete med att utveckla sina rutiner for
hantering, analys och aterkoppling av invanarnas synpunkter och klagomaél, samt av
avvikelser som intréffar i verksamheterna. Utvecklingsarbetet syftar till att forebygga och
ritta till fel och brister for att utveckla och forbéttra verksamheten.

Arbetet med internkontroll dr en viktig del i det systematiska kvalitetsarbetet. Syftet med
intern kontroll dr att sdkra en effektiv forvaltning och forhindra allvarliga fel och skador. Den
utveckling av internkontrollarbetet som paborjades under 2018 har fortgatt under 2019, vilket
har 6kat forutséttningarna for att oonskade héndelser som kan hindra ndmnden fran att uppna
sina mél identifieras, forebyggs och hanteras. Ett reviderat system for intern kontroll bifogas
till verksamhetsplanen.

Forvaltningen analyserar resultaten fran inspektioner, brukarundersokningar,
verksamhetsuppfoljningar, avvikelser samt synpunkter och klagomal. Andra viktiga underlag
1 analysarbetet dr verksamhetens olika metoder som stddjer kvalitetsarbetet som olika
beddmnings- och utredningsinstrument, sjdlvvéirderingsmetoder, intervjuer, observationer,
granskningar och reflektion kring olika arbetsprocesser.

I enlighet med stadens program for kvalitetsutveckling arbetar férvaltningen for att
Skarpnécks invdnare ska fa en effektiv och god service. Alla verksamheter ska utveckla sitt
systematiska kvalitetsarbete, och det ska ligga till grund for verksamhetsplanering och
fordndringsarbete. Invanarnas synpunkter vérdesitts, tas tillvara och utgér en viktig grund for
kvalitetsutveckling. Medarbetarna uppmuntras till att vara aktiva och innovativa for att
utveckla verksamheten. Detta mdjliggors genom att chefer ger medarbetare utrymme,
incitament och verktyg for att omsétta goda idéer till verksamhetsutveckling.

Forvaltningen deltar i stadens gemensamma aktiviteter for att sprida goda idéer och metoder
inom olika verksamheter, exempelvis méssa for goda exempel och genom att uppmana
verksamheter att delta 1 kvalitetsutmarkelsen.

Intern och extern samverkan — savél inom staden som med offentliga aktorer, civila samhéllet,
foreningsliv, ndringsliv med flera — bidrar ocks4 till kvalitetsutveckling och stérker
forvaltningens innovationskapacitet. I moten och samverkan med andra aktorer sker ett
Omsesidigt larande och nya arbetssitt och metoder utvecklas. Forvaltningen samverkar med
universitet och utbildningsanordnare for att sikra kompetensutveckling och for att folja
utvecklingen inom utbildningarna, for att battre kunna moéta studenters behov vid
verksamhetsforlagd utbildning. Andelen studenter som tas emot har 6kat under 2019 och
planeras 0ka ytterligare under 2020.
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