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Bedomning av namndens interna kontroll

Analys
Skarpnicks stadsdelsndmnd beddmer att den interna kontrollen under 2019 har varit tillrdcklig.

Néamndens uppfoljning av den interna kontrollen bygger dels pa det arbete som foljts upp inom ramen for védsentlighets- och riskanalys (VoR)
och plan for intern kontroll. Utdver det anvénds underlag fran uppfoljning av verksamheter internt och externt, uppfoljning av avtal med aktorer
som bedriver verksamhet pé entreprenadavtal och det operativa arbetet inom forvaltningen. Nimnden har under 2019 utvecklat uppfoljningen av
verksamheter och tydliggjort den aterkoppling som verksamheterna far i syfte att ge ett béttre stod for fortsatt utveckling. Avtalsuppfoljningen
har utvecklats med tydligare systematik.

Planen for intern kontroll &r uppréttad utifran vésentlighets- och riskanalysen. Ndmndens arbete med intern kontroll &r integrerat 1
verksamheternas 16pande arbete, uppfoljningen genomfors pé enhets-, avdelnings- och forvaltningsniva. Uppfoljning och analys av atgérder i
vésentlighets- och riskanalys har genomforts 1 enlighet med anvisningar tillsammans med uppf6ljning och analys av kontrollaktiviteter i plan for
intern kontroll. Ndmnden har efter avslutad uppfoljning noterat mindre avvikelser avseende arbetssitten Orosanmdlan, Barn och unga kommer
till tals i forhandsbedémning, utredning samt insats och Rapportera risk for missforhdllande och missforhallande i tillrdckligt hog utstrdckning.
Avvikelser och behov av fortsatt arbete som noterats vid uppfoljning har dokumenterats och planerats for &r 2020, hanterade atgéarder har

dokumenterats.

Némndens delegationsordning har reviderats enligt plan.

)
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Namndens planerade uppfoljning av den Iopande kontrollen

1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvférsdrjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

Process:

Utbetalning av forsorjningsstod.

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Utbetalningar via ICA-
kort

Kontrollera att
handlingsplanen ar
aktuell och att
personal kanner till
denna och anvander
handlingsplanen.

Manatlig avstamning Iamnas av redovisningen till enheten ekonomi och arbete

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Manatliga avstamningar har skett under aret fram till och med september. Vakans av redovisingsansvarigs funktion har
inneburit ett avbrott i de manatliga avstdmningarna. Dock har under denna tid samtliga betalningsuppdrag gatt igenom utan
avvikelser och anmarkningar, vilket indikerar att processen nu ar val kand.

1.3. | Stockholm

Process:
Barnsikerhet

nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och férskolor ar de basta i Sverige

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Orosanmalan

Uppféljning av
handlingsplan efter
gjord orosanmalan.
Uppféljning av
handlingsplan fér
rutiner vid
orosanmalan.

Stickprov och intervju

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontroll har inte genomférts i enlighet med den planerade kontrollaktiviteten da ett nytt arbetssatt for arbetet med
orosanmalningar initierades under aret, da det ansags 6ka barnets perspektiv i samband med orosanmalan och
bemdtandet av barnet darefter. Arbetssattet lyckades dock inte implementeras pa verksamheterna da det inte ansags vara
praktiskt och inte heller uppna énskad effekt gallande barnets perspektiv. En dversyn har inletts av rutin och arbetssatt
gallande orosanmalan som kommer att implementeras under kommande ar, som bland annat syftar till att 6ka
orosanmalningarna till socialtjansten. Bedomningen ar en mindre avvikelse da behovet av att utveckla arbetet kring
orosanmalningar kvarstar.




-8 Stockholms Tjansteutlatande
@ stad Sid 6 (10)

1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stéd insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Process:
Barnperspektivet beaktas i arenden dar vald i nara relation forekommer

Arbetssitt S Kontrollaktivitet
kontroller
Barn och unga Avdelningen for Stickprov och intervju
kommer till tals i individ- och familj har
fc;rhgndsbedorpplngt, rL'j'tII(nert?cl)lm tt Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
utredning samt insats Ezrr?pr)sé?ss;k?ivet Intervjuer med samtliga berérda enhetschefer genomférdes i juni med uppféljning i november 2019. Tre av fyra enheter har
beaktas genomfort kontroller och tagit fram nya rutiner och vagledningar i enlighet med planering. En enhet har genomfért kontroller
men inte tagit fram den checklista fér skyddsbedémning som bedéms behdvas i verksamheten. Enheten har gjort en
beddmning av konsekvenserna av att inte ha checklistan, bedémningen ar att det inte far konsekvenser utifran att enhetens
medarbetare har lang erfarenhet. Checklistan &r en kvarstadende atgard och innebar en mindre avvikelse i
kontrollaktiviteten.
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Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Rapportera risk for
missforhallande och
missforhallande i
tillrackligt hog
utstrackning

Verksamhetsuppfoljni
ng genomfoérs enligt
arsplanering dar
verksamheternas
arbete med lex
Sarah- rapportering
foljs upp

Stickprov och intervju

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Utifrdn genomférda intervjuer med enhetschefer och granskning av rutiner och inkomna lex Sarah-rapporter samt resultat
av genomférda egenkontroller bedéms forvaltningens berérda enheter inte rapportera i tillrackligt hdg utstrackning enligt
forvaltningens lex Sarah- rutin och gallande rapporteringsskyldighet, &ven om antalet lex Sarah- rapporter 6kat nagot under
aret jamfort med 2018. Samtliga enheter har under aret haft genomgang pa personalméten av férvaltningens nya lex
Sarah-rutiner samt kring lex Sarah- rapporteringsskyldigheten. Vidare har olika kompetenshdjande insatser genomforts
under aret som bland annat utbildning for chefer kring lex Sarah. Dessutom har férvaltningen under hésten pabdrjat ett
utvecklingsarbete kring avvikelsehantering som kommer fortga under nastkommande ar. Under aret har férvaltningen
sakerstallt att samtliga berérda enheter har med lex Sarah som en del i introduktionen for nyanstalld personal. Enheterna
har uppvisat att de pabdrjat arbetet med att dokumentera samtliga av sina genomférda egenkontroller pa ett systematiskt
satt. Fortsatt utvecklingsomrade ar att inom verksamheten dokumentera alla egenkontroller enligt arshjul dar resultat,
analys och atgarder finns med for att kunna félja resultaten éver tid och identifiera avvikelser. Utifran att egenkontroller
under aret inte genomforts i tillrécklig utstrackning och avvikelsehanteringen inte foljts upp i tillrackligt hog grad for att
kunna fa en samlad bild av férvaltningens avvikelser kommer vidare kontrollaktiviteter, uppféljning och kompetenshdjande
atgarder genomfdras under 2020.

Den samlade bedémningen ar att efter vidtagna atgarder kvarstar mindre avvikelser, dessa har tagits med i
internkontrollplan fér 2020.
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1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Process:
Vasentlig information nar inte fram och handlaggning kan inte ske enligt ordinarie rutin pa grund av tekniska problem

Systematiska

Arbetssitt Kontrollaktivitet
kontroller
Hantering av Lépande genomgang | Stickprov och intervju
arbetsuppgifter med av rutin kring att
stod av IT-system medarbetare ska ge Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

behdrighet till kollegor
att kunna agera som
ombud

Fragor kring behérighets- och I6senordsadministration har mailats till fyra enhetschefer varav tre har svarat. Stickprover har
gjorts i behodrighetssystemet for kontroll av antal personer som har behérighet att utféra behdrighets- och
I6senordsadministration i Sociala system.

Enheterna har tillrackligt antal behdrighets- och I6senordsadministratérer vilket bekréftas av bade stickproverna och svaren
fran enhetscheferna. Stadsdelens évergripande rutiner foljs och cheferna uppger inga problem med behdérighets- och
I6senordsadministrationen pa sina enheter.

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Process:
Namndens resurser anvands vadl med fokus pa resultat for invanare i Skarpnack
Arbetssitt Sl Kontrollaktivitet
kontroller
Félja upp och Konsultkostnader Fdlja upp och redovisa kostnader for inhyrd konsult/personal
redovisa
:gpnsuétkc;ﬁnader Lagg till analys Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
IZZiir;]geenor Vid varje manadsprognos foljs kostaderna for inhyrd personal/konsulter upp och anlyseras. Det har redovisats for
) ledningsgruppen vid prognosméten.
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3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Process:
Arbete mot oegentligheter

Systematiska

Arbetssitt Kontrollaktivitet
kontroller

Aktuella rutiner och Stickprov pa fakturori | Stickprov och intervju

spridning av denna Agresso och underlag

bland medarbetare Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

| Agresso finns en kontrollfunktion som innebar att chefens inkdp behdver attesteras av éverordnad chef, som bedémer att
inkopet ar korrekt utifran verksamhetens behov. Darefter gas fakturorna igenom av ekonomiavdelningen. En
sticksprovskontroll pa tio slumpmassigt utvalda fakturor har genomforts. Urvalet finns i kontrollblanketten under G
internkontroll 2019 Oegentlighter. Ingen avvikelse noterades.

Process:
Foljsamhet av ingangna avtal

Systematiska

Arbetssatt Kontrollaktivitet

kontroller
Upphandling Stickprovskontroll mot | Stickprov och intervju
avtal att fakturorna ar
korrekta och Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
fullstadndiga

Kontot for konsultkostnader har kontrollerats for att sakerstalla att inkpen har gjorts efter de avtal som staden har. De
urval och stickprov som har gjorts finns sparat under G internkontroll 2019. Vid kontroll noterades det att enstaka inkdp
gjorts fran andra leverantérer an de som staden har avtal med. Berérda chefer har fatt information via brev. De aktuella
beloppen var sma och darfor var bedémningen att det inte paverkade avtalstrogenheten i nagon storre utstrackning.
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Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Sakerstalla korrekta
underlag i form av
register for GPDR

Stickprov pa de
register som
upprattas av
enheterna som
underlag fér GDPR

Stickprov och intervju

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Intervju med dataskyddsombud (191127) som beskrivit sina systematiska kontroller av enheternas arbete med att redovisa
personuppgiftsbehandlingar. Under 2018, da GDPR-lagstiftningen inférdes ldAmnade alla enheter in férteckningar éver
samtliga personuppgiftsbehandlingar. 2019 ska alla enheter se dver sina férteckningar, kontrollera att de stammer och
skicka in eventuella uppdateringar. Detta kommer att ske i december. (L&gg fill text om resultat.)

Dataskyddsombudet haller regelbundna utbildningar om personuppgiftsbehandling och personuppgiftsincidenter och
beddmer att kunskapslaget inom férvaltningen éverlag ar bra, men utbildning och utveckling fortsatter.

Under 2019 har atta rapporter om personuppgiftsincidenter har skickats till datainspektionen under aret. Utdver det har nio
interna rapporter gallande personuppgiftsincidenter gjorts. Av de rapporter som skickats till datainspektionen galler flertalet
handelser som forvaltningen inte har haft radighet 6ver, exempelvis tekniska fel pa leverantorstjanster och inbrott i
verksamheter (forskola).

Process:

Lonehanteringsprocessen

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Kunskap om
I6neskulder genom
obligatorisk utbildning
i Ibnehantering.
Introduktion fér nya
chefer. Rutin for
I6neskuld finns pa
samtliga enheter.

Stickprov gors per ar
via kontroll i LISA.

Stickprov och intervju

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Under aret har forvaltningen arbetat for att sékerstélla Idneprocessen och darigenom minska onddiga I6nekostnader och att
ratt 16n betalas ut till medarbetarna. Information och underlag har getts gallande I6neskuldshantering/processen.
Broschyrer har tagits fram for att enkelt kunna hitta information och formedla till medarbetare. Uppfdljning med de enheter
som har hégre niva av felaktig lonehantering och stdéd hur de kan hantera processen. Samt obligatorisk utbildning i Smart
I6nehantering for samtliga chefer. Arbetet visar har resulterat i nagot mindre kostnad for onédig I6nehantering samt mindre
I6neskulder som dels minskar kostnaderna och sakerstaller att ratt I16n betalas ut.




