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Sammanfattande analys

Stadsdelsndmndens verksamheter har 1 stort {61t planeringen for 2019 och nimnden redovisar
en budget i balans. 10 av 12 verksamhetsomradesmal uppnas helt och 2 méal uppnés delvis.

En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Stadsdelsndmnden bidrar till att inriktningsmalet uppfylls. Bedomningen grundas pa att tre av
fem verksamhetsomradesmal som ar kopplade till inriktningsmalet uppfylls helt och tva
uppfylls delvis. 11 av 14 nimndmal uppnas helt och 6vriga tre uppnas delvis.

Antalet personer och familjer i behov av forsorjningsstod fortsitter att minska inom
stadsdelsomradet. Samhéllsvigledning har erbjudits till nyanldnda inom stadsdelsomradet
genom uppsokande arbete och drop-in verksamhet, for att stdrka deras forutsittningar for
integration och inkludering 1 samhallet.

Forvaltningen fortsdtter tillsammans med sina samverkanspartners att bedriva ett
forebyggande och trygghetsskapande arbete, samt skota och utveckla parker, gronomrédden
och naturreservat. Eftersom resultaten i stadens medborgarenkét inte ndr uppsatta mal
bedomer forvaltningen att malet for verksamhetsomradet uppnas delvis. Arbetet for att 6ka
den upplevda tryggheten och nojdheten med stadsmiljon fortsatter under kommande ar.

Flickor och pojkar 1 Skarpndcks kommunala forskolor fir en god grund for ett livslangt
larande. Forvaltningen bedomer att verksamhetsmalet uppnés delvis d& arsmélen for flera
underliggande indikatorer inte uppnas helt. Forvaltningen har dock fortsatt goda resultat som
inom flera omréden dverstiger stadens genomsnittliga varden.

Genom att fortsétta att vidareutveckla det familjeorienterade arbetssittet for att uppnd en
sammanhéllen socialtjanst utvecklas stadsdelsnimndens stdd och insatser till barn, vuxna och
familjer som &r 1 behov av dem.

Arbetet for en mer personcentrerad dldreomsorg fortgar inom bdde myndighetsutévning och
utforarverksamhet. Hemtjénsten uppvisar fortsatt goda resultat och resultaten inom vard- och
omsorgsboende visar pd goda forbattringar.

En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Stadsdelsndmnden bidrar till att inriktningsmaélet uppfylls. Bedomningen grundas pa att
samtliga verksamhetsomradesmal som &r kopplade till inriktningsmaélet har uppfyllts, liksom
alla underliggande ndamndmal.

Forvaltningen samverkar med det lokala néringslivet for att lokala néringsidkare ska uppleva
stadsdelsomradet som foretagsvinligt och tryggt. Genom att bevaka de lokala intressena i
detaljplaneprocessen bidrar forvaltningen till att ménniskors och verksamheters olika behov
av samhillsservice inom stadsdelsomradet tillgodoses. Parkvigar har renoverats under aret for
att forbattra framkomlighet och tillgénglighet. Forvaltningen genomfor sina resor och
transporter pd ett sa hallbart sitt som mojligt.

Ett kontinuerligt arbete sker for att utveckla det lokala kulturutbudet si att alla oavsett alder,
kon, forutsédttningar och bakgrund kan delta. Skarpnécks kulturhus har under aret erbjudit en
rad olika aktiviteter och forestillningar, varav fler har blivit tillgédngliga for personer med
olika former av funktionsnedséttningar. Inom forvaltningens aktivitetscenter och den 6ppna
motesplatsen for dldre erbjuds ett varierat utbud av aktiviteter for att mota efterfragan hos de
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dldre inom stadsdelsomradet.

I naturreservat och ovriga gronomraden har dtgdrder genomforts for att gynna biologisk
mangfald och ekologiska virden. Energieffektivisering och forbéttrad avfallshantering har lett
till minskad klimatpaverkan. I samarbete med det civila samhillet och foreningslivet har ett
lokalt hallbarhetsforum med fokus pa Agenda 2030 anordnats.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Stadsdelsndmnden bidrar till att inriktningsmalet uppfylls. Bedomningen grundas pa att de tva
verksamhetsomradesmal som &r kopplade till inriktningsmalet har uppfyllts, liksom alla
underliggande ndimndmal.

Forvaltningen har en effektiv ekonomistyrning och vidtar atgirder vid avvikelser. Alla
enheter som har prognostiserat underskott under aret har tagit fram handlingsplaner for att nd
en ekonomi i balans. Mélen i handlingsplanerna har inte kunnat infrias i alla verksamheter.
Néamnden redovisar dock en budget i balans efter ianspraktagande av reserv och fonderade
medel.

Arets uppfoljning av upphandlad verksamhet och LOV-verksamheter har fullfoljts enligt plan
och visar att merparten av verksamheterna uppfyller stillda krav. Forvaltningen bedriver ett
systematiskt arbete for att identifiera och forebygga risker och skapa en hallbar och
inkluderande arbetsmiljo. Digitalisering anvands for att 16sa konkreta utmaningar for
invanarna och i verksamheterna, samt for att 6ka effektiviteten och ddrmed bidra till att klara
vélfardens kvalitet.

Uppfdljning av Kommunfullméktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen bedomer att inriktningsméalet uppfylls. Bedomningen grundas pa att tre av fem
verksamhetsomradesmal som ar kopplade till inriktningsmalet uppfylls helt och tva upptylls
delvis. 11 av 14 nimndmal uppnas helt och 6vriga tre uppnas delvis.

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges inriktningsméal genom att ge
individuellt stdd och insatser till personer som ansoker om ekonomiskt bistand, for att 6ka
deras mgjlighet till egen forsorjning och 6kad sjédlvstindighet. Antalet personer och familjer 1
behov av forsorjningsstod fortsitter att minska inom stadsdelsomradet. Forvaltningen
fortsitter att prioritera malgrupperna barnfamiljer, unga vuxna och sjukskrivna och medverkar
i utvecklingen av nya arbetssitt for malgrupperna. Ungdomar inom stadsdelsomradet erbjuds
feriearbete under loven. Forvaltningen erbjuder etableringsinsatser i form av
samhéllsvdgledning till nyanldnda personer och familjer, i syfte att stirka forutsittningarna
for integration och inkludering i samhallet.

Forebyggande och trygghetsskapande arbete bedrivs for att 6ka upplevelsen av trygghet och
forebygga social oro. Detta sker i samarbete med civilsamhillet, skolor, bostadsbolag, polis
och offentliga organisationer. Parker, gronomraden och naturreservat skots och utvecklas i
ndra samverkan med engagerade invanare, foreningar och stadens forvaltningar och bolag.
Stadens medborgarenkit visar att invnarnas upplevda trygghet och deras n6jdhet med
renhéllning och parkskotsel inte nar uppsatta mal. Forvaltningen bedomer darfor att malet for
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verksamhetsomradet uppnés delvis. Resultaten dr dock béttre dn i staden som helhet.
Forvaltningen och dess samverkanspartners fortsétter att arbeta for att 6ka invanarnas ndjdhet
med stadsmiljon och deras upplevda trygghet i stadsdelsomradet.

Flickor och pojkar i Skarpnédcks kommunala forskolor far en god grund for ett livslangt
larande. Forvaltningen bedomer att verksamhetsmaélet uppnas delvis da arsmalen for flera
underliggande indikatorer inte uppnas helt. Forvaltningen har dock fortsatt goda resultat som i
flera omraden Overstiger stadens genomsnittliga virden. Det gemensamma projektet "Hallbar
framtid" pagar inom forskolan och har bidragit till utveckling av barnens kunnande inom
naturvetenskap och sprak samt skapat en nirmare relation till naturen. Arsmélet gillande antal
orosanmélningar som utformats inom forskolan uppnés inte trots kompetenshdjande insatser 1
form av utbildning och foreldsningar. Ett utvecklingsarbete har inletts som innebér en
revidering av befintliga rutiner och arbetssitt for att sidkerstilla att personal har kompetens
och arbetssitt for att uppmirksamma barn 1 utsatta situationer. Ytterligare atgirder ar
planerade for 2020, bland annat samverkan med Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning géllande
arbete med hedersrelaterat vald och fortryck.

Genom att fortsétta att vidareutveckla det familjeorienterade arbetsséttet for att uppna en
sammanhallen socialtjdnst utvecklas stadsdelsndmndens stdd och insatser till barn, vuxna och
familjer som dr i behov av dem. Forvaltningen har under aret 6kat kompetensen och stérkt
forutséttningarna for att alla verksamheter ska arbeta for att upptacka véld och ge stod till
valdsutsatta och valdsutovare. Arbetet med att stidrka barnrittsperspektivet inom forvaltningen
fortgar genom implementering av arbetsverktyg inom bland annat socialtjdnstens
verksamheter.

Arbetet for en mer personcentrerad dldreomsorg fortgar inom bade myndighetsutévning och
utforarverksamhet. Under hosten gick forvaltningen med i arbetsséttet Tryggt mottagande 1
hemmet tillsammans med 6vriga stadsdelsforvaltningar i regionen. Hemtjénsten uppvisar
fortsatt goda resultat och resultaten inom vard- och omsorgsboende visar pa goda
forbattringar. Inom hemtjénsten kvarstar kontinuiteten som ett utvecklingsomréade, dven om
de dldre 1 hog utstrackning 1 undersdkningar svarat att det dr ungefar samma personer som
hjalper dem. Uppfoljningen av hilso- och sjukvérdsinsatser har utvecklats under aret 1 syfte
att hoja kvaliteten i1 verksamheterna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

© Upptylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet
genom att fortsitta vidareutvecklingen av arbetssitt for att ge individuellt stod och insatser till
personer som ansoker om ekonomiskt bistdnd. Stddet syftar till att 6ka den enskildes
mojlighet till egen forsorjning och 6kad sjédlvstandighet. Forvaltningen bedomer att malet for
verksamhetsomradet uppfylls. Bedomningen grundas i att malvarden uppnas for huvuddelen
av indikatorerna och att underliggande nimndmaél bedoms uppnés.
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Antalet personer och familjer inom stadsdelsomradet som &r i behov av forsorjningsstéd har
minskat under aret. Inga storre skillnader utifran kon framgar gillande de resultat som
indikatorerna avser.

Forvaltningens arbete for att 6ka brukardelaktigheten inom ekonomiskt bistand fortsatter
genom implementering av individuella fordndringsplaner. Behovet av ekonomiskt bistand
bland arbetsldsa inom stadsdelsomradet minskar men 6kar bland sjukskrivna utan egen
forsorjning. Under aret har forvaltningen kartlagt vilka atgidrder som behdvs for att sdkerstilla
att sjukskrivna personer far det stod och den hjdlp som de dr i behov av for att komma ut i
egen forsorjning. En atgérd ar att mojliggora sé att brukarna i betydligt hogre utstrackning dn
idag tar del av stadens rehabiliterings- och arbetsmarknadsinsatser. Forvaltningens samarbete
med samordningsforbundet FINSAM fortgar for att 6ka antalet samordnade
rehabiliteringsplaner i syfte att 6ka sjukskrivna personers mojlighet till egen forsorjning.
Stockholmsjobb dr en vig till egen forsorjning for personer som star langt fran
arbetsmarknaden. Forvaltningen ser dock ett behov av 6kad samverkan med bland annat
Region Stockholm och stadens Jobbtorg for att sdkerstdlla att mélsdttningarna med insatserna
uppfylls for brukarna. Att minska antalet sjukskrivna &r ett fortsatt prioriterat arbete for
forvaltningen.

Under aret har 545 unga inom stadsdelsomradet har erbjudits feriearbete, och forvaltningen
har fokuserat pa att erbjuda feriearbete till unga med funktionsnedséttning, ungdomar med
sociala skél och unga som tillhor barnfamiljer som uppbéar ekonomiskt bistand.

Samhillsvégledning for nyanldnda

Under aret har inflyttningen pa anvisningsboendet pa Gamla Tyresovigen genomforts. Det
har framkommit att flertalet av de nyinflyttade befunnit sig i etableringsprocessen under olika
lang tid, dir en del ar kvotflyktingar medan andra har bott en ldngre period i landet och dérfor
funnit arbete och egen forsorjning. Forvaltningen har dérfor fokuserat pé att se dver arbetssétt
och formen for samhallsvigledning for att sikerstilla att de inflyttade far anpassat stod utifran
deras behov for att uppna egen foérsorjning.

Samtliga anvisade personer har kunnat erbjudas samhaéllsviagledningen och forvaltningen har
dven utvecklat arbetssitt for att nd nyanlénda personer som inte langre ingar 1
etableringsprocessen. Verksamheten har genom medel frén liansstyrelsen kunnat
vidareutveckla arbetet med bostadsfragan tillsammans med stadsdelsforvaltningarna
Sédermalm och Skdrholmen, och har tagit fram arbetsmaterialet "Forstérkt bostadsvégledning
for nyanlédnda". Vigledningen ir ett skriftligt stddmaterial som innebir att nyanldnda erbjuds
stod 1 att soka bostad genom gruppinformationstraffar och individuella samtal. Végledningen
har testats under hosten av berorda stadsdelsforvaltningar, vilket lett till forbattringar av
materialet.

Under aret har majoriteten av de ensamkommande som forvaltningen haft ansvar for varit 18
ar eller dldre. Sammanlagt har forvaltningens boendestddjare arbetat med 25
ensamkommande ungdomar som flyttat till stadsdelsomradets genomgéingslagenheter.
Boendestddjarna erbjuder hjalp med boendet, ekonomi, med kontakter i civilsamhiéllet samt
rad och stddsamtal. Malséttningen &r att den unge ska ha forutsittningar att genomfora sina
gymnasiestudier. Under aret har insatserna for tretton unga kunnat avslutas enligt planering.
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Néamndens verksamhet inom omradet bidrar till att uppfylla tva av de globala mélen 1 Agenda
2030: mal 1, att avskaffa all form av fattigdom &verallt och mal 10, att minska ojamlikheten

inom och mellan ldnder.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Effgﬁ Seps man/ or/ utfall :':32? Arsmal éKrFs:1 al Period
pojkar flicko VB
r 2018
@ U Andel bamn som leveri 1.8 % 22% 25% 28% VB
familjer som har 2019
ekonomiskt bistand
@ U Andelpersonersomhar 1,4 % 6% 13% 145 147% 16% VB
g‘ ekonomiskt bistand i % 2019
forhallande till
befolkningen
@ U Andel vuxna med 0.9 % 088% 092 1,02 1,04% 11% VB
g‘ langvarigt ekonomiskt % % 2019
bistand jamfért med
samtliga vuxna invanare
U Antal aspiranter som fatt 22 st 13 st 9 st 19 st 22 st 27 st 1050st VB
g‘ Stockholmsjobb 2019

Analys

Malet har inte uppnatts, vilket framfor allt beror pa svarigheter att matcha de klienter som ar aktuella till de tillhandahallna
platserna for Stockholmsjobb. Antal aspiranter som fatt Stockholmsjobb har dock okat fran 20 ar 2018 till 22 ar 2019.

0 U Antal tillhandahalina 545 486 545 400 st 9000st VB
platser for feriejobb 2019
U Antal tillhandahallna 23 14 23 27 st 1050st VB
platser for 2019
Stockholmsjobb
Analys

Antal tillhandahalla platser for Stockholmsjobb inom forvaltningen har ékat fran 14 ar 2018 till 23 ar 2019 vilket motsvarar 64
procents 6kning. Forvaltningen kommer att fortsatta arbeta for att fler platser ska tillhandahéallas under kommande ar.

g‘ feriejobb i stadens regi

' U Antal tillhandahallna 58 40 40 Tas VB
praktikplatser for framav 2019
hoégskolestuderande samt namnd
platser for en
verksamhetsforlagd
utbildning

' U Antal ungdomar som fatt 489 st 245 st 244 st 450 st 492 st 400 st 9000st VB

2019

Status Aktivitet

Startdatum  Slutdatum Avvikelse

< U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna
utveckla arbetet med samhallsvagledning for nyanlanda, med sarskilt
fokus pa att ge kunskaper om bostadssituationen.

2019-01-01  2019-12-
31

[V 4 U Socialnamnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden,
utbildningsnamnden och stadsdelsndmnderna starka samverkan
kring personer med olika funktionsnedsattningar och forbattra
malgruppens mojligheter att komma in pa arbetsmarknaden.

2019-01-01  2019-12-
31

08-508 150 29
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Namndmal:
Kvinnor och man ar sjalvforsorjande

@ Upptylls helt

Beskrivning

Forvaltningen fortsétter arbetet med metodutveckling for att minska behovet av
forsorjningsstod inom stadsdelsomradet. Prioriterade malgrupper dr unga vuxna 1
aldersgruppen 18-24 ér, barnfamiljer samt sjukskrivna personer. Forvaltningen fortsétter att
utveckla samarbetet med Arbetsmarknadsforvaltningens verksamheter for att stirka arbetet
med kvinnor som stér langt ifrdn arbetsmarknaden samt for att minska arbetsloshet inom
malgrupperna. Anstillning inom stadens verksamheter, Stockholmsjobb, fortsétter att
erbjudas for att minska arbetslosheten inom stadsdelsomradet.

Ungdomar inom stadsdelsomrédet erbjuds feriearbete under loven. Unga med
funktionsnedsédttning, nyanldnda ungdomar samt ungdomar med sdmre socioekonomiska
forutsittningar ar prioriterade malgrupper for dessa jobb.

Forvantat resultat

- Antalet personer och familjer i behov av ekonomiskt bistdnd minskar.

- Fler barn véxer upp 1 hushéll som é&r sjélvforsorjande.

- Fler kvinnor som stér 1dngt ifrén arbetsmarknaden har insatser som pa sikt medfor 6kad
delaktighet och ekonomisk jdmstélldhet i deras livssituation.

- Sjukskrivna personer har insatser som pa sikt medfor 6kad delaktighet och ekonomisk
jamstélldhet 1 deras livssituation.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppnas. Bedomningen grundas pé att forvéntat
resultat och malvirden for indikatorer uppnas, med undantag for en indikator.

Utfall Perio
Utfall kvinn dens
man/ or/ utfall
pojkar flicko VB
r 2018

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Progno

s helar Period

Indikator Arsmal

& Andel feriearbete pa 2,86 % 0.3% 2019
sommaren fér ungdomar
med funktionsnedsattning

@ Andelen unga vuxna som 66 % 40 % VB
forsorjer sig genom arbete 2019
eller studier

i Antal besok pa 0 2 2019
gymnasiesarskola och
daglig verksamhet for att
marknadsféra méjligheten
till feriearbete pa
sommaren

Analys
Forvaltningen har tagit kontakt med gymnasiesarskolor for att bes6ka dem men skolorna har tackat nej till att fa besok.
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Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
medelbidrag per manad kr r 2019
och hushall
Status  Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
LV 4 Forvaltningen erbjuder feriearbete inom lokalt hallbarhetsarbete 2019-01-01  2019-12- Avvikelse
31
Analys
Aktoren hade inte mojlighet att ta emot feriearbetare.
v Inspirationskvallar fér unga vuxna i samarbete med jobbtorg ska 2019-01-01  2019-12-
genomfdras 31
v g Marknadsféra mojligheten till feriearbete genom besok pa 2019-01-01  2019-05-
gymnasiesarskola och daglig verksamhet 31
v Utveckla former for att informera om feriearbete 2019-01-01  2019-12-
31

Namndmal:
Nyanlanda ar etablerade i samhallet

@ Upptylls helt

Beskrivning

Forvaltningen erbjuder etableringsinsatser i form av samhillsvégledning till nyanldnda
personer och familjer, 1 syfte att stirka forutsdttningarna for integration och inkludering i
sambhéllet. Insatser utvecklas och erbjuds i samverkan med néringsliv och civilsamhiélle. Alla
forvaltningens verksamheter medverkar till att forebygga exkludering genom att erbjuda
relevant information, anpassade insatser och mojlighet till tolk till de nyanlédnda invanare som
verksamheterna kommer 1 kontakt med.

Forvantat resultat

- Nyanlédnda barn och vuxna som anvisas till stadsdelsomridet far goda forutsittningar for
etablering i samhallet.

- Nyanlédnda fordldrar erbjuds att delta 1 fordldrastédsgrupp 1 anpassad form.

- Civilsamhalle och néringsliv medverkar till nyanlidndas etablering i samhéllet.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet uppnas. Beddmningen grundas pé att forvéntat
resultat och malvarden for indikatorer uppnas.
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Utfall  Perio

- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2018

@ ?‘ Andel nyanlénda kvinnor 100 % 100% 100 % 75 % 2019

och méan som far ett
personligt erbjudande om
samhallsvagledning inom
en manad fran det att
stadsdelsforvaltningen har
fatt underlag 6ver
inflyttade till
stadsdelsomradet

a ?‘ Andel nyanlénda kvinnor 100 % 100% 100 % 80 2019
och man som upplever att
de fatt 6kade kunskaper i
att s6ka bostad

Status  Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
v Stadsdelsnamnden ska, inom ramen for samhallsvagledning for 2019-01-01  2019-12-
nyanlanda, utveckla arbetssatt och aktivt vagleda de nyanlanda i 31
bostadsfragor
v Stadsdelsnamnden ska, inom ramen for samhallsvagledning for 2019-01-01  2019-12-
nyanlanda, utveckla samarbete med representanter for civilsamhallet 31
och/eller andra aktorer avseende etableringsframjande aktiviteter
v Stadsdelsnamnden utvecklar arbetssatt for att na nyanlanda kvinnor 2019-01-01  2019-12-
och man (egenbosatta, anhériga och kommunanvisade) med 31

erbjudande om samhallsvagledning

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskaott stad att bo och vistas i

Uppfylls delvis

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att fortsdtta arbeta aktivt med
forebyggande och trygghetsskapande arbete. Genom bland annat lokalt omrddesarbete,
community work, 6kar upplevelsen av trygghet och social oro forebyggs. Detta innebir ett
nédra samarbete mellan civilsamhillet, skolor, bostadsbolag, polis och offentliga
organisationer. Resultaten 1 stadens medborgarundersdkning visar att en stor del av
befolkningen kdnner sig trygga inom sitt stadsdelsomréde. Forvaltningen beddmer att
verksamhetsmalet delvis uppnés baserat pa att fyra av sex indikatorer uppnas delvis och att en
inte uppnas alls. De tva underliggande ndmndmalen beddms uppfyllas baserat pa forvintat
resultat.

Under aret har forvaltningen bedrivit olika former av aktiviteter for att 6ka upplevelsen av
aktiv, trygg och levande stadsdel, bland annat i form av en trygghetsdag. Atgérder har
vidtagits for att 6ka upplevelsen av trygghet inom stadsdelsomradet, som exempelvis
trygghetsinventeringar och ansokan till polis (LOV3 ansdkan) for tillgéng till stadens satsning
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pa mobila ordningsvakter. Underlag frén tidigare medborgarundersékning visar att
upplevelsen av otrygghet dr hogre bland flickor och kvinnor, varfor forvaltningen arbetar
trygghetsskapande riktat till kvinnor i form av exempelvis trygghetsinventering pé internet
riktat till flickor samt fysiska trygghetsinventeringar med kvinnor. Da forvaltningen har
kunskap om att pojkar i hogre utstrackning I6per risk att rekryteras till kriminalitet sker det
brottsforebyggande och uppsdkande arbetet mer riktat till pojkar genom bland annat sociala
insatsgruppen och omradesvirdar. Arets resultat frin medborgarundersokningen visar att
upplevelsen av trygghet bland kvinnor har 6kat 1 forhéllande till tidigare ar, och numera finns
ingen skillnad mellan konen géllande upplevd trygghet enligt resultaten fran enkéten.

Trafikkontoret har pabdrjat arbeten med att forbéttra den fysiska miljon pé Pilottorget,
Skarpnicks torg och Lagaplan som en f6ljd av tidigare genomforda trygghetsinventeringar.

Sammanlagt fanns 30 stycken forsdljningsstéllen av folkol, tobak och e-cigaretter inom
stadsdelsomradet under 2019. Tillsynsbesok har genomforts pa 17 forsdljningsstéllen, varav
tva tillsammans med polisen. Kontrollkdp géllande tobak har genomforts pa samtliga
forsdljningsstillen av tobak, sammanlagt 27 stycken. Ingen av forsdljningsstéllena inom
stadsdelsomradet sélde tobak till underériga vid kontrollkop.

Forvaltningen har fortsatt arbetet med att utveckla parker och gronomraden. En upprustning
av en lekpark i kvarteret Skattméstaren 1 Skarpnicks gérd har genomforts. Ett underlag for
kommande upprustning av kvartersparken Nattslindan i Hammarbyhdjden har tagits fram.
Arbetet med att ta fram en ny lokal parkplan for Skarpnick har pagétt. I naturreservaten har
naturvardsinsatser genomforts enligt skdtselplanerna, 1 syfte att 6ka de rekreativa virdena och
tillgéngligheten.

Valdsbejakande extremism

Under éaret har forvaltningens handlingsplan for valdsbejakande extremism reviderats efter
kartldggning utifrdn underlag frin polis, samverkanspartners och férvaltningens medarbetare.
Kartlaggningen visar att problematiken kring valdsbejakande extremism i stadsdelsomradet &r
begrinsad. Forebyggande och forhindrande aktiviteter har genomforts i enlighet med
planering i lokala handlingsplanen. Foréldrastodsutbildningar har genomforts, social
insatsgrupp har funnits tillgénglig for ungdomar som vill hoppa av en véldsbejakande milj6
och medarbetare har kompetensutvecklats. Forvaltningen har d&ven implementerat
stadsovergripande riktlinjer rorande foreningsbidrag samt uthyrning av lokaler. Arbetet med
att uppméarksamma och forhindra valdsbejakande extremism har skett tillsammans med andra
aktdrer inom ramen for forvaltningens brottsférebyggande rad och SSP (samverkan mellan
skola, socialtjanst och polis). Stadens utbildningsmaterial har anvints i dessa sammanhang.
Ett trettiotal av forvaltningens medarbetare, frimst inom forebyggande verksamheter, har
genomfort stadens webbutbildning. Forvaltningen kommer under 2020 sékerstilla att fler
medarbetare genomfor utbildningen.

Agenda 2030

Néamndens verksamhet inom omréddet bidrar dven till att uppfylla tvd av de globala mélen i
Agenda 2030: mél 11 - gora stidder och boséttningar inkluderande, sikra, motstandskraftiga
och hallbara och mél 16 - framja fredliga och inkluderande samhéllen for hdllbar utveckling.
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ U Andel genomforda 100 % 100%  100% 2019
atgéarder inom ramen for
risk- och sarbarhetsanalys
(RSA)
U Andel stockholmare som 75 % 76 % 76 % 74 % 77 % 77 % 2019

g‘ upplever trygghet i den
stadsdel dar man bor

Analys

Resultaten gallande trygghet ar hogre i forhallande till foregaende ar och staden i dvrigt &ven om arsmalet inte uppnas helt.
Andelen kvinnor som upplever trygghet har okat i forhallande till bade 2018 och 2017.

U Stockholmarnas ndjdhet 68 % 60 % 72 % 72 % 71 % 71 % 2019
med renhallning och
g' stadning

Analys

Resultatet har sjunkit nagot sedan féregaende ar och nar inte helt upp till malet. Nojdheten ar dock storre i stadsdelsomradet
an i staden som helhet. Forvaltningen fortsatter sitt arbete for en 6kad néjdhet tillsammans med trafikkontoret och
upphandlad entreprencr.

U Stockholmarnas ndjdhet 69 % 66 % 72 % 68 % 71 % 71 % 2019
g‘ med skétsel av park och
gronomraden

Analys

Resultatet har 6kat nagot i forhallande till foregaende ar, men nar inte helt upp till malet. Férvaltningens resultat ligger dock
hogre an resultatet for staden som helhet. Férvaltningen arbetar I6pande tillsammans med upphandlad entreprendr for ett
valskott stadsdelsomrade.

U Stockholmarnas ndjdhet 81 % 79 % 84 % 88 % 88 % 2019
g‘ med stadsmiljon

Analys

Resultatet ligger pa samma niva som for staden som helhet. Forvaltningen fortsatter att arbeta tillsammans med andra
férvaltningar och upphandlad entreprendr for att 6ka néjdheten.

Status Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
< Kommunstyrelsen ska i samarbete med bostadsbolagen och 2019-01-01  2019-08-
stadsdelsnamnderna utveckla samverkan mot valdbejakande 31
extremism.
< Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01  2019-12-
inventera behovet och lamplig geografisk placering av nya parklekar. 31

Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda  2019-01-01  2019-12-
mojligheterna och de ekonomiska konsekvenserna for fler parklekar 31
med djur i staden.

<
Q Q 4Q 4a

Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna verka 2019-01-01  2019-12-
for att utreda vilka omraden som kan laggas till - och utoka redan 31
godkanda omraden — som platser dar stadens ordningsvakter verkar

for att skapa trygghet fér medborgarna.

¥ 4 U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsnd@mnden ochi  2019-01-01  2019-12-
samverkan med polis och fritidsverksamhet inratta och bidra till 31
lokala operativa samverkansforum for barn i behov av samlade
insatser fran skola och socialtjanst.
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Status Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
v Trafiknamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01  2019-12-
mojligheterna till utveckling av Stockholms stadsmiljéer genom 31
exempelvis brukaravtal for skotsel av parklekar eller stadsodling.
Namndmal:

Parker och gronomraden ar trygga, valskotta och tiligéangliga

B Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningens arbete med att utveckla parker och gronomraden i ndra samverkan med
engagerade medborgare, foreningar och stadens forvaltningar och bolag fortsatter. Den
uppdaterade lokala parkplanen é&r ett viktigt underlag for prioriteringar och inriktning i arbetet.
Forvaltningen fortsétter ocksa arbetet med att forbattra tillgdngligheten till och 1 parker,
gronomraden och naturreservat. Medel soks for naturvardsinsatser i naturreservaten och for
att utveckla de rekreativa och ekologiska viardena. Samverkan med medborgarna fortsitter,
bland annat genom mdgjligheten att teckna brukaravtal och att odla pa parkmark.

Forvantat resultat

- Parker och gronomréden tas om hand, utvecklas och ar uppskattade platser att vistas i.
- Parker och gronomraden upplevs som trygga.
- Tillgéngligheten till parker, gronomraden, strandbad och naturreservat 6kar for personer
med funktionsnedséittning.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppnds. Bedomningen grundar sig pa att
forvéntat resultat uppnas.

Status  Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Dialog med medborgarna kring ny parkplan och i samband med 2019-01-01  2019-12-
parkupprustningar 31

< Forvaltningen tar i samverkan med trafikkontoret fram en matmetod for 2019-01-11  2019-12-
att félja inkomna synpunkter och klagomal inom parker och 31
gronomraden.

v 4 Forvaltningen tar i samverkan med trafikkontoret fram en méatmetod for 2019-01-11  2019-12-
att mata andel klottrad yta inom stadsdelsomradet. 31

v 4 Latt avhjalpta hinder inom parker och gronomraden atgardas enligt plan ~ 2019-01-01  2019-12-

31

v Samverkan sker med idrottsnamnden, exploateringsnamnden och milj6- 2019-01-01  2019-12-
och héalsoskyddsnamnden nar det galler att underlatta for fler 31
bastuflottar pa stadens vatten
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Namndmal:
Skarpnack ar ett tryggt och sakert stadsdelsomrade

@ Upptylls helt

Beskrivning

Forvaltningen bedriver ett aktivt trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete genom
samverkan med bostadsbolag, polis, fackforvaltningar, lokala brottsforebyggande rad,
foreningar och civilsamhaille. Trygghetsinventeringar genomfors tillsammans med polis och
civilsamhiélle. Som ett led 1 att kartldgga problematiken med brott mot unga pé nétet deltar
forvaltningen i polisen arbete med trygghetsvandring online.

Forvantat resultat

- Invénarnas upplevelse av trygghet okar.

- Invénarnas fortroende for forvaltningen dkar genom trygghetsskapande dtgarder.

- Forvaltningen och polisen har en gemensam lokal ldgesbild av trygghetsutmaningar inom
stadsdelsomradet.

- En handlingsplan med forslag pa trygghetsskapande atgérder utarbetas och revideras
l6pande i samarbete med polisen.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppnas. Bedomningen grundar sig pa att
forvéntat resultat och samtliga underliggande aktiviteter uppnas helt.

Utfall Perio
n Utfall kvinn dens .
Indikator Helifers s man/ or/ utfall Progrelo Arsmal t(F.s n Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
. Andel férséljningsstallen 56,67 % 100 % 100 % 2019

dar tillsyn genomforts

Analys

Forvaltningen har inte lyckats slutféra tillsyn enligt plan. Samarbetet med Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning
avslutades i juli 2019. Under hosten har det pagatt samtal med narliggande stadsdelsforvaltningar for att hitta nya
samverkansformer, utan resultat.

Status  Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen genomfér medborgardialog kring att géra inom- och 2019-01-01  2019-12-
utomhusmiljén, i och i anslutning till férvaltningens verksamheter, mer 31
tillgénglig for alla manniskor oavsett funktionsférmaga

v Forvaltningen genomfoér trygghetsinventeringar inom prioriterade 2019-01-01  2019-12-
omraden som féljs upp med en handlingsplan 31

v Forvaltningen initierar och utreder i samverkan med Trafikkontoret en 2019-01-01  2019-12- Avvikelse
anst6kan om medel fran trygghetsfonden for att 6ka tryggheten i 31

Hammarbyhojden och Bjérkhagen

Analys

Trygghetsinventeringar som genomforts i samverkan med Trafikkontoret, har inte visat behov av ansékan om medel fran
trygghetsfonden.
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Status  Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
" Férvaltningen integrerar funktionshinderperspektivet i sitt 2019-01-01  2019-12-
krisledningsarbete for att sakerstélla att personer med 31

funktionsnedséttning garanteras sakerhet vid krissituationer pa jamlika
villkor som andra manniskor

v Forvaltningen utarbetar en kommunikationsplan om det 2019-01-01  2019-12-
trygghetsskapande arbetet 31

v Forvaltningens handlingsplan mot valdsbejakande extremism ska 2019-01-01  2019-12-
revideras utifran en lokal kartldaggning under aret 31

¥ 4 Relevant personal ska utbildas inom omradet valdsbejakande 2019-01-01  2019-12-
extremism 31

v Samverkansformer och arbetssatt mellan parterna inom det 2019-01-01  2019-12-
brottsférebyggande radet utvecklas 31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

Uppfylls delvis

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att arbeta for att flickor och
pojkar i Skarpnicks kommunala forskolor far en god grund for ett livsldngt ldrande.
Forvaltningen goér bedomningen att kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomradet uppnas
delvis da tva av de underliggande ndmndmalen uppnas helt medan ett nimndmal uppnas
delvis samt da dvervigande delen av underliggande indikatorer uppnas delvis.

Under aret har en ny reviderad laroplan inforts dir det tydliggors att forskolldraren har ansvar
for det pedagogiska innehéllet 1 undervisningen, samt for att leda undervisningen sa att malen
och intentionerna i laroplanen uppfylls. For att stirka forskolldrarnas formaga att leda sitt
arbetslag har forvaltningen i samverkan med fackforbunden arbetat for att forbéttra, fortydliga
och mojliggora forskolldrarnas pedagogiska utvecklingstid. Genom att stirka formagan hos
forskolldraren 0kas forutséttningarna for en likvérdig utbildning av god kvalitet och livslangt
larande for barnen.

Forvaltningen har ett fortsatt gott resultat i arets forskoleundersokning dven om
vardnadshavarnas ndjdhet minskat nagot sedan foregdende ar (87 procent 2019 mot 88
procent 2018). Under 2018 genomfordes en omorganisation dér antalet forskoleomraden
minskade fran atta till fyra. Omorganisationen har haft inverkan pé resultatet i arets
forskoleundersokning eftersom arbetssétt och rutiner férdndrats och forskoleomraden slagits
samman med nya konstellationer av personal samt ledning som f6ljd. Forvaltningen foljer
fortsatt forskoleunders6kningens resultat for att identifiera utvecklingsomraden samt jamfora
resultatet over tid.

Medvetenheten om lekens betydelse for barns utveckling har 6kat inom forvaltningens
forskolor. Genom att organisera for mindre grupper, skapa tid och utrymme for lek och
tillféra nya material har barnens kunnande utvecklats kognitivt, kinslomissigt och socialt.
Lekgrupper har erbjudits for barn med sirskilda behov, vilket lett till att barnen blivit mer
aktiva i leken. Det gemensamma projektet "Hallbar framtid" pagéar och har bidragit till att
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utveckla barnens kunnande inom naturvetenskap och sprak samt skapat en narmare relation
till naturen. Projektet har dven 0kat mojligheten att ta tillvara barnens nyfikenhet och fragor,
vilket har bidragit till att deras delaktighet och inflytande okat.

Under aret har behovet av handledning i arbetet med barn i behov av sirskilt stod fortsatt att
Oka samtidigt som antalet barn inom forvaltningens forskolor minskar. En kartliggning visar
en viss 0kning av antalet flickor i behov av sérskilt stod samt en 6kning av barn med autism
med behov av varaktigt stod 1 forskolan. For att frimja tidiga insatser behover kunskaperna
och kompetensen inom autismspektrum 6ka. Forvaltningar arbetar bland annat med att
erbjuda personal utbildning och stéd 1 implementering i Positivt beteendestdod samt
anpassningar i miljon och arbetssétt som gynnar barn 1 behov av sérskilt stod. Under aret har
en 0kning skett av uppdrag relaterat till beteende som é&r i riskzon att bli ett problemskapande
beteende om det inte forebyggs och dtgirdas i tidigt skede. Fordldrastodjare och
specialpedagoger arbetar med fokus pé att stodja personal utifran malsittningen att stirka
kompetensen sa att det gagnar alla barn som personalen moéter, samt stodja fordldrarna till
barnen med behov av sirskilt stod. Stodet ges till savil forskola och skola, savél ledning som
medarbetare, for att sikerstilla kompetensen i alla led. Fordldrar erbjuds individuellt stod
samt i gruppform. Syftet dr att samtliga 1 barnets ndrhet ska kunna beméta barnet utifran
barnets behov och forutsittningar.

For att sékerstélla att barn 1 behov av sdrskilt stod far en bra 6vergang fran forskolan till
skolan genomf6rs dverlimningssamtal utifran en utarbetad dvergangsprocess.
Overlimningarna mellan skolformerna utvirderas regelbundet i syfte att sikerstilla att
behoven hos barn i behov av sirskilt stod tillgodoses.

Arets internkontroll visar att forvaltningens forskolor behdver arbeta vidare for att stirka
kunskapen och kompetensen nér det géller oro for barn som far illa. En dversyn av rutiner och
arbetssitt vid orosanmdilan har inletts under aret och nya rutiner och arbetssétt kommer att
fortydligas och implementeras i forskolorna under kommande ar. Under aret har samverkan
med Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning inletts gidllande utveckling av arbetet riktat mot
hedersrelaterat vdld och fortryck. Ytterligare atgarder ar planerade under kommande ér for att
starka kompetens och arbetssétt hos personal 1 syfte att 6ka forutsdttningarna for att barn i
utsatta situationer uppmirksammas. Alla enheter inom forvaltningens forskolor har
barnombud, vars uppgift dr att ge stdd till 6vrig personal vid misstankar om att ett barn far
illa.

Jamstélldhetsarbete och normkritiskt arbete padgédr inom forvaltningens forskolor.
Jamstdlldhetsutmaningar har identifierats, analyserats och atgérder genomforts. Forskolorna
arbetar aktivt med sina pedagogiska miljoer for att de ska inspirera och utmana barnen att
bredda sina formégor och intressen utan att begransas av konsstereotypa uppfattningar.
Jamstilldhetsarbetet utvecklas for att bli en del av den dagliga pedagogiska verksamheten och
inte som ett separat omrade som f6ljs upp vid sidan av.

Forvaltningens 6ppna forskola har under aret fortsatt utveckla sin verksamhet for
regnbdgsfamiljer genom att bland annat anpassa miljé och material utifran normkritiskt
ténkande och hbtq samt erbjudit lokal for en samtalsgrupp riktad till regnbégsforildrar. Oppna
forskolan dr fortsatt vilbesokt med deltagare dven fran andra stadsdelsomraden och
kommuner.

Inom 6ppna forskolan erbjuds aktiviteter for barn och fordldrar liksom tillgang till
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information, stod och kurser till fordldrar. Besokande fordldrar till 6ppna forskolan har
erbjudits stddsamtal genom forildrastddjare som besoker verksamheten en gang per ménad,
vilket dr uppskattat och efterfragat. Efterfragan ar stor och i egen utformad enkétutvardering
svarar samtliga att verksamheten &dr stimulerande och bidrar till barnets utveckling.

Uppfoljning av introduktionsforskola

Under aret har en forskolldrare anstillts till verksamheten, som haft i uppdrag att kartligga
behoven inom stadsdelsomradet och starta en gruppverksamhet utifran det. Studiebesok har
genomforts hos olika stadsdelsforvaltningar for att ta del av goda exempel inom staden.
Introduktionsforskolan har erbjudit sévél 6ppen verksamhet som individuella besdk vid behov
samt arbetat uppsokande for att informera om verksamheten. I motet med besdkare
framkommer att det finns en efterfrdgan av en introduktionsforskola som métesplats for att
bryta social och spraklig isolering. Verksamheten har bedrivits i samverkan med andra aktorer
som moter mélgruppen som exempelvis projektet Stéirkt tidigt stdd i samverkan (STIS) och
Integration Skarpnéck.

Utbud och efterfragan av forskola pa nationella minoritetssprak

Under hosten har forvaltningen genomfort en mindre sprakinventering for att kartlagga
behovet av forskola pd nationella minoritetssprdken. Kartldggningen visade att det finns ingen
eller valdigt begriansad efterfrdgan pa samiska och meénkieli. Forvaltningen har sedan tidigare
en avdelning som bedriver verksamhet pa finska. Avdelningens samtliga 19 platser ér fyllda,
och ytterligare tva barn star i ko till avdelningen.

Agenda 2030

Néamndens verksamhet inom omrédet bidrar till att uppfylla méal 4 inom Agenda 2030: att
sakerstdlla en inkluderande och likvirdig utbildning av god kvalitet och frdmja livsldngt
larande for alla.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOEIENE oy or/ utfall  Pro9M0  aroma KPS Period
utfall N . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
© U Andel forskollarare av 41,4 % 2%  39% 396 4%  4M% VB
g‘ totalt antal anstallda % 2019
(arsarbetare)
U Andel ndjda foraldrar till 87 % 88 % 86 % 88 % 90 % 90 % 2019

barn i forskolan

Analys

Vardnadshavarnas nojdhet har minskat med en procentenhet, fran 88 procent 2018 till 87 procent 2019. Nojdheten skiljer sig
mellan férskoleenheterna, fran 80 procent till 91 procent. Vid en jamforelse av resultatet per enhet har vardnadshavarnas
nojdhet pa fragan/pastaendet minskat mellan noll till nio procentenheter. Resultatet per forskola visar ocksa att det ar ett fatal
forskolor dar néjdheten minskat kraftigt, vilket har paverkat den totala néjdheten. Resultatet kan harledas till den
omorganisation som genomforts i férskolan. Samtidigt kan vi se att omorganisationen haft motsatt effekt hos ett antal
forskolor, dar ndjdheten 6kat kraftigt. | jamforelse med stadens totala resultat har Skarpnack en hégre néjdhet, 87 procent
jamfoért med stadens 85 procent. Resultatet kommer att analyseras vidare och indikatorn fortsatt foljas.

U Antal barn per grupp 17 16,4 16 16 VB
barn/avd. barn/a 2019
vd.
Analys

Antal barn per grupp har minskat sedan féregaende matning, men 6kat sedan foregaende ar och ligger 6ver forvaltningens
mal. Arets férskoleundersdkning visar att resultatet pa pastaendet/fragan om trygghet, “Jag upplever att mitt barn kdnner sig
tryggt pa forskolan”, ar fortsatt hogt. Vardnadshavarnas néjdhet &r 90 procent och skillnaden i néjdheten mellan
vardnadshavare till pojkar och flickor har minskat. | jamforelse med stadens totala resultat har Skarpnack en hégre néjdhet,
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Utfall Perio

n Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s mén/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s . Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018

90 procent jamfort med stadens 89 procent. Barn delas regelbundet upp i mindre grupper under dagen, vilket inte framgar
med matvardet.

U Antal férskolebarn per 5,1 st 5 st 5,1 st 4.9 4,9 VB
anstalld (arsarbetare) 2019

Analys

Antal barn per anstalld ligger 6ver férvaltningens mal. Férvaltningen har en hdg andel férskollarare vilket enligt forskningen
har storst betydelse for verksamhetens kvalitet.

U Kvalitetsindikatorn - 3,6 3,3 3,8 3,8 2019
Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget

Analys

Indikatorn baseras pa arbetslagens vardering av forutsattningar for laroplanens uppdrag, utifran fem delomraden, dar niva 3
ar att betrakta som godkant. Sammantaget har férvaltningen ett genomsnittligt varde om 3,6, vilket innebar att arsmalet inte
uppfylls. Arets resultat &r dock hdgre jamfért med féregaende &r, inom samtliga delomraden och darmed &ven det
sammantagna resultatet. Av de arbetslag som genomfort sjélvskattningen nar samtliga utom ett niva 3 eller hogre.

Status Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

v 4 U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda  2019-01-01  2019-12-
sommarkolloverksamhetens avgiftsmodell, bade gallande 31
dygnsavgiften per barn och de inkomstspann som ligger till grund for
de olika avgiftsnivaerna

v U Utbildningsnamnden ska i samarbete med socialnamnden och 2019-01-01  2019-12-
stadsdelsnamnderna utveckla arbetssatt och rutiner for att 31
sakerstalla att utbildningsndmndens samordningsansvar for elever
med upprepad och langre franvaro ar val fungerande oavsett
huvudman

Namndmal:
Flickor och pojkar lar och utvecklar genom lek och utforskande, sina sprak och
flersprakighet i en hundraspraklig miljo.

Uppfylls delvis

Beskrivning

Forskolan ldgger grunden for ett livslangt ldrande genom att omsorg, utveckling och ldrande
bildar en helhet. Varje barns formaga, lust och vilja att lara star i fokus. De pedagogiska
relationerna mellan forskolepersonal och barn har en avgorande betydelse for barns ldrande
och utveckling. Larande sker i ett gladjefyllt och vanskapligt klimat med fantasi och humor
dér leken har en central roll. Forskolornas inne- och utemiljo dr dynamiska och vl
genomténkt, trygga och inkluderande for varje barn och inspirerar dem att samspela, leka,
utforska, skapa, experimentera samt stodjer barnens utveckling, lirande och kommunikation.

Forskolan uppmirksammar barn som av olika anledningar behdver mer ledning och stimulans
eller sdrskilt stod. Alla barn far en utbildning som ar utformad och anpassad sa att de
utvecklas sd langt som mojligt. Stodenheten dr med 1 forvaltningens utvecklingsarbete utifran
specialpedagogiskt perspektiv. Forskolans stodenhet erbjuder fordldrastod och bidrar till en
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bra dvergang fran forskola till skola.

Forskolan vilar pa en demokratisk grund och arbetar utifran ett normkritiskt perspektiv. Alla
som arbetar i forskolan bidrar till att barnen oavsett konstillhorighet ges forutséttningar for
utvidgade upplevelser och uppfattningar om sina mojligheter. Férskolans miljo inspirerar och
utmanar barnen att bredda sina formagor och intressen utan att begriansas av konsstereotypa
uppfattningar. Forskolorna arbetar aktivt for att forhindra diskriminering, krankningar och
trakasserier 1 verksamheten utifrin sina planer. Forskolorna anvénder regnbagen som en
symbol for inkludering, trygghet, 6ppenhet och allas lika virde.

Sprék, larande och identitetsutveckling hinger nidra samman. Forskolan ldgger dérfor stor vikt
vid att stimulera barnens sprakutveckling i svenska. I forvaltningens férskolor méter,
anvéander och utvecklar barnen en méngtald av sprak. Med sprék avses manniskors alla sitt att
gestalta och uttrycka sig pa - genom verbalt sprék, bilder, tecken som stéd, dans, musik, poesi,
teater, maleri och konstruktion. Barns flersprakighet dr en tillgang som ger mojlighet till nya
sprakmdten. Barnen utvecklar sina sprak genom att lyssna till hoglédsning och samtala om
litteratur och andra texter. Forskoleverksamhet erbjuds dven pa finska.

Forskolorna har rutiner for att sdkerstélla att orosanmalan till socialtjansten gors i enlighet
med socialtjanstlagen och att rutinerna ér kinda av all personal. Samverkan med
socialtjénsten stirks for att tidigt kunna uppmérksamma barn som far illa.

Forvantat resultat

- Flickor och pojkar 1 forskolan anvinder méanga olika uttryckssétt och utvecklar sina sprak
och sin flersprékighet oberoende pa kon, etnisk tillhdrighet, religion eller
funktionsnedséttning.

- Forskolornas uppfoljningar och utvérderingar visar vad deras arbetssétt resulterar 1 for
flickor och pojkars utveckling och larande

- Flickor och pojkar ér trygga pa forskolan.

- Flickor och pojkar leker, lir och utvecklas 1 genomtidnkta pedagogiska miljoer oberoende pa
kon, etnisk tillhorighet, religion eller funktionsnedséttning

- Flickor och pojkar med stodbehov uppmérksammas tidigt

- Flickor och pojkar far en bra 6vergang till skolan

- Flickor och pojkar méter trygga vuxna som lyssnar

- Barn som utsitts for vald upptacks tidigt

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmaélet uppnds delvis d4 tre av totalt nio indikatorer
uppnas helt, fem uppnas delvis och en indikator inte bedoms uppnas. Indikatorerna ar
baserade pé uppgifter fran forskoleundersokningen, och visar en minskning i relation till
foregdende ar d&ven om forvaltningen bedoms ha fortsatt goda resultat varav flera viarden
Overstiger stadens resultat. Da resultaten minskat inom vissa forskoleomrdden, bedoms detta
bero pa den omorganisation som genomfordes under 2018 som bland annat medférde nya
konstellationer av personal och ledning.

Arsmalet gillande orosanmilningar uppnds inte trots kompetenshdjande insatser i form av
utbildning och foreldsningar. Ett utvecklingsarbete har inletts som innebér en revidering av
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befintliga rutiner och arbetssétt for att sdkerstilla att personal har kompetens och arbetssétt for
att uppméarksamma barn i utsatta situationer. Ytterligare atgirder ar planerade for 2020, bland
annat samverkan med Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning gillande arbete med hedersrelaterat

véld och fortryck.
Utfall Perio
- Utfall kvinn  dens i
Indikator HeifeE e mén/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
E?‘ Andel nojda 81 % 80 % 81 % 82 % 83 % 2019

vardnadshavare inom
omradet utveckling och
larande

Analys

Index for omradet har minskat fran 82 under ar 2018 till 81 under ar 2019. Index per omrade a&r en sammanvagning av
andelen nojda (betyg 4 + 5) per fraga inom frageomradet. Inom omradet utveckling och larande besvarar vardnadshavarna
sju pastaenden/fragor. Nojdheten skiljer sig mellan forskoleenheterna, fran 79 procent till 83 procent. Inom detta omrade ar
det totalt sett flest vet ej svar vilket kan ha paverkat resultatet. | jamforelse med stadens totala resultat har Skarpnack en
hégre nojdhet, 81 procent jamfort med 79 procent.

.CJ' Andel vardnadshavare 74 % 75 % 3% T7% 80 % 2019
som upplever att de har
mdjlighet till delaktighet
och inflytande i forskolan

Analys

Vardnadshavarnas néjdhet har minskat med tre procentenheter fran 77 procent, ar 2018 till 74 procent, ar 2019. Resultatet
ligger i paritet med staden totalt, vilket ar 76 procent 2019. NOjdheten skiljer sig mellan férskoleenheterna, fran 70 procent till
82 procent. Vid en jamforelse av resultatet per enhet har vardnadshavarnas ndjdhet pa fragan/pastaendet minskat mellan tva
till tio procentenheter. En orsak till ett Iagre resultat ar den omorganisation som genomférts och att vardnadshavarnas
upplevelse av delaktighet och inflytande paverkats av att atta forskoleomraden blivit fyra. Vardnadshavarna efterfragar mer
information fran forskolorna for att ges forutsattningar for en storre delaktighet. Forskolorna har paborjat ett arbete for att 6ka
vardnadshavarnas delaktighet och inflytande, bland annat har rutiner for introduktion setts 6ver for att skapa en gemensam
grund for hur nya familjer ska introduceras i forskolans arbetssatt. Nya former av forum for vardnadshavarnas har provats,
resultatdialoger utifran férskoleundersokningens resultat har genomforts pa en enhet och en enhet har provat att ha
frukostforaldramote istallet for pa kvallstid.

g' Andel vardnadshavare 71 % 71 % 71 % 76 % 78 % 2019
som upplever att deras
barns utveckling och
larande dokumenteras
och synliggérs

Analys

Resultaten i arets férskoleundersokning visar att vardnadshavarnas nojdhet minskat med fem procentenheter, fran 76
procent 2018 till 71 procent 2019. Nojdheten skiljer sig mellan férskoleenheterna, fran 76 procent till 66 procent. Vid en
jamforelse av resultatet per enhet har vardnadshavarnas ndjdhet pa fragan/pastaendet minskat mellan tva till atta
procentenheter. Stadsdelsomradets forskolor anvander pedagogisk dokumentation for att férsta och synliggéra barnens
laroprocesser. Den pedagogiska dokumentationen ar ett utvecklingsomrade, utifran personalens olika kunskapsnivaer kring
hur en pedagogisk dokumentation utformas samt en osakerhet hos personalen kring syftet. Detta bedéms ha paverkat
forskolornas arbete med den pedagogiska dokumentationen pa férskolorna samt att denna inte lyfts fram tillrackligt tydligt
infor vardnadshavarna. Inférandet av Skolplattformen fortgar, vilket pa sikt kommer att erbjuda utékade mojligheter att
synliggora, folja upp och utmana barns larande.

ﬂ g‘ Andel vardnadshavare till 90 % 89 % 90 % 90 % 90 % 2019
flickor och pojkar i
forskolan som upplever att
barnet kanner sig tryggt
pa forskolan

.CJ' Andel vardnadshavare till 85 % 86 % 85% 87 % 88 % 2019
flickor och pojkar i
forskolan som upplever att
barnet uppmuntras till att
utveckla sitt sprak, sin
férmaga att beratta, stalla
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s° Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018

fragor, uttrycka tankar, att
lyssna och utveckla sitt
skriftsprak

Analys

Resultaten i arets forskoleundersokning visar att vardnadshavarnas néjdhet minskat nagot, med tva procentenheter fran 87
procent, ar 2018 till 85 procent, ar 2019. Nojdheten skiljer sig mellan forskoleenheterna, fran 83 procent till 88 procent. Vid
en jamforelse av resultatet per enhet har vardnadshavarnas ndjdhet pa fragan/pastadendet minskat mellan noll till sju
procentenheter. Skarpnacks kommunala forskolor ligger dver stadens kommunala resultat totalt, 85 procent mot stadens 82
procent. Barnens utforskande av olika sprak och uttryckssatt fortsatter och utvecklas inom alla forskoleenheter.
Forvaltningens forskolor arbetar medvetet med att barnen ska méta, anvanda och utveckla en mangfald av sprak - genom till
exempel dans, verbalt sprak, bilder, tecken som stdd, maleri och konstruktion. Enheterna beskriver hur det gemensamma
projektet bidragit till barns sprakutveckling. Forskolans personal har ett behov av kompetenshéjande insatser nar det galler
sprakets betydelse for barnens identitet. En méjlig orsak till en minskad ndjdhet kan vara att férskolorna &r otydliga i den
information som ges kring det sprakutvecklande arbete som pagar.

0 .CJ' Antal ansékningar for barn 57 36 21 33 2019
i behov av sarskilt stod.
' g' Antal handledningar som 122 108 2019

stddenheten genomfort

— .Cf Antal handlingsplaner 28 2019
upprattade efter gjord
orosanmalan

Analys

Forvaltningens forskolor har inte upprattat handlingsplaner efter gjord orosanmalan. Orsaken ar att andra arbetssatt anvants
for att folja upp orosanmalningar. Arbetet med orosanmalningar ar ett fortsatt utvecklingsomrade da rutiner och arbetssatt for
orosanmalan ska omarbetas och implementeras.

. .Cf Antal orosanmalningar 8 5 3 28 2019
som gors i forskolan

Analys

Arsmalet géllande antalet orosanmalningar som gérs av férvaltningens férskolor har inte uppnatts. Under perioden januari -
november har det sammanlagt genomforts atta orosanmalningar, vilket &r en minskning jamfért med féregaende ar. Under
foregaende ar genomfordes en satsning gallande uppmarksammande av barn som riskerar att fara illa, vilket bidrog till 6kat
antal orosanméalningar. Da personalen beddms ha goda kunskaper kring anmalningsplikten bedéms det Idga antalet
orosanmalningar bero pa att personalens farhagor kring vad en orosanméalan kan innebara for relationen till féraldrarna och i
férlangningen till barnet. Rutinen géllande orosanmalan kommer att revideras och i samband med implementeringen av
rutinen kommer aven personalen att erbjudas stéd och kunskap géllande hantering av relation till féraldrar i samband med
orosanmalan.

Status  Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Forskolan utvecklar sitt arbete kring barnombud 2019-01-01  2019-12-
31
LV 4 Forskolorna utvecklar nya former av samverkansforum for 2019-01-01  2019-12-
vardnadshavarna for att 6ka vardnadshavares engagemang, ansvar 31

och delaktighet

¥ 4 Forskolorna utvecklar sitt mottagande och tar emot fler VFU och CPU 2019-01-01  2019-10-
studenter 31

v Forskolorna 6kar sin kompetens kring hbtq 2019-01-01  2019-12-
31

v 4 Forvaltningen sdker medel for att 6ppna en introduktionsférskola 2019-01-01  2019-12-
31

v | samverkan med socialtjansten 6ka pedagogernas kunskaper om barn 2019-01-01  2019-12-

som far illa 31

start.stockholm
08-508 150 29



i‘-‘i'“; Stockholms Tiansteutatande
>y stad 42200

Status  Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 Oppna férskolan vidareutvecklar verksamheten fér regnbagsfamiljer 2019-01-01  2019-12-

31
Namndmal:

Flickor och pojkar lar sig i, om och for naturen for en hallbar framtid
@ Upptylls helt

Beskrivning

Forskolan ger barnen mojlighet att tilligna sig ett ekologiskt och varsamt forhéllningssatt till
sin omgivande milj6 och till natur och samhélle. Barnen ges ocksa mgjlighet att utveckla
kunskaper om hur de olika val som ménniskor gor kan bidra till en hallbar utveckling - savél
ekonomisk och social som miljoméssig. Hallbarhet kan innebéra olika saker och ha olika
innehall beroende pa forskoleomrade och fokus.

Forskolan stimulerar varje barns utveckling och ldrande. Utbildningen vilar alltid pa
vetenskaplig grund och beprovad erfarenhet nér det géller savil innehéll som arbetssitt.

Forskolornas gemensamma projekt "Héllbar framtid" fortsétter. Inom projektet utforskar barn
och pedagoger tillsammans naturen med hjélp av ett ekologiskt och systemiskt tankesétt, som
innefattar naturvetenskap, matematik, sprakutveckling och digital teknik. Genom att anvinda
olika sprak och uttryckssitt tillsammans med digitala verktyg barnen breddar och nyanserar
barnen sina uttryck. Arbetet med digitalisering inom forskolan innebér att barn pé olika sétt
ska stifta bekantskap med kodning/programmering. Oavsett forméga har varje barn tillgang
till att prova nya digitala verktyg. Det gemensamma projektet leder till ett 6kat samarbete
mellan forskolorna och utvecklar nya samverkansformer for att delge varandra kunskaper och
sprida larande exempel.

Barnen har forutsittningar att utveckla en allsidig rorelseformaga genom att de ges majlighet
att delta i fysiska aktiviteter och vistas 1 olika naturmiljoer.

Forvantat resultat

- Flickor och pojkar stéller fragor, dr nyfikna och provar nya saker

- Flickor och pojkar utvecklar formagor i sprak, matematik och naturvetenskap.

- Flickor och pojkar har kunskaper om hur olika val kan bidra till en hallbar utveckling
- Flickor och pojkar ér fysiskt aktiva och anvénder sin kropp

- Flickor och pojkar 6kar sina kunskaper om naturen och det ekologiska sambandet

- Flickor och pojkar anvénder digitala verktyg

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppnas. Bedomningen grundas pé att
forvantat resultat och indikatorn uppnas.
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Utfall Perio

n Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s mén/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s . Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2018

i Andel férskolor som 100 % 90 % 2019

anvander Skolplattformen
for narvarohantering och
kommunikation med
vardnadshavarna

Namndmal:
Flickor och pojkar ar delaktiga och har inflytande i forskolans innehall

B Uppfylls helt

Beskrivning

Utbildningen i forskolan ldgger grunden for att barnen ska forsta vad demokrati dr. Barnens
sociala utveckling forutsitter att de alltefter formaga far ta ansvar for sina egna handlingar
och for miljon i forskolan. Barn har rétt till delaktighet och inflytande. De behov och intressen
som barnen sjilva pa olika sitt ger uttryck for ligger till grund for utformningen av miljéon och
planeringen av utbildningen.

Forskolan uppmuntrar barnen att fora fram sina tankar och idéer och skapar forutséttningar for
detta. Barnens asikter tas tillvara i utbildningen och de far mojlighet att bilda sina egen
uppfattningar och gora val utifran sina egna forutséttningar. Pa sa sitt kan barnen utveckla
tilltro till sin egen formaga samt bli delaktiga och utdva inflytande 6ver utbildningen.

Barnen ges forutsittningar bade for lek som de sjdlva tar initiativ till och som négon 1
arbetslaget introducerar. Alla barn har mdjlighet att delta i gemensamma lekar utifran sina
forutséttningar och sin férmaga. Barn har mojlighet till egna val utifran férskolornas
pedagogiska miljo. Ibland i storre grupp, ibland i mindre grupper utifrdn barnens alder samt
utifran de olika projektens innehall.

Alla forskolor anvédnder pedagogisk dokumentation for att forstd och synliggora barnens
laroprocesser. Pedagogisk dokumentation anvénds som stéd for hur det pedagogiska arbetet
tillsammans med barnen ska fordjupas. Barns lek, samspel och relationer synliggors i den
pedagogiska dokumentationen. Den pedagogiska dokumentationen dr en del av forskolornas
systematiska kvalitetsarbete.

Forskolorna arbetar utifrdn FN:s barnkonvention, programmet for barnets réttigheter och
inflytande i Stockholms stad samt 6vrigt stddmaterial inom staden. Forskolorna synliggor,
utreder och analyserar vilka konsekvenser forslag och beslut far for det enskilda barnet, en
grupp barn eller barn generellt.

Forvantat resultat

- Flickor och pojkar uttrycker sina asikter.
- Flickor och pojkar paverkar verksamhetens innehall.
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- Flickor och pojkar reflekterar over sitt eget lirande med stéd av den pedagogiska
dokumentationen.

- Flickor och pojkar far lika stort inflytande och utrymme 1 verksamheten.

- Flickors och pojkars lirande och utveckling synliggdrs i det systematiska kvalitetsarbetet

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmaélet uppnds. Bedomningen grundas pa att
forvantat resultat liksom underliggande aktiviteter uppnas.

Status  Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
v Barnkonventionens bestdmmelser och principer ska géras kanda hos 2019-01-01  2019-12-
barn och vuxna 31
LV 4 Forskolornas miljé anpassas I6pande sa att alla barn beroende pa 2019-01-01  2019-12-
alder, konstillhorighet och funktionsformaga far likvardig tillgang till 31
utbildning (Program fér delaktighet)
v Stddenheten kartlagger forskolornas behov av kompetensutveckling 2019-01-01  2019-12-
utifran inkomna fragestallningar 31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

© Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet
genom att fortsitta att vidareutveckla det familjeorienterade arbetssittet for att uppné en
sammanhéllen socialtjanst. Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomradet uppnas.
Bedomningen grundas pa att tvd av fyra underliggande namndmal uppfylls helt, tva uppfylls
delvis och att malvarden uppnas for huvuddelen av indikatorerna.

Ett av forvaltningens utvecklingsomréden fortsatt under aret har varit att kvalitetssdkra arbetet
med barnavardsutredningar vilket dr pa god véig. Inflodet har varit mycket hogt under aret
vilket bidragit till sdvil att forstirka angeldgenheten men ocksé att forsvara implementeringen
av arbetssitt och metoder. Personalkontinuiteten har dock varit stabil och forvaltningen ser
forbattringar vad géller utredningstider och ateraktualiseringar for pojkar. Under dret har
skillnader mellan pojkar och flickor som éteraktualiseras inom barn och unga identifierats
som en jdmstédlldhetsutmaning, d& pojkar dteraktualiserades 1 hdgre utstrackning vid arets
borjan. Atgirder har vidtagits i form av bland annat titare uppfoljningar vilket lett till att férre
pojkar ateraktualiserats och totalt sett under dret har andelen pojkar som &teraktualiserats varit
lagre &n andelen flickor. De vanligaste orsakerna till ateraktualiseringar dr skolproblematik,
missbruksproblematik och fordldrakonflikter efter separation. Forvaltningens
familjeorienterade arbete behdver fortsitta utvecklas bland annat utifrén att utvarderingar
visar att arbetssittet kan verka motivationshojande i1 familjer nér barns situation lyfts fram.
Forvaltningen har under aret ldmnat in en idéskiss till en ansdkan om medel for sociala
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investeringar som syftade till att utveckla arbetet for att undvika eller forkorta placeringar av
barn och ungdomar utanfor sina familjer. Stadsledningskontoret beslutade dock att
forvaltningens idéskiss inte skulle omarbetas till en ansokan.

Forvaltningens ungdomsmottagning dr placerad vid Gullmarsplan och drivs tillsammans med
stadsdelsforvaltningarna Enskede-Arsta-Vantor och Farsta. Ungdomsmottagningen ir
vélbesokt och besdkarna dr dverlag nojda med verksamheten som liksom tidigare ar fick
mycket goda resultat i hostens brukarundersokning. Verksamheten har under flera ar haft
maélséttningen att nd ut till fler pojkar och unga méan. En framgéngsfaktor for att na ut till fler
pojkar kan vara att ungdomsmottagningen prioriterat partnerkontakt da en flicka till exempel
véander sig till ungdomsmottagningen for relationssvérigheter.

Sociala insatsgruppen arbetar utdver unga i riskzon for rekrytering till kriminell livsstil &ven
med vuxna med kriminell livsstil. Under aret har antalet vuxna personer som far stod av
sociala insatsgruppen minskat samtidigt som antalet barn- och ungdomsérenden 6kat kraftigt.
Det behovs ett systematiskt och nétverksorienterat arbete for att lyckas i uppdragen. I
samband med uppstart i uppdragen som ges till sociala insatsgruppen anvénds ett
standardiserat utvirderingsverktyg som skattar familjesituationen. Nya arbetssétt har
utformats som innebér ett 0kat fokus pé brottsoffer 1 utanforskap samt arbetet riktat till
familjer och deras nitverk. Samverkan med polis och handlédggare inom socialtjanst har varit
framgangsrikt och bidragit till utveckling av arbetet Gver tid.

Ett annat av forvaltningens identifierade utvecklingsomrdden dr arbetet med véld i néra
relationer och hedersrelaterat vald och fortryck. Darav har ett flertal dtgérder genomforts
under aret som exempelvis att se Over och revidera rutiner vid myndighetsutévningen med
syfte att sdkerstélla en rattssiker handldggning och for att upptacka véldsutsatthet 1 hogre
utstrdckning. Arbetet har bland annat resulterat i att tiden for forhandsbeddmningar kortats ner
avsevirt, att barnkonsekvensanalyser gors infor insatsbeslut och att samverkan har utvecklats.
Under hosten har en kartldggning genomforts gillande forvaltningens organisering av arbetet
med vald 1 néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck, for att fi 6kade kunskaper om
behov av forbittringsitgirder. Forvaltningen kommer i borjan av 2020 att utforma en plan for
det fortsatta arbetet utifran resultatet av kartliggningen, dar den 6kade kunskapen skapat
battre forutsattningar for att kunna folja upp arbetet samt sdkerstdlla vilfungerande och
effektiva samverkansprocesser.

Forvaltningens vrikningsforebyggande arbete fortsétter att 6ka 1 omfattning och stor vikt
laggs vid uppsdkande och motiverande arbete for att 1 storsta mojliga mén forhindra att
enskilda personer blir vréakta frén sin bostad. Budget- och skuldrddgivningen har dkat i
omfattning under aret och har gett goda resultat. I 40 procent av fallen, dér meddelande om
vrakning inkommit fran Kronofogdemyndigheten har avhysning kunnat forhindras vilket ér
ett bra resultat. Nar det géller dldre personer som befinner sig 1 hemldshet finns det behov av
att 6ka kunskaperna om de gemensamma resurser inom staden som finns att tillga.
Implementering av samverkansrutiner kring dldre hemlosa har pabdrjats under hosten.

Forvaltningen har under éret startat upp en ny gruppbostad, Fogdevigen, i kvarteret
Stathallaren 1 Bagarmossen. Under uppstarten har svarigheter med att uppritta och
implementera rutiner uppstatt, forvaltningen foljer arbetet och samverkar med entreprenoren.

Arbetet med handlingsplanen for en forbéttrad arbetssituation for socialsekreterare och
bistandshandldggare har fortsatt genom utveckling av introduktion och mentorskap for att
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sdkerstélla att nyanstdllda har goda forutséttningar for att lara sig och utvecklas i arbetet, samt
inréttat forum for erfarna medarbetare runt verksamhetsutvecklingsfragor.

Uppfdljning av utvecklad samverkan mellan skola och socialtjanst

Forvaltningen arbetar med samverkan skola, socialtjéanst och polis (SSP), for att tidigt
uppmirksamma barn och unga 1 riskzon for negativ utveckling. Samverkan sker dven kring
fysiska miljoer for att forebygga social oro och rekrytering till kriminalitet. Inom SSP har
samverkan utvecklats i samband med att fler unga blir aktuella for sociala insatsgruppen och
nya arbetssitt utformas inom ramen for insatsen. Erfarenhets- och kunskapsutbyte mellan
socialtjdnst och skola sker &ven inom ramen for andra samarbeten och projekt inom
forvaltningen. SSP var dven en del av trygghetsdagen som genomfordes under hdsten, dir
dven fordldraforeningar var inbjudna.

Uppfoljning av arbetssatt och riktlinjer for att sdkerstalla att allvarsamtal halls inom 48 timmar
Forvaltningen har varit positiv till tidigare forfragan frén socialforvaltningen om bistand att
mojliggora allvarssamtal for ungdomar dér utredning inte inleds for att fa till stand en snabb
samtalstid. Under hosten har forvaltningen istdllet tagit fram interna rutiner och arbetssétt for
att genomfora samtalen. Forvaltningen foljer ocksé arbetet 1 socialférvaltningens
referensgrupp, dér tre andra stadsdelsforvaltningar ingar, och som syftar till att utveckla
arbetet med allvarssamtalen. Forvaltningen upplever, liksom andra stadsdelsforvaltningar, att
polisen inte medverkar i sa stor utstraickning som skulle behdvas.

Redovisning av statsbidrag
Motverka akut hemloshet

Forvaltningens verksamhet for personer framfor allt med beroendesjukdom har fortsatt att
utveckla boendestdd som insats, vid savél vrakningsrisk som for hyresgister 1 rehabilitering
genom forsoks- och traningslédgenhet. Genom statsbidraget har forvaltningen kunnat hélla
verksamhetens volym till trettio hyresgéster vilket motsvarar genomsnittsbehovet. Samtliga
som har fatt insatsen har genom stdd 1 att till exempel bryta dterfall och att uppréatthélla
drogfrihet kunnat behalla sitt boende eller i nagra fall komma tillbaka in pa
bostadsmarknaden. Under aret har verksamheten utvecklat gruppaktiviteter och forstérkt sdvil
den sociala situationen som brukarnas fardigheter. Under hosten har grunden lagts for
systematisk uppfoljning och i fortsatt utvecklingsarbete planeras att inrétta brukarrad.

Stirkt bemanning inom den sociala barn- och ungdomsvarden

Forvaltningen har anvént statsbidraget for att bereda avlastning i administrativa uppgifter med
en resursforstarkning med framfor allt forhandsbedomningar. Medlen har ocksa anvénts for
okad bemanning av socialsekreterare i barnavardsutredningar fordelat mellan sévil barn som
ungdomar.

Stirka insatserna for barn och unga med psykisk ohilsa

Forvaltningen genomfdrde 1 maj en utbildningsinsats for utforarpersonal som moéter barn och
unga samt unga vuxna, bland annat boendestddjare och SIG. Insatsen var en suicidpreventiv
heldagsutbildning inriktad pa risk- och sarbarhetsfaktorer for att 6ka formaga att ta kontakt
och beméta en person som behdver stod eller som befinner sig 1 en akut kris- eller
sjdlvmordssituation. Under hosten har insatsen case manager provats som insats till nagra
familjer inom malgruppen. Det &r ett arbete som kommer att fortsétta utvecklas under
nistkommande ar.
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Kvalitetsutveckla arbetet mot vald i nira relationer

Utdver en fordjupningsutbildning avseende hedersrelaterat vald och fortryck har flera
prioriteringar gjorts som avser kompetenshdjande insatser vilket beskrivits 1
verksamhetsplanen och verksamhetsberittelsen. Fritidsgardarna har haft handledning utifran
metoden Mentorer 1 valdsprevention. Syftet med handledningen har varit att ge personalen
kunskaper och metoder for att bemota vald och hedersrelaterat vald utifran ett normkritiskt
forhallningssitt. Genom handledningen har personalen fétt verktyg for att praktiskt kunna
arbeta med besokargrupper i verksamheterna. Forvaltningen har genomfort en kartlaggning av
hur arbetet med véld i ndra relationer dr organiserat, utfors och f6ljs upp utifran stadens
program och dvriga styrdokument.

Barns rattigheter

Fokus for 2019 har framst varit att sprida kunskap om barnkonventionen genom en serie
foreldsare fran staden, hogskolor, barnréttsorganisationer och statliga myndigheter till
exempel Myndigheten for delaktighet som belyste hur barnrittsarbetet behdver utvecklas for
att inkludera alla barn oavsett funktionsformaga. Kompetensutvecklingen har gett upphov till
fortsatt utvecklingsarbete géllande barnritt under 2020.

Flera medarbetare har fatt utbildning i BRA-samtal (Barns Rétt som Anhoriga) som
utvecklats for att sdkra barnrittsperspektivet genom att lyssna pd barnen och sédkerstélla barns
rétt till information. En pilotstudie av BRA-samtal for barn som bor i osékra
boendeforhallande kommer genomforas 2020 1 samarbete med Ersta Skondal Bracke
hogskola. Metodutvecklingen inom socialtjansten har bland annat resulterat i att det i 85
procent av utredningar om vald 1 ndra relation gjorts en barnkonsekvensanalys for de berdrda
barnen.

Tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattning

Forvaltningen har genomfort olika aktiviteter och atgarder utifran samtliga atta fokusomraden
definierade i stadens program for tillganglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning.

Inom stadsmilj6 har férvaltningen avhjélpt hinder och forbéttrat framkomligheten genom att
asfaltera om ett antal parkvigar. Tillginglighetsaspekten har dven beaktats i samband med
upprustning av lekplatsen i kvarteret Skattmistaren. I Skarpaby har en "kompisgunga"
monterats.

Forskolornas miljo anpassas 16pande for att inkludera alla barn oavsett funktionsférméga, dar
forskoleenheterna under éaret 6kat anvindningen av bildstdd i sina verksamheter.

Forvaltningen ingar dven i en stadsovergripande samverkan inom ramen for Fritid for alla
som samverkar for aktiviteter och motesplatser till personer med funktionsnedsittning. Under
aret har forvaltningen genomfort ett antal aktiviteter i syfte att utveckla, underlétta och
mdjliggora deltagande i aktiviteter for personer med funktionsnedsittning. Aktiviteter som
planeras och genomfors av forvaltningen i samverkan med civilsamhille som exempelvis
under jullov och i parklekar utfors med fokus pé att i storsta mojliga man mdjliggora
deltagande for samtliga barn oavsett funktionsférmaga.

For att 6ka delaktigheten i kontakten med forvaltningen vid beslut om stddinsatser har
FREDA -kortfragor tillganglighetsanpassats for att upptécka valdsutsatthet och sikerstilla att
personer med funktionsnedséttning far stod utifran samtliga livsomraden. Aven
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uppfoljningsmall har tagits fram med anpassade fragor for att 6ka brukarnas delaktighet vid
uppfoljning av beviljade insatser.

Inom f6rvaltningens grupp- och servicebostdder samt dagliga verksamheter, som drivs pa
entreprenad, har olika utbildningssatsningar genomforts som resulterat i 6kade kunskaper for
att mojliggora brukarnas delaktighet genom till exempel hjalpmedel, metoder och
kartlaggningar. Vidare har bostidder med sérskild service, dir det varit mdjligt i nuldget,
utrustats med wifi sé att det nu finns tillgang till internetuppkoppling i brukarnas lagenheter
och gemensamhetsutrymmen.

P& forvaltningens aktivitetscenter och 6ppna motesplatser for dldre erbjuds olika aktiviteter
som inkluderar att personer med bade fysisk- och kognitiv funktionsnedsdttning kan delta. P&
forvaltningens vard- och omsorgsboende 1 egen regi och pa tva av gruppbostiderna har byte
av belysning genomforts for att anpassa och darmed tillgéngliggéra boendemiljon for stadens
brukare.

Handikapporganisationerna har inte nominerat nigra representanter till nimndens rad for
funktionshindersfragor vilket har inneburit att de inte har kunnat bli involverade i arbetet
under 2019.

Agenda 2030

Néamndens verksamhet inom omréadet bidrar till att uppfylla tvéa av de globala mélen i Agenda
2030: mal 3, att sdkerstélla att alla kan leva ett hdlsosamt liv och verka for alla méanniskors
vélbefinnande i alla aldrar och mal 10, att minska ojdmlikheten inom och mellan lénder.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ U Andel barn och unga som 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % VB
beddéms ha skyddsbehov 2019
som har kunnat placeras
under trygga férhallanden
U Andel barn och ungdomar 78,7 % 797% 76,5 79,2 84 % 84 % VB
g‘ som varit aktuella for % % 2019

insatser inom individ och
familjeomsorgen och som
inte ar aktuella 12
manader efter avslutad
insats.

Analys

Antalet ateraktualiseringar har 6kat under hdsten. Det &r fortfarande vanligare att pojkar ateraktualiseras (16
ateraktualiserade pojkar jamfort med 9 flickor) &ven om andelen flickor som ateraktualiseras ar nagot hégre. Sedan 2017 har
andelen ateraktualiserade legat mellan 20-25 procent och férvaltningen har en god bild av vilka huvudsakliga problem som
finns for de barn som ateraktualiseras. Ett utvecklingsarbete i form av intensivt motiverande arbete att fullfdlja insats behover
goras da majoriteten av de ateraktualiserade har haft en insats som avbdjts i fortid. Insatserna avser 6ppenvard utifran
framfor allt missbruk hos ungdom eller foralder, skolproblematik samt vardnadskonflikter efter separation.

== T Andel brukare inom 90 % 89 % Oka 2019
omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

Analys
Indikatorn avser viktat resultat for brukare som erhaller insatserna korttidstillsyn (KTT), grupp- eller servicebostad som
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Utfall Perio

. Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s . Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018

deltagit i arets brukarundersokningar. Forvaltningen har for 2019 inte kunnat fa ett resultat som svarar upp mot indikatorn,
utan endast ett resultat som avser insatsen KTT. Detta innebar att forvaltningen inte kan jamfora resultatet mot tidigare ar,
mot stadens Ovriga resultat samt utifran uppsatt arsmal som avser ett annat totalresultat. Férvaltningen har endast ett fatal

grupp- och servicebostader.

individer aktuella for denna insats som resultatet avser, i jamférelse med ett betydligt storre antal individer nar det galler

‘ U Andel brukare inom
socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

93 %

90 %

95 %

88 % 90 % Oka 2019

‘ U Andel brukare som trivs -
g‘ funktionsnedsattning
(stéd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

89 %

90 %

88 %

80 % 80 % 2019

Andel enskilda som klarar
mer pa egen hand inom
socialpsykiatrin

+0,3

25,44

20 %

29,79
%

51,34 25 % 25 % 2019

Andel insats/insatser
avslutade enligt plan inom
vuxna missbruk

50 %

52,8 %

40 %

42,9 42 % 42 % VB
% 2019

d

Andel meddelanden om
avhysning som inkommit
till férvaltningen fran
Kronofogdemyndigheten
som kunnat avvarjas

® O ¢
+0,3

40 %

tas fram VB
av 2019
namnd

20 %

Andel personer med
funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

@
+0,J

97 %

100 %

94 %

96 % 96 % 90 % 2019

. U Andel personer med
g‘ funktionsnedséattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

88 %

86 %

90 %

84 % 84 % 78% 2019

U Andel personer med

g‘ insatser inom
socialpsykiatrin som ar
ndjda med hur
utredningen av deras
behov av stod
genomfordes

75 %

70 %

78 %

77 % 80 % 80 % 2019

Analys

Nojdheten ar fortfarande lagre hos man an kvinnor. Foérvaltningens bedémning ar att det tar tid att na effekter av det
utvecklingsarbete som pagar med férbattrad individanpassning i metoder for utredningsférfarandet.

— U Andel ungdomar som i
g‘ stockholmsenkéaten
skattar sin halsa som god

79,1 - 2019

%

Analys

Stockholmsenkaten genomférdes inte 2019.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s a Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
— Andel ungdomar som i 75,5 - 2019
stockholmsenkaten %

uppger att de inte
anvander alkohol

Andel ungdomar som i 88 % - 2019
stockholmsenkaten

uppger att de inte

anvander narkotika

Andel ungdomar som i 90 % - 2019
stockholmsenkaten

uppger att de inte

anvander tobak

4 o4 Q4 «4d

Andel ungdomar som i - 2019
stockholmsenkaten

uppger att de inte blivit

utsatta for hot och vald

— U Andel ungdomar som i - 2019
stockholmsenkaten
uppger att de inte burit

vapen
. U Antal vrakningar som 2 0 tas fram VB
berér barn av 2019

namnd

Analys

Av de tva vrakningar dar barn ar berérda som har genomforts under 2019 var den ena ett arende som avgjorts i
hyresnamnden och som forvaltningen inte kunde paverka. Familjen flyttade vidare till en annan bostad. Det andra fallet
gallde en ensamstaende foralder som har umgange med sitt barn. Barnet bor huvudsakligen hos sin andra foralder, i en
annan kommun.

U Brukarens upplevelse av 84 % 83 % 85 % 100 % 95 % 92 % 2019
g‘ trygghet - LSS-boende,

vuxna och barn (stéd och

service till personer med

funktionsnedsattning)

Analys

Arets resultat avser andel personer som upplever sig trygga pa sin grupp- eller servicebostad. Staden haller pa att éverga till
en annan typ av undersokningar inom verksamhetsomradet funktionsnedsattning vilket innebar att redovisningen dverlag for
indikatorerna skiljer sig fran tidigare ar. Foéregaende ars resultat gallde personer med insatsen korttidshem, vilket gor att
forvaltningen beddmer att det finns vissa svarigheter med att géra en valgrundad analys utifran uppsatt arsmal och éver tid.
Gallande arets undersodkning inom korttidshem har 100 procent av forvaltningens brukare svarat att de dels &r néjd och dels
ar trygg med sitt korttidshem. Forvaltningens arsmal pa 95 procent utgar ifran 2018 ars resultat pa korttidshem dar 100
procent av brukarna ansag att de var trygga i sitt boende. Forvaltningen nar dock anda inte upp till KF:s arsmal pa 92
procent, men far nast hdgst andel positiva svar pa fragan jamfort med 6vriga stadsdelsforvaltningar. Nar forvaltningen har de
sammantagna rapporterna for grupp- och servicebostéderna for arets undersékning kommer bade utférare och bestéllare att
analysera resultaten och uppratta handlingsplaner, dar ett av utvecklingsomradena fér 2020 ar att 6ka andelen personer som
upplever sig trygg i sitt boende. Forvaltningen har under hdsten tagit fram uppféljningsmall for att forbattra
individuppféljningen nastkommande ar som bland annat syftar till att 6ka delaktigheten fér personer med
funktionsnedsattning som bor pa en grupp- eller servicebostad.

Status Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

¥ 4 U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden 2019-01-01  2019-12-
och stadsdelsndmnderna fortsatta att utveckla stodet till elever med 31
funktionsnedsattning som gar ut ungdomsgymnasiet och
gymnasiesarskolan.
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Status Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01  2019-12-
ansvara for att barnskotare, socialsekreterare och medarbetare inom 31
aldreomsorgen erbjuds vidareutbildning och kompetensutveckling.

v U Socialnamnden ska i samarbete med idrottsnamnden, 2019-01-01  2019-12-
stadsdelsndmnderna och civilsamhallets aktorer utveckla 31
halsoframjande insatser for personer med funktionsnedsattningar.

v U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna folja upp 2019-01-01  2019-12-
konsekvenser av nya utskrivningsregler fér brukare som kommer fran 31
slutenvard.

LV 4 U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna gora en 2019-01-01  2019-12-
oversyn av gallande riktlinjer med inriktning att alla 31
stadsdelsnamnder ska inratta lokala operativa samverkansforum for
samverkan mellan skola, socialtjanst och polis.

v U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i 2019-01-01  2019-12-
samrad med landstinget utveckla en stadsévergripande 31
handlingsplan for att férebygga sjalvmord.

v U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utredaen  2019-01-01  2019-12-
komplettering av stadens relationsvaldcentrums verksamhet sa att 31
den aven inkluderar stéd till barn som upplevt vald.

LV 4 U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01  2019-12-
om det ar majligt att utveckla boendestdéd inom missbruksomradet. 31

v U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01  2019-12-
vilka méjligheter det finns och vilka insatser som skulle kravas, i fall 31
av vald i nara relationer, att se till att det ar den valdsutsatta parten
och inte valdsutévaren som bor kvar i det gemensamma boendet.

v U Socialnamnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2019-01-01  2019-12-
stadsdelsnamnderna goéra en éversyn av riktlinjerna for hur 31
socialtjansten agerar nar ett barn eller en ungdom stangs av fran
skolan med sikte pa snabbare insatser.

LV 4 U Socialnamnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2019-01-01  2019-12-
stadsdelsndmnderna gora en éversyn avseende stadens 31
ungdomsmottagningar gallande bland annat organisation och
huvudmannaskap.

< U Socialnamnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2019-01-01  2019-12-
stadsdelsnamnderna utreda férutsattningarna att infora 31
kompetenshdjande insatser om kdnsstympning genom att inféra en
sarskild utbildning som riktas till personal inom skola, vard och
socialtjanst.

(v 4 U Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetssatt for att sakerstalla att 2019-01-01  2019-12-
allvarssamtal med ungdomar och deras féraldrar samt polis ska 31
hallas inom 48 timmar efter det att det kom socialtjansten till
kannedom att den unge for férsta gangen begatt eller misstanks ha
begatt brott.

Namndmal:

Barn, unga och vuxna ar trygga och skyddas mot vald
Uppftylls delvis

Beskrivning

Goda kunskaper om relationsvald och heder ar avgérande for att upptécka valdsutsatta men
ocksé for att kunna riskbedéma och ge stdd till enskilda, sdvil vuxna som barn och for att
utforma arbetsprocesser och rutiner pa ett verkningsfullt sétt. Forvaltningens alla
verksamheter arbetar for att uppticka vald. Genom att uppméarksamma véldsutsatthet kan
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arbetet med att bryta valdsspiralen brytas och individuellt stod erbjudas till valdsutsatta
respektive valdsutovare.

Forvaltningen sékerstéller att barn kommer till tals och att deras asikter, behov och rddslor
utgor underlag vid beddmningar av deras bésta, planering och utformning av insatser. Infor
beslut i valdsutredningar gors alltid en barnkonsekvensanalys. Samverkan till forman for
barnets bésta sékerstélls mellan olika funktioner inom socialtjdnsten under hela
handldggningsprocessen genom kontinuerlig dokumentation och dtkomst av relevant
information. Forvaltningen arbetar familjeorienterat for att sékerstélla att individuellt
utformade insatser ges samtidigt till berérda familjemedlemmar i hushall dér véld
forekommer.

Forvantat resultat

-Kunskap om vad som kan vara tecken pé att nagon blivit utsatt for vald eller hedersrelaterat
véld gor att medarbetare vigar frdga, ge information och lotsning for att en véldsutsatt person
ska 2 hjdlp att bryta situationen.

-Barnkonsekvensanalyser gors med samlad kompetens fran barn- och vuxenhandlidggare infor
beslut i utredningar om véld 1 néra relation.

-Skyddsplacerade barn har skolgédng inom fem dagar.

-Forvaltningen har arbetsprocesser som sédkerstéller barnets basta och ar anpassade for sarskilt
utsatta grupper.

-Evidensbaserade bedomnings- och kartliggningsinstrument anvénds.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet delvis uppfylls for aret. Bedomningen grundas pa att
indikators malviarde inte uppfylls samt att vissa aktiviteter inte genomforts som planerats.
Vidare utgér bedomningen ifran att inte samtliga forvintade resultat helt uppnés. Da
grundkompetens fortfarande inte finns i tillrdckligt hog utstrickning inom berdrda
verksamheter bedomer forvaltningen att mélet inte anses vara helt uppfyllt for 2019. En
forutséttning for att bland annat kunna upptéicka valdsutsatthet, ge likvirdig och adekvat
information om stdd samt kunna vidareutveckla arbetet med brottsoffer dr att alla berérda
medarbetare har grundliggande kompetens inom omradet.

Forvaltningen kommer under 2020 att fortsdtta genomfora kompetenshdjande insatser
géllande vald 1 néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck for att sékerstélla att
samtliga berorda medarbetare har grundldggande kompetens utifran sitt uppdrag.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FELEE S man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s A Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
. Andel av forvaltningens 32,44 % 80 % 2019

medarbetare som
genomfort NCK:s
webbutbildning

Analys

Forvaltningen nar inte det uppsatta arsmalet da 218 av totalt 672 medarbetare genomfért NCK:s webbutbildning.
Kartlaggning har genomférts gallande organisering av arbetet med vald i nara relationer och kring kunskapsnivan inom
berérda verksamheter. | kartlaggningen har det framkommit behov av ytterligare stéd i myndighetsutdévningen och vid
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Utfall Perio

n Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s mén/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s . Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018

utférandet av insatser, vilket innebar att kunskapshéjande atgarder behdver planeras i samband med andra atgarder for att
kunna hantera valdsutsatthet nar den upptacks. Forvaltningens bestéllarenheter har i storre utstrackning én dvriga
verksamheter genomgatt NCK:s webbutbildning, vilket delvis kan férklaras med att bestéllarna 6verlag har ett tydligare
uppdrag kring valdsutsatthet i utredningsférfarandet dar det finns mer stédmaterial att tillga i handlaggningen. Dessutom har
bestallare battre forutsattningar for att kunna genomféra utbildningsinsatser i hogre utstrackning an évriga verksamheter.
Vidare har det framkommit att samverkansrutiner behdver utvecklas for att bland annat 6ka forutsattningarna for utférare och
de Oppna verksamheterna att upptéacka och forebygga valdsutsatthet. | kartlaggningen framgar det dock att en stor andel av
forvaltningens medarbetare genomgatt andra utbildningar inom vald i nara relationer, dar viss kunskap finns inom de enheter
som berérs men dar samtliga medarbetare annu inte har tillrackliga kunskaper.

Status Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v En forvaltningsévergripande temavecka halls med fokus pa 2019-01-01 2019-12-31 Avvikelse
valdsférebyggande arbete som riktas till nAmndens verksamheter,
medarbetare och invanare
Analys

Temavecka utifran det valdsforebyggande arbetet har inte kunnat méjliggéras under 2019. Forvaltningen har planerat om
utifrdn &ndrade behov och prioriterat olika riktade insatser under hela aret. Exempelvis har det genomforts
utbildningsinsatser for medarbetare for att starka det tidiga valdsférebyggande arbetet, kartldggning och utvardering av
forvaltningens organisering av arbetet med vald i nara relationer och utvecklat det normkritiska arbetet pa de 6ppna
motesplatserna for barn och unga samt inom férskolorna. Férvaltningen har dven anordnat en trygghetsdag gentemot
stadsdelsomradets invanare, vilket genomférdes i samverkan med bland annat polisen, MTR och pensionarsféreningar.

v Forvaltningen genomfér en uppdragsutbildning med Origo 2019-01-01 2019-12-31

géllande hedersrelaterat vald och fortryck

v Forvaltningen genomfor en verksamhetsdvergripande satsning pa  2019-01-01 2019-12-31

kompetensutveckling inom vald

< Forvaltningen ska analysera om socialtjanstens insats- och 2019-01-01 2019-12-31
tjansteutbud riktat till barn och unga som utsatts for
hedersrelaterat vald eller fortryck svarar upp mot malgruppens

behov

¥ 4 Ta fram ett policydokument som anger hur arbetet mot 2019-01-01 2019-12-31 Avvikelse

hedersrelaterat vald och fortryck ska bedrivas i verksamheterna

Analys

Forvaltningen har inte kunnat genomfora den planerade aktiviteten utifran att det under aret framkommit behov av att fa
fordjupade kunskaper kring forvaltningens processer och samverkansstrukturer nar det galler arbetet med vald i nara
relationer och hedersrelaterat vald och fortryck. Férvaltningen har genomfort en kartlaggning under hosten dar
utvecklingsomraden identifierats, bland annat framkom behov av att uppratta forvaltningsévergripande samverkansrutiner
med exempelvis tydliggérande av roll- och ansvarsfordelning inom forvaltningen. | samband med att dessa tas fram ska dven
verksamheterna revidera sina rutiner dar inriktningen av det valdsférebyggande arbetet ska finns med, som ar syftet med

framtagandet av policydokumentet. Aktiviteten finns med i férvaltningens verksamhetsplan fér 2020.

Namndmal:
Invanarna i Skarpnack far stod och service fran en sammanhallen socialtjanst

@ Upptylls helt

Beskrivning

Samarbetet mellan socialtjédnstens verksamheter priglas av ett gemensamt ansvar for
utredning, bedomning, genomférande av insatser och uppfoljning. Den som har kontakt med
socialtjiansten far tillgang till relevant information utifran sina behov och snabb kontakt med
den eller de kompetenser som behdvs for att utreda hjdlpbehov och rétten till insats.
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Socialtjansten 6kar under aret anvindningen av bade bedomningsinstrument och av
barnsamtal och anvédnder dessa arbetssitt i aterkoppling med brukare och familjer. Det bidrar
till traffsédkerhet, 6kad motivation och delaktighet i familjers och enskildas fordndringsarbete.

Anvindningen av nidtverksmoten under utredning 6kar for att effektivisera utredningsarbetet
och mobilisera nédtverket runt familjer. Chefer och nyckelpersoner foljer upp och analyserar
genomforda moten. En modell for brukaruppféljning for att samla in kunskaper om hur
socialtjdnstens resursméssiga organisering uppfattas av och underlittar for brukarna anvénds
och vidareutvecklas som underlag for fortsatt verksamhetsutveckling.

Forvantat resultat

- Resurserna dr samlade kring individer och familjer med stédbehov och upplevs av brukare
som individuellt anpassade och samordnade.

- Nar det forekommer parallella d&renden i samma familj sker ett organiserat samarbete som
dokumenteras via utredning, bedémning, uppfoljning och eventuell insats.

- Nétverksmoéten anvinds nér risk for placering av barn och unga utanfér hemmet foreligger.
- Samordnade individuella planer genomf6rs tillsammans med andra vardgivare eller
myndigheter.

- Socialtjénstens utredningstider kortas.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet kommer att nds under aret. Beddmningen grundas pé
att huvuddelen av aktiviteterna har genomforts enligt plan och att forvéntat resultat bedoms

uppnas.
Status  Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
v Berorda chefer och nyckelpersoner genomfér larande workshop 2019-01-01 2019-12-31

gallande natverksmoten for barn och unga

v Familjeenheten och enheten for Familj och natverksstod fortsatter 2019-01-01 2019-12-31
arbetet med att implementera en hallbar struktur for SIP arbetet
(Samordnad individuell plan)

v 4 Foérvaltningen genomfér utbildning i hbtq och normkritiskt arbete 2019-01-01 2019-12-31
riktat till nyckelpersoner

v Forvaltningen utformar en handlingsplan for hur det faltférlagda 2019-01-01 2019-12-31  Avvikelse
sociala arbetet kan utvecklas under aret

Analys

Forvaltningen har fortsatt att utveckla sitt arbete med sociala insatsgrupper, skolsocialt team, Skarpnacksmodellen och
andra funktioner som arbetar pa faltet. Férvaltningen har dock inte tagit fram en handlingsplan eller tillskapat nya faltférlagda
funktioner.

v Forvaltningens verksamheter for utredning och insatser géllande 2019-01-01 2019-12-31
barn och unga genomfér gemensamma uppféljningar av insatser

Namndmal:
Manniskor lever sjalvstandiga liv och ar delaktiga nar de behoéver stod

Uppfylls delvis
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Beskrivning

Barnfamiljer, ensamkommande unga och vuxna i behov av stdd frén socialtjanstens
verksamheter erbjuds insatser som stirker den enskildes och familjens forutsittningar till ett
sjdlvstindigt och socialt hallbart liv. Delaktighet och forutsdgbarhet ar viktiga skyddsfaktorer
mot ohdlsa och utsatthet. Forvaltningen fortsétter att utveckla arbetssétt for delaktighet med
madlsittningen att pa likvirdiga villkor kunna leva sina egna liv utifrdn egna val och
mojligheter. Under aret fortsitter samverkan med utforare att arbeta for delaktighet 1
uppréttandet av genomforandeplanen, forbattrad hélsa och 6kad tillgang till praktik och
arbetsliv.

Forvaltningen vidareutvecklar arbetssétt och skapar tillgang till metoder som stodjer barn att
uttrycka sina synpunkter och tankar sa att barn kommer till tals i fragor som rér dem. Med att
komma till tals menar vi att barn och unga har ritt att vara delaktiga och att framf6ra sina
asikter 1 fragor som direkt eller indirekt berdr dem.

Genom tidiga sociala insatser ger socialtjénsten stdd nér det finns behov som inte kunnat
undvikas genom ett aktivt och tillgingligt forebyggande arbete, fordldraskapsstod eller
tillganglighetsanpassning. Preventiva insatser i olika former genomf6rs for att forhindra att
unga rekryteras till kriminell livsstil eller valdsbejakande extremism.

Forvaltningen fortsétter att utveckla arbetet med ensamkommande barn och unga i syfte att
stirka mojligheterna for integration och full skolgéng, samt forbereda de unga infor
vuxenlivet.

Forvantat resultat

- Ménniskor erbjuds insatser som stdrker formégan till ett sjalvstandigt liv.

- Andelen barn, unga och vuxna som har behov av stéd frin socialtjinsten och dldreomsorgen
minskar.

- Personer med funktionsnedsittning dr ndjda med sina insatser, kdnner sig delaktiga, trygga
och har en genomfoérandeplan.

- Ensamkommande unga utvecklas gynnsamt, har sysselsittning eller arbete samt egen
forsorjning.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppnas delvis. Bedomningen grundas i att tva
indikatorer uppnés helt, en uppnds delvis och en uppnds inte. Utredningstider gillande
forhandsbedomningar och utredningar inom verksamhetsomradet barn och unga nar inte
lagstadgad handldggningstid. Verksamhetsomrddet har haft ett betydligt hogre infléde dn
tidigare ar och oplanerad franvaro i arbetsgrupperna, vilket haft pataglig effekt da
personalgrupperna ir relativt sma. Atgérder har vidtagits i form av bland annat 6kad
bemanning, men handlaggningstiderna har inte kunnat kortas tillrdckligt for att nd malen.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s . Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
0 Andel avslutade arenden 100 % 50 % 2019
inom sociala
insatsgruppen som har en
stabil social tillvaro efter
avslutad insats
Andel 74 % 90 % VB
barnavardsutredningar 2019

som slutforts inom fyra
méanader

Analys

handlaggningstiderna har inte kunnat kortas tillrackligt for att na malen.

Verksamhetsomradet har haft ett betydligt hdgre inflode &n tidigare ar och oplanerad franvaro i arbetsgrupperna, vilket haft
pataglig effekt d& personalgrupperna ar relativt sma. Atgarder har vidtagits i form av bland annat ékad bemanning, men

Andel 70 % 83 % 90 % VB
férhandsbedémningar 2019
som gors inom 14 dagar
Analys
Se ovanstaende indikator.
— Andelen flickor och pojkar 1% 12% 2019
som i stockholmsenkaten
tycker att nagon i familjen
dricker for mycket
Analys
Stockholmsenkaten genomférdes inte 2019.
0 Antal foraldrar som 20 16 2019
deltagit i "féraldraskap i
Sverige"
Status  Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
v 4 Forvaltningen erbjuder riktade forelasningar om halsa till personer med  2019-01-01  2019-12-
funktionsnedsattning 31
v 4 Forvaltningen genomfér en utbildningssatsning i Forsta hjalpen till 2019-01-01  2019-12- Avvikelse
psykisk halsa 31

Analys

genomfodrts inom forvaltningens utférare som drivs pa entreprenad.

Forsta hjalpen till psykisk halsa har inte genomférts under aret da andra utbildningsinsatser och halsoframjande insatser

< Forvaltningen utvecklar sitt arbete med att forbattra stddet till féraldrar 2019-01-01  2019-12-
med barn med funktionsvariationer 31
v 4 Forvaltningens dagliga verksamheter och grupp- och servicebostader 2019-01-01  2019-12-
som drivs pa entreprenad genomfor halsoframjande insatser 31
v Verksamheternas ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete ska 2019-01-01  2019-12-
utvecklas 31
Namndmal:
Manniskor som riskerar sin bostad eller har ett osdkert boende nar ett hallbart
boende
@ Uppfylls helt
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Beskrivning

Boende dr en grundldggande forutséttning for att kunna leva ett sjélvstiandigt liv. Barnfamiljer
och dldre 1 osdkra boendeférhdllanden ar sdrskilt utsatta grupper som prioriteras inom
forvaltningen och erbjuds stod till mer langsiktiga och hdllbara boendeldsningar. Reviderade
rutiner och arbetssitt for det vrakningsforebyggande arbetet foljs upp och anpassas.
Vrikningsforebyggande arbete for barnfamiljer fortgar genom att kontakt med bolots
etableras skyndsamt, forstirkning av budgetrddgivning och végledning gentemot
bostadsmarknaden i boskola. Stdd till sdvél enskilda som familjer i osidkra boendeformer och
sociala kontrakt ges av ett sdrskilt resursteam inom avdelningen for individ och familjestod
samt projektanstillda familjekoordinatorer som ocksa arbetar med kompensatoriska atgérder
gentemot barnen 1 familjerna.

Samverkan med bostadsbolagen fortsdtter och under aret kommer denna samverkan ocksa att
ta fasta pd att hitta former for att arbeta med hyresgéster som har hyresforhallande med
olovliga andrahandskontrakt.

Forvantat resultat

- Barnfamiljer och vuxna fir information och stodinsatser for att f4 mer hallbara och
langsiktiga boendeldsningar.

- Fler vuxna erbjuds insatsen Bostad forst.

- Antalet personer i behov av hiarbiarge minskar.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet uppnds. Beddmningen grundas pé att malvérden for
indikatorer och forvintade resultat uppnés samt att alla aktiviteter utom en har genomforts
enligt plan.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEEID Sy or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall . o s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ Andel aldre dar hemléshet 100 % 90 % 2019
férhindrats
& Antal barn i osékra 90 90 100 VB
boendeférhallanden 2019
@ Antal personer i insatsen 6 6 2019
Bostad forst
Status  Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
< Forvaltningen fardigstaller och implementerar Bosamprocessen 2019-01-01  2019-12-
31
Forvaltningen genomfér ett pilotprojekt med forskare vid Ersta- Skondal-  2019-01-01  2020-12-
Bracke hogskola for att utvardera Bra-samtal med barn 6ver sju ar 31
Analys

Pilotprojektet har blivit forsenat pa grund av att etikprévningsmyndighetens beslut behdvde invantas. Projektet inleds i januari
2020.
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Status  Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Forvaltningen infér den framtagna boskolan for barnfamiljer i osékra 2019-01-01  2019-12-
boendefdrhallanden i ordinarie verksamhet 31
LV 4 Forvaltningen utarbetar en strukturerad samverkan mellan 2019-01-01  2019-12-
avdelningarna aldreomsorg och individ- och familjestdd kring &ldre som 31
ar eller riskerar att bli hemldsa

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

@ Upptylls helt

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
uppfylls helt. Bedomningen grundas pa att majoriteten av indikatorerna uppfylls helt och att
samtliga aktiviteter utom en genomforts under dret. Vidare beddmning utgér ifran att alla
underliggande nimndmal uppnés helt samt att det utvecklingsarbete som bedrivits inom
verksamhetsomradet resulterat i goda resultat 6verlag. Den sammantagna beddmningen
utifran drets resultat fran verksamhetsuppfoljningar, brukarundersdkningar,
individuppfoljningar samt intern kontroll 4r att den dldre upplever trygghet med de insatser
som ges och att de far vara delaktiga vid utredning, beslut och utférande av insatser. Arbetet
for en mer personcentrerad dldreomsorg fortgar. Den nationella virdegrunden har
ateraktualiserats i1 verksamheterna och ligger till grund for utvecklingsarbetet.

Forvaltningen fortsdtter arbetet med att sdkerstdlla att verksamheterna dr jamstéllda vilket
bland annat betyder att mén och kvinnor far del av vard- och omsorg pa lika villkor. I de
individuppfoljningar som genomforts under 2019 framkommer inga betydande skillnader i
resultat mellan kvinnor och méan. Nér det géller resultaten for arets genomforda
brukarundersokningar inom dldreomsorgen sé framkommer inga storre skillnader utifran kon
ndr det giller hemtjénstinsatser och gillande dagverksamhet saknas konsuppdelad statistik att
ta del utav. Utifran brukarundersokningen riktat mot sirskilt boende, vérd- och
omsorgsboende, framkommer vissa skillnader utifran kon. Samtidigt dr det betydligt fler
kvinnor d4n mén som besvarat enkdten 2019, vilket innebér att resultatet inte enbart gér att
analysera for sig. Forvaltningen ser inga bestdende skillnader utifrdn kon vid jamforelse ver
tid. Individuppfoljningen med vidare fokus pé fordjupade analyser utifran kon kommer vara
ett prioriterat utvecklingsomrade for dldreomsorgen under 2020. En pagaende
jamstilldhetsutmaning for forvaltningen &r att 6ka andelen manliga besdkare pé de dppna
motesplatserna for dldre. Riktade aktiviteter till mén har genomforts under aret vilket
resulterat i att andelen manliga deltagare okat ytterligare sedan 2018.

Hemtjénsten uppvisar fortsatt goda resultat 1 individuppfoljningen vilket 4r samstdmmigt med
resultaten fran 4rets brukarundersdkning. Okad personalkontinuitet r ett fortsatt
utvecklingsomrade men omsorgskontinuiteten bedoms av de dldre som svarat pa
individuppfoljningen som hog. Hemtjénsten som drivs i egen regi har genomfort en
organisationsfordndring for att na ett tydligare och mer niarvarande ledarskap for att ge
forutséttningar till hogre effektivitet, forbattrad arbetsmiljo och ekonomisk balans 1
verksamheten. Resultaten fran &rets brukarundersdkning om dagverksamhet visar att
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forvaltningens brukare dr ndjda med sin dagverksamhet, 100 procent jamfort med stadens
genomsnitt pa 91 procent.

Framforallt ar det resultaten i arets brukarundersokning géillande vard- och omsorgsboende
som inte nar de uppsatta drsmélen. Forvaltningens resultat far samma nojdhet i ar som 2018
ndr brukarna svarat pa den sammantagna ndjdheten med sitt vard- och omsorgsboende.
Samtidigt har de boende svarat att de 4r mer ndjda 2019 &én foregaende ar pa ett flertal av
frdgorna 1 undersokningen. Forvaltningen har dkat kvalitetsuppfoljningen inom hélso- och
sjukvérden vilket lett till att forbattringar genomforts inom verksamheten dér handlingsplan
kommer att revideras ndstkommande ar. Forvaltningen har dven paborjat ett utvecklingsarbete
kring individuppfoljningar pé bland annat vard- och omsorgsboenden, vilket kommer fortga
under 2020.

Fortsatt prioriterade utvecklingsomrdden infor ndstkommande ar dr méltiderna och
maltidsupplevelsen samt de dldres mojlighet till utevistelse. Under 2019 har
forbattringsatgarder genomforts dar exempelvis brukarrad startats upp inom somatiska
avdelningar for att ge forutséttningar for de dldre att paverka den mat som serveras.
Forvaltningens dietist har genomfort utbildning for bistdndshandléggare for att ge
grundldggande kunskaper 1 underniring och nutrition vilket forvéntas ge battre forutsattningar
nér beslut ska fattas om olika typer av insatser. Nér det giller utevistelse har bland annat en
tillgédnglighetsanpassning av verksamheten genomforts pd forvaltningens véard- och
omsorgsboende i1 egen regi, ddr lokalerna har anpassats till att mojliggdra utevistelse péd
garden.

Forvaltningen har initierat och vidareutvecklat samverkansformer med Region Stockholms
aktorer 1 stadsdelsomradet, for att sdkerstdlla arbetssitten vid inférandet av den nya
lagstiftningen géllande utskrivning fran sluten hélso- och sjukvérd.

Verksamheten arbetar med utvecklingen av digitala arbetsmetoder pa olika sitt. Planering for
att kunna erbjuda elektroniska inkdp av livsmedel i hemtjénsten har pébdrjats.

Aktivitetscenter

Arbetssittet vid forvaltningens aktivitetscenter i Hammarbyhojden priglas av att skapa
nitverk bland de dldre for upplevelsen av trygghet, meningsfullhet och social gemenskap.
Utgangspunkten for verksamhetens uppdrag ar att erbjuda de édldre preventiva och
hilsoframjande insatser. Verksamheten har under aret fortsatt att erbjuda besdkarna att delta 1
exempelvis olika trdningspass, kaféverksamheter, temamiddagar och kulturutflykter.
Forvaltningen har ett flertal forebyggande insatser som utgér frén aktivitetscentret sdsom
anhorigstdd, fixare och syn- och horselinstruktdr. Att de finns knutna till verksamheten ger en
god tillgénglighet och nar fler personer &n genom traditionell marknadsforing.
Aktivitetscentret har genomfort riktade insatser for att bryta ofrivillig ensamhet och isolering,
som exempelvis matlag som syftar till att skapa social gemenskap.

Forvaltningen har beviljats medel fran Matlyftet 2019. Pengarna har anvénts till hidlsodagar
med tema mat och genomforande av skordefest med ekologisk och nérproducerad mat. Syftet
var att ge mojlighet till social samvaro, kunskap om bra mat och enkel matlagning.
Aktiviteterna har utvecklats i dialog med de dldre och arbetet fortsitter med stort fokus pa
fysisk aktivitet med en fortsatt 6kning i antal deltagare som f6ljd.
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Tryggt mottagande i hemmet

Skarpnick tillsammans med Farsta stadsdelsforvaltning ingar sedan oktober 2019 1 Tryggt
mottagande i hemmet som #r organiserat inom Enskede Arsta Vantor stadsdelsforvaltning.
Regionen har gemensamt beviljats medel for finansiering. Under uppstarten har rutiner for
samverkan mellan Tryggt mottagande teamet, bestéllarenheten och hemtjénsten tagits fram.

Oro infor hemgéng fran slutenvérd eller icke fungerande hemsituation &r tva ofta
forekommande orsaker dir Tryggt mottagande i hemmet kopplas in. Tryggt mottagande
bidrar till 6kad trygghet hos dldre genom ett individanpassat bemdtande och genom unika
16sningar i varje enskilt fall. Av Tryggt mottagande far bistindshandlédggare kompletterande
information for vidare utredning av den éldres behov. Utvérdering av arbetet planeras under
2020, det finns dock skél att anta att Tryggt mottagande indirekt forhindrar aterinskrivningar
till slutenvérden.

Ungdomsbeso6k inom dldreomsorgen

Forvaltningens vard- och omsorgsboende i egen regi har under aret anviént sig av
ungdomsbesok 1 verksamheten. Ungdomsbesoken har inneburit att de boende en dag 1 veckan
deltagit i olika sociala aktiviteter som bland annat hogldsning, promenader samt spelat spel
tillsammans med ungdomarna.

Agenda 2030

Utifran agenda 2030 bidrar verksamheten till mal 2, ingen hunger, om att ge de dldre en
forbéttrad nutrition. Forvaltningen har tagit del av goda exempel fran genomforda
verksamhetsuppfoljningar nir det giller att forbéttra arbetet med mat och méltidssituationen,
som kommer att finnas med i det fortsatta utvecklingsarbetet pa vard- och omsorgsboenden.
Forvaltningens dietist fortsétter att utbilda medarbetare kring undernéring och nutrition och
arbetet med att inféra metoden BPSD, beteendestorningar och psykiska symtom vid demens,
fortgar. Vidare bidrar forvaltningen till mal 10 om att minska ojamlikheten for de dldre som
kommer i kontakt med ndmndens verksamheter. Utifrdn att nuvarande resultat visar sma
skillnader utifran kon blir ett viktigt fokusomrade for nésta ars individuppfoljningar att
undersdka om det finns nigra osakliga skillnader mellan kvinnors och méns upplevelser av de
stodinsatser som ges. Aktivitetscentret och den 6ppna métesplatsen for dldre fortsitter att ge
riktade aktiviteter till mén da det visat sig ge goda resultat dér andelen mén okar kontinuerligt.

Utfall  Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ U Andel boende pa vard- 73% 2%  74%  55% 70%  70% 2019
g‘ och omsorgsboende som
upplever att maltiden ar
en trevlig stund pa dagen
U Andel boende pa vard- 49 % 37 % 53 % 47 % 57 % 57 % 2019
g‘ och omsorgsboende som
upplever att méjligheten
att komma utomhus ar bra
Analys
Pa fragan om den aldre upplever att mojligheterna att komma utomhus ar bra ar néjdheten 49 procent i arets
brukarundersékning, jamfért med stadens totala resultat pa 52 procent. Arets verksamhetsuppféljningar har genomférts pa
vard- och omsorgsboenden dar utevistelse varit ett fokusomrade for uppféljningen. Férvaltningen har darmed sarskilt foljt
upp de boendes mdjligheter att komma utomhus for att stodja verksamheterna i deras utvecklingsarbete. Av de svarande ar
73 procent kvinnor och 27 procent man. Fler kvinnor &n man erhaller insatsen sarskilt boende. Darav kan resultatet inte
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I,(F's. Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018

enbart analyseras for sig gallande skillnader utifran kdn. Utevistelse ar ett prioriterat utvecklingsomrade fér verksamheten
under 2020 och resultaten kommer fortsatt foljas och analyseras vidare.

@ 7 Andel omsorgstagare som 90 % 91%  90% 85 % 85 % 2019
g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs
i hemtjansten

U Andel omsorgstagare som 75 % 72 % 76 % 76 % 76 % 2019
g‘ upplever att de kan

paverka hur hjalpen utférs

pa vard- och

omsorgsboende

Analys

Inom omradet "Inflytande och bemétande” far fyra av fem fragor hogre néjdhet i ar jamfort med féregaende ar, samt en fraga
dar resultatet ar oférandrat. Overlag inom omradet ligger forvaltningens resultat i linje med stadens snitt. Férvaltningen
kommer under 2020 att utveckla individuppféljningen och arbetssatt dar inférande av IBIC genomférs inom
myndighetsutévningen, med syfte att 6ka de aldres inflytande och delaktighet vid utredning, beslut samt uppféljning.

© U Andeltrygga 84 % 86%  83% 81 % 81 % 2019
g‘ omsorgstagare i
hemtjansten

U Andel trygga 80 % 81 % 79 % 87 % 87 % 2019
g‘ omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende

Analys

Inom omradet "Trygghet och tillgéanglighet” i brukarundersdkningen ar det en av fyra fragor som far lagre resultat jamfort med
foregaende ar, vilket géller huruvida den aldre upplever sig trygg med att bo pa sitt vard- och omsorgsboende dar néjdheten
aven i ar ligger nagot lagre an stadens genomsnitt. Samtidigt visar resultatet att forvaltningens brukare kanner fértroende for
personalen i hégre utstrackning an ovriga i staden, 85 procent jamfort med stadens snitt pa 81 procent, vilket enligt
forvaltningen &r av avgoérande betydelse for att den aldre ska uppleva trygghet med de insatser som ges.

@ U Andelen nsjda 100 % 100 % 92 % 92 % 2019
g‘ omsorgstagare i
dagverksamhet

@ U Andelen nsjda 89 % 90 % 89 % 84 % 84 % 2019
g‘ omsorgstagare i
hemtjanst

U Andelen ndjda 75 % 85 % 72 % 81 % 81 % 2019
g‘ omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende

Analys

Nar det galler de éldres sammantagna néjdhet géllande vard- och omsorgsboende nar férvaltningen inte helt upp till det
uppsatta arsmalet dar resultatet aven ar nagot lagre &n stadens totala resultat, 75 procent jamfért mot stadens pa 79
procent. Fragan med storst skillnad utifran kdn gallande arets brukarundersékningar, kopplat till resultat som inte nar upp till
stadens genomsnitt, &r den sammantagna ndjdheten gallande sitt vard- och omsorgsboende dvs. 72 procent for kvinnor och
85 procent for mannen. Av de svarande i brukarundersékningen ar 73 procent kvinnor och 27 procent man. Fler kvinnor éan
man erhaller insatsen vard- och omsorgsboende. Darav kan resultatet inte enbart analyseras for sig nar det galler skillnader
utifrén kon. Individuppféljningen med vidare fokus pa fordjupade analyser utifrdn kdn kommer vara ett prioriterat
utvecklingsomrade under 2020.

. U Antal personal en 12,3 11,9 10 10 2019
hemtjansttagare med

minst tva besék om dagen

méter under en 14-

dagarsperiod

Analys

Detta ar ett fortsatt fokusomrade for samtliga hemtjanstutférare. Enheterna arbetar kontinuerligt for att forbattra sina
kontinuitetssiffror genom att effektivisera sin planering, arbeta med omradesindelning med fokus pa optimerade turer, flexibla

start.stockholm
08-508 150 29



ety

@

Stockholms Tjansteutlatande
StCld Sid 42 (91)

Utfall Perio

n Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s mén/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s . Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018

arbetslag och fasta vikarier. Férvaltningen har ett flertal hemtjanstutférare med varierande storlek i antal kunder och
geografiskt omrade vilket ger olika forutsattningar i forbattringsarbetet.

Forvaltningens kommunala hemtjanst har jamfért med vissa andra hemtjanstenheter stérre geografiska svarigheter,
samtidigt som verksamheten Okat kraftigt i antal &renden i kombination med att det funnits svarigheter i rekrytering for att
hitta ratt kompetens. Verksamheten har under aret tagit fram nya befattningsbeskrivningar och underlag for kravprofiler for
att stérka rekryteringsarbetet.

Kontinuiteten méts aven med en fraga i individuppféljningen dar arets resultat visar att 83 procent upplever att de far hjalp av
ungefar samma personer, ett resultat dar andelen positiva svar 6kat nagot sedan féregaende period samt dessutom ligger
hogre an stadens totala resultat pa 75 procent.

Status Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
v U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och i 2019-01-01  2019-12-
samrad med Stockholms lans landsting utreda hur 31

bistdndsbeddmarrollen kan utvecklas mot en renodling av & ena
sidan myndighetsutévning, & andra sidan radgivning och vagledning.
Detta ska sakerstalla en sammanhallen planering och tillganglig
uppféljning av samhallets insatser som utgar fran den enskilde aldres
behov och perspektiv.

v 4 U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01  2019-12-
mojligheten att fa aldreomsorg pa sitt modersmal. 31
Namndmal:

Aldre kvinnor och mén serveras god och niringsriktig mat och upplever att
maltiderna ar trevliga

© Uppfylls helt

Beskrivning

De éldres maltidssituation forbattras. Maten har ett bra néringsinnehéll, &r aptitlig och 1 allt
hogre grad ekologisk. Kunskapen om specialkost hojs. Utbildning i nutrition och att
forebygga underndring ges till hemtjénstpersonal, sjukskdterskor pa vard- och omsorgsboende
och bistandshandléggare for att ge en gemensam grund att utvecklas fran. Livsmedelsverkets
rad anvinds 1 vidareutveckling av mat och maltidssituationen och modellen FAMM, five
aspects of meal method, implementeras i vard- och omsorgsboendets arbete med méltider.

Forvantat resultat

- Den mat som serveras pa vard- och omsorgsboende é&r varierad, god, néringsrik och ges
fordelad Gver dagen.

- Maltidsupplevelsen pa vard- och omsorgsboende ir trevlig med mdjlighet till delaktighet,
social samvaro och samtal.

- Brukare inom hemtjdnsten fér stdd till ndringsriktig mathdllning.

- De 6ppna traffpunkterna erbjuder matlag och mdjlighet till gemensamma maltider.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppfylls helt for aret. Bedomningen grundas
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pa att forvantat resultat och indikatorer uppnas helt.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIER 7D man/ or/ utfall ng?o Arsmal I§F.s o Period
utfall 5 q s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ E}f Andel aldre i vard- och 85 % 81 % 87 % 65 % VB
omsorgsboende som 2019
upplever att maltiderna ar
trevliga
@ ¢ Andelsidre i vard- och 85 % 84%  86% 60 % VB
omsorgsboende som ar 2019
nojda med maten
Status  Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
v Forvaltningen genomfér mellanmalsprojekt i syfte att 6ka 2019-01-01  2019-12-
proteininnehallet i mellanmalen 31
v Forvaltningen infér modellen FAMM (five aspects of meal method) inom  2019-01-01  2019-12-
namndens vard- och omsorgsboende med syfte att forbattra 31
maltidsmiljon for att 6ka de boendes valbefinnande
v Forvaltningen utvecklar maltiderna pa vard- och omsorgsboende 2019-01-01  2019-12-
31
v Nattfastematning registreras i ILS 2019-01-01  2019-12-
31
Namndmal:

Aldre kvinnor och min r trygga och upplever att de har sjalvbestimmande

@ Upptylls helt

Beskrivning

Den éldres upplevelse av trygghet dr grunden i dldreomsorgen och utgdngspunkten for att vara
ndjd med de insatser som ges. For att uppna fler ndjda och trygga dldre arbetar dldreomsorgen
under 2019 med kompetenshdjande insatser inom olika omrdden. Medarbetarnas
sprékkunskaper hojs och arbetet med den nationella vardegrunden intensifieras. Hemtjansten
fortsitter att utvecklas for att battre tillgodose de dldres behov bland annat genom arbetet med
att infora ramtid.

Aldre ir, utifran sina forutsittningar, delaktiga i planeringen och paverkar, utifran
dagsaktuellt behov och 6nskemal, utférande av beviljade insatser. En hog rattssékerhet och
dldreomsorgens nationella virdegrund genomsyrar verksamheten. Den dldre &r delaktig 1
utredning och beslut. Genomforandeplaner upprittas tillsammans med den dldre och
insatserna foljs upp kontinuerligt. Verksamheterna mojliggor deltagande 1 sociala
sammanhang och varierade aktiviteter utifrdn den dldres intresse och funktionsférmaga.
Verksamheterna utvecklar kunskaperna kring HBTQ-personers livssituation.

Forvantat resultat

- De som ansokt om en dldreomsorgsinsats upplever att de fatt vara delaktiga i utredningen
och haft inflytande 6ver val av insats och vid genomforandet av insatsen.
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- Kvinnor och mén ges likvérdig dldreomsorg utifran individuella behov och den enskilde ar

delaktig och har sjdlvbestimmande.

- Aldre #r trygga och ndjda med de insatser som ges inom nimndens verksamheter.
- Den ildres individuella behov tillgodoses genom vélfungerande team som arbetar utifrin ett
personcentrerat och hilsofrimjande forhallningssitt.

Analys

Forvaltningen goér bedomningen att nimndmalet uppfylls helt for dret. Beddomningen grundas
pa att forvantat resultat och indikatorer uppnés helt.

bra bemétande i vard- och
omsorgsboende, av
hemtjanst, i
dagverksamhet, av
bistdndshandlaggare

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEEEID ey or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall - - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018

' .CJ' Andel aldre i 81 % 70 % 2019
bistandsbeslutad
dagverksamhet som kan
paverka vilka aktiviteter
som ska finnas i
dagverksamheten

Analys
Resultatet i arets brukarundersokning redovisas inte utifran kén pa grund av for fa svar.

@ 7 Andelidre 96 % 95 % 2019
dagverksamhet som
kanner sig trygga i
dagverksamheten

Analys
Resultatet i arets brukarundersokning redovisas inte utifran kon pa grund av for fa svar.

' .CJ' Andel &ldre i vard- och 87 % 87 % 87 % 70 % VB
omsorgboende som 2019
tycker att de kan paverka
hur hjalpen genomfors

@ ¢ Andeléldre i vard- och 95 % 94%  95% 90 % VB
omsorgsboende som 2019
tycker att de bemots pa
ett respektfullt satt

@ ¢ Andel sldre med 94 % 93%  94% 80 % VB
hemtjanst som far hjalp pa 2019
onskade tider

@ ¢ Andel sldre med 97 % 95%  97% 85 % VB
hemtjanst som far hjalp sa 2019
som Sverenskommits

' E}f Andel aldre med 99 % 100% 99% 95 % VB
hemtjanst som tycker att 2019
de far ett respektfullt
bemétande

@ ¢ Andel éldre som far ett 96 % %%  9B% 90 % 2019
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Status Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Forvaltningen aktualiserar den nationella vardegrunden inom 2019-01-01 2019-12-31
aldreomsorgen
v Forvaltningen fortsatter utveckla aktiviteter, lokaler och 2019-01-01 2019-12-31
motesplatser for aldre
v Forvaltningen genomfér anhdrigstédsutbildning till chefer och 2019-01-01 2019-12-31
vissa nyckelpersoner
v Forvaltningen genomfér HBTQ diplomering 2019-01-01 2019-12-31
v 4 Forvaltningen infér personcentrerad vard i namndens 2019-01-01 2019-12-31
verksamheter
v Forvaltningen ska skapa aktivitetsnatverk i aldreomsorgen 2019-01-01 2019-12-31 Avvikelse
Analys

Aktivitetsnatverk har inte skapats i aldreomsorgen som planerat. Forvaltningen har istallet under aret utvecklat samverkan
med andra férebyggande verksamheter i staden.

v Forvaltningen utreder méjligheter till insatser for att bryta 2019-01-01 2019-12-31
isolering och ensamhet

Namndmal:
Aldre kvinnor och mins stdd, vard och omsorg ar av god kvalitet

@ Upptylls helt

Beskrivning

Genom ett strukturerat ledningssystem sékerstélls kvaliteten och rétt prioriteringar gors 1
verksamheten. Bestillningar av insatser har tydliga malformuleringar som mdjliggor en réd
trdd mellan bestillning och genomforandeplan. Intern och extern samverkan och arbete i
tvarprofessionella team mojliggér en personcentrerad omvardnad och en hog patientsékerhet.
Forebyggande arbete bedrivs pé individ- och systemniva.

Aldreomsorgens verksamheter kinnetecknas av god medarbetarkontinuitet for en dkad
ndjdhet och for att ge de dldre mdjlighet till ett 6kat inflytande. Arbetet med att forbéttra
kontinuiteten intensifieras da kontinuiteten varit 14gre an kommunfullméktiges mal de senaste
aren.

Aktivitetscentra och lokala motesplatser for dldre utvecklas 1 samarbete med besékarna och
civilsamhdllet. Information om vilka aktiviteter som finns forbéttras for att na fler besokare,
bland annat genom anvindande av sociala medier. Mgjlighet ges till gemensamma maltider,
social gemenskap och fysisk trianing.

Forvantat resultat

- Vérden och omsorgen utgér frén en helhetsbeddmning av den enskildes behov.

- Bestéllningar har en tydlig mélformulering.

- Verksamheterna bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete och kvinnor och mén ges en
likvirdig dldreomsorg.

- Hog kontinuitet préglar insatserna. Hemtjdnsttagare med minst tva besok om dagen moter
mindre antal personer under en 14-dagarsperiod jamf{ort med tidigare ar.

- Information ér tillgédnglig och det &r 1tt att nd bdde handldggare och utforare.
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- Anhoriga uppmairksammas och far stod for egen del.

- Aldre med demenssjukdom far ett riktat stdd av personal som har kunskap om demens och
kognitiv svikt.

- Aldre med behov av stdd fran flera huvudmin erbjuds ett samordnat stdd, bland annat nér de
skrivs ut fran sjukhus.

- De édldres inflytande over sin vardag dkar i hemtjénsten.

- Den som bor pé vard- och omsorgsboende far en patientséker hélso- och sjukvard.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppfylls helt for dret. Beddomningen grundas
pa att merparten av de forvantade resultaten och samtliga indikatorer, utom en, uppnés helt.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEEEIS ey or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall - - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018

. .CJ' Andel bestallningar med 3% 15 % 2019

tydlig malformulering
Analys
Arets resultat nar inte upp till det uppsatta arsmalet. Anledningen &r att det under aret, vid granskning av den sociala
dokumentationen, framkommit att utvecklingsbehovet kring bestéllningar med tydlig malformulering varit storre an férvantat.
Dessutom har det framkommit att mallar fér egenkontroller kring den sociala dokumentationen samt arbetssatt for
aterkoppling av resultat till medarbetare behdvt forbattrats innan utveckling av bestéliningarna kunnat paborjas. Ett av
forvaltningens prioriterade utvecklingsomraden for 2020 ar att utveckla malformuleringarna sa att de aldres individuella mal
tydligt framkommer.

@ ¢ Andeldidrei 100 % 93 % 2019
dagverksamhet som &ar
ndjda med sin
dagverksamhet

Analys
Resultatet i arets brukarundersokning redovisas inte utifran kén pa grund av for fa svar.

@ ¢ Andel éldre i vard- och 78 % 74%  80% 57 % VB
omsorgsboende som 2019
tycker att de far komma ut
i den utstrackning de
onskar

0 .CJ' Andel aldre med 83 % 80 % 84 % 73 % VB
hemtjanst som tycker att 2019
det &r ungefar samma
personer som hjélper dom

Status  Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen genomfér utbildning i nutrition for sjukskoterskor 2019-01-01  2019-12-
31

v 4 Forvaltningen tar fram material fér egenkontroller av malformuleringar 2019-01-01  2019-12-
och genomférandeplaner 31

v Forvaltningen utvecklar den sociala dokumentationen och genomfor 2019-01-01  2019-12-
utbildning fér bestallare och utférare 31

v Forvaltningen utvecklar individuppféljningen 2019-01-01  2019-12-
31

v 4 Forvaltningen vidareutvecklar sitt arbete kring hantering av inkomna 2019-01-01  2019-12-
synpunkter och klagomal for att utveckla verksamheternas kvalitet 31
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Status  Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Verksamheternas ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete ska 2019-01-01  2019-12-
utvecklas 31

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vdaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Forvaltningen bedomer att inriktningsméalet uppnas. Bedomningen grundas pa att samtliga
fem verksamhetsomrddesmal som ar kopplade till inriktningsmalet uppnas helt.

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges inriktningsmal genom att samverka och ha
en dialog med det lokala néringslivet, och tillsammans arbeta for att lokala naringsidkare ska
uppleva stadsdelsomradet som foretagsvénligt och tryggt. Genom att bevaka de lokala
intressena och sékerstilla att forskolor, grupp- och servicebostider och vérd- och
omsorgsboenden planeras in, bidrar forvaltningen till att Skarpnédck byggs héllbart och att
méinniskor och verksamheters olika behov av samhéllsservice tillgodoses.

Niamndens verksamheter genomfor sina resor och transporter pa ett sa héllbart sitt som
mdjligt - medarbetare ska sa ldngt det 4r mdjligt ga, cykla eller 8ka kollektivt. Parkvégar
renoveras och underhalls for att forbattra framkomlighet och tillgénglighet.

Ett kontinuerligt arbetar sker for att utveckla kulturutbudet sa att alla oavsett alder, kon,
forutséttningar och bakgrund kan delta. Ett arbete med "Jamstillda fritidsgérdar" har inletts
for att 6ka antalet flickor som besoker stadsdelsomradets fritidsgirdar. Skarpnécks kulturhus
har under éret erbjudit en rad olika aktiviteter och forestéllningar. Genom samarbete med
stadens fackforvaltningar, fria konstaktdrer och konstskola har fler aktiviteter och
forestillningar blivit tillgéngliga for personer med olika former av funktionsnedséttningar.

Inom forvaltningens aktivitetscenter och den 6ppna métesplatsen for dldre erbjuds ett varierat
utbud av aktiviteter for att mota efterfragan hos de dldre inom stadsdelsomradet. Nya
aktiviteter som yoga och dans har erbjudits. Genom att erbjuda fler trdningspass och att skapa
fler ndtverk for mannen pé de 6ppna motesplatserna har mélséttningen att fler manliga
besokare ska delta i aktiviteter uppnatts.

I naturreservat och ovriga gronomraden har grasytor omvandlats till slatterdng och arbetet for
att ta fram gamla kulturlandskapet och aterskapa 6ppna éngar har fortsatt, 1 syfte att gynna
biologisk mangfald och ekologiska virden. Nya planteringar med biokol har anlagts for att
hantera avrinning av dagvatten och binda koldioxid.

I samarbete med det civila samhéllet och foreningslivet anordnades ett lokalt hallbarhetsforum
med fokus pa Agenda 2030 och de 17 globala mélen i samband med firandet av Parkernas
dag. Forvaltningen har fortsatt arbetet med avfallshantering och under aret har insamlingen av
atervinningsfraktionerna inklusive matavfall har utokats.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomradet genom att
samverka och ha en dialog med det lokala ndringslivet. Forvaltningen bedomer att mélet for
verksamhetsomradet och det underliggande nimndmalet uppnas.

Skarpnécks naringslivsrad har haft tvd moéten under aret. Forvaltningen har haft dialog med de
tva aktiva foretagsforeningar som finns inom stadsdelsomradet. Forvaltningen har medverkat i
stadens ndtverk for niringslivsfrigor.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEERND ey or/ utfall ™97 Argma KPS Period
utfall N . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ U Andel upphandiad 83 % 48 % Tas 2019
verksamhet i konkurrens fram av
namnd/
styrelse
Namndmal:

Det ar attraktivt att vara foretagare i Skarpnack och fler smaforetag viljer att
etablera sig i omradet

@ Upptylls helt

Beskrivning

Forvaltningen samverkar med foretrddare for det lokala néringslivet inom ramen for
niringslivsradet. Forvaltningen har en kontinuerlig dialog och uppfoljning av de féretag som
bedriver verksamhet pd entreprenad inom ndmndens ansvarsomraden. Néringslivsradet
genomfor under aret naringslivsdialoger kring angelidgna fragor som till exempel trygghet och
stadsplanering. Forvaltningen samarbetar med Stockholm Business Region for att kartlagga
mdjligheter for 6kad tillvaxt genom lokala néringslivsanalyser samt genom att fora lokala
néringslivsdialoger. I dialog med stadsdelsndmnden kommer forvaltningens néringslivsarbete
att ses dver inkl. néringslivsradets funktion och utformning.

Forvantat resultat

- Lokala néringsidkare upplever stadsdelsomradet som foretagsvinligt och tryggt och att
samarbetet med stadsdelsforvaltningen ér gott.

- Foretagare vet vart de ska vinda sig for att fi hjélp i olika fragor.

- Fler foretag etablerar sig inom stadsdelen.
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Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmaélet uppnds. Bedomningen grundas pa att
merparten av de forvintade resultaten uppnas och aktiviteten har genomforts enligt plan.

Status Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Namndens arbete med naringslivsfragor 2019-01-01 2019-12-31
omstruktureras
Analys

Forvaltningen har undersokt lokala foretagares behov och intresse av samarbete med férvaltningen. Undersokningen har
utmynnat i att det framst finns 6nskemal avseende trygghets- och stadsbyggnadsfragor. Arbetet kommer darfor inriktas pa
dessa fragor.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

© Upptylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att bevaka de lokala intressena
och sékerstiller att forskolor, grupp- och servicebostdader och vird- och omsorgsboenden
planeras in tidigt i detaljplaneprocessen. Forvaltningen bedomer att mélet for
verksamhetsomradet och det underliggande ndmndmalet uppnés. Bedomningen grundas pé att
malvérdet for indikatorn uppnas.

Under aret har forvaltningen dppnat en ny gruppbostad med sex ldgenheter inom
stadsdelsomradet. Samrad har héllits gillande planering av tvd nya forskolor, en 1 Bjorkhagen
och en 1 Skarpnédcks gérd.

Forvaltningen har deltagit pa moten infor kommande bostadsprojekt, planering av nya
forskolor, bostdder med sarskild service och boenden for dldre samt
gronkompensationsatgérder.

Agenda 2030
Néamndens verksamhet inom omradet bidrar till att uppfylla ett av de globala malen i Agenda
2030: Mal 11 - att stdder och boséttningar ska vara inkluderande, sékra, motstandskraftiga och

hallbara.
Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIER 7D man/ or/ utfall ng?o Arsmal I§F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ U Antal fardigstalida 6 0 6 tas fram 2019
bostader med sarskild av
service (stéd och service namnd
till personer med en
funktionsnedsattning)
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Namndmal:
Skarpnacks byggs hallbart och manniskor och verksamheters olika behov av
samhallsservice tillgodoses

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen bevakar de lokala intressena, inom de omraden forvaltningen har radighet 6ver
nér nya bostéder planeras i stadsdelsomradet. Forvaltningen framfor tidigt behov av
exempelvis nya forskolor, bostdder med sérskild service och boenden for dldre samt initierar
samarbete fOr att sdkerstdlla att forutséttningar skapas for att bedriva kommunal verksamhet.
Forvaltningen bevakar ocksa att parkmark som anvénds for bostdder kompenseras.

Forvantat resultat

- Vid nybyggnation i Skarpnicks stadsdelsomrade planeras invanarnas behov av kommunal
verksamhet in tidigt i processen.
- Anvind parkmark kompenseras.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppnas. Bedomningen grundas pé att
forvantat resultat uppnds och aktiviteter genomforts som planerat.

Status  Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
v Barnkonsekvensanalyser genomfors vid nyanlaggning av lekparker, 2019-01-01  2019-12-
parklekar och férskolegardar 31
Analys

Under 2019 har inga nya lekparker, parklekar eller férskolegardar anlagts.

< Forvaltningen tar arligen fram en plan som beskriver behovet av sarskilt ~ 2018-01-01  2019-12-
boende for personer med funktionsnedsattning 31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter

samt god framkomlighet
B Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att nimndens verksamheter
genomfor sina resor och transporter pa ett sa hallbart sitt som mgjligt, och genom att ansvara
for parkvigar inom stadsdelsomradet. Forvaltningen beddémer att malet for verksamhetsmaélet
uppnés. Bedomningen grundar sig i att underliggande ndmndmal uppnés genom de forvéintade
resultaten.

Parkvigar har renoverats under aret for att forbéttra framkomlighet och tillgédnglighet.
Medarbetare ska sa langt det d&r mojligt gé, cykla eller dka kollektivt. Forvaltningen erbjuder
tjanstecyklar och har enbart miljoklassade bilar.
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Pilotprojektet fossilfria och etiska transporter har fatt en annan inriktning under aret, och
ladcyklar har kopts in till forskolan och dldreomsorgen. Inom forskolan anvénds den for att
transportera varor och inom hemtjansten for varor, matlddor och storre inkop.

Agenda 2030
Néamndens verksamhet inom omridet bidrar till att uppfylla tvé av de globala mélen 1 Agenda
2030: mal 9, héllbar industri, innovationer och infrastruktur och mal 13, att bekdmpa

klimatfordndringarna.
Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEEID Sy or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
U Andel miljébransle i 97,4 % 99,1 100 % 86 % VB

stadens etanol- och % 2019

biogasfordon

Analys

Forvaltningen har en biogasbil som under aret har tankats med 22 liter bensin vilket motsvarar 2,6 procent av den totala
mangden anvénda drivmedel. Arsmalet uppnés déarfor inte helt. Férvaltningens évriga bilar &r hybrid- eller elbilar.

Namndmal:

Parkvagarna i Skarpnéack har god framkomlighet och det ar enkelt och tryggt
att cykla och promenera inom och mellan stadsdelar samt till angransande
omraden

@ Uppfylls helt

Beskrivning

For att hilla en god framkomlighet rustas parkvédgarna upp enligt plan. Forvaltningen kommer
delta i stadens genomforande av Gangplan och planera utifrén ett jamstélldhetsperspektiv med
sdrskild hénsyn till behoven hos barn, dldre och personer med funktionsnedsittningar.
Forvaltningen kommer bista trafikkontoret i arbetet med att skapa fullvirdiga
cykelpendlingsstrak och bidra till att anpassa stadsmiljon sa att konfliktytor mellan gaende
och cyklister minskar.

Forvéantat resultat

- Framkomligheten pa stadsdelsomrddets parkvégar dr god och létt avhjélpta hinder atgardas
kontinuerligt.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppnés under dret. Bedomningen grundas pa
att forvéntat resultat bedoms uppnas.

Status  Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

v Delta i genomférandet av stadens Gangplan  2019-01-01  2019-12-31  Avvikelse

Analys
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Status  Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

Trafikkontoret har inte initierat nagot samarbete kring genomférandet av gangplanen.

Namndmal:
Transporter inom namndens verksamheter ar hallbara

@ Upptylls helt

Beskrivning

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att nimndens verksamheter
genomfor sina resor och transporter pa ett sd hallbart satt som mojligt. Medarbetare ska sa
langt det dr mojligt g, cykla eller aka kollektivt. For att 6ka cyklandet kommer cykelkurser
att erbjudas. Forvaltningen erbjuder tjdnstecyklar och har enbart miljoklassade bilar.
Forvaltningen bevakar implementeringen av stadens cykelplan inom stadsdelsomrédet.
Pilotprojekt fossilfria och etiska transporter ska bidra till minskade utsldpp av vdxthusgaser.

Forvantat resultat

- Resor, transporter och leveranser inom forvaltningen ér héllbara.

- Medarbetarna har tillgdng till tjanstecyklar och tillrdckliga kunskaper for att kunna fatta
klimatsmarta beslut.

- Minskade utslépp av vixthusgaser.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppnas. Beddmningen grundas pa att aktiviteterna har
genomforts enligt plan och att forvéntat resultat uppnas.

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att f6lja stadens resepolicy och
genomfor sina resor och transporter pa ett sa hallbart sitt som mgjligt. Medarbetare ska sa
langt det dr mojligt gd, cykla eller aka kollektivt. Forvaltningen erbjuder tjénstecyklar och har
enbart miljoklassade bilar. Forvaltningen bevakar implementeringen av stadens cykelplan
inom stadsdelsomradet. P4 grund av svéarigheter att finna en budfirma till de planerade
mattransporterna inom Pilotprojektet fossilfria och etiska transporter har projektet fatt en
annan inriktning under aret, och ladcyklar har kopts in till forskolan och dldreomsorgen. Inom
forskolan anvénds den for att transportera varor och inom hemtjansten for varor, matlador och
storre ink0p. Med den nya inriktningen har klimatnyttan minskat men arbetsmiljéférdelarna

okat.
Status  Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
v Forvaltningen erbjuder cykelkurser for personal inom hemtjansten 2019-01-01  2019-12-
31
v Forvaltningen samarbetar med Trafikkontoret for att genomféra en 2019-01-01  2019-12-
satsning pa sommartorg inom ramen for projektet Levande Stockholm 31
< Forvaltningen utreder fossilfria och etiska transporter inom namndens 2019-01-01  2019-12-
verksamheter 31
v 4 Medarbetare 6kar anvandning av férvaltningens tjanstecyklar 2019-01-01  2019-12-
31
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullmiktiges méal genom att nimndens verksamheter
arbetar kontinuerligt med att utveckla kulturutbudet sa att alla oavsett alder, kon,
forutséttningar och bakgrund kan delta. Forvaltningen bedomer att malet for
verksamhetsmalet och underliggande nimndmal har uppntts.

Under éret har forvaltningen haft fokus pé att 6ka antalet besokare pé stadsdelsomréadets
fritidsgérdar, framst flickor. Ett arbete med "Jamstdllda fritidsgdrdar" har inletts, som innebir
att ett strategiskt arbete pabdrjats med utformning av aktiviteter, ledarskapet och rekrytering
av nya medarbetare. Arbetet har bedrivits med syftet att 6ka tryggheten och att fler unga
oavsett kon och bakgrund ska uppleva att fritidsgardarna ar till f6r dem. Trots detta har
maélsittningen om att 30 procent av besokarna ska vara flickor inte uppnatts helt, da det
funnits svérigheter att rekrytera kvinnlig personal som kan hélla 1 de riktade aktiviteterna som
planerats for flickor. En struktur kring planering kommer att utformas under kommande &r for
att sikerstélla att planerade aktiviteter genomfors och malséttningen uppnas.

For att frimja barn och ungas moéjlighet till delaktighet och inflytande har forvaltningens
fritidsgardar arbetat med gérdsrad dér de unga sjilva, med stod av personalen, haller 1 dessa
moten och lyfter fram frigor som &r aktuella for dem. Fritidsgardarnas rutiner for hantering
och bemétande av fragor rorande tobak, alkohol och véald har reviderats och implementerats.
Tva av forvaltningens fritidsgardar har under aret startat upp verksamhet for elever i arskurs
fem och sex, sa kallad "After School". Forvaltningen ingar i en stadsdvergripande samverkan
inom ramen for Fritid for alla som samverkar for aktiviteter till personer med
funktionsnedséttning. Under aret har forvaltningen genomfort ett antal aktiviteter 1 syfte att
utveckla, underlétta och mojliggora deltagande 1 aktiviteter for personer med
funktionsnedséttning.

Skarpnécks kulturhus har under aret erbjudit en rad olika aktiviteter och forestédllningar, och
genom samarbete med stadens fackforvaltningar, fria konstaktorer och konstskola kunnat
tillgangliggora dessa i storre utstrackning for personer med olika former av
funktionsnedsattningar. Ett arbete har bedrivits for att introducera nyanlédnda familjer 1 kultur-
och foreningslivet, vilket lett till att aktiviteter for barn i1 8ldern 9-15 &r genomforts samt en
danskurs for kvinnor. Kulturhusets 6ppettider och bemanning har setts 6ver tillsammans med
biblioteket for att motsvara uppdrag och behov.

Liksom tidigare ar har fokus dven for i ar varit att i storsta mdjliga utstrackning erbjuda
kostnadsfria idrotts-, fritids- och kulturaktiviteter riktat till barn 1 syfte att mojliggdra utbudet
aven for barn som annars har svart att delta pa grund av ekonomiska skal.

Inom fOrvaltningens aktivitetscenter och den 6ppna motesplatsen for dldre erbjuds ett varierat
utbud av aktiviteter for att mota efterfragan hos de dldre inom stadsdelsomradet. Under aret
har den 6ppna métesplatsen 1 Skarpnick utdkat aktivitetsutbudet dir de dldre nu kan delta pé
dans och yoga utdver andra aktiviteter som redan erbjuds. Genom att erbjuda fler traningspass
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och att skapa fler ndtverk for mannen pa de 6ppna motesplatserna har forvaltningen lyckats
med malsdttningen att fler manliga besokare deltagit i aktiviteter, jamfort med tidigare ar.

Néamnden har under aret beviljat féreningsstod till foreningar som erbjuder verksamheter som
kompletterar namndens verksambhet.

Utvardering av samverkan med foreningar i parklekar

Forvaltningen har haft tre avtal med foreningar under aret géllande parklekarna Skarpa by och
Brodkaveln. Ett avtal har sagts upp i samrad mellan féreningen och forvaltningen, da
villkoren for avtalet inte foljdes. Avtalen dr skrivna med tydliga instruktioner om vad som
forvéntas av foreningarna géllande exempelvis ndrvaro, dppettider, utdrag ur polisregister,
uttagning av material samt bemdtande av besokare. Under aret har parklekarna frimst haft
oppet under eftermiddagarna under vardagar. I Skarpaby parklek har foreningar dven héllit
oppet under helger och lov. I utvirderingen har det framkommit att féreningarna mottagit
synpunkter om att foreningarnas nérvaro i parklekarna varit vildigt uppskattad av besékande
barn och familjer. Foreningarna har &ven anfort att besdksantalet 6kat och dven varit uppemot
50 barn pa en fredag. En annan positiv effekt som lyfts fram av féreningarna ar forbattrad
kontakt med invénarna och 6kad kénsla av samhorighet och gemenskap bland besdkarna samt
med foreningarna. Ett utvecklingsomrade som uppstétt under dret dr samarbetet mellan
foreningarna som driver verksamhet i parklekarna, vilket forbéttrats enligt utvérderingen med
stod frén forvaltningen. Ett annat utvecklingsomrade som identifierats i samband med
utvirderingen dr hantering av mindre inkdp av material som exempelvis pennor och bollar,
som behdver samordnas av forvaltningen. Sammanfattningsvis har samarbetet upplevts som
en positiv utveckling for besdkande barn och fordldrar, samt varit till nytta for savél
foreningarna som forvaltningen.

Nationella minoriteter

Férvaltningen har tillsammans med stadsdelsforvaltningarna Farsta och Enskede-Arsta-
Vantor bedrivit olika verksamheter 1 syfte att stiarka kulturen hos nationella minoriteterna,
bland annat i form av Oppen forskola pa finska samt aktiviteter for ildre. Forvaltningen driver
aven en avdelning inom en forskola pé finska, kallad Ruuhi. Uppbyggnad av
forvaltningsomraden for meénkieli och samiska har inte genomforts inom stadsdelsomrédet,
da det inte funnits efterfragan.

Nationaldagen firades pd Skarpnicks kulturhus med fokus pa bland andra nationella
minoriteterna och samarbete med civilsamhélle, vilket bland annat innebar att fler féreningar
an tidigare varit representerade i evenemanget. Forvaltningen har haft samarbete med en
romsk forening under aret som innebdr att de haft romsk dans for flickor 1 forvaltningens
lokaler utan kostnad.

Agenda 2030

Néamndens verksamhet inom omradet bidrar till att uppfylla tre av de globala mélen i Agenda
2030: mal 3 om hélsa och vilbefinnande, ml 10 om minskad ojdmlikhet och mél 16 om
fredliga och inkluderande samhéllen.
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Sid 56 (91
stad 1)
Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
— U Andel ungdomar som - 2019
g‘ deltar i féreningsliv
Analys
Stockholmsenkaten genomfors inte 2019.
@ U Andelenungdomarsom 83,7 % 82% 855 74%  74% 2019
ar ndjda med tillgangen till %
idrottsaktiviteter
@ U Andelenungdomarsom 78,6 % 749% 829 5%  75% 2019
g‘ ar n6jda med tillgangen till %
kulturaktiviteter
Namndmal:

Barn, unga och vuxna har en inkluderande, aktiv och trygg fritid
© Uppfylls helt

Beskrivning

Med trygg fritid menas att fritidsgdrdarnas verksamheter praglas av att vara en trygg, riskfri
och drogfri motesplats. Barn och unga upplever att personalen far alla att kiinna sig trygga och
vialkomna. Fordldrasamverkan utvecklas for att 6ka upplevelsen av trygghet samt fordldrars
engagemang 1 fritidsverksamhet. Forvaltningen erbjuder ett brett och varierat utbud av
fritidsaktiviteter i samverkan med civilsamhille och naringsliv. Fritidsverksamhet utvecklas
utifran ett normkritiskt forhéllningssatt, jimstalldhet och tillgédnglighet samt i1 fortsatt
samverkan med andra stadsdelsforvaltningar. Aldre erbjuds ett varierat utbud av aktiviteter
genom forvaltningens aktivitetscenter och den 6ppna métesplatsen for dldre. Barn, unga och
aldre har inflytande och delaktighet i planering av verksamheternas innehall.
Nationaldagsfirandet planeras och genomfors med utgangspunkten tillgédnglighet for alla.

Forvantat resultat

- Fler flickor, nyanlédnda barn och unga samt barn och unga med funktionsvariationer ska delta
1 fritidsverksambhet.

- Det finns tydliga rutiner for hantering av tobak, alkohol, narkotika, hot- och véldssituationer
samt bemotande.

- Fritidsgardarna ska upplevas som trygga och anpassade for barn och unga med olika
forutséttningar.

- Aldre ges mojlighet till fysisk aktivitet i olika former p aktivitetscenter, dppna triffpunkter
och vard- och omsorgsboende.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppnas. Bedomningen grundar sig pa att forvéntat
resultat, en av tva indikatorer och samtliga aktiviteter uppnds helt.
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Stockholms Tjénsteutlétande
stad Sid 57 (91)
Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator Periodens main/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s . Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
Andel flickor som besoker 27,23 % 30 % 2019
verksamheterna
Analys

Under perioden januari - november har flickor utgjort sammanlagt 27 % av besdkarna, vilket ar Iagre an uppsatt arsmal.
Antalet riktade aktiviteter till flickor inom fritidsgardarna har varit farre an planerat under aret da det uppstatt svarigheter med
att genomféra planerade och forberedda aktiviteter, exempelvis da det inte funnits tillrackligt med kvinnlig personal, sjukdom
m.m. Ett utvecklingsarbete har inletts for att sékerstalla struktur kring planerade aktiviteter samt férebygga att riktade
aktiviteter stalls in.

@ ¢ Andelungasomkanner 93 % B%  92% 90 % 2019
sig trygga pa
forvaltningens
fritidsgardar
Status  Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
v Férvaltningen genomfér Oppet hus pé fritidsgardarna riktat till foraldrar 2019-01-01  2019-12-
31

v Forvaltningen ska i samverkan med féreningslivet utveckla de sociala 2019-01-01  2019-12-
aktiviteterna som finns for att underlatta och mojliggéra att personer 31
med funktionsnedsattning kan delta i och utéva kultur-, idrotts- och
fritidsaktiviteter

v 4 Forvaltningen staller krav vid bidragsgivning till foreningsverksamhet pa  2019-01-01  2019-12-
tillganglighet och att inkludera personer med funktionsnedsattning 31

v Forvaltningen undersdker mojligheterna att komplettera utbudet av 2019-01-01  2019-12-
aktiviteter for barn och unga med funktionsvariationer tillsammans med 31
civilsamhallet

[V 4 Forvaltningen utreder behov av inkluderande fritidsverksamhet for de 2019-01-01  2019-12-
som flyttar in pad Gamla Tyres6vagen 349B 31

< Rutin fér hantering av ANDT revideras och implementeras under aret i 2019-01-01  2019-12-
fritidsverksamheter 31

Namndmal:

Invanarna i Skarpnack tar del av ett mangsidigt kulturutbud som utgar fran
delaktighet

@ Upptylls helt

Beskrivning

Forvaltningen samverkar med civilsamhaélle och aktdrer inom staden for att utveckla utbudet
av kultur och gora Skarpnécks kulturhus till en levande och demokratisk mdtesplats. I
Skarpnécks kulturhus erbjuds lokaler och kurser for att mojliggora eget kulturskapande och
lokalt engagemang med syfte att utveckla kulturutbud och evenemang. Barn och dldre ges
mdjlighet till kulturskapande och kulturupplevelser genom métesplatser, aktiviteter och
verksamheter inom forskola och dldreomsorg. Det ér prioriterat att nd de mélgrupper som
vanligtvis inte deltar i stadens kulturutbud. Genom uppf6ljning av féreningsstoden sékerstills
att nimnden stodjer foreningar med demokratiska virderingar.
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Forvantat resultat

- Invanare i alla &ldrar, oavsett kon, konsuttryck, etnisk bakgrund och funktionsforméga
anvéander Skarpnécks kulturhus som en motesplats for méngsidig kultur och eget skapande.
- Inom forskolan, parklekar, fritidsgardar, aktivitetscenter och lokala motesplatser for dldre
ges mojlighet till kulturupplevelser och skapande verksamhet.

- Boende pa vard- och omsorgsboenden far dkad tillgang till kulturupplevelser.

Analys

Forvaltningen bedomer att ndmndmalet uppnas. Beddmningen grundar sig pa att forvéntat
resultat och underliggande aktiviteter uppnas.

Status  Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
v 4 Forvaltningen genomfér en kultur- och fritidsméassa i samarbete med 2019-01-01  2019-12-
férenings- och civilsamhallet. 31
v Forvaltningen implementerar guiden for hallbara evenemang 2019-01-01  2019-12-
31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

@ Upptylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att f6lja Stockholms stad
miljoprogram och kontinuerligt arbeta med klimat- och miljoatgarder i verksamheterna i syfte
att minska energiférbrukningen, stirka den biologiska méngfalden och 6ka de ekologiska
viardena. Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsmalet uppnas. Bedomningen
grundar sig i att mélvirden for indikatorer och underliggande nimndmal uppnas.

I samarbete med lokala omstédllningsaktorer, det civila samhéllet, foretagare och
foreningslivet arbetar forvaltningen for att inspirera boende, verksamma och besdkare i
stadsdelsomradet till en hallbar livsstil. I samarbete med det civila samhéllet och
foreningslivet anordnades ett lokalt héllbarhetsforum med fokus pd Agenda 2030 och de 17
globala malen i samband med firandet av Parkernas dag. Under dagen deltog stadens
miljoborgarrdd och stadsledningskontorets klimatchef.

Under éret har vissa grasytor omvandlats till slatteraing med uppsamling for att gynna den
biologiska mangfalden. I naturreservaten har arbetet med att ta fram det gamla
kulturlandskapet och aterskapa 6ppna dngar som kan slas eller betas fortsatt. Vid
upprustningar och andra fordndringar i parker tas alltid hdnsyn till biologisk mangfald och
ekologiska vérden.

Forvaltningen genomfor atgérder for att skapa en kemikaliesmart miljo for alla brukare och
medarbetare. Samtliga verksamheter har erbjudits utbildning i1 ekologiska och miljomérkta
inkdp.

Forskolorna har genomfort web-utbildningen for en kemikaliesmart forskola och bedriver ett
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aktivt arbete med genomforandet. Forskolans koksndtverk fortsitter sitt arbete for att 6ka
andelen ekologisk och vegetarisk mat.

Forvaltningen har fortsatt arbetet med avfallshantering och under &ret har insamlingen av
atervinningsfraktionerna inklusive matavfall utokats. Tilldelade klimatinvesteringsmedel har
anvénts for 6kad energieffektivitet och minskade vaxthusgasutsldapp, bland annat genom byte
till energisnal belysning och vitvaror.

Agenda 2030

Néamndens verksamhet inom omradet bidrar till att uppfylla flera av de globala mélen i
Agenda 2030: mal 11 om héllbara stider och samhillen, mal 12 om héllbar konsumtion och
produktion, mal 13 att bekdmpa klimatforandringarna och mél 15 om ekosystem och

biologisk mangfald.

Utfall  Perio

. Utfall kvinn  dens i
Indikator RSflcdens man/ or/ utfall LRI Arsmal Khis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2018

© U Andel av stadens 100 % 100 % 100%  75% 2019

forskolor som har
genomfort alla atgarder pa
niva 2 enligt
kemikaliecentrums
véagledning for
kemikaliesmart forskola

0 U Andel bygg- och 100 % 100 % 100 % 100% 2019
anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

@ U Andel hamtstallen med 89 % 60 % 60 % 2019
matavfallsinsamling av
hamtstallen med mojlighet
till matavfallsinsamling

# U Andel inkdpta ekologiska 57,15 53,96 50 % 50% 2019
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkOpta maltider
och livsmedel

@ U Koptenergi (GWh) 1,12 GWh 1,22 1,23 1735 2019
GWh GWh GWh
Status Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
v U Miljé- och halsoskyddsnamnden ska i samarbete med 2019-01-01  2019-12-
stadsdelsndmnderna och berérda bolag utreda om flytande 31

papperskorgar i anslutning till stadens strandbad kan férbattra den
lokala stadsmiljén och minska plasten i stadens vattendrag
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Namndmal:
Boende, verksamma och besokare i stadsdelsomradet inspireras till en hallbar
livsstil

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen 1 samarbete med det civila samhillet, foretagare och foreningslivet kommer
arbeta med att inspirera boende, verksamma och besokare i stadsdelsomradet till en hallbar
livsstil. Ett lokalt hallbarhetsforum med fokus pa Agenda 2030 och de 17 globala malen
kommer hallas under 2019, i samverkan med det civila samhallet.

Forvéantat resultat

Forvaltningen inspirerar till en hallbar livsstil och omstdllning inom stadsdelsomradet, 1
samverkan med det civila samhéllet, foretagare och foreningsliv.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppnas. Bedomningen grundas pa att aktiviteterna har
genomforts enligt plan och att forvéntat resultat uppnas.

Forvaltningen i samarbete med det civila samhéllet och foreningslivet anordnade ett lokalt
héllbarhetsforum med fokus pad Agenda 2030 och de 17 globala mélen 1 samband med firandet
av Parkernas dag. Under dagen deltog stadens miljoborgarrad och stadsledningskontorets

klimatchef.
Status  Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
LV 4 Forvaltningen anordnar hallbarhetsforum i samverkan med 2019-01-01  2019-12-
civilsamhallet 31
v g Forvaltningen samverkar med Klimatval Skarpnack och andra lokala 2019-01-01  2019-12-
omstallningsaktérer 31
v Nyanlanda erbjuds kunskaper och praktiska erfarenheter inom odling i 2019-01-01  2019-12-
samverkan med lokala féreningar 31
Namndmal:

| Skarpnack utvecklas parkernas, gronomradenas och naturreservatens
ekologiska och rekreativa varden och de bidrar till att stabilisera nya
klimatforutsattningar

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen kommer utdka antalet slatterdngar bade i naturreservaten och i parker.
Inriktningen pé att utveckla ekmiljéer och spara dod ved i naturen fortsédtter, pa sa sitt stirks
den biologiska mangfalden och de ekologiska virdena dkar. Forvaltningen kommer fortsétta
att mojliggora stadsodling pé parkmark. For att lindra konsekvenser av klimatforandringar
kommer forvaltningen i planerade parkupprustningar beakta fragan genom att bland annat ¢j
anlidgga mer hardgjord yta d4n nddvandigt och plantera storre trdd for skugga och svalka.
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Forvaltningen samverkar i detta arbete med berdrda fackforvaltningar och utgér fran de
kartlaggningar, bland annat skyfallskartliggningen, som staden tagit fram.

Forvantat resultat

- De ekologiska vdrdena utvecklas positivt.
- De rekreativa véardena utvecklas positivt.
- Upprustade parker har klimatanpassats.

Analys

Forvaltningen bedomer att ndmndmalet uppnas. Bedomningen grundas pa att aktiviteterna har
genomforts enligt plan och att forvéntat resultat uppnas.

Forvaltningen har under aret genomfort en ny upphandling for parkskotsel och 1 samband med
det omvandlat en del grisytor till slétterding med uppsamling f6r att gynna den biologiska
méngfalden. I naturreservaten har arbetet med att ta fram det gamla kulturlandskapet och
aterskapa 6ppna dngar som kan slés eller betas fortsatt. Dod ved har placerats ut 1 samband
med gallringar. I samarbete med exploateringskontoret har inventeringar gjorts av tre
bostadsndra naturomréden. Naturvardsinsatser for att 0ka de ekologiska och rekreativa
virdena har dérefter utforts i en bostadsnéra skog i Bagarmossen.

Vid upprustningar och andra fordndringar 1 parker tas alltid hansyn till biologisk méingfald
och ekologiska virden. Under &ret har lekparken i1 kv. Skattmistaren rustats upp och fatt nya
planteringar med biokol samt ett flertal nya trdd. Planering och projektering for kommande
upprustning av kvartersparken Nattslindan i Hammarbyhdjden har pdgatt under hdsten och
parken kommer fa planteringsytor med biokol och befintliga trdds vixtbdddar kommer att

renoveras.
Status  Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
v Frukt och barkarta tas fram for stadsdelsomradet 2019-01-01  2019-12-
31
Forvaltningen tillgangliggdr bostadsnara natur och starker den 2019-01-01  2020-12-
biologiska mangfalden 31
Forvaltningen undersoker forutsattningarna att starka Lilla Sickla gard 2019-01-11  2020-12-
som besoksmal for allmanheten. 31
Namndmal:

Namndens verksamheter ar miljo- och klimatsmarta
B Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsndmnden genomfor atgarder for att skapa en kemikaliesmart miljo for alla brukare
och medarbetare. Genom att 6ka andelen ekologiska och vegetariska livsmedel i
verksamheterna samt vid representation, catering och 6vriga inkdp. Samt ta medvetna val vid
ink6p av kemikalier och minska plast och engangsartiklar. Forvaltningen fortsitter arbeta med
avfallshantering och energieffektivitet genom forbittrad atervinning och byte av armaturer i
forvaltningshuset. Forskolan bedriver ett aktivt arbete med genomforandet av vigledningen
for kemikaliesmart forskola med flertalet kopplade aktiviteter pa enhetsniva.
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Forvantat resultat

- Medarbetare inom forvaltningen har 6kad kunskap och medvetenhet om héllbar utveckling.
- Forvaltningens enheter har en hog andel ekologisk och vegetarisk mat.

- Verksamheterna minskar anvandningen av plast och engangsartiklar och gor
kemikaliesmarta inkop.

- Energiforbrukningen minskar i forvaltningens verksamheter.

- Samtliga av forvaltningens verksamheter deltar i insamlingen av farligt avfall dar
utfasningsdmnen ingar.

- Chemsoft anvinds som stod for att skapa favoritkorgar med miljovanliga alternativ 1
Agresso for forvaltningens verksamheter.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppnas. Beddmningen grundas pa att aktiviteterna har
genomforts enligt plan och att forvéntat resultat uppnas, liksom méalvérden for alla indikatorer
utom en.

Under éret har atgarder genomforts for att skapa en kemikaliesmart miljo for alla brukare och
medarbetare. Verksamheterna goér medvetna val vid inkdp av kemikalier och anvidnder bade
stadens system och verktyg for att sékerstélla en minskad anvindning av skadliga kemikalier.
Forskolorna har genomfort web-utbildningen for en kemikaliesmart forskola och bedriver ett
aktivt arbete med genomforandet. Andelen ekologiska och vegetariska livsmedel 1
verksamheterna samt vid representation, catering och dvriga inkdp har 6kat.

Forvaltningen har fortsatt arbetet med avfallshantering och under aret har himtning av farligt
avfall skett i samtliga verksamheter som begért hamtning. Insamlingen av
atervinningsfraktionerna inklusive matavfall har utokats. I samverkan med forvaltningen
placerade Stockholm vatten och avfall sin Pop-Up éterbruk i1 Brandparken under sommaren
och under tva dagar skedde 6ver 600 byten av aterbruksmaterial.

De klimatinvesteringsmedel som forvaltningen har tilldelats har anvénts for 6kad
energieffektivitet och minskade vixthusgasutsldapp. En inventering av vitvaror i
gruppbostiderna har utforts och dldre armaturer har bytts mot LED-lampor 1 férvaltningshuset
och pé véard- och omsorgsboendet Hemmet for gamla.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB
pojkar flickor 2018

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

@ Andel adresser inom 89,29 % 82 % 2019
forvaltningen dar
matavfall omhandertas
pa ett resurseffektivt
satt.

@. Andel av ny personal 100 % 80 % 2019
som genomfor
Kemikaliecentrums
webb-utbildning

Andel ekologiska 64,25 % 65 % 2019
livsmedel i
férvaltningens férskolor

Analys
Resultatet ligger mycket nara malvardet, arbetet for att 6ka andelen ekologiska livsmedel fortsatter under kommande ar.
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal . Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2018
+. Andel ekologiska 34 % 25 % 2019
livsmedel vid
representation och
ovriga inkép
Andel vegetariska 40 % 40 % 2019
maltider i férskolan
|@ insamiing av farligt 100 % 80 % 2019
avfall i férvaltningens
verksamheter
Status  Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
v Chemesoft anvands for att sakerstélla att inga utfasningsé@mnen samt 2019-01-01  2019-12-
minsta méjliga mangd riskminskningsamnen féorkommer i 31
verksamheterna
LV 4 Framtagande av tydlig insamlingsplan och hamtning av farligt avfall i 2019-01-01  2019-12-
forvaltningens verksamheter. 31
¥ 4 Forskolan utreder mojligheterna att narings- och koldioxidberékna 2019-01-01  2019-12-
maltider 31
v Forvaltningen tar fram klimatinvesteringsplan 2019-01-01  2019-12-
31
LV 4 Forvaltningen undersoker forutsattningarna att 6ka andelen narodlad 2019-01-11  2019-12-
mat i ndmndens verksamheter. 31
v Forvaltningen uppdaterar utbytesplan for minskad energiférbrukning 2019-01-01  2019-12-
genom utbyte av vitvaror och armaturer samt installering av 31
narvarostyrning
v Forvaltningen utarbetar lokala riktlinjer for konstgras, gummigranulat 2019-01-01  2019-12-
och platsgjutet gummi 31
¥ 4 Forvaltningen utreder mojligheterna att 6ka andelen narodlad mat i 2019-01-09 2019-12-
néamndens verksamheter. 31
v Medarbetare utbildas inom hallbarhet 2019-01-01  2019-12-
31
v 4 Utarbeta lokala riktlinjer fér minskad anvandning av plast och 2019-01-01  2019-12-
engangsartiklar i verksamheterna 31
v Utred mdjligheterna att ateranvanda anvandbart avfall i samarbete med  2019-01-01  2019-12-
SVOA PopUp 31
< Utreda anvandandet av plastgranulat i storkéksmaskiner 2019-01-01  2019-12-
31
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KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Forvaltningen bedomer att inriktningsmélet uppnds. Bedomningen grundas pa att de tva
verksamhetsomradesmal som ar kopplade till inriktningsmalet uppnas. Stadsdelsndmnden
bidrar till kommunfullméktiges inriktningsmal genom att anvidnda sina resurser anvéinds pa ett
effektivt sitt, med fokus pa resultat for invanare i Skarpnéck.

Forvaltningen har en effektiv ekonomistyrning och vidtar atgarder vid avvikelser. Alla
enheter som har prognostiserat underskott har tagit fram handlingsplaner for att nd en
ekonomi 1 balans. Mélen 1 handlingsplanerna har inte kunnat infrias i alla verksamheter.
Néamnden redovisar dock en budget i balans efter ianspréktagande av reserv och fonderade
medel.

Forvaltningen foljer upp verksamheter pé entreprenad och enskilt driven verksamhet, i syfte
att sikerstilla och frimja god kvalitet och jimlik tillgang till verksamheterna. Arets
uppfoljning av upphandlad verksamhet och LOV-verksamheter har fullfoljts enligt plan, och
visar att merparten av verksamheterna uppfyller stéllda krav.

Forvaltningen bedriver ett systematiskt arbete for att identifiera och forebygga risker och
skapa en hillbar och inkluderande arbetsmiljo, samt for att stirka ledarskap och
medarbetarskap. En kartldggning av chefers kompetens och behov av stdd gillande
sjukfrdnvaro och rehabilitering har gett underlag till det fortsatta arbetet med att minska
sjukfranvaron inom forvaltningen, som dverstiger det uppsatta mélet. Under aret har dven en
handlingsplan for aktiva atgérder mot diskriminering tagits fram.

Digitalisering anvénds for att 16sa konkreta utmaningar for invanarna och i verksamheterna,
samt for att 6ka effektiviteten och ddrmed bidra till att klara valfardens kvalitet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

@ Upptylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden uppfyller kommunfullmiktiges mal genom en effektiv ekonomistyrning
samt genom att arbeta proaktivt vid avvikelser. Inriktningsmalet samt det underliggande
nimndmalet bedoms uppnés.

2019 ars budget forutsatte omedelbara atgérder for att anpassa verksamheterna. Alla
verksamheter har sett §ver arbetssétt och prioriteringar. Forvaltningens organisation har setts
over och fordndrats for att battra mdta uppdrag och forvantningar. Under aret har driften av
forvaltningens parklekar Gvergétt till att skotas av foreningar. Efter inledande anpassningar
har de storsta ekonomiska utmaningarna funnits inom individ- och familjeomsorgens barn och
ungdom samt inom hemtjdnsten. Alla enheter som har prognostiserat underskott har tagit fram
handlingsplaner for att nd en ekonomi i1 balans. Mélen i handlingsplanerna har inte kunnat
infrias 1 alla verksamheter, vilket har kunnat moétas med medel reserverade for oférutsedda
héndelser.

For att ha en budget 1 balans har forvaltningen dven ianspriktagit tidigare fonderade statliga
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medel. For att ha en l&ngsiktig ekonomisk balans behover forvaltningen fortsitta arbetet med
att prioritera och effektivisera verksamheter.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ U Namndens 100 % 99,9 100%  100% VB
budgetféljsamhet efter % 2019
resultatdverféringar
@ U Namndens 100 % 100,1 100%  100% VB
budgetfdljsamhet fore % 2019
resultatéverforingar
© U nNamndens 0% 1% +1%  +-1% 2019
prognossakerhet T2
Namndmal:
Namndens resurser anvands val med fokus pa resultat for invanare i
Skarpnack
@ Uppfylls helt
Beskrivning

Forvaltningen foljer stadens system for uppfoljning med fokus pa maluppfyllelse av
kommunfullméktiges inriktningsmal och méil for verksamhetsomradena samt forvaltningens
budget. Forvaltningens budget f6ljs upp manadsvis med prognos pa helarsutfall for att vara
kontinuerligt uppdaterad om ekonomins och verksamhetens utveckling. Forvaltningen stravar
efter att varje verksamhetsomrade bér sina kostnader utifrén tilldelade medel. Férvaltningen
omfordelar medel utifran att enheter ska fi rimliga forutsittningar att uppfylla mélen.
Atgirder vidtas vid avvikelser. Alla verksamheter arbetar kontinuerligt med utveckling och
effektivisering.

Forvantat resultat

- Forvaltningen har en budget i balans, prognosséikerheten dr god samt uppfyller mélen i
stadsdelsndmndens verksamhetsplan.

- Invanarna far storsta mojliga nytta for sina skattepengar.

- Ekonomiska resurser fordelas lika, och 1 enlighet med den enskildes behov, mellan mén och
kvinnor, flickor och pojkar.

- Atgirder har vidtagits for att minska kostnaderna for tomma lokaler.

- En intdktsokning till foljd av en analys Over avgiftshanteringen.

- Enheter som redovisar underskott 2018 forbéttrar sitt resultat under 2019 med stod av
tvarprofessionella team.

- Kostnader for konsulter analyseras och f6ljs upp och leder till en minskning av kostnaderna.
- Orsakerna till 16neskulderna kartlidggs och leder till att de minskar.

- Inférandet av ett nytt budgetsystem underlittar for chefer.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppnas. Bedomningen grundas pé att
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huvuddelen av aktiviteterna har genomforts enligt plan och att férvéntat resultat bedoms

uppnas.
Status  Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
Ve Inventera anvandningen av tomstéllda lokaler och féresla atgarder 2019-01-01  2019-12-31
v 4 Kartlagga och analysera avgiftshanteringen 2019-01-01  2019-12-31
v Kartlagga och analysera vart I6neskulder uppstar 2019-01-01  2019-08-31
Planera och genomféra implementering av nytt 2019-01-01  2019-12-31  Avvikelse
budgetplaneringsverktyg
Analys
Stadens gemensamma arbete med inforandet av ett nytt budgetplaneringsverktyg har avbrutits men vantas aterupptas under
2020.
LV 4 Samverkan, arbeta teambaserat HR, Ekonomi och 2019-01-01 2019-12-31
Verksamhetscontrollers

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

© Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att forvaltningen foljer upp
verksamheter pa entreprenad och enskilt driven verksambhet, i syfte att sdkerstdlla och framja
god kvalitet och jamlik tillgang till verksamheterna. Forvaltningen bedriver ett systematiskt
arbete for att identifiera och forebygga risker och skapa en héllbar och inkluderande
arbetsmiljo. Digitalisering anvinds for att 16sa konkreta utmaningar for invanarna och 1
verksamheterna, samt for att 6ka effektiviteten och ddrmed bidra till att klara vilfardens
kvalitet. Under aret har forvaltningen upplevt brister i1 den tekniska leveransen som har lett till
effektivitetsforluster och stdrningar i arbetsmiljon. Merparten av bristerna ar nu atgédrdade.

For att stirka stodet till verksamheterna har en avdelning for HR och kansli och en
ekonomiavdelning inrdttats. Bdda avdelningarna dr representerade i forvaltningsledningen. En
oversyn over verksamhetsavdelningarna har inletts for att sdkerstélla att forvaltningen ar
organiserad for att mota sina uppdrag och stockholmarnas behov.

Forvaltningen bedomer att verksamhetsmalet och underliggande ndmndmal uppnas.
Beddmningen grundar sig i att malvédrdena for huvuddelen av indikatorerna uppnas, liksom de
underliggande nimndmalen.

Avtals- och verksamhetsuppfoljning

Arbetet med uppf6ljning 1 upphandlad verksamhet och LOV-verksamheter har fullfoljts enligt
plan dir samtliga av arets verksamhetsuppfoljningar genomforts, dessa visade att merparten
uppfyller stéllda krav. Den nya uppfdljningsmodellen inom dldreomsorgen har
implementerats under aret vilket resulterat i att forvaltningen fatt 6kade kunskaper om
verksamheterna och att syftet med uppfoljningarna, att stodja utférarna i deras
utvecklingsarbete uppnatts i hogre utstrackning an tidigare.
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Forvaltningens beddmning dr att den nya uppfoljningsmodellen inneburit en effektivisering av
resurserna da béttre prioriteringar kunnat goras an tidigare utifran en mer vilgrundad analys
av verksamheterna. Utvirdering av arets arbete med den nya modellen for att effektivisera
uppfoljningen ytterligare for 2020 har dven gjorts, dir bland annat analysteamen ska
utvecklas.

Forvaltningen har paborjat ett utvecklingsarbete med framtagande av en uppfoljningsmodell
inom funktionsnedséttning som utgar ifrdn dldreomsorgen. For att kunna bedéma
verksamheternas kvalitet utifran modellen ser forvaltningen ett behov av att vidareutveckla
individuppfoljningen och genomfora kvalitetsobservationer, dir planering och utbildning av
bistandshandldggare verkstillts for att sdkerstdlla uppfoljningen infor nista dr. Under 2020
kommer uppféljningsmodellen att fortsdtta utvecklas och implementeras som ett led i att
starka forvaltningens uppfoljning.

Vidare har avtalsuppfoljningen utvecklats dér tydliggorande av ansvarsfordelning och 6kad
uppfoljning pa olika sétt genomforts, vilket lett till att samverkan stirkts och forbéttrade
resultat uppnatts.

Kompetensforsorjning

Forvaltningen arbetar arligen efter en forvaltningsspecifik process som bygger pd stadens
kompetensforsorjningsprocess. En kompetensforsorjningsplan tas fram pa avdelningsniva
som sedan anvinds som stdd for enheternas kompetensforsdrjningsplaner. Arets uppfoljning
visar att cheferna anvénder denna plan vid planering av rekrytering och for att ta fram de
individuella utvecklingsplanerna, vilket dr ett av malen med processen. Uppf6ljningen visar
vidare att ett utvecklingsomrade for forvaltningen ar att synliggora de aktiviteter som finns
och ta fram fler aktiviteter for att behalla, utveckla och attrahera medarbetare.

En uppfoljning av drets samtliga rekryteringar visar att antal sokande per utannonserad tjanst
har okat géllande bristyrken som socialsekreterare och forskolldrare. En uppfoljning av ett
urval rekryteringar ett ar efter anstillning visar att cheferna anvinder metoden
kompetensbaserad rekrytering, att den anstillde medarbetaren till stor del uppfyller de
efterfragade kraven och att en stor del av de anstéllda &r kvar efter ett &r. Uppfoljningen visar
att planeringen av rekrytering har forbéttrats och blivit tydligare kopplad till
kompetensforsorjningsplanen, samt att tjédnster inom forvaltningen upplevs som mer
attraktiva.

Forvaltningen har pabdrjat sitt arbete med framtida chefsforsorjning genom en kartldggning
av forvintade avgingar i1 chefsledet inom de ndrmaste dren.

Kompetensutvecklingssatsningen

Forvaltningen beviljades medel for genomforande av en kompetensutvecklingssatsning for att
Oka kunskaperna om hedersrelaterat vald och fortryck for nyckelpersoner inom forskolan,
socialtjansten och de 6ppna verksamheterna. Merparten av utbildningsdagarna har genomforts
som planerat under hosten och slutfors 1 borjan av 2020 med en utvirdering.
Utbildningsinsatsen bestar av foreldsningar, metodhandledning och stdd i utformningen av det
praktiska arbetet inom berorda verksamheter. P4 kort sikt har utbildningsinsatsen lett till att
oka medarbetarnas kunskaper inom dmnet samt gett nyckelpersoner arbetsverktyg for att finna
anpassade arbetssdtt inom sina verksamheter. En ytterligare effekt av insatsen ar att
verksamheternas olika uppdrag och ansvar tydliggjorts. P4 ldngre sikt syftar insatsen till att
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forvaltningen ska sdkerstélla vilfungerande samverkansprocesser dér rutiner och arbetssatt
har implementerats. Ytterligare en forvintad effekt &r att kunna f6lja upp arbetet bittre, for att
sdkra att utbud av insatser och andra sociala tjanster som erbjuds svarar upp mot méalgruppens
behov.

Langt och hallbart arbetsliv

Forvaltningen arbetar systematiskt med arbetsmiljo, ledarskap och medarbetarskap. En érlig
uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet visar att cheferna anvénder férvaltningens
arshjul som stdd i arbetet eller har tagit fram en egen handlingsplan.

Under véren gjordes en kartldggning av samtliga enheter dir cheferna bedomde sin kunskap
inom omradena arbetsmiljoarbete, att kunna finga upp tidiga signaler pa sjukdom,
rehabiliteringsarbete och om de har tillrdckligt stod inom dessa omraden. Kartlaggningen
visade att cheferna bedomer att de har god kompetens och far ett bra stod inom omradena,
men att de onskar fortsatt stod inom rehabilitering och 6kad kompetens for att finga upp
tidiga signaler. Samtidigt kartlades sjukfranvaroorsaker, vilket visade pa att ndgot mindre &n
hélften av de l&nga sjukfallen &r arbetsrelaterade. Cheferna far kontinuerligt stdd 1 sitt arbete
med sjukfranvaron, och har bland annat erbjudits en utbildning i anpassning vid atergang fran
sjukskrivning. Trots det har sjukfrdnvaron inom forvaltningen inte minskat. En HR-handbok
med samtliga stddmaterial till chefer har tagits fram och implementerats.

Forvaltningen har paborjat arbetet med handlingsplanen for forbéttrade arbetsvillkor for
barnskotare och forskolldrare. Vid en workshop med chefer, medarbetare samt facklig
representant, prioriterades omraden med forslag till aktiviteter for fortsatt arbete. Atgérder
som tagits fram utifran handlingsplanen for en forbattrad arbetssituation for socialsekreterare
och bistandshandlidggare &r integrerade i det systematiska arbetsmiljoarbetet.

For att stirka cheferna i sitt ledarskap har forvaltningen haft workshops om bland annat
arbetsmiljoarbete, kompetensbaserad rekrytering, det svira samtalet, Idnesamtal och
anpassning vid atergéng till arbete. De bitrddande enhetscheferna och bitrddande rektorerna
har gétt tva av tre workshops som syftar till att tydliggdra deras roll och dess organisatoriska
forutsittningar. Dessa workshop bygger pa Chefoskopets aktiviteter for att tydliggora och
forbattra chefers organisatoriska forutsattningar. Utvirderingarna visar pa en positiv
upplevelse hos deltagarna. Workshop tre genomfors i borjan pa 2020.

For att stirka medarbetarskapet har befattningsbeskrivningar revideras och tydliggjorts for de
vanligaste befattningarna inom forvaltningen. Det gors i syfte att ytterligare tydliggora
uppdrag och ansvar i olika befattningar. En 6versyn av 16nekriterier har pabdrjats under aret.
Arbetet med tydliga befattningsbeskrivningar och 16nekriterier underldttar och stodjer arbetet
med kompetensforsorjning, rekrytering och loneséttning. En mall f6r medarbetarsamtal har
tagits fram som stdd vid samtalet.

Forvaltningen har arbetat fram en handlingsplan for att minimera ofrivilligt deltidsanstéllda
med fokus pa dldreomsorgen. I slutet av aret har arbetet dven paborjats inom forskolan.
Andelen ofrivilligt deltidsanstéllda har minskat med néstan hélften under ret men ligger 6ver
uppsatt mal. Genom kontinuerlig information om nir allméin visstidsanstéllning ska anvindas
har andelen anstillda som har den anstidllningsformen minskat.

Lika rattigheter och méjligheter samt diskriminering
Forvaltningen har under éret tagit fram en handlingsplan for aktiva dtgarder mot
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diskriminering. Den dr kdnd inom forvaltningen men behover forankras ytterligare for att
sakerstdlla och forebygga att ingen diskriminering sker. Riktlinjer mot krénkande
sdarbehandling tas upp pa samtliga enheters APT en gang per éar.

Digitalisering och valfardsteknik

Forvaltningen har omprdvat arbetssétt och aktiviteter for att nd uppsatta forviantade resultat.
Istdllet for ett digitaliseringsrad har en radgivande arbetsgrupp for digitaliseringsfragor
bestdende av medarbetare fran olika verksamheter etablerats. Gruppens uppgift ér att utforska,
reflektera och ldmna forslag kring hur vilfardsteknik och digitala arbetssitt kan utveckla vara
verksamheter och hjélpa forvaltningen att klara av framtidens utmaningar.

Forberedelsearbetet gillande inférandet av det nya sociala systemet Esset har paborjats och
forvaltningen deltar med representation pé flera nivder inom projektorganisationen.

Agenda 2030

Néamndens verksamhet inom omrédet bidrar till att uppfylla tvé av de globala mélen i Agenda
2030: mal 8 om anstindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvixt och mél 10 om minskad

ojamlikhet.
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator FEIEEEIG  opy or/ utfall ™97 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
U Aktivt Medskapandeindex 79 81 78 81 82 82 2019
Analys

Resultatet fran stadens medarbetarenkat visar att forvaltningens AMI har sjunkit med tva enheter. Det ar framférallt tva av
forvaltningens enheter som har fatt ett lagre resultat i ar jamfort med forra aret. Dessa enheter har tagit fram handlingsplaner
med forbattrande atgarder som kommer att foljas upp. Samtliga enheter inom forvaltningen har handlingsplan utifran
respektive resultat. Man har i genomsnitt ett nagot hogre AMI @n och kvinnor, vilket ar fallet &ven i staden som helhet.

@ U Andelelektroniska inksp 75 % 66 % 67%  tasfram VB
av 2019
namnd
en

U Andel tjansteutlatanden 88,89 % 90,48 100 % tasfram VB
som innehaller en % av 2019
jamstélldhetsanalys namnd

Analys

Av de tjansteutlatanden som upprattats inom forvaltningen under aret saknas jamstalldhetsanalys i ett tjansteutlatande dar
det hade varit relevant att tillféra en analys. Forvaltningen har tagit fram och implementerat en fortydligad rutin for att
sakerstalla att alla egenupprattade tjansteutlatanden innehaller en jamstalldhetsanalys, om det ar relevant.

g U Andel upphandlade avtal 87 % 85 % 87 % 87% 2019
dar en plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram

U Index Bra arbetsgivare 79 81 85 85 2019

Analys

Indexet "Bra Arbetsgivare" baseras pa tre delindex — jamstalldhet, attraktiv arbetsgivare samt rekommendera arbetsplats,
varav de tva senare har sjunkit sedan féregaende ar. Det sammanlagda resultatet for indexet har minskat med tva
procentenheter sedan forra aret, och minskningen har skett kontinuerligt sedan nagra ar. | syfte att vanda utvecklingen
bedriver forvaltningen ett systematiskt arbetsmiljdarbete och genomfér kompetenshdjande insatser.
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Utfall  Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018

U Sjukfranvaro 8,2 % 4% 89% 76% 7% tas fram VB
av 2019
namnd

Analys
Den totala sjukfranvaron har inte natt det forvantade malet under aret trots vidtagna atgéarder.

U Sjukfranvaro dag 1-14 2,5% 22 % 25% 26% 2,4 % Tas VB
framav 2019
namnd/
styrelse

Analys
Den korta sjukfranvaron har minskat nagot under aret och ligger nara arsmalet.
Status Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v 4 U Kommunstyrelsen ska i samverkan med socialndmnden och 2019-01-01  2019-12-
stadsdelsndmnderna goéra en 6versyn av resursfordelningssystem 31
inom funktionshinderomradet
v U Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsnd@mnderna 2019-01-01  2019-08-
fortsatta arbetet med att ta fram en handlingsplan for att forbattra 31
arbetssituationen for barnskétare och forskollarare

Namndmal:
Forvaltningen arbetar systematiskt med uppféljning i upphandlad verksamhet

@ Upptylls helt

Beskrivning

Forvaltningen foljer upp verksamheter pa entreprenad och enskilt driven verksambhet.
Uppfodljningarna syftar till att sékerstélla och frimja god kvalitet och jamlik tillgang till
verksamheterna. Forvaltningen samarbetar med utforarna inom dldreomsorg, socialpsykiatri
och funktionsnedséttning for att gemensamt utveckla kvaliteten.

Uppfoljningarna syftar till att f4 kunskap om verksamheternas kvalitet samt ge stockholmarna
ett underlag for att vdlja exempelvis hemtjénst eller dldreboende, nér ett bistindsbeslut har
fattats. Aldreforvaltningen beslutar vilka verksamheter som ska foljas upp av vilken
stadsdelsforvaltning inom dldreomsorgen och socialforvaltningen har ett liknande ansvar
avseende privat drivna verksamheter inom sitt ansvarsomrade.

Forvantat resultat

- Invénare far insatser och omsorg av god kvalitet oavsett driftsform.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppfylls helt for aret. Bedomningen grundas
pa att forvantat resultat uppnas helt och aktiviteter genomforts enligt plan.
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Status  Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
¥ 4 Forvaltningen kartldgger organisationen som arbetar mot den 2019-01-01  2019-12-
upphandlade verksamheten 31
LV 4 Forvaltningen utvecklar avtalsuppféljning av verksamheter som drivs pa  2019-01-01  2019-12-
entreprenad 31
v Forvaltningen vidareutvecklar metoder och arbetssatt for att félja upp 2019-01-01  2019-12-
och arbeta med upphandlad verksamhet 31
Namndmal:

Skarpnack har en inkluderande och halsoframjande arbetsmiljo som praglas av
ett modernt ledarskap

© Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen bedriver ett systematiskt arbetsmiljoarbete for att identifiera och forebygga
risker och skapa en héllbar, hdlsosam och inkluderande arbetsmiljo. Forvaltningen har
nolltolerans gillande krankande sdarbehandling och trakasserier och tydliga riktlinjer ar vil
forankrade hos chefer och medarbetare. Ledarskapet utgdr grunden till ett arbetsklimat som
kdnnetecknas av delaktighet, ansvarstagande och inflytande. Cheferna skapar utrymme for
mangfald och innovativa idéer, vilket utvecklar verksamheterna. Kompetensforsorjningen
sakerstélls bade pa kort och ldng sikt.

Ett tydligt och vilként stdd finns for chefer att arbeta for att skapa en god arbetsmilj6é och
genom att sdkra en langsiktig effektiv rehabiliteringsprocess med fokus pé tidiga insatser i
kombination med kontinuerlig uppfdljning, fortsitter arbetet for att minska sjukfranvaron och
oka en hilsosam arbetsplats. Forvaltningen deltar i ett pilotprojekt som syftar till att forbéttra
chefers organisatoriska forutsittningar for uppdraget. Under aret kommer avdelningschef och
enhetschefer inom dldreomsorgen delta, tillsammans med personalavdelningen, ledd av
projektledare fran personalstrategiska avdelningen.

Forvaltningen fortsétter arbetet med handlingsplanen for socialsekreterare och
bistandshandldggare med fokus pa introduktion och mentorskap. Inom omrédet arbetsmiljo
och arbetssituationen for forskolldrare och barnskdtare arbetar forvaltningen utifran stadens
handlingsplan.

For att skapa trygga anstéllningar inom forvaltningen arbetar personalavdelningen
tillsammans med enhetscheferna efter en handlingsplan for att 6ka heltidsarbete och minskad
ofrivillig deltid och minskade anstéllningar i formen allmén visstidsanstillning.

Forvantat resultat

- Ledarskapsindex okar.

- Forvaltningens chefer har goda kunskaper inom systematiskt arbetsmiljoarbete,
personalfrdgor, kompetensforsorjning och kompetensbaserad rekrytering.

- Chefsforsorjningen sékras genom kontinuerligt arbete enligt stadens process.

- Det moderna ledarskapet skapar gott arbetsklimat och 6kad mdjlighet for innovation och
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delaktighet vilket paverkar verksamheten.

- Andelen allménvisstidsanstillningar och ofrivilliga deltider minskar.

- Indexen bra arbetsgivare okar och den totala sjukfranvaron fortsitter minska.

- Kunskap om organisatorisk och social arbetsmiljo bland chefer och medarbetare &r god.

- Forvaltningen behéller och attraherar kompetenta chefer och medarbetare.

- Personalomsittningen i forvaltningen ligger mellan 9 - 12 procent.

- Antal mottagna studenter och erbjudna praktikplatser inom ndmndens verksamheter okar.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet att nds under aret. Beddmningen grundas pa att
forvéntat resultat och malvérden for indikatorer uppnés helt eller delvis.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens i
Indikator Periodens s/ o utfall P09 Arsmar KPS period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
& .CJ' Andel allménna 5% 6 % 10 % 2019

visstidsanstallningar av
totalt antal anstaliningar

. E}f Andel deltidsanstallda 19 % 30 % 10 % 2019
medarbetare som har en

ofrivillig deltidsanstallning

Analys

Forvaltningen har arbetat utifrdn en handlingsplan for heltidsarbete med fokus pa aldreomsorgen. | slutet av aret paboérjades
arbetet inom férskolan. Av férvaltningens ca 770 tillsvidareanstéllda ar det 102 medarbetare (13%) som har
deltidsanstallning. Av dessa ar det 20 medarbetare som har offrivillig deltid (19% av andelen deltidsanstallda). Andelen som

har en ofrivillig deltidsanstallning har minskat tydligt sedan 2018 da andelen var 30 procent, men ligger fortfarande 6ver det
uppsatta malet.

0 Andel enheter som haren 100 % 80 % 90 % 2019
handlingsplan for det
systematiska
arbetsmiljdarbetet och
foljer upp den I6pande

Andel uppféljda 92 % 100 % 2019
rekryteringar som

anvander metoden och

har kompetens i

kompetensbaserad

rekrytering

Analys

Resultatet baseras pa ett urval rekryteringar gjorda i bérjan av aret. Under aret har utbildning inom kompetensbaserad
rekrytering erbjudits.

Ledarskapsindex 78 80 82 2019

Analys

Det totala ledarskapsindexet har sjunkit sedan forgaende ar, vilket framst beror pa ett lagre resultat for delindexet "min chef
ger mig forutsattningar att ta ansvar for mitt arbete". Det ar framforallt tva av forvaltningens enheter som har fatt ett lagre
resultat i ar jamfort med forra aret. Enheterna har fokus pa ledarskapsfragor i sina handlingsplaner, som f6ljs upp.

Status  Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

IV 4 Forvaltningen arbetar med handlingsplan for forbattrad arbetsmiljo riktat  2019-01-01  2019-12-
till socialsekreterare, forskollarare och barnskotare 31

start.stockholm
08-508 150 29



ety

@

Stockholms Tjansteutlatande
stad Sid 73 (91)
Status  Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
v Forvaltningen deltar i ett pilotprojekt som syftar till att forbattra chefers 2019-01-01  2019-12-
organisatoriska forutsattningar 31
v Forvaltningen effektiviserar stodet till verksamheter med hég ohélsa och  2019-01-01  2019-12-
personalomsattning 31
v Forvaltningen erbjuder utbildning for att sdkerstélla kompetens inom 2019-01-01  2019-12-

organisatorisk och social arbetsmiljé samt kompetensbaserad 31
rekrytering
v 4 Forvaltningen utvecklar arbetet med chefsférsérjning 2019-01-01  2019-12-
31
v 4 Forvaltningen utvecklar medarbetarsamtalsstdd och genomfér en 2019-01-01  2019-12-
oversyn av |6nekriterier 31
v Forvaltningens chefsforum utvecklas med fokus pa ett modernt och 2019-01-01  2019-12-
tydligt ledarskap 31
Namndmal:

Skarpnacks medarbetare utovar ett aktivt medarbetarskap som bidrar till
verksamhetens utveckling

@ Upptylls helt

Beskrivning

Genom en hélsoframjande och inkluderande arbetsmiljd, skapas goda forutséttningar for
delaktighet och utdvande av gott medarbetarskap. Ett gott medarbetarskap visas genom
medarbetarnas ansvarstagande for sitt arbete, deltar och bidrar med innovativa idéer till
verksamhetens utveckling. Genom god samverkansprocess i1 forvaltningen, finns manga
aktiva mojligheter dar medarbetarna kan paverka sitt arbete och sin egen
kompetensutveckling.

Tydlighet 1 mal och uppdrag ar viktiga delar. Med ansvarsbeskrivningar, strukturerade
medarbetarsamtal och utarbetade 16nekriterier som bygger pa personalpolicyn, tydliggors
medarbetarens arbetsuppgifter och ansvarsomraden och moéjligheter till delaktighet och
paverkan. Personalpolicyn implementeras i forvaltningen och arbetet med att forankra policyn
1 verksamheterna fortsdtter. Personalpolicyn &r ett av stadens styrdokument och ska
aterspeglas i1 verksamheterna och de stdddokument som anvénds.

Forvantat resultat

- Medarbetarnas upplevelse av att de har en bra arbetssituation stérks.

- Genom tydliga arbetsbeskrivningar och lonekriterier stirks medarbetarskapet hos
medarbetarna.

- Detta visas genom att medarbetarna dr ansvarstagande och kreativa som tar tillvara pa
méngfalden och lyfter innovativa idéer till verksamhetens utveckling.

- Medarbetarna har rétt kompetens till uppdraget och en individuell kompetensplan.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppnas. Bedomningen grundas pa att forvéntat
resultat och malvérden for indikatorer uppnas helt eller delvis.
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Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s mén/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s . Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ Andel individuella 100 % 100 % 2019

kompetensplaner
Andel medarbetare som 80 % 90 % 2019

har ratt kompetens

Analys

En uppféljning av ett urval av rekryteringar som genomforts under aret visar att 80 procent av de anstéllda medarbetarna
uppfyller samtliga krav vid rekrytering. Forvaltningen fortsatter det pagaende arbetet med befattningsbeskrivningar, att
utveckla annonser samt fortsatt arbete med kompetensforsorjning och aktiviteter for att attrahera medarbetare.

@ Medarbetarna haren bra 65 % 57 % 65 % 2019
arbetssituation

Status  Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
v Férvaltningen féljer upp rekryteringar for att sakerstalla rekrytering av 2019-01-01  2019-12-
ratt kompetens 31
v 4 Forvaltningen genomfér kompetensutveckling inom hbtq 2019-01-01  2019-12-
31
v Forvaltningen utvecklar arbetsbeskrivningar 2019-01-01  2019-12-
31
Namndmal:

Valfardsteknik och digitala arbetssatt effektiviserar och utvecklar
forvaltningens verksamheter

B Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningens verksamheter har en digital mognad och kompetens dér man ser att
digitalisering &r en del av verksamhetsutvecklingen. Digitalisering ar ett hjdlpmedel for att
16sa konkreta utmaningar for invanarna och inom verksamheterna. Digitala arbetssatt okar
effektiviteten inom verksamheterna och bidrar pé det séttet till att klara vélfardens kvalitet och
kompetensforsorjningen. Genom dialog med invanarna och omvirldsbevakning utvecklar
forvaltningen anvdndandet av digitalisering och vilfardsteknik.

Forvaltningen tar fram rutiner for att 6ka anvéndandet av vélfardsteknik sa att alla ménniskor
oavsett funktionsformaga har samma mdjlighet till delaktighet i samhéllet.

Forvaltningens rddgivande arbetsgrupp for digitalisering bestar av representanter fran
samtliga verksamheter och fackliga organisationer. Gruppen traffas regelbundet under aret
och inventerar verksamheternas behov av verksamhetsutveckling och effektivisering genom
digitalisering. Gruppen verkar for att medarbetarnas forslag och idéer omsitts i innovativa
16sningar.
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Forvantat resultat

Tjansteutlatande
Sid 75 (91)

- Genom innovation och fornyelse kring digitalisering och ny teknik erbjuder forvaltningen

samhdllstjanster med hog kvalitet och effektivitet.

- Varje avdelning genererar idéer och forslag pé digitala arbetssétt och anvéindning av
valfardsteknik utifran faktiska problem och analyser om var digitala l6sningar och arbetssatt

gor storst nytta.
- Medarbetare anviander nya funktioner i GSIT-leveransen.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppnds. Bedomningen grundas pa att
forvintat resultat bedoms uppnés och att aktiviteterna har genomforts enligt plan.

fragan som viktig infor kommande nybyggnationer och att fragan bor hallas aktuell.

Status  Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
v Férvaltningen genomfér en férstudie kring hur personer pa vag in i 2019-01-01  2019-12- Avvikelse
sarskilt boende ser pa sitt behov av digital teknik 31
Analys

Aktiviteten har inte kunnat genomféras som planerat da samarbetsparten inte kunde genomféra insatsen. Forvaltningen ser

v Forvaltningen genomfér workshops for digital inspiration och 2019-01-01  2019-12-
framtagande av idéer pa digitala arbetssatt och anvandning av 31
valfardsteknik

v Forvaltningen tar fram och implementerar en fortydligad rutin for att 2019-08-21  2019-09-
sakerstalla att alla tjansteutlatanden innehaller en jamstalldhetsanalys, 30
om det ar relevant.

(v 4 Forvaltningen utarbetar rutiner for att anvanda valfardsteknik for 6kad 2019-01-01  2019-12-
delaktighet och trygghet 31

v Forvaltningen verkar for att utrusta namndens sarskilda boendeformer, 2019-01-01  2019-12-
Oppna traffpunkter och dagliga verksamheter med wifi 31

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning — uppfoljning av driftbudget

Néamnden redovisar en budget i balans och i bokslutet ett resultat om +-0 efter

resultatdverforing.
Verksamhetsomraden, Kostnader Intakter Avvikelse
mnkr JVP 2019 2019 2019 Netto 2019 2019 Netto 2018
Namnd- och
forvaltningsadministration 38,4 36,9 -1,8 35,1 3,3 36,4
Individ- och
familjeomsorg 119,5 186,1 -58,3 127,8 -8,3 124,8
varav barn och ungdom 67,9 120,9 -47,8 73,1 -5,2 67,6
varav vuxna 19,8 245 -1,7 22,8 -3,0 23,5
Varav Socialpsykiatri 31,8 40,7 -8,8 31,9 -0,1 33,7
Stadsmiljo 13,0 15,8 -3,6 12,2 0,8 16,6
Avskrivning 10,1 8,5 0,0 8,5 1,6 8,1
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Verksamhetsomraden, Kostnader Intakter Avvikelse
mnkr JVP 2019 2019 2019 Netto 2019 2019 Netto 2018
Internranta 1,1 0,9 0,0 0,9 0,2 0,7
Forskoleverksamhet 2575 284,9 -28,2 256,7 0,8 262,1
Aldreomsorg 337,3 394,0 -55,7 338,3 -1,0 327,7
Stéd och service till
personer med
funktionsnedsattning 270,1 283,3 -13,1 270,2 -0,1 264,9
Kultur och fritid 18,2 25,3 -6,9 18,4 -0,2 24,8
Arbetsmarknadsatgarder 10,2 14,3 -4,5 9,8 0,4 10,0
Ekonomiskt bistand 65,9 74,9 -11,6 63,3 2,6 70,7
-varav handlaggning 21,3 22,4 -0,2 22,2 -0,9 23,4
Nettoresultat fore
resultatéverforing 1141,3 13249 -183,7 1141,2 0,1 1146,8
Ing. resultatfond 2019 2,5
Utg. Resultatfond 2020 -2,6
Nettoresultat efter
resultatdverforing 0,0

I foreliggande bokslut redovisas ett dverskott om 0,1 mnkr fore resultatoverféring och en
ekonomi 1 balans efter resultatoverforing. I bokslutet for 2018 redovisades ett underskott om
1,0 mnkr fore resultatoverforing och ett Gverskott om 1,2 mnkr efter resultatoverforing.

Namnd- och forvaltningsadministration

Verksamhetsomradet redovisar ett 6verskott om 3,3 mnkr. Staden har justerat IT-prislistan
med aterbetalning om 0,7 mnkr. For utfort sdkerhetsarbete har nimnden fatt 0,6 mnkr.
Resterande dverskott beror till stérsta delen péd vakanser i anslutning till rekryteringar.

Bokslut 2019 i forhallande till tertialrapport 2

I forhallande till prognosen i tertialrapport 2 visar bokslutet pa ett battre resultat om 0,8 mnkr,
framst pa grund av minskade personalkostnader under andra halvaret

Bokslut 2019 i forhallande till tertialrapport 1

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 1 visar bokslutet pd ett forbattrat resultat om 3,3
mnkr.

Bokslut 2019 i forhallande till bokslut 2018

I forhallande till ar 2018 har nettokostnaderna minskat med 1,3 mnkr. Minskningen beror pa
aterbetalning for justerad IT-prislista och erséttning for sikerhetsarbetet.

Individ- och familjeomsorg, inklusive socialpsykiatri
Verksamhetsomradet redovisar ett underskott om 8,3 mnkr.

Barn och unga redovisar ett underskott om 5,2 mnkr. Underskottet beror huvudsakligen pé
komplexa drenden som har inneburit kostsamma placeringar inom familjevard som dkat under
aret. En tredjedel av enhetens heldygnsplaceringar avser jourhem. Kostnaden for kopt
Oppenvérd har dubblerats jamfort med foregaende &r. Enheten familj- och nétverksstdd, inom
avdelningen for forebyggande arbete och kultur, redovisar ett dverskott vilket beror pé lagre
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personalkostnader.

Vuxna, missbruk redovisar ett underskott om 3,0 mnkr, vilket beror pd hogre kostnader for
placeringar, frimst géllande HVB-hem, men dven andra kortare insatser som medfér hoga
kostnader.

Socialpsykiatri redovisar ett underskott om 0,1 mnkr. Kostnaderna for framforallt
sysselséttning har varit hoga, dar antalet insatser har minskat under aret for att anpassas till
budget, men anpassningen har inte skett tillrdckligt snabbt. Underskottet for
verksamhetsomradet kompenseras till stor del av ldgre kostnader for andra insatser, samt dven
hogre statsbidragsintékter.

Bokslut 2019 i forhéllande till tertialrapport 2

I forhallande till prognosen i tertialrapport 2 visar bokslutet for verksamhetsomradet ett
forsdmrat resultat om 3,8 mnkr. Detta forklaras fraimst av flera dyrare placeringar inom barn
och unga, kostnaderna minskade inte under hosten i den takt som prognostiserades i samband
med tertialrapport 2. Enheten familj- och nitverksstdd har dock forbéttrats jaimfort med
prognosen.

Bokslut 2019 i forhallande till tertialrapport 1

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 1 visar bokslutet for verksamhetsomradet ett
forsdmrat resultat om 6,6 mnkr. Aven detta forklaras av att placeringskostnaderna inte
minskat 1 den takt som prognostiserades, bade avseende barn och unga samt vuxna.

Bokslut 2019 i forhallande till bokslut 2018

Vid en jamforelse med bokslutet 2018 har verksamhetsomridet en 6kad nettokostnad om 3,0
mnkr. Det dr verksamhetsomrade barn och unga som star for hela 6kningen, vilket forklaras
av de okade placeringskostnaderna samt 6kade kostnader for kopt dppenvard. Vuxna samt
socialpsykiatri har nagot lagre nettokostnader jamfort med foregaende éar.

Ekonomiskt bistand
Verksamhetsomradet redovisar ett 6verskott om 2,6 mnkr.

Antal hushéll som har fatt forsorjningsstod ér i snitt for aret elva hushall 6ver budget.
Okningen av dessa hushall har dock till storsta del varit atersokningsbara i form av olika
statsbidrag. Jamfort med ar 2018 har antalet hushall minskat med sju.

Medelbidraget per hushall har varit ldgre jamfort med budget, samt dven minskat jaimfort med
foregdende ar. Det dr framforallt boendekostnaderna som har minskat vilket har inneburit ett
lagre medelbidrag.

Kostnaderna for handldggning har varit hdgre dn budgeterat, vilket beror pa hogre
personalkostnader.
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Bokslut 2019 i forhéllande till tertialrapport 2
I forhallande till prognosen i tertialrapport 2 visar bokslutet en forsdmring med 0,1 mnkr.
Bokslut 2019 i forhéllande till tertialrapport 1

I forhallande till prognosen i tertialrapport 1 visar bokslutet en forbattring med 0,5 mnkr. Det
beror pd att intdkterna 6kade framforallt under varen.

Bokslut 2019 i forhallande till bokslut 2018

I forhallande till ar 2018 har nettokostnaderna minskat med 7,4 mnkr. Minskningen hinfors
framst till 6kade intékter, ldgre medelbidrag samt minskade kostnader for inhyrd personal.
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Arbetsmarknadsatgarder
Verksamhetsomradet redovisar ett 6verskott om 0,4 mnkr.

Overskottet beror pa att antalet personer med arbetsmarknadsinsatser har varit firre #n i
budget.

Bokslut 2019 i forhéallande till tertialrapport 2

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 2 visar bokslutet pd ett forbattrat resultat om 1,0
mnkr. Se forklaring ovan.

Bokslut 2019 i forhallande till tertialrapport 1

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 1 visar bokslutet pa ett forbéttrat resultat om 1,0
mnkr. Se forklaring ovan.

Bokslut 2019 i forhéallande till bokslut 2018

I forhallande till ar 2018 har nettokostnaderna minskat med 0,2 mnkr. Minskningen mot
tidigare ar beror ocksa pa farre antal personer med arbetsmarknadsinsats.

Stadsmiljo
Verksamhetsomradet redovisar ett 6verskott om 0,8 mnkr.

Bokslut 2019 i forhallande till tertialrapport 2

I forhallande till prognosen i tertialrapport 2 visar bokslutet samma prognos, dverskott 0,8
mnkr.

Bokslut 2019 i forhallande till tertialrapport 1
I forhéllande till prognosen i tertialrapport 1 visar bokslutet pa ett dverskott om 0,8 mnkr.
Bokslut 2019 i forhéllande till bokslut 2018

I forhallande till ar 2018 har nettokostnaderna minskat med 4,4 mnkr. Minskningen beror pa
lagre kostnader for parkunderhall. Under 2018 gjorde forvaltningen extra satsningar under
aret.

Forskoleverksamhet

Verksamhetsomridet redovisar ett 6verskott fore resultatoverforing om 0,8 mnkr och ett
overskott om 0,7 mnkr efter resultatoverforing. En del av forvaltningens gemensamma reserv
har lagts for oforutsedda héndelser inom forskolan. Forskolan har haft kostnader for
projektering av kommande forskolor om 2,3 mnkr jamf{ort med forra aret om 1,5 mnkr.

Vid en jamforelse med bokslutet 2018 har nettokostnaden minskat med 5,4 mnkr. Detta
forklaras framst med férre barn i forskolan och dédrmed ldgre personal- och lokalkostnader. En
forskola har lagts ner. Det dr 35 barn farre i snitt for aret jamfort med 2018. Inskrivna barn i
december har minskat med 3 jimfort med 2018.

Resultatenheterna redovisar ett 6verskott om 0,1 mnkr som analyseras under rubriken
”Resultatenheter”.
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Inskrivna barn

Manad Allman forskola Sma barn Stora barn Summa
Januari 0 688 1144 1832
Februari 0 701 1142 1843
Mars 1 710 1136 1847
April 1 722 1131 1854
Maj 1 721 1127 1849
Juni 1 715 1096 1812
Juli 1 701 1007 1709
Augusti 1 952 754 1707
September 1 978 763 1742
Oktober 1 999 765 1765
November 1 1012 761 1774
December 1 1008 759 1768
Snitt 1 826 965 1792

Vid SCBs avldsning av barn pa pedagogiska verksamheter den 15 oktober, var det 17 barn per
grupp; detta dr ocksa underlag for en av stadens indikatorer. Siffran dr nagot hogre dn
motsvarande avldsning 2018 (16,4 barn per grupp). Barnomsorgsgarantin har hallits under
aret.

Bokslut 2019 i forhillande till tertialrapport 2

Vid en jamforelse med tertialrapport 2 redovisar verksamheten ett forsdmrat resultat med 1,5
mnkr. Under det sista tertialet har resultatenheter forbéttrat resultatet med 0,1 mnkr vilket
hérror sig till framst till forsiktighet 1 prognosen vid tertialrapport 2. I bérjan av hosten fanns
firre barn och under senare delen borjade fler barn i forskolan. Overgripande
forskoleverksamhet har forsamrats med 1,6 mnkr, vilket héarror framst sig till hogre kostnader
for forprojektering av nya forskolor.

Bokslut 2019 i forhallande till tertialrapport 1

I forhéllande till tertialrapport 1 visar verksamheten ett forsdmrat resultat om 2,4 mnkr.
Resultatenheterna forbattrar resultatet med 0,6 mnkr. Vilket harror sig till fler barn én
prognosen i tertialrapport 1. Overgripande forskoleverksamhet har forsimrats med 3,0 mnkr,
vilket framst harror sig till hogre kostnader for forprojektering av nya forskolor.

Bokslut 2019 i forhallande till bokslut 2018

Vid en jamforelse med bokslutet 2018 har nettokostnaden minskat med 5,4 mnkr. Detta
forklaras frimst med farre barn 1 forskolan och ddrmed ldgre personal- och lokalkostnader. En
forskola har lagts ner. Det dr 35 barn farre 1 snitt for aret jamfort med 2018. Inskrivna barn 1
december har minskat med 3 jamf{ort med 2018.

Aldreomsorg

Verksamhetsomradet redovisar ett underskott om 1,0 mnkr. Aldreomsorgens underskott ligger
huvudsakligen inom hemtjénst.

Antalet bestdllda hemtjdnsttimmar och utforda timmar ar betydligt fler &n budgeterat. Budget
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2019 ar berdknad pa 20 773 timmar per manad. Antalet personer i behov av insatser har 6kat i
forhallande till budget och i genomsnitt under 2019 har antalet timmar varit 563 fler &n budget
per manad. Okningen beror frimst p4 att antalet ildre i behov av insatser dkar, 6kningen har
skett tidigare dn vad den statistik som ligger till grund for budget har visat. Under hosten har
en genomlysning av beviljade hemtjdnstinsatser genomforts. Antalet personer pa vard- och
omsorgsboende har varit i nivd med budget under éret.

Skarpnicks kommunala hemtjinst redovisar ett betydande underskott. Enheten har hoga
personalkostnader i forhéllande till antal utférda timmar hos kund. Verksamheten
omorganiseras for att kunna genomfora nédvandiga forandringar.

Vard- och omsorgsboendet, Hemmet for gamla, redovisar ett Gverskott.

Aldreomsorgens ledning redovisar ett dverskott, vilket frimst forklaras av medel avsatta for
oforutsedda hindelser.

Bokslut 2019 i forhallande till tertialrapport 2

I forhallande till prognosen i tertialrapport 2 visar bokslutet pa ett forbattrat resultat om 0,5
mnkr. Detta forklaras frimst av minskade kostnader for Hemmet f6r gamla.

Bokslut 2019 i forhallande till tertialrapport 1

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 1 visar bokslutet pa ett forsdmrat resultat om 4,8
mnkr. Detta forklaras frimst av att kostnaden for hemtjdnst blev betydligt hogre én forvéntat.
Aven Skarpnédcks kommunala hemtjénst redovisar ett forsdmrat resultat.

Bokslut 2019 i forhallande till bokslut 2018

I forhallande till ar 2018 har nettokostnaderna 6kat med 10,6 mnkr. Detta beror frimst pa
okade kostnader f6r hemtjénst, bade hos bestéllaren och hos den kommunala utforaren. Hos
bestillaren &r detta tydligt kopplat till att antalet dldre i behov av insatser 6kar, 6kningen har
skett tidigare &n vad den statistik som ligger till grund for budget har visat.

Stdd och service till personer med funktionsnedséttning
Verksamhetsomradet redovisar ett underskott om 0,1 mnkr.

Den nya enheten Personligt stod redovisar ett underskott som avser personlig assistans i egen
regi.

Bestillarenheterna har fortsatt haft hoga kostnader for personlig assistans som inte ticks av
statlig assistansersittning, samt kop av bostad med sérskild service utanfor LOV (lag om
valfrihetssystem). Aven kostnaderna for hemtjénst samt turbundna resor har fortsatt varit
hoga. Diaremot har verksamheten arbetat aktivt med att sinka kostnaderna for placeringar,
vilket ocksa har gett effekt.

Bokslut 2019 i forhéllande till tertialrapport 2

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 2 visar bokslutet ett forbattrat resultat om 0,7
mnkr. Detta forklaras frimst av att nettokostnaderna for vuxeninsatser péd helaret blev ndgot
lagre. Verksamheten har under aret arbetat aktivt med att sdnka kostnaderna.

Bokslut 2019 i forhallande till tertialrapport 1

I forhallande till prognosen i tertialrapport 1 visar bokslutet ett forbéttrat resultat 2,9 mnkr. Se
forklaring ovan.
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Bokslut 2019 i forhéallande till bokslut 2018

I forhallande till &r 2018 har nettokostnaderna okat med 5,3 mnkr. Det forklaras framst av
okade prestationer, fler brukare.

Barn, kultur och fritid
Verksamhetsomradet redovisar ett underskott om 0,2 mnkr.

Verksamhetsomradet har haft ndgot lagre statliga bidrag jimfort med vad som berdknades i
arets budgetarbete. Trots sndva budgetramar for aret har verksamheten lyckats hélla nere
kostnaderna, och pé sa sitt kompenserat for de minskade statliga bidragen. Det &r framst
Kulturhuset som redovisar dverskott vilket beror bade pa hogre intikter, samt nagot lagre
kostnader.

Kolloverksamheten redovisar ett underskott om 0,1 mnkr vilket beror pé fler barn har fatt stod
med resurspersoner for att kunna delta pd sommarkollo.

Bokslut 2019 i forhéllande till tertialrapport 2
I forhéllande till tertialrapport 2 visar bokslutet ett forsdmrat resultat med 0,1 mnkr.
Bokslut 2019 i forhallande till tertialrapport 1

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 1 visar bokslutet pa ett forbattrat resultat om 3,8
mnkr. Det beror pa att statliga bidrag kom senare under aret, samt att Kulturhuset redovisar ett
overskott.

Bokslut 2019 i féorhallande till bokslut 2018

I forhallande till ar 2018 har nettokostnaderna minskat med 6,4 mnkr. Det speglar den
minskning av budgetram for verksamhetsomradet som gjordes infor ar 2019.

Jamforelse T1, T2 och bokslut 2019 (totalt for férvaltningen)

Period Netto

T -0,4

T2 0,1

Bokslut 0,1

Differens T1/T2 0,5

Differens T2/Bokslut 0,0
Tertialrapport 2

I tertialrapport 2 prognostiserades ett nollresultat for namndens samlade verksamheter innan
resultatoverforingar. Bokslutet 2019 redovisar en ekonomi 1 balans efter resultatdverforingar
och ett 6verskott pa 0,1 mnkr innan resultatéverforingar. Fordndringar mot tertialrapport 2
beskrivs och analyseras under respektive verksamhetsomrade under rubriken ”Analys av
resultatrikning per verksamhetsomrade”.

Tertialrapport 1

I tertialrapport 1 prognostiserades ett underskott om 0,4 mnkr fore resultatoverforing for
namndens samlade verksamheter. Bokslutet 2019 redovisar en ekonomi 1 balans efter
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resultatéverforingar och ett 6verskott om 0,1 mnkr fore resultatéverforingar. Fordndringar
mot tertialrapport 1 beskrivs och analyseras under respektive verksamhetsomrade under
rubriken ”Analys av resultatrakning per verksamhetsomrade”.

Bokslut 2019 i forhallande till bokslut 2018

Bokslutet 2019 redovisar en ekonomi i balans efter resultatéverforingar och ett Gverskott pa
0,1 mnkr innan resultatoverforingar. I bokslutet 2018 redovisas ett dverskott pa 1,2 mnkr och
ett underskott om 1,0 mnkr innan resultatéverforing. Férdndringar mot bokslut 2018 beskrivs
och analyseras under respektive verksamhetsomrade under rubriken ”Analys av
resultatrdkning per verksamhetsomrade”.

Kostnader och intékter i bokslut 2019 i jamforelse med bokslut 2018

Utveckling, mnkr VB 2019 VB 2018 Forandring Forandring
Personalkostnader 469,2 458,7 -10,5 -2,3%
Lokalkostnader 101,4 110,3 8,9 8,1 %
Koép av verksamhet 569,2 562,5 -6,7 -1,2%
Ovriga kostnader 185,0 209,6 24,6 11,7 %
Intakter -183,6 -194,3 -10,7 5,5 %
Totalt: 1141,2 1146,8 5,6 0,5 %

Tabellen innehéller avrundningsdifferenser
Personalkostnader

Kostnadsutvecklingen for stadsdelsforvaltningen avseende personalkostnader har mellan aren
okat med 2,3 procent, 10,5 mnkr. Férandringen motsvarar arets 16neavtal 2,3 procent.

Lokalkostnader

Kostnaderna har minskat med 8,1 procent, 8,9 mnkr i férhallande till ar 2018. Reparationer
och underhill av lokaler har minskat kraftigt, det géller flera verksamhetsomraden.
Hyreskostnaderna har minskat framforallt inom dldreomsorgen, vilket avser vard- och
omsorgsboendet Hemmet for gamla.

Kop av verksamhet

Kostnaderna for kop av verksamhet har 6kat med 1,2 procent, 6,7 mnkr. I huvudsak beror det
pa prisindexeringen.

Inom verksamhetsomradet individ- och familjeomsorg har kostnaderna minskat, vilket
forklaras av minskade vérdkostnader for ensamkommande barn och ungdomar.

Ovriga kostnader
Ovriga kostnader har minskat med 11,7 procent, 24,6 mnkr.

Inom verksamhetsomradet barn, kultur och fritid har kostnaderna minskat, vilket forklaras av
en storre upprustning av Kulturhuset som gjordes ar 2018.

Inom verksamhetsomradet individ- och familjeomsorg har kostnaderna f6r inhyrd personal
minskat, vilket har ersatts av anstélld personal.

Intikter
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Intédkterna har minskat med 5,5 procent, motsvarande 10,6 mnkr, i forhéllande till ar 2018.

Inom individ- och familjeomsorgen har intékterna minskat, vilket huvudsakligen forklaras av
minskade intékter frdn Migrationsverket for ensamkommande flyktingbarn. Intdkterna avser
dels ersittning for placeringskostnader och dels ersittning for utredningskostnader.

Resultatenheter

Av de fyra resultatenheterna redovisar tre enheter 6verskott for arets verksamhet och en
resultatenhet redovisar underskott. Sammantaget redovisar resultatenheterna ett 6verskott om
107 tkr for arets verksambhet.

Belopp i tkr Resultatfond fran ar 2018 Arets resultat Resultatfond till ar 2020
Hammarby/Bjérkhagens

forskolor -766,7 1530,6 763,9
Karrtorps forskolor -160,4 292,5 132,1
Bagarmossens forskolor 1762,5 -1745,7 16,8
Skarpnacksfaltets forskolor 1658,6 29,4 1688,0

Summa resultatenheter 2494,0 106,8 2600,8

Hammarby/Bjérkhagens forskolor

Enheten redovisar ett Overskott om 1 531 tkr for arets verksamhet. Inklusive 2018 ars
resultatfond redovisas ett overskott om 764 tkr som overfors till 2020.

Den framsta orsaken till enhetens Overskott ar att flera barn varit inskrivna under hosten.
Karrtorps forskolor

Enheten redovisar ett overskott om 293 tkr for arets verksamhet. Inklusive 2018 ars
resultatfond redovisas ett Gverskott om 132 tkr som 6verfors till 2020.

Den frdmsta orsaken till enhetens Gverskott beror pa lagre kostnader under hosten.
Bagarmossens forskolor

Enheten redovisar ett underskott om 1 746 tkr for arets verksamhet. Inklusive 2018 ars
resultatfond redovisas ett Overskott om 17 tkr som overfors till 2020.

Underskottet beror fraimst pa hogre personalkostnader under aret 4n planerat.
Skarpnacksfiltets forskolor

Enheten redovisar ett Overskott om 29 tkr for drets verksamhet. Inklusive 2018 ars
resultatfond redovisas ett Overskott om 1 688 tkr som overfors till 2020.

Investeringar
Avvikelser Prognos
Mnkr, netto Budget 2019 Bokslut 2019 Avvikelser T2/2019
Parkinvesteringar 3,5 4.1 -0,6 -1,0
Reinvesteringar 3,3 3,4 -0,1 0,0
Investeringar med
nycklade medel 5,2 4.1 1,1 1,0
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Avvikelser Prognos

Mnkr, netto Budget 2019 Bokslut 2019 Avvikelser T2/2019
Inventarier och

maskiner 1,7 0,8 0,9 0,9
Klimatinvesteringar 1,5 1,2 0,3 0,0
Trygghetsinvesteringar 0,0 0,0 0,0 0,0
Totalt 15,2 13,6 1,6 0,9

Stadsmiljoinvesteringar

En upprustning av lekparken 1 kvarteret Skattméstaren 1 Skarpnécks gard har genomforts
under dret. En omfattande renovering av plaskdammen i Magnebergsparken har paborjats
under hosten och kommer fortsitta under varen 2020. Inféor kommande upprustning av
kvarterspaken Nattslandan i Hammarbyhojden har ett program tagits fram efter en dialog med
medborgarna.

For medlen som fordelas genom fordelningsnyckeln har bland annat sex
killsorteringsstationer kopts in, en sommarvattenanlaggning byggts om, lekutrustning bytts ut
och parkvégar byggts om.

Reinvesteringar i vatten- och drianeringsledningar i ett koloniomrade och i parkvéagsnitet har
genomforts och en gungstillning 1 Skarpa by har bytts ut.

For att forbattra tillgdngligheten har parkvagar renoverats och en kompisgunga anlagts 1
Skarpa by.

Medel for lokalandamal

Staden har sdrskilda stimulansbidrag som ndmnden kan séka for utbyggnad av sérskilda
boenden. Bidragen till nimnderna finansieras med i bokslut avsatta medel och fordelas via
budgetjustering.

Gruppbostader

I augusti blev gruppbostaden 1 kvarteret Stathdllaren fardig. Det dr Svenska Bostdder som
byggt ett gruppboende med sex ldgenheter med tillhdrande gemensamhets- och
personalutrymmen. Stadsdelsndmnden har sokt och beviljats stimulansbidrag pa 0,6 mnkr f6r
projektering och bestéllarstod samt 0,6 mnkr for startkostnader.

Forskolor

For 2019 har det utgatt ett bidrag for lokaler inom forskolan med hég hyra. Bidraget utgar
med 80 procent av den del av hyran som ligger mellan 1 769 kr - 2 500 kr/kvm och 40 procent
for den del av hyran 6verskrider 2 500 kr/kvm. Bidraget fordelas via budgetjustering. For
2019 blev bidraget till ndmnden bli 3,1 mnkr.

Analys av balansrakning

Stadsdelsndmnden faststiller att kostnader och intidkter som overstiger 50 tkr ska periodiseras.
Forvaltningens balansomslutning har minskat med 4,1 mnkr.

Endast storre avvikelser kommenteras.
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Tillgangar
Tillgangar, mnkr 31/12 2018 31/12 2019 Forandring
Anlaggningstillgangar 103,4 106,4 3,1
Kundfordringar 11,9 13,0 1,1
Diverse kortfristiga
fordringar 14,8 8,3 -6,5
Férutbetalda kostnader och
upplupna intakter 27,9 26,0 -1,8
Kassa och bank 0,5 0,5 0,0
Summa tillgangar 158,5 154,4 41

Anliggningstillgdngar har 6kat med 3,1 mnkr. Okningen ir till f5ljd av investeringar gjorda
enligt plan.

Kundfordringar har 6kat med 1,1 mnkr. Forsédljning av verksamheter till andra forvaltningar
har okat under aret.

Diverse kortfristiga fordringar har minskat med 6,5 mnkr. Eftersldpningen i ersittningar fran
Migrationsverket har minskat avsevért under 2019.

Forutbetalda kostnader och upplupna intidkter har minskat med 1,8 mnkr. Férdndringen beror
dels pa att kostnader avseende 2020 men som har kommit in pa 2019 har minskat.
Minskningen beror dven pa att stora kostnader frdn SISAB hamnade pa fel &r i forra bokslutet.

Skulder och eget kapital

Skulder och eget kapital,

mnkr 31/12 2018 31/12 2019 Forandring
Eget kapital -24,0 -22,0 2,0
Langfristiga skulder -1,1 -1,1 0,0
Kortfristiga skulder till

kreditinstitut och kunder -0,5 -1,0 -0,5
Leverantdrsskulder -85,7 -84,9 0,8
Ovriga kortfristiga skulder -28,0 -22,9 5,2

Upplupna kostnader och
forutbetalda intakter -19,2 -22,5 -3,3

Summa skulder och eget
kapital 158,5 154,4 4,1

Eget kapital har minskat med 2,0 mnkr. Férvaltningen har forbrukat 0,1 mnkr av
resultatfonderna. Resterande minskning &r i1 forhallande till 6vriga fordndringar i
balansrikningen

Kortfristiga skulder till kreditinstitutioner och kunder har 6kat med 0,5 mnkr. Okningen beror
pa att tva av forvaltningens leasade bilar fran och med 2019 redovisas finansiellt. Detta &dr en
foljd av Rédet for kommunal redovisning (RKR) reviderad rekommendation {f6r redovisning
av leasingavtal.
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Leverantorsskulderna har minskat med 0,8 mnkr. Fler leverantorsfakturor har atgérdats 1 tid
jamfort med aret innan.

Ovriga kortfristiga skulder har minskat med 5,2 mnkr. De projekt som finansieras av staten
16per pd men inga nya medel har tillkommit under 2019.

Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter har 6kat med 3,3 mnkr. Storsta 6kningen beror
pa att fler fakturor inte inkommit i rétt period. En stor del av 6kningen beror dven pa dkade
timloner inom framst dldreomsorgen och personlig stod inom funktionsnedséttning.

Alla ovanstaende avvikelser far anses vara av naturlig variation.

Bedomning av namndens interna kontroll
Analys

Skarpnécks stadsdelsndmnd bedomer att den interna kontrollen under 2019 har varit
tillracklig.

Néamndens uppfo6ljning av den interna kontrollen bygger dels pé det arbete som f6ljts upp
inom ramen for visentlighets- och riskanalys (VoR) och plan for intern kontroll. Utéver det
anvinds underlag fran uppfoljning av verksamheter internt och externt, uppfoljning av avtal
med aktorer som bedriver verksamhet pd entreprenadavtal och det operativa arbetet inom
forvaltningen. Namnden har under 2019 utvecklat uppfoljningen av verksamheter och
tydliggjort den aterkoppling som verksamheterna far i syfte att ge ett battre stod for fortsatt
utveckling. Avtalsuppfoljningen har utvecklats med tydligare systematik.

Planen for intern kontroll dr uppréttad utifrdn visentlighets- och riskanalysen. Ndmndens
arbete med intern kontroll dr integrerat i verksamheternas 16pande arbete, uppfoljningen
genomfors pa enhets-, avdelnings- och forvaltningsniva. Uppf6ljning och analys av atgérder i
vésentlighets- och riskanalys har genomforts i enlighet med anvisningar tillsammans med
uppfoljning och analys av kontrollaktiviteter 1 plan for intern kontroll. Ndmnden har efter
avslutad uppf6ljning noterat mindre avvikelser avseende arbetssitten Orosanmdlan, Barn och
unga kommer till tals i forhandsbedomning, utredning samt insats och Rapportera risk for
missforhadllande och missforhallande i tillrédckligt hog utstrdckning. Avvikelser och behov av
fortsatt arbete som noterats vid uppfoljning har dokumenterats och planerats for r 2020,
hanterade atgérder har dokumenterats.

Néamndens delegationsordning har reviderats enligt plan.

Kvalitetsarbete

Forvaltningen har arbetat strukturerat med systematiskt kvalitetsarbete och har under éret
genomfort en riktad satsning for att stirka chefernas analys- och uppf6ljningsformaga vilket
lett till en forbattring av kvaliteten i resultatredovisningarna samt att framgangsrika arbetssitt
savil som utvecklingsomraden identifierats i hogre utstrackning. I september genomforde
forvaltningsledningen utvecklingsdialoger med samtliga enhetschefer som fick presentera
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verksamheternas resultat. Denna satsning bidrar till att stirka forvaltningens arbete med
standiga forbattringar, liksom verksamheternas innovationsformaga. Ett exempel pa det dr den
utvecklade metoden for verksamhetsuppfoljningar inom dldreomsorg och stéd och service till
personer med funktionsnedséttning, som har gett 6kade kunskaper om verksamheterna som
anvéants for att ge Okat stod 1 kvalitetsutveckling. Forvaltningen har uppmanat verksamheter
med goda resultat att delta 1 kvalitetsutmarkelsen.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Forvaltningen har under 2019 paborjat arbetet med att integrera ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9, som géller for socialtjénst och
dldreomsorg, 1 ILS webben. Det kommer att slutforas under 2020, 1 syfte att underlétta for
verksamheterna att f6lja upp det systematiska kvalitetsarbetet. Forvaltningen har fortsatt
arbetet med att revidera rutiner infor digitalisering av ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete for verksamheter som omfattas av Socialstyrelsens forfattningssamling. Ett
omrade som kriver ytterligare utveckling ar hanteringen av avvikelser.

Lex Sarah

Under éret har totalt 32 lex Sarah-rapporter inkommit till forvaltningen. Lex Sarah-
rapporterna har berort verksamhetsomradena funktionsnedsattning, dldreomsorg, barn och
ungdom, vuxen/socialpsykiatri samt ekonomiskt bistdnd. Fem av dessa har anmadlts vidare till
Inspektionen for vard och omsorg. 18 lex Sarah- rapporter har inkommit fran verksamheter
som drivs 1 privat regi eller pa entreprenad. Av dessa har en rort dldreomsorg och dvriga 17
har rort verksamheter som arbetar enligt LSS. Lex Sarah- rapporteringen har 6kat sedan
foregaende ar dér forvaltningens gruppbostéder, som drivs péd entreprenad, star for arets
okning. Anledningen till den positiva utvecklingen av att fler hédndelser rapporterats, ir att
forvaltningen genomfort 6kad uppfdljning och kompetenshdjande insatser géllande lex Sarah.
Ett utvecklingsomrdde som identifierats utifran inkomna lex Sarah-rapporter och utredningar
ar foljsambhet till processen nir det giller samverkan mellan bestéllare och utforare 1 atgirder
och uppfoljning i ett enskilt drende.

Under éret har ett utvecklingsarbete bedrivits inom forvaltningen for att 6ka kompetensen och
forbattra rutinerna kring lex Sarah-rapportering och utredning. Samtliga enheter har under dret
haft genomgang pa personalmoéten av forvaltningens nya lex Sarah-rutiner samt kring lex
Sarah- rapporteringsskyldigheten. Vidare har olika kompetenshdjande insatser genomforts
under aret som bland annat utbildning for chefer kring lex Sarah. Under éret har forvaltningen
dven sékerstéllt att samtliga berdrda enheter har med lex Sarah som en del 1 introduktionen for
nyanstilld personal. Manatliga uppf6ljningsméten mellan verksamhetscontrollers och
avdelningschefer med syfte att systematisera ldrande kring lex Sarah har etablerats.

1A

Hindelser i incidenthanteringssystemet, IA, foljs upp lopande inom forvaltningen. De
arbetsrelaterade hindelserna f6ljs upp pd samverkansmoten med de fackliga organisationerna.
Forvaltningens chefer far stdd att informera och utbilda i IA for att sékerstélla att olyckor och
tillbud rapporteras, utreds och atgérdas.

Synpunkter och klagomal
Sammanlagt har férvaltningen mottagit 931 synpunkter under aret. Av dessa synpunkter dr
311 klagomal, 95 berém, 53 idéer och forslag, 169 fragor och 301 felanmélningar. Det
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innebdr en 0kning jaimfort med foregaende ar inom samtliga kategorier.

Det totala antalet inkomna och registrerade synpunkter och klagomél inom forvaltningen har
Okat markant under de senaste aren, fran 203 ar 2017 (d& synpunkter inom stadsmilj6 inte var
inrdknade) till 563 ar 2018 och 6ver 900 ar 2019. Forvaltningen bedomer att detta ar ett
resultat av ett ldngsiktigt arbete med att utveckla rutiner och system for rapportering, samt en
okad medvetenhet inom verksamheterna om hur uppf6ljning och analys av synpunkter och
klagomal kan bidra till kvalitetsutveckling. Med nagra fa undantag anvinder nu alla enheter
inom forvaltningen det gemensamma systemet for rapportering av synpunkter och klagomal,
och foljsamheten till rutiner for rapporteringen har dkat. Det finns dock fortfarande ett behov
av att utveckla arbetet med hantering och analys av synpunkter och klagoméal inom
forvaltningen. Detta dr en del av det utvecklingsarbete géllande avvikelsehantering som har
paborjats under 2019 och kommer att fortsitta under 2020.

Drygt tvé tredjedelar av de inkomna synpunkterna géller stadsmilj6. Huvuddelen av dessa
kommer in via stadens tyck till-app eller tyck till-funktion pé stadens hemsida. Utdver de
synpunkter som redovisas 1 tabellen nedan kommer dven ett stort antal synpunkter om
stadsmiljo in via epost eller telefon.

:glrllg:mkten Antal Varav

Klagomal Berom Idé/forslag Fraga Felanmalan
Tillganglighet 8 8 0 0 0 0
Bemétande 66 53 16 0 0 0
Kompetens 51 14 44 0 0 0
Kontinuitet 5 5 0 0 0 0
Information 13 9 2 2 0 0
Handlaggning 13 16 5 0 0 0
Insatsens 38 29 6 1 0 0
innehall/
fysisk miljo
Annat 62 50 10 2 0 0
Stadsmiljo 660 128 14 48 169 301
Totalt 913 311 95 53 169 301

Avdelningen for forskola mottagit 97 synpunkter varav 50 klagomal, 43 berdém och 4
idéer/forslag. Klagomalen ror bland annat den fysiska miljon pa forskolorna (exempelvis
belysning, vagnforrad), personalférandringar, gruppsammanséttning. Majoriteten av
klagomalen, sammanlagt 40 procent, ror bemotande. De berdm som registrerats giller framst
personalens kompetens och bemoétande. Inkomna synpunkter och klagomal tas 16pande upp 1
olika forum med personalen, for att bland annat sirskilt uppmérksamma och diskutera
bemotandefragor.

Avdelningen for dldreomsorg har mottagit 95 synpunkter varav 77 klagomal, 15 berdm och 3
idéer/forslag. Klagomaélen ror frimst bemotande och insatsens innehéll och utformning. De
berdm som registrerats ror frimst personalens kompetens och bemétande. Inkomna klagomal,
berdm och forslag utreds skyndsamt i verksamheterna och tas sedan upp l6pande i olika
forum fOr att na spridning av atgérder. Utifran att bemdtande fortsatt dr det omrade dir
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klagomal inkommer 1 stor utstrickning fortloper forvaltningens arbete med att implementera
den nationella virdegrunden. Rutinerna for hantering av synpunkter och klagomal och hur
dessa fordelas mellan enheter utifran ansvar behover ses 6ver da fragor som ror utforare
registreras pa bestillarenheten samt pa berdrd utforarenhet.

Avdelningen for Individ och familjestod har tagit emot 38 synpunkter varav 35 klagomal och
3 berom. Klagomaélen ror i lika stora delar bemotande och handlédggning som motsvarar 69
procent. De berdm som registrerats ror framst personalens kompetens och bemétande. 80
procent av inkomna klagoméal kommer frén brukaren sjélv och att klagomalen inkommer
skriftligt 4r vanligast, i synnerhet nér klagomalet ror handldggningen. Vanliga aspekter pa
klagomal om handldggningen &r utredningarnas beddmning samt inom ekonomiskt bistand
aven ansOkningsforfarandet. Avdelningen behdver utveckla arbetet med synpunkts- och
klagomalshanteringen vad géller gransdragning mellan orosanmélningar och synpunkter samt
fortydliga i rapporteringen var i handldggningsprocessen olika typer av klagomal ar vanligast
for att battre kunna anvénda detta 1 forbattringsarbetet.

Avdelningen forebyggande arbete och kultur har tagit emot 64 synpunkter varav 21 var
klagomal och 20 berdm. Tva klagomél har inkommit fran fordldrar som inte ansig att
familjebehandlarna haft ritt kompetens. Klagomalen har bemotts och insatsen har 1 dessa fall
forstarkts genom att medarbetare med olika kompetens har kompletterat varandra. Tre
klagomal avser familjebehandlares intensitet i uppdragen. Dessa klagomal har utretts i
samverkan med familj och socialsekreterare. Majoriteten av de synpunkterna géillande
uppdragen som inkommit fran fordldrar har avsett positiv kritik.

Majoriteten av de synpunkter och klagomal som inkommit till avdelningen har rort
forandringen inom parklekarna. Det har varit viktiga synpunkter som forvaltningen tar hinsyn
till genom att etablera samarbete med civilsamhallet, som leder till ett visst fortsatt
oppethallande 1 tva av tre parklekslokaler. Det gor att besokare kan ha tillgang till toalett och
visst material. Ett klagomal géllde mopedakning pa Skarpnécksfiltet vilket 10stes i samverkan
med polis. Samtliga klagomal har bemotts av enheten. Tva fordldrar har berdmt aktiviteten
Sportcamp, for gott omhindertagande och uppskattade aktiviteter.

Forvaltningen har totalt under aret tagit emot 660 synpunkter rérande stadsmiljo, vilka
registreras 1 synpunktsportalen enligt stadens anvisningar. Ndrmare hilften av synpunkterna ar
felanmélningar, darefter foljer fradgor och klagomal. De flesta synpunkter har handlat om
lekredskap i park, nedfallna eller skadade trdd, skotsel av gronomraden, parkunderhdll och
grasklippning.

Administrativa avdelningen har inte anvint forvaltningens system for att rapportera
synpunkter och klagomal och ingar darfor inte 1 statistiken. Forvaltningens reception har
under hosten mottagit ménga klagomal géllande att besoksdatorerna i receptionen inte har
fungerat till f6ljd av byte av IT-leverantor. Receptionen har ocksd mottagit enstaka klagomél
gillande bemotande, men dven flera berdm for gott bemoétande. Forvaltningen har ocksa fatt
berdm i samband med det Héllbarhetsforum som holls 1 augusti.

Samarbeten med akademin

Forvaltningen har ett pagédende samarbete med forskare vid Ersta Skondal Bracke hogskola
kring ett pilotprojekt for att utvdrdera Bra-samtal med barn dver sju ar som bor i osikra
boendeforhallanden. Under 2019 har forskningsmedel beviljats och
etikprovningsmyndigheten har godkéant projektet, som kommer att inledas i januari 2020.
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Nagra av forvaltningens forskolor ingér 1 ett Erasmus+ projekt med titeln “Making the parts
whole”. Projektet dr ett samarbete mellan forskolor i Kérrtorp och pé Skarpnicksfaltet, samt
forskolor 1 Spanien, Ruménien och England. Projektet avslutas vid halvarsskiftet 2020.

Under éret har totalt 58 hogskolestudenter fran olika ldrosdten gjort praktik eller
verksamhetsforlagd utbildning inom f6rvaltningens verksamheter.

Goda exempel i kvalitetsutvecklingen
Arbetet med program for delaktighet och tillginglighet

Forvaltningen genomforde infor 2019 en kartldggning och prioritering utifran program for
delaktighet och tillganglighet som sékerstillt att atgdrder vidtagits inom samtliga omraden.
Utdver det har forvaltningens grupp- och servicebostidder, som drivs pa entreprenad,
implementerat programmet i sina verksamheter.

Barn i behov av sarskilt stod i forskola och skola

For att sdkerstilla att barn i behov av sérskilt stod far en bra 6vergang fran forskolan till
skolan genomf6rs dverldimningssamtal utifrédn en utarbetad dvergéngsprocess.
Overlimningarna mellan skolformerna utvirderas regelbundet i syfte att sikerstilla att
behoven hos barn i behov av sérskilt stdd tillgodoses. Genom Skarpndcksmodellen och
stodenheten erhaller personal inom forskola utbildning och stéd i implementering av Positivt
beteendestod samt anpassningar i miljo och arbetssétt som gynnar barn i behov av sirskilt
stod. Fordldrastodjare och specialpedagoger arbetar med fokus pa att stodja personal utifran
malséttningen om att stdrka kompetensen sa att det gagnar alla barn som personalen méter,
samt stodja fordldrarna till barnen med behov av sérskilt stod. Stod ges till savél fordldrar som
personal och ledning for att starka kompetens i alla led. Fordldrar erbjuds individuellt stod
samt i gruppform. Syftet dr att samtliga i barnets nirhet ska kunna beméta barnet utifrdn
barnets behov och forutsittningar.

Foreningar i parklekar

Forvaltningen har haft tre avtal med foreningar under aret géllande verksambhet i parklekarna
Skarpa by och Brodkaveln. Samarbetet har utvérderats under éret, varvid det framkommit att
foreningarna mottagit synpunkter om att foreningarnas narvaro i parklekarna varit vildigt
uppskattad av besokande barn och familjer. Féreningarna har framfort att besoksantalet 6kat
samt att de upplever forbittrad kontakt med invanarna och 6kad kénsla av samhdrighet och
gemenskap bland besdkarna samt med foreningarna. Samarbetet upplevs som en positiv
utveckling for besokande barn och foréldrar, samt varit till nytta for sévél foreningarna som
forvaltningen.

Verksamhetsuppfoljning inom éildreomsorg och utveckling av metod inom funktionsnedsittning

Forvaltningen har genomfort verksamhetsuppfoljning inom dldreomsorg utifran den metod
som tagits fram av dldreforvaltningen och i samband med genomf6randet ocksa utvecklat
metoden vidare. Aterforingen till de verksamheter som foljts upp har fokuserats pa
kvalitetsutveckling och stdd till verksamheterna vilket gett god effekt pa atgarder. Vidare har
forvaltningen tagit fram en metod for verksamhetsuppfoljning inom funktionsnedséttning som
bygger pa dldreforvaltningens metod 1 syfte att sékerstilla verksamhetens kvalitet utdver att
verksamheten uppfyller stillda krav utifran lagstiftning och avtal.
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