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Kontaktuppgifter till den kommun som beviljats statsbidraget

Kommun
Skarpnicks stadsdelsndmnd

Utdelningsadress Postnummer Postort

Box 5117 121 17 Johanneshov

Kontaktperson Avdelning/Enhet

Karin Borg Individ- och familjestéd, Personligt ombud i Soderort

Namnd Telefon (inkl. riktnum- E-postadress

Skarpnécks stadsdelsnamnd mer) 08 508 15 000 skarpnack@stock-
holm.se

Den eller de kommuner, forutom redovisande kommun, som redovisningen omfattar

Kommun/kommuner

Farsta stadsdelsnimnd, Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd, Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd,
Skirholmens stadsdelsnamnd och Alvsjd stadsdelsnamnd.




1. Personliga ombud

Totalt antal ombudstjanster i kommunen:

Ange antal tjinster med 2 decimaler':

Antal Antal

kvinnor min
Ange antalet personliga ombud

3 2
Utbildning
Ja Nej
Ombuden har erbjudits utbildning.
X

Om ja, ange vilken/vilka utbildningar.

Utbildning vald i nira relation via Karolinska Institutet, 3hp

Ett ombud har genomfort socialstyrelsens grundutbildning for ombud
Foreldsning Nya Forvaltningslagen

Heldag PO med foreldsningar om bla trauma och vriakningsforebyggande
”Nir klienten inte ger sig” / Réttshaveristiskt beteende

Foreldsning normkritik och vald

Foreldsning om Lag om utskrivning fran slutenvarden
[PS-forelasning pa Alfa

Kunskapsutbyte om vald i ndra relation pa RVC sydvist
Om nej, ange varfor.

! Anges med tva decimaler. For ett ombud pé heltid (40 timmar i veckan) och ett pa halvtid (20 timmar i veckan)
anges 1,50. For tvd ombud pa heltid och ett pa deltid (10 timmar i veckan) anges 2,25



Handledning
Ja Nej

Ombuden har erbjudits handledning.

Om ja, ange vilken slags handledning.

Process- och drendehandledning

Om nej, ange varfor.

2. Klienter

Ange antal klienter som fatt stéd av personligt ombud. Varje person (klient) som har fatt stéd av per-
sonligt ombud ska redovisas endast en gang per dar.

Kvinnor méin
Totalt antal klienter 108 46
dédrav mellan 18 och 29 ar 16 7
dédrav mellan 30 och 49 ar 61 20
dédrav mellan 50 och 64 ar 28 17
ddrav 65 ar och dver 3 2
Antal nya klienter 60 21
ddrav mellan 18 och 29 ar 9 5
dédrav mellan 30 och 49 éar 37 9
dédrav mellan 50 och 64 &r 12 6
dérav 65 ar och dver 2 1
Antal avslutade klienter 39 18
ddrav mellan 18 och 29 &r 7 3
dédrav mellan 30 och 49 ar 18 10
dédrav mellan 50 och 64 éar 13 5
ddrav 65 ar och over 1 0




Klienter med hemmavarande barn

kvinnor mén

Antal klienter som, helt eller delvis, har hemmavarande

barn under 18 &r? vilka 4r kéinda for verksamheten. 32 4

3. Kontakt med verksamheten

Ange orsaken/orsakerna till att nya klienter tar kontakt med verksamheten. Ange antalet orsaker.
Flera orsaker kan anges per person.

Kontaktorsak Kvinnor Min
Ekonomi 28 10
Bostad 1 2
Sysselsittning 5 1
Struktur i vardagen 25 8
Bryta isolering 25 8
Relationsfragor 2 &

Existentiella fragor - -

Stod i kontakten med myndighet 85 38
Stod i kontakten med sjukvérden 3 3
Annan orsak 19 8

Om annan orsak, ange vilken.

Rad och stod, saknar forsérjning, stod infor begravning, vard-
nadsbidragsédrende annat land, kontakt med skola.

Tendenser till forindring av orsaker till kontakt

Ser ni nagra tendenser till forindring vad géller orsaken till att klienter tar kontakt med person-
ligt ombud? I sa fall, pa vilket sitt?

Okat antal avslag fran FK, sirskilt aktivitetsersittning och sjukpenning. Omorganisation AF paverkar.
Overforing FK till AF 4r problematisk. Fler som hor av sig till PO trots pigdende samordningsinsatser.

2 Inkluderar #@ven barn till maka/make/reg. partner/sambo som dr hemmavarande hos klienten.



Tendenser till forindring av vilka grupper som tar kontakt

Ser ni nagra tendenser till fordndring vad giller vilka grupper inom maélgruppen som tar kon-
takt och soker stéd av personligt ombud? I sa fall, pa vilket sétt?

Gruppen med hogfungerande autism fortsiitter att Ska. Gruppen som har problem i kontakten med FK
har okat.

4. Tillgang till personligt ombud
Ja Nej

Bedémningsriktlinjer eller prioriteringsordning finns for till-
gang till personligt ombud.

Om ja, ange dessa.

Vrikningshotade och personer med barn under 18 4r.

Om nej, ange varfor.

5. Organisation, ledning och samverkan

Ange vem som ir utférare av verksamheten med personligt ombud i er kommun

Ja Nej

Kommun X

Forening

Stiftelse

Aktiebolag

Annan utférare

Om annan utférare 4n kommunen, ange organisationens namn

Ange vilka myndigheter som ingar i ledningsgruppen
Ja Nej

Kommun/kommuner

Arbetsformedlingen

Forsdkringskassan

Landstingets primérvard

o I B B o B

Landstingets psykiatri




Ange vilka organisationer som ingar i ledningsgruppen

Ja Nej Om ja, ange vilken/vilka
Patientorganisationer X IFS/CS
Brukarorganisationer
Anhorigorganisationer X IFS/CS
Annan organisation

Om ledningsgruppen inte har ndgon representant fran kommunen, landstingets primérvérd och
psykiatri, Arbetsformedlingen eller Forsdkringskassan, ange varfor.

Kommunen arbetar for att fa representanter for dessa huvudmin att delta i ledningsgruppen,
ange hur.

6. Tillgang till samhéllsservice
Ja Nej

Rutiner har upprittats for hur uppmérksammade brister ska
hanteras i verksamheten.

Sammanfatta uppmirksammade brister i friga om den enskildes mojligheter att fa till-
gang till samhillets utbud av vard, stéd och service.

Socialtjinst:

Inom verksamheter som handldgger forsorjningsstéd har foljande brister uppmarksammats; Bristande
tillgdnglighet, aterkoppling och avsaknad av stdd i ansdkningsprocessen. Intern samverkan mellan en-
heter brister. Vidare har brister inom Socialpsykiatrin uppmirksammats. Boendestdd som insats funge-
rar inte/rdcker inte till. Manga klienter som har boendestod men #nda behov av PO. Relationsvald: Per-
soner som har kontakt med relationsvaldsteam (myndighetsutdvande) kontaktar PO for stod i sin
situation. De fér inte stéd utifrén barn som bor kvar hos valdsutdvare. Kunskap om psykisk ohélsa och
dubbel utsatthet som detta innebir saknas. Personer i var mélgrupp anses vara for sjuka for att kunna
placeras pa skyddat boende. Samverkan mellan enheter brister. For att komma i kontakt med vissa Re-
lationsvaldscentrum (stod och behandling) behtver man ldmna ett rostmeddelande med namn och tele-
fonnummer och bli uppringd, ndgot som kan innebira en stor risk for personer som har sin telefon kon-
trollerad.

Landsting:




Psykiatri: Stor omsittning likare och langa vintetider till lakare/behandling. Remisser forsvinner. Re-
cept och sjukskrivningar glappar. Missar man en tid tar det flera ménader att f4 en ny. Okunskap om
LSS-lagstiftning hos sjukvérd gor att man hénvisas till LSS-insatser utan kunskap om vad det innebir.
Daligt bematande av likare, PO behover folja med som stod. Andring eller minskning av medicin utan
att triffa klient. Primdrvarden: Klienter som soker for allvarliga somatiska besvér hénvisas till psykia-
trin.

Forsdkringskassan:
PO kénner verkligen av FKs hardare beddmningsgrunder.

Arbetsformedlingen:

AF hinvisar/for over till PO. Flera klienter som inte far ut sin dokumentation/slutdokument vilket gor att
de far avslag fran Forsdkringskassan med anledning av bristande underlag. Trots insatser kommer de
inte vidare i planeringen. Langa vintetider och fa resurser. Bristande kommunikation i vad kan er-
bjuda/forvintas och tillganglighet.

Samordning: FK avslar vilket gor att klienter hdnvisas till kontakt med andra myndigheter och varden,
vilket de inte klarar av. Aven nir det finns SIP och kontakter sa saknas samordning och samverkan dem
emellan. Olika system krockar. Ett exempel. En klient far avslag av FK, hédnvisas till AF och forsorj-
ningsstdd. AF har inget att erbjuda/anser att personen ar for sjuk, forsérjningsstod gar pa FKs linje och
stiller krav pa att st till arbetsmarknadens forfogande. I de fall didr man tex dger bostadsritt blir det
dnnu rorigare. Kanske behdver man anstka om boendestdd for myndighetskontakter. Vi undrar om detta
4r samhillsekonomiskt forsvarbart?

Personer som inte har rdd med medicin har dnnu svarare att fa in ansokan om forsorjningsstdd, vilket gor
att de inte har rdd med medicin osv. Samordnad individuell planering (SIP) gors att fi medicin via betal-
ningsforbindelse men denna foljs inte.

Ge exempel pa atgéirder som har vidtagits for att komma tillriitta med de brister som har
identifierats under aret.

1. PliSdderort deltog i en Bemédtandedag i en stadsdelsforvaltning. Ett sitt att ge kunskap om hur
malgruppen far ritt bemétande inom socialtjansten.

2. Rapporterat brister till samordningsforbundet Finsam angaende befintlig samordning som inte
fungerar. I och med en stor del av véra klienter har autismdiagnos sa forsvaras kontakten med
ménga myndigheter.

3. Fort fram specifika systembrister som rér stadsdelarna som ingér i PO i Soderort.

4. Deltagande vid SIP-méten kan innebira att klienten far ratt stod d.v.s. brister blir dtgdrdade pa
individniva

5. PO deltar med en punkt pa introduktionsutbildning for nyanstillda bistandsbedomare pé soci-
alpsykiatrin.

6. Klagomal i individirende till socialtjansten och avvikelser till psykiatrin har lamnats.

7. Ekonomi

Beviljat statsbidrag

Beviljat statsbidrag, kr Arsanstillningar, ange antal ombudstjénster i kommunen.

Anges med tvéd decimaler, t.ex. tvd halvtider = 1,00
1450 870 kr 5,0




Forbrukat statsbidrag

1450 870 kr 5,0

Forbrukat statsbidrag, kr Arsanstillningar pa heltid/deltid exkl. tjanstledighet
Anges med tva decimaler, t.ex. tvd halvtider = 1,00

ange varfor.

Om verksamheten har haft firre arsanstiliningar pé heltid eller deltid &n vad som beviljats,

8. Ovrigt

Synpunkter och évriga reflektioner pa verksamheten

Stadens alternativa formedling for arbete, studier och praktik (Alfa) 4r en uppskattad
samarbetspartner som kan ge klienterna bra och tydlig information om arbetsrehabilite-
ring. Tyvérr berdrs inte malgruppen med hogfungerande autism av verksamheten.

9. Underskrift av behorig foretridare for kommunen

Avdelningschef

Datum

2020-01-08

Namnteckning Namnfortydligande
Hanna Jakhammer

Titel Tjanstestille

Skarpnicks sdf, Individ- och familjestdd

Telefon (inkl. riktnummer)
08-508 15012

E-postadress
Hanna.jakhammer@stockholm.se

Detta dokument har beslutats digitalt och saknar
ddrmed underskrift

P

Skickas som pdf skannat dokument med under-
skrift
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