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Projektrapport nr 3/2019, Missbruk och
kriminalitet — socialtjanstens arbete med barn
och unga (1/2)

Yttrande till revisorsgrupp 1

Forslag till beslut
Skarpnécks stadsdelsndmnd beslutar foljande:
Detta tjénsteutldtande dverlamnas som yttrande till revisorsgrupp 1.

Sammanfattning

Revisionskontoret har granskat stadens arbete med att minska risken
for att barn och unga hamnar 1 missbruk eller kriminalitet.
Granskningen omfattar socialndimnden och stadsdelsndmnderna
Ostermalm, Skarpniick och Rinkeby-Kista. Granskningen har
resulterat 1 en revisionsrapport som har 6verldmnats for yttrande till
de berorda stadsdelsndmnderna. Utifrdn de iakttagelser och
beddmningar som granskningen har resulterat 1 lamnas ett antal
rekommendationer till dessa stadsdelsndmnder.

Forvaltningen delar bilden som revisionskontoret ger och ar
medveten om de utvecklingsomraden som lyfts fram i rapporten.
Forbattringsarbete padgir inom samtliga omradden som
revisionskontorets rekommendationer berér. I stadsdelsndmndens
verksamhetsplan for 2020 finns en aktivitet att utforma en
overgripande samverkansoverenskommelse med
utbildningsndmnden. Samverkansmdten mellan skola, socialtjénst
och polis halls tre ganger per termin.

Nar det géller reckommendationen att géra en samlad analys av om
socialtjanstens utbud av insatser och andra sociala tjdnster som
erbjuds barn och unga som riskerar att hamna i1 missbruk eller
kriminalitet motsvarar mélgruppens behov sa bedomer
forvaltningen att socialforvaltningen har battre forutséttningar att
gora en sédan analys. Forvaltningens uppf6ljning av
stadsdelsndmndens verksamheter och insatser och deras resultat for
olika malgrupper sker inom ramen for det ordinarie planerings- och
uppfoljningsarbetet.
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Bakgrund

Revisionskontoret har granskat stadens arbete med att minska risken
for att barn och unga hamnar i missbruk eller kriminalitet.
Granskningen omfattar socialndmnden och stadsdelsnimnderna
Ostermalm, Skarpnick och Rinkeby-Kista. Utbildningsnimnden
berors indirekt i granskningen utifran samverkans-
overenskommelserna mellan stadsdelsndmnder och
utbildningsndmnden.

Granskningen har resulterat i en revisionsrapport, nummer 3 2019:
”Missbruk och kriminalitet — socialtjdnstens arbete med barn och
unga.” Revisorsgrupp 1 har behandlat rapporten den 19 november
2019 och har dérefter 6verldmnat den for yttrande till
stadsdelsnimnderna Rinkeby-Kista, Skarpnick och Ostermalm.
Néamndernas yttranden over rapporten ska ha inkommit till
revisorsgrupp | senast den 28 februari 2020.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for individ- och familjestdd

och har behandlats i pensionédrsradet och i forvaltningsgruppen
2020-01-30.

Arendet

Den granskning som Revisionskontoret har genomfort visar att det
finns ett forebyggande arbete och bistindsbeddmda insatser inom de
granskade stadsdelsndmnderna. Revisionskontoret anser dock att
det behovs ett samlat underlag for att bedoma om arbetet ger
avsedda effekter. Darfor anser revisionskontoret att
stadsdelsndmnderna bor gora en samlad analys av om
socialtjanstens utbud av insatser och andra sociala tjénster, som
erbjuds barn och unga som riskerar att hamna i missbruk eller
kriminalitet, motsvarar méalgruppens behov.

Revisionskontoret konstaterar att stadsdelsndmnderna har
organiserat och bedriver det forebyggande arbetet pa delvis olika
satt, och konstaterar att Skarpnicks stadsdelsndmnd sedan flera ar
har arbetat strategiskt med det forebyggande arbetet. Det
forebyggande arbetet omfattar bl.a. uppsékande verksambhet,
drogforebyggande informationsinsatser samt samverkan med
fritidsgérdar, skola och polis for att komma i kontakt med unga som
riskerar att fara illa.

Revisionskontoret konstaterar dven att granskningen visar att
stadsdelsndmnderna och socialndmnden har flera bistdndsbedomda
insatser till malgruppen. Den aktgranskning som genomforts visar
enligt revisionskontoret att stadsdelsndmnderna inte uppnar
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lagstadgade tider géllande forhandsbedomningar och utredningar,
samt att stadsdelsndmnderna i varierad utstrackning foljer upp
handldggningstider. Revisionskontoret framhaller att det ar
angelédget att stadsdelsndmnderna vidtar atgarder for att sékerstélla
att barn- och ungdomsérenden handldggs inom lagstadgade tider.

Vidare skriver revisionskontoret att aktgranskningen indikerar att
stadsdelsndmnderna, i de drenden dér utredning lett till beslut om
insats, har f6ljt upp varden regelbundet. Daremot saknas enligt
revisionskontoret dokumenterade rutiner for &rendegenomgang av
socialsekreterarnas handlaggning. Revisionskontoret framhéller att
detta dr viktigt for att kvalitetssékringen ska ske pé ett enhetligt sitt.

Revisionskontoret anser dven att stadsdelsndmnderna behdver
utveckla styrning och uppfdljning av stadens ANDT-program samt
utveckla arbetssitt for allvarssamtal inom 48 timmar med ungdomar
som forsta gangen begatt eller misstdnkts ha begétt ett brott.

Revisionskontoret konstaterar att de granskade stadsdelsndmnderna
har former for samverkan med skolan. Samverkan med skolan sker
inom ramen for barn i behov av sérskilt stod (BUS), skolsociala
team (SST) och samverkan skola, socialtjénst, polis och fritid
(SSPF). Av de granskade stadsdelsnimnderna &r det dock endast
Ostermalm som har en aktuell 6vergripande samverkans-
overenskommelse med utbildningsndmnden, i1 enlighet med
kommunfullméktiges beslut 2010.

Utifran redovisade iakttagelser och bedomningar ldmnas foljande
rekommendationer till stadsdelsndmnderna Skarpnick, Rinkeby-
Kista och Ostermalm:

e Vidta atgérder for att sdkerstélla att barn- och
ungdomsdrenden handldggs inom lagstadgade tider.

e Utveckla rutiner for &rendegenomgéng av
socialsekreterarnas handlédggning.

e Utveckla styrning och uppfoljning for att sdkerstilla
efterlevnad till stadens ANDT-program.

e Fortsitta att utveckla arbetssitt sé att fullmiktiges uppdrag
avseende allvarssamtal inom 48-timmar uppfylls.

e (Gora en samlad analys av om socialtjanstens utbud av
insatser och andra sociala tjinster som erbjuds barn och
unga som riskerar att hamna i1 missbruk eller kriminalitet
motsvarar malgruppens behov.

Stadsdelsndmnderna Skarpnick och Rinkeby-Kista rekommenderas
aven att:
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e Ta fram en Overgripande samverkansdverenskommelse med
utbildningsndmnden.

Synpunkter och forslag

Forvaltningen delar bilden som revisionskontoret ger och ar
medveten om de utvecklingsomraden som lyfts fram i rapporten.
Forbittringsarbete padgir inom samtliga omraden som
revisionskontorets rekommendationer beror.

I syfte att korta handlaggningstider och utveckla rutiner for
handldggning av barn- och ungdomsérenden har familjeenheten
genomfort dokumentationsutbildning och reviderat rutinerna for
hantering av LVU-drenden. Alla handlaggare traffar regelbundet
enhetens mentor for att ga igenom drenden och fa stod i
dokumentation och registrering av beslut. Dokumentation och
administration finns med i1 enhetens vasentlighets- och riskanalys
for 2020 och enheten kommer arbeta med att sdkerstilla att lagar
och forordningar f6ljs for att sikerstilla en réttsséker
handldggningsprocess.

Styrning och uppfdljning for att sékerstélla efterlevnad till stadens
ANDT-program sker inom ramen for det ordinarie planerings- och
uppfoljningsarbetet. I nimndens verksamhetsplan for 2020 har en
indikator lagts till for att folja hur forvaltningens ANDT-arbete
utvecklas.

Forvaltningen fortsatter arbetet att utveckla arbetssétt sa att
fullméktiges uppdrag avseende allvarssamtal inom 48-timmar
uppfylls. Under hdsten har forvaltningen arbetat med att tillsdtta
resurser for att kunna halla samtalen inom tidsgréansen for de
berdrda vars anmélan inte leder till att utredning 6ppnas.

Forvaltningens uppfoljning av stadsdelsnimndens verksamheter och
insatser och deras resultat for olika malgrupper sker inom ramen for
det ordinarie planerings- och uppfoljningsarbetet. Utdver de insatser
som erbjuds av stadsdelsforvaltningen finns dven
stadsgemensamma insatser. Forvaltningens bedomer att
socialforvaltningen har bittre forutsattningar att gora en
overgripande analys av alla de insatser som erbjuds av staden till
barn och unga som riskerar att hamna i1 missbruk eller kriminalitet,
och bedoma om dessa motsvarar mélgruppens behov.

I stadsdelsndmndens verksamhetsplan for 2020 finns en aktivitet att
utforma en dvergripande samverkansdverenskommelse med
utbildningsndmnden. En ny mall &r under bearbetning i staden och
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nér den finns klar kommer en 6verenskommelse att tas fram.
Samverkansmdten mellan skola, socialtjénst och polis hélls tre
ganger per termin.

Maria Mathiasson Laxvik Hanna Jakhammer
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor

1. Revisionskontorets projektrapport nr 3/2019, Missbruk och
kriminalitet - socialtjdnstens arbete med barn och unga (1/2)
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