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Patientsakerhetsberattelser 2019

Hemmet for Gamla och Enskededalens
Dagverksamhet

Forslag till beslut

Skarpnécks stadsdelsndmnd ldgger anmélan av
patientsdkerhetsberittelser 2019 for Hemmet f6r gamla och
Enskededalens dagverksambhet till handlingarna.

Sammanfattning

Patientsékerhetslagen! syftar till att frimja hog patientsékerhet inom
hélso- och sjukvarden genom att minska antalet vardskador och
tydliggora vardgivarens ansvar. For att uppfylla kraven i
patientsdkerhetslagen dr vardgivaren skyldig att senast den 1 mars
varje dr uppritta en patientsékerhetsberittelse dir det ska framgé
hur patientsékerhetsarbetet har bedrivits under foregdende
kalenderdr, vilka atgérder som har vidtagits for att 6ka
patientsdkerheten, vilka resultat som har uppnétts och vilka
utvecklingsomréden som identifierats for kommande ar.

Stadsdelsndmnden &r huvudman och ansvarig vardgivare for hilso-
och sjukvarden pd Hemmet for gamla véard- och omsorgsboende och
Enskededalens dagverksambhet.

Verksamheterna har uppréttat patientsdkerhetsberittelser som
beskriver hur patientsidkerhetsarbetet bedrivits under 2019.

Hemmet for gamla har arbetat med mél och strategier for
patientsdkerhet som var faststdllda for 2019. Dessa utgick fran
resultat och analys frén foregédende &r. Enheten har under 2019
anpassat arbetssitt, genomfort kompetensutveckling och utvecklat
ledningssystemet géllande patientsdkerhet for att nd dessa mal.
Utvecklingen av det systematiska arbetet med patientsdkerhet och
analys av denna har givit goda resultat gillande att sdkerstilla att
god och séker vérd bedrivs pd Hemmet for gamla. Det har ocksa
tydliggjort vilka utvecklingsomraden som man kommer att arbeta
med kommande é&r.

! Patientsédkerhetslag (SFS 2010:659)
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Skarpnicks stadsdelsforvaltning tog 6ver Enskededalens
dagverksambhet till egen regi frin Ersta diakoni 2019-11-01. Under de
tva manader under 2019 som verksamheten bedrivits har kartlaggning
av hilso-och sjukvarden och atgérder utifran patientsékerhet
genomforts for att sdkerstélla att en god och séker vard bedrivs pa
dagverksamheten. I analysen av kartldggningen har man ocksa funnit
de utvecklingsomraden som blir verksamhetens mal att arbeta utifran
det kommande aret.

Patientsdkerhetsberéttelserna har funnits tillgdnglig i verksamheten
frén den 1 mars for den som vill ta del av den.

Bakgrund

Den 1 januari 2011 tradde patientsékerhetslagen i kraft. Syftet med
lagen ér att frimja hog patientsékerhet inom hélso- och sjukvarden
genom att minska antalet virdskador, oavsett om bristerna beror pa
systemfel hos vardgivaren eller pa att hilso- och sjukvarden har
begétt misstag samt att tydliggora vardgivarens ansvar.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for ildreomsorg. Arendet har
behandlats i forvaltningsgrupp och pensiondrsrad 2020-03-12.

Arendet

Patientsdkerhetslagen syftar till att frimja hog patientsidkerhet inom
hilso- och sjukvarden. Patientsékerhet definieras i lagen som skydd
mot vardskada. Med véardskada avses lidande, kroppslig eller
psykisk skada eller sjukdom samt dodsfall som hade kunnat
undvikas om adekvata dtgéarder hade vidtagits vid patientens kontakt
med hélso- och sjukvarden.

Vardgivare dr enligt lagen skyldiga att bedriva ett systematiskt
patientsdkerhetsarbete. Med vardgivare avses, till exempel en
kommun/stadsdelsndmnd eller enskild niringsidkare som bedriver
hilso- och sjukvérdsverksamhet. Vardgivaren ska planera, leda och
kontrollera verksamheten pa ett sddant sitt som leder till att kravet
pa god vérd i hélso- och sjukvardslagen uppratthalls.

Vérdgivaren ar skyldig att senast den 1 mars varje ar upprétta en
patientsdkerhetsberéttelse av vilken det ska framga:
e hur patientsidkerhetsarbetet har bedrivits under foregdende
kalenderar,
e vilka atgiarder som har vidtagits for att 6ka patientsékerheten
e vilka resultat som har uppnatts, och
e vilka utvecklingsomraden som finns for kommande ér
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Vardgivaren ska vidta de atgérder som behovs for att forebygga att
patienter drabbas av vardskador. Atgirder som behdvs for att
forebygga vardskada ska som regel vidtas omedelbart. For atgarder
som inte kan vidtas omedelbart ska en tidplan uppréttas. Tidplanen
ska innehalla uppfoljningsbara mal, overgripande strategier och en
redovisning for hur uppfoljningen ska goras.

I Skarpnicks stadsdelsomrade ér stadsdelsndmnden huvudman och
vardgivare for hilso- och sjukvarden i kommunens sérskilda
boenden for dldre och dagverksamheter som drivs pé entreprenad
eller i egen regi. I stadsdelsomradet finns tva verksamheter som
drivs i egen regi, Hemmet for gamla vard- och omsorgsboende och
Enskededalens dagverksamhet. Enskededalens dagverksamhet drivs
1 egen regi sedan 2019-11-01.

Verksamhetschef for Hemmet for gamla och Enskededalens
dagverksambhet dr ansvarig for innehéllet i de
patientsdkerhetsberittelser som beskriver hur verksamheterna
bedrivit sitt patientsidkerhetsarbete under 2019.

Hemmet for gamla och Enskededalens dagverksamhet har
gemensamma Overgripande mal vilka innebér att bedriva hélso- och
sjukvérd av god kvalitet och hog patientsidkerhet.

Hemmet for gamla
Enhetens utvecklingsomraden och mal for 2019:
e Infbra personcentrerad vard
e Infora ordinationsverktyg for inkontinens
e Sikerstdlla bedomning vid nutritionsstatus
e Utveckla ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete

Enheten har paborjat arbete pd demensavdelningarna med att infora
kvalitetsregistret BPSD? med personcentrerad vard i fokus, vilket
ska leda till 6kad trygghet for den enskilde.

Kompetensutveckling inom inkontinensvdrd med beslutsstdd och
ordinationsverktyg har genomforts, vilket sékerstéllt bedomning vid
forskrivning av hjilpmedel. Kompetensutveckling har ocksa
genomforts gillande nutrition for att sdkerstélla kunskaper inom
omradet vid hidlso- och sjukvérdspersonalens bedomning av status
for den enskilde. Ledningssystemet har utvecklats gédllande rutiner
och egenkontroller for att sékerstilla och utveckla arbetssitt.

2 Beteendestorningar och psykiska symtom vid demens
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Digitaliseringen har tagit sin start genom att egenkontrollen for att
mita nattfasta nu registreras i stadens digitala ledningssystem ILS.

Hur har patientsikerhetsarbetet bedrivits och vilka atgiirder
som genomforts for 6kad patientsikerhet

Enheten har utvecklat varden i livets slut under dret som gatt och
okat sina positiva resultat gillande till exempel smaértskattning och
munhilsobeddmning. Registrering har genomforts i Svenska
palliativ-registret och data dirifran har enheten anvént som stod i
det kontinuerliga forbattringsarbete som syftar till basta mojliga
vard 1 livets slutskede.

P& enheten anvinds kvalitetsregistret Senior alert som ett verktyg
for att stodja det forebyggande arbetet med riskbeddmningar och
planerade atgarder gillande fall, trycksar, underniring,
munhélsobeddmning och bldsdysfunktion. Data fran
kvalitetsregistret har anvénts som stdd vid bedomning for den
enskilde samt for enhetens forbéttringsarbete.

En sédker vard innebér att den ska vara av god hygienisk standard
och inom enheten tillimpas basala hygienrutiner i
omvardnadsarbetet. Sjélvskattning, observationer och
kompetensutveckling géllande basala hygienrutiner har genomforts
for samtlig personal under aret som gatt.

En sdker ldkemedelshantering dr en forutséttning for hog
patientsdkerhet och kvalitet. Kompetensutveckling géllande séker
lakemedelshantering har utforts kontinuerligt under &ret samt vid
delegering av medarbetare som utfor hilso- och sjukvardsuppgifter.

En uppféljningsmodell (QUSTA) for kvalitet inom hélso- och
sjukvérd har genomforts for forsta gdngen pa enheten.
Beddmningen utifran modellen visar att enheten har en
grundliggande kompetens géllande hélso- och sjukvard samt rutiner
och arbetssétt. Resultatet har anvénts for enhetens fortsatta
forbéttringsarbete.

Enheten har arbetat med utveckling av avvikelserapportering under
aret. Resultat av arbetet dr en 6kad medvetenhet kring rapportering
av avvikelser som under aret lett till en 6kad avvikelserapportering
vilket 1 sin tur gynnat forbattringsarbetet.

Samverkan
Enheten har under aret samverkat med aktorer savél internt som
externt 1 syfte att forebygga vardskador. Enheten har ocksa arbetat
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for att involvera patienter och nirstdende 1 samverkan med syfte att
forebygga vérdskador.

Genom samverkan med lékarorganisation och mobil
sjukskoterskejour, regionens vardhygienavdelning, utforare av
tandvard/munhaélsa och apotek har det sdkerstdllts att patienterna far
en god och sdker vard. Samverkan har ocksa skett med medicinskt
ansvarig sjukskoterska, MAS, och medicinskt ansvarig for
rehabilitering, MAR, som regelbundet besokt verksamheten.

Hantering av avvikelser och klagomal

Enheten tar emot och utreder avvikelser, klagomal och synpunkter
och arbetar med dessa pa ett systematiskt sitt for att sikra god
kvalitet och hog patientsdkerhet. Avvikelser och klagomal
sammanstills och analyseras for att kunna se monster och trender
som indikerar brister. Enheten har kontinuerliga kvalitetsrdd vars
uppdrag ér att forhindra att oonskade héndelser upprepas samt
sakerstélla god hélso- och sjukvard utifran ett personcentrerat
arbetssitt. [ samband med arbetsplatstraffar informeras dvriga
medarbetare om kvalitet och forbéttringsarbete.

Vid analys av fordelningen av samtliga avvikelser géllande min och
kvinnor visades ingen statistisk signifikant skillnad 1 jamforelse
med konsfordelningen pa boendet.

Under éret har en hindelse intrdffat pa enheten dar risk for allvarlig
vardskada identifierats och dirmed anmélts av vardgivaren enligt
lex Maria till Inspektionen for vird och omsorg, IVO. Enheten har
samarbetat med medicinskt ansvarig sjukskdterska, MAS, och
vidtagit atgérder for att hdandelsen inte ska upprepas. Utredning
pagar av IVO och svar har dnnu inte erhallits.

Utvecklingsomraden och mal for 2020
e Kompetensutveckling hilso- och sjukvirdsdokumentation
e Utveckla tvarprofessionellt teamarbete
e Fortsatt utveckling av kvalitetsledningssystem for hélso- och
sjukvard
e Fortsatt utveckling av arbetet med samtliga kvalitetsregister
och personcentrerad vard

Enskededalens dagverksamhet

Dagverksamhetens maél for 2019:
e Kartlaggning av verksamhetens hélso- och sjukvard
e Skapa ledningssystem for hilso- och sjukvard
o Kompetensutveckling hélso- och sjukvard
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o Kompetensutveckling basala hygienrutiner

Enskededalens dagverksamhet har bedrivits 1 kommunal regi fran
2019-11-01. Verksamheten drevs tidigare av Ersta diakoni.
Patientsdkerhetsarbetet har fokuserats pa att kartldgga nuldget i
verksamheten och sikra verksamhetsovergdngen géllande de delar
pa enheten som avser hilso- och sjukvérd. Kartliggningen har givit
ett bra underlag och atgirder har genomforts géllande uppréttande
av rutiner, egenkontroller och kompetensutveckling.

Patientsikerhetsarbetet som bedrivits och vilka atgirder som
genomforts for okad patientsikerhet

En sdker ldkemedelshantering ar en forutséttning for hog
patientsdkerhet och kvalitet. Kompetensutveckling gillande sdker
lakemedelshantering och delegering av medarbetare som utfor
hélso- och sjukvardsuppgifter har genomforts for samtlig personal
efter verksamhetsovergangen.

En sdker vard innebér att den ska vara av god hygienisk standard
och pa dagverksamheten tillimpas basala hygienrutiner for att
forebygga smitta. Sjélvskattning, observationer och
kompetensutveckling géllande basala hygienrutiner har genomforts
for samtlig personal efter verksamhetsévergangen.

Ledningssystemet har utvecklats géllande uppréttande av rutiner
och egenkontroller for att sdkerstdlla och utveckla arbetssitt.

Hantering av avvikelser och klagomal

Dagverksamheten tar emot och utreder avvikelser, klagomél och
synpunkter och arbetar med dessa pé ett systematiskt for att sikra
god kvalitet och hog patientsidkerhet. Avvikelser och klagomal
sammanstdlls och analyseras for att kunna se monster och trender
som indikerar brister. Dagverksamheten ska under kommande ar
delta i kvalitetsrad vars uppdrag &r att forhindra att oonskade
hiandelser upprepas samt sikerstilla god hélso- och sjukvard utifran
ett personcentrerat arbetssitt. | samband med arbetsplatstraffar
informeras medarbetare om kvalitet och forbattringsarbete.

Samverkan

Dagverksamheten har fokuserat pa att samverka, upprétta
gemensam rutin och implementera nya arbetssétt gillande hélso-
och sjukvard tillsammans med legitimerad personal pdA Hemmet for
gamla. Samverkan sker ocksd med primarvérd och legitimerad
personal pd Hemmet for gamla géllande de patienter som har hilso-
och sjukvardsinsatser under sin vistelse pa dagverksamheten for att
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sdkerstélla en god och sédker vard. Samverkan sker ocksa
kontinuerligt med medicinskt ansvarig sjukskdterska, MAS.

Dagverksamheten kommer att samverka med vardhygien och
apotek under kommande ar. Patienter och nirstdende kommer ocksa
involveras i samverkan med syfte att forebygga vardskador.

Utvecklingsomriden och mal for 2020
e Fortsatt utveckling av kvalitetsledningssystem gillande
hilso- och sjukvard
e Fortsatt kompetensutveckling géllande ldkemedelshantering,
basala hygienrutiner och avvikelserapportering
e Fortsatt utveckling géllande samverkan

Det finns inget krav pa att patientsdkerhetsberéttelsen ska ges in till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) eller ndgon annan
myndighet. Den ska ddremot héllas tillgénglig for alla som 6nskar
ta del av den. Patientsékerhetsberittelsen har funnits tillganglig i
verksamheten fran den 1 mars f6r den som vill ta del av den.

Synpunkter och forslag

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden ldgger forvaltningens
rapport med bilagor om patientsékerhetsberéttelser 2019 for sarskilt
boende och dagverksamhet i egen regi till handlingarna.

Maria Mathiasson Laxvik Karin BilowKarin Biilow
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor

1. Patientsdkerhetsberittelse 2019 Hemmet for gamla
2. Patientsdkerhetsberittelse 2019 Enskededalens
dagverksamhet
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