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Sammanfattning

Enskededalens dagverksamhet har sedan 1 november 2019 drivits i
egen regi. Verksamheten drevs tidigare av Ersta diakoni.
Patientsdkerhetsarbetet har darfor fokuserats pa att kartligga nuldget
1 verksamheten, uppritta rutiner och diarmed sédkra
verksamhetsovergédngen. Kartldggningen har skett genom intervjuer,
observationer, rundvandring i lokalerna och genomgéng av rutiner
vilket givit ett bra underlag for att genomfora en nuldgesanalys av
hidlso- och sjukvarden i verksamheten. Nuldgesanalysen visar pd
behov av utvecklingsarbete inom omraden som lakemedelshantering,
avvikelserapportering, basala hygienrutiner och samverkan.
Overgripande mal under 2020 for hilso-och sjukvarden gillande
dagverksamheten dr att den ska hélla en hog kvalitet och foljas upp
systematiskt. FOr att nd mdlen behdver de nya rutinerna fortsitta
utvecklas och  implementeras.  Kompetensutveckling och
egenkontroller behdver genomforas och analyseras. Samverkan
mellan Hemmet for gamla, som ansvarar for hilso- och sjukvarden,
och Enskededalens dagverksamhet behover ocksa stidrkas och

vidareutvecklas under kommande ér.
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STRUKTUR
Overgripande mal och strategier

Verksamhetens mal dr att bedriva hilso- och sjukvard av god kvalitet
och med hog patientsédkerhet.

Mal for 2019:
e Sédker hdlso- och sjukvard vid verksamhetdverging.

Strategier for patientsikerhetsarbetet
Strategier for att nd malen for 2019:

e Samverkan
e Ledningssystem

Organisation och ansvar

Enskededalens dagverksamhet har sedan 1 november 2019 drivits i

egen regi. Verksamheten drevs tidigare av Ersta diakoni.

Skarpnicks stadsdelsndmnd &r vardgivare och ytterst ansvarig for att
det bedrivs ett systematiskt patientsdkerhetsarbete och att man aktivt

arbetar forebyggande for att forhindra vardskador.

Verksamhetschef pa Hemmet for gamla har &ven ansvaret for
dagverksambhets hilso- och sjukvéard. Verksamhetschef enligt héilso-
och sjukvérdslagen (HSL) 2017:304 kap 2 §, ansvarar for att utarbeta
och forvalta ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
utifran ndmndens ledningssystem aktuella lagar och Socialstyrelsens

foreskrifter och allménna rad.

Verksamhetschef ansvarar for att det systematiska kvalitetsarbetet
planeras, genomfors, dokumenteras och foljs upp samt uppréttar
atgirdsplan for overgripande forbattringsarbete inom
verksamhetsomridet. Verksamhetschef ansvarar &dven for att den
l6pande verksamheten fungerar péd ett tillfredsstdllande satt. I
ansvaret ingar att det finns personal med ritt kompetens samt att
lokaler och utrustning dr anpassade utifran verksamhetens inriktning

och behov. Verksamhetschef ska tillgodose hog patientsékerhet, god
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kvalitet ~av ~ varden och  frimja  kostnadseffektivitet.
Verksamhetschefen ansvarar for utredning, atgidrder och
aterkoppling av resultat till verksamheten. Verksamhetschef ansvarar
ocksa for att tillgodose patienters behov av trygghet, kontinuitet,
samordning och sdkerhet samt for att utreda handelser 1 verksamheten
som har medfort eller har kunnat medféra en vardskada.
Verksamhetschefen ska samverka med medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS) i fragor som ror verksamhetens kvalitet och
sakerhet.

Bitrddande enhetschef pd Hemmet for gamla har pd uppdrag av
Verksamhetschef enligt hilso- och sjukvéardslagen, HSL, 2017:304
kap 2 §, uppgiften att utarbeta och forvalta ledningssystemet for
systematiskt kvalitetsarbete utifrin nidmndens ledningssystem,
aktuella lagar, Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad.
Bitrddande enhetschef har ocksa uppdrag att planera, genomfora,
dokumentera och folja upp kvalitetsarbetet samt uppritta atgiardsplan
for  Overgripande  fOrbéttringsarbete  inom  hédlso-  och
sjukvardsomradet. Bitrddande enhetschef ska sdkerstélla att den
lopande hédlso- och sjukvérdsverksamheten fungerar pa ett
tillfredsstdllande satt. Detta inkluderar att personal har ratt
kompetens samt att lokaler och utrustning dr anpassade utifran
verksamhetens inriktning och behov. Bitrddande enhetschef ska
sakerstilla att verksamheten héller hog patientsdkerhet, god kvalitet
och frimja kostnadseffektivitet. Bitrddande enhetschef ska &dven
utreda, atgirda och aterkoppla resultat i verksamheten. Bitrddande
enhetschef skall samverka med MAS och enhetschef. Bitrddande
enhetschef rapporterar till verksamhetschef géillande samtliga frigor

som ror hélso- och sjukvard.

Enhetschef pd Enskededalens dagverksamhet har ansvar for att
rapportera till verksamhetschef enligt HSL och bitrddande enhetschef
gillande hélso- och sjukvérden i verksamheten samt att sdkerstdlla

att verksamheten skyndsamt informerar om avvikelser och klagomaél.



Stockholms
stad

Patientsakerhetsberattelse
Dnr SKA 2020/30
Sida 6 (15)

Enhetschef for dagverksamheten har &dven ansvar for att
implementera rutiner i verksamheten och att det genomfors
egenkontroller enligt uppréttat plan. Resultat av egenkontroll ska
analyseras och datgirder planeras i samverkan med bitrddande
enhetschef. Enhetschef ska sékerstélla att personal har ritt kompetens
samt att lokaler och utrustning dr anpassade utifran verksamhetens
inriktning och behov i samverkan med bitrddande enhetschef.
Enhetschefen ansvarar dven for att genomfora, dokumentera och
folja upp dtgirdsplan for 6vergripande forbéttringsarbete inom hilso-

och sjukvardsomradet.

Hélso- och sjukvardspersonal ska medverka till en hog
patientsdkerhet och har i sitt yrkesutovande skyldighet att folja lagar,
regler och rutiner som finns uppréttade for verksamheten. Utsedd
sjukskoterska, med ordinarie arbete pd Hemmet for gamla, har
uppdrag att ansvara Overgripande for dagverksamheten. Dagligt
tjanstgorande sjukskoterskor pd Hemmet for gamla finns tillgdngliga
for dagverksamheten. Arbetsterapeut och sjukgymnast finns ocksé

tillgéngliga dagtid nir dagverksamheten &r 6ppen.

Baspersonal som genom delegering wutovar hélso- och
sjukvardsuppgifter ar skyldiga att folja lagar, riktlinjer och géillande

rutiner for att medverka till en hog patientsékerhet.

Verksamheten har stod av Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)
for att patienten ska fa en sdker och dndamadlsenlig hilso- och

sjukvard av god kvalitet inom kommunens ansvarsomrade.

Samverkan for att forebygga vardskador

Samverkan sker mellan Enskededalens dagverksamhet och Hemmet
for gamla. Samverkan genomf6rs mellan ledning och legitimerad
personal for att stirka patientsdkerheten. Samverkan sker ockséd med
virdhygien, Apoteket AB och vardcentral kopplad till de patienter

som har hidlso- och sjukvérdsinsatser. Verksamheten har upprittat
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lokal samverkansoverenskommelse med aktuell vardcentral.

Verksamheten har ockséd mojlighet att samverka med dietist.

Patienters och narstaendes delaktighet

Patienterna och deras nérstaende ska erbjudas mojlighet att medverka
1 patientsékerhetsarbete. Formen for denna medverkan kommer att
planeras i samverkan mellan Hemmet for gamla och Enskededealens

dagverksamheten under 2020.

Hélso- och sjukvardspersonalens
rapporteringsskyldighet

Samtliga medarbetare pa dagverksamheten rapporterar pd anvisad
blankett for avvikelserapport avvikande hédndelser géllande hilso-
och sjukvard och ldmnar skyndsamt till  enhetschef.
Avvikelserapporten registreras och utreds i avvikelsemodulen i
dokumentationssystemet VODOK av legitimerad personal.
Legitimerad personal bedomer, analyserar, sitter in atgdrder och
foljer upp héndelsen tillsammans med bitrddande enhetschef for
Hemmet for gamla och enhetschef for Enskededalens
dagverksamhet. P4 kvalitetsrdd pd Hemmet for gamla analyseras
avvikelser och klagomal som kommit in. P4 kvalitetsradet deltar
ledning,  sjukskoterska,  arbetsterapeut, sjukgymnast  och
underskoterska. Enhetschef och medarbetare pa dagverksamheten
bjuds in till de kvalitetsrad dar avvikelser eller klagomal géllande

dagverksamheten finns med pd agendan.
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Utredning av allvarliga hédndelser goérs 1 samverkan mellan
verksamhetschef, bitrddande enhetschef pa Hemmet for gamla,
enhetschef pa dagverksamheten och MAS. Om utredningen visar att
en patient i samband med vard eller behandling drabbats av eller
utsatts for risk att drabbas av allvarlig vardskada har MAS ansvar att
anméla till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) samt informera
stadsdelsndmnden. En samlad analys av avvikelser redovisas under

rubriken resultat och analys.

Klagomal och synpunkter

Samtliga medarbetare pa dagverksamheten rapporterar eller hjilper
till att rapportera klagomal och synpunkter fran patienter och
anhoriga. Anvisad blankett for klagoméal och synpunkter fylls i och
lamnas skyndsamt till enhetschef. Klagomal och synpunkter hanteras
utifrdn géllande rutin i Stadsdelsforvaltningen. Synpunkter och
klagomal som kommer in sammanstills och redovisas under éret i
verksamhetsuppfoljningen. Synpunkter och klagomél tas upp pa
samverkansmoten,  sjukskoterskemote, HSL-mote, kvalitetsrad
HSL-moéte ar ett mote dar legitimerad hilso- och sjukvardpersonal

deltar.

Verksamhetschef har uppdragit at bitrddande enhetschef att besvara
klagomdl och synpunkter som ror hdlso- och sjukvédrd. Dessa
synpunkter och/eller klagomal ska dven delges MAS. Om patienten
inte dr ndjd med handlaggningen finns mojligheten att vénda sig till
patientndmnden. En samlad analys redovisas under rubriken resultat

och analys.
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Egenkontroll
Egenkontroll Omfattning Kiilla
Skyddsatgirder 2 ganger per ar | VODOK
Observation
Avvikelser 1 géng per VODOK
mdnaden
Synpunkter och klagomal | 1 gang per Forteckning och
manaden patientnimnden
Kvalitetsgranskning av 1 gdng per 4r | Protokoll fran
Likemedelshantering Apoteket
Hygienronder 1 géng vart Protokoll fran
annat ar vardhygien
Basala hygienrutiner 2 génger per ar | Enligt lokal rutin
Loggkontroller 2 ginger per ar | VODOK
Journalgranskning 2 ginger per &r | VODOK
Medicintekniska produkter | 2 ganger per ir | Enligt lokal rutin
- MTP
Behorigheter 1 gdng perd&r | VODOK
Delegering 2 ginger per &r | VODOK
Likemedelshantering 1 gdng per &r | Enligt lokal rutin

Resultat och analysen redovisas under rubriken resultat och analys.

PROCESS

Mal sdker halso- och sjukvard

Innan dagverksamheten togs tillbaka till egen regi genomfordes
forberedande samverkan mellan ledning p4 Hemmet for gamla och
ledning pé dagverksamheten. Bitrddande enhetschef har genom
intervjuer, observationer, rundvandring i lokalerna, genomgéng av
rutiner erhdllit ett underlag for att genomfora en nuldgesanalys av
hédlso- och sjukvarden 1 verksamheten. Rutin for hélso- och
sjukvérden pa dagverksamheten har skapats 1 samrad med Hemmet
for gamla, MAS, dagverksamheten samt aktuell vardcentral for
patient med hilso- och sjukvéardsinsatser. Samtal p4 HSL-moéte for

legitimerad personal pa Hemmet for gamla genomfGrdes for
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genomgéang och implementering av den nya rutinen for samverkan
med dagverksamheten. Dagverksamheten hade ocksa mote for
genomgang och implementering av ny rutin géllande hélso- och
sjukvdrd och samverkan med Hemmet for gamla. Ansvarig
sjukskoterska fran Hemmet for gamla har presenterat sig for samtlig

personal pa dagverksamheten.

Egenkontroller

Skyddsatgérder
Bitrddande enhetschef har undersokt om det finns skyddsatgirder

genom journalgranskning enligt rutin och observation av

verksamheten.

Awvikelser
Varje minad kontrollerades inkomna avvikelser géllande typ, antal

med skada, antal med brist i hélso- och sjukvarden. Analys av
enskilda avvikelser genomfors 16pande samt en dvergripande analys

genomfordes infor patientsékerhetsberéttelsen.

Synpunkter och klagomal
Infor varje kvalitetsrad kontrollerades den interna listan for

synpunkter och klagomal gillande hélso- och sjukvard.

Kvalitetsgranskning av lakemedelshantering
Extern kvalitetsgranskning av ldkemedelshanteringen genomfors

arligen av Apoteket. Kvalitetsgranskning av ldkemedelshantering

kommer att ske 1 mars manad 2020.

Basala hygienrutiner
Observation av fOrutsdttningar for basala hygienrutiner samt

foljsamheten till dessa har genomforts.

Loggkontroller
Loggkontroller 1 dokumentationssystemet VODOK utifrdn

personalloggningar och patientens journal genomfors och jamfors

mot tjanstgoringslistor.
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Journalgranskning
Journalgranskning av hélso- och sjukvardsjournaler utfordes av all

legitimerad personal. Som underlag anvinds MAS blankett for HSL
dokumentation. Handlingsplan och éatgérder upprittades, samtal om

resultatet har genomfors pd HSL-méte.

Behdérigheter
Behorigheter 1 dokumentationssystemet VODOK har granskats mot

tjanstgoringslistor och behovet av behorigheten.

Delegering
Aktuella delegeringar som upprittats av virdcentral for patient pa

dagverksamheten forvaras i en parm. Dessa delegeringar kontrolleras
av ansvarig sjukskoterska p4 Hemmet for gamla och granskas utifran

arbetsuppuppgift, giltighetstid samt underskrift.

Lékemedelshantering
Kontroller av likemedelshantering i verksamheten bestar av att

kartligga  ldkemedelsforvaringen,  hantering av  nycklar,
signeringslistor, ordinationshandlingar, arkivering och rutiner.
Resultat och analysen av egenkontroller redovisas under rubriken

resultat och analys.

Riskanalys

Riskanalyser med tillhorande handlingsplan genomfordes infor jul

géllande bemanning och kompetens.

Utredning av handelser — vardskador

Inga héndelser med risk for vardskador har intréffat mellan 2019-11-
01 -2019-12-31.

Informationssakerhet

Loggkontroller i dokumentationssystemet VODOK har genomfGrts
regelbundet. Verksamhetschefen har uppdragit &t bitrddande
enhetschef att genomfora loggkontroller samt sdkerstilla att det i

ledningssystemet finns rutiner som sdkerstdller logghanteringen.
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Rutinen ar kind och f6ljs i verksamheten. Samtlig HSL-personal och
alla patienter ar kontrollerad minst 1 géng under Aéret.
Journalgranskning av hélso- och sjukvardsjournaler utfordes av all
legitimerad personal under tva tillfdllen under &ret. Som underlag

anviands MAS blankett for HSL dokumentationsgranskning.

RESULTAT OCH ANALYS
Mal saker halso- och sjukvard

Rutin géllande hélso- och sjukvérdsinsatser pa dagverksamheten har
implementerats hos legitimerad hélso- och sjukvardspersonal och
samtliga medarbetare pa dagverksamheten. Da det endast genomforts
ett fatal insatser pa dagverksamheten av sjukskdterska gar det inte att
dra ndgra storre slutsatser. Overgripande analys visar att de insatser
som genomforts har fungerat vél. Da verksamheterna endast hunnit
samverka i tvd manader, ses ocksd behov av fortsatt utveckling av
denna mellan sdvil ledning som medarbetare pd dagverksamheten
och legitimerad personal pd Hemmet for gamla. Implementeringen
av rutiner och samverkan kommer ddrmed att fortsitta stédrkas.
Nuldgesanalys visar d&ven pa behov av kompetensutveckling inom
omraden som likemedelshantering, avvikelserapportering och basala

hygienrutiner.

Egenkontroll

Skyddsatgérder
Verksamheten har inga skyddsatgérder.

Awvikelser
Mellan 2019-11-01 — 2019-12-31 intrdffade tre avvikelser. En

avvikelse géllande ladkemedel och tva fallhdndelser. Analys av dessa
avvikelser visar pa behovet av fortsatt kompetensutveckling for bas-
personal pa dagverksamheten géllande hélso- och sjukvard,
avvikelserapportering samt fortsatt arbete med implementering av

rutiner kring ldkemedelshantering och kontakt med sjukskoterska.
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Synpunkter och klagomal
Inga synpunkter och klagomal géllande hilso- och sjukvard

inkommit mellan 2019-11-01 — 2019-12-31.

Kvalitetsgranskning av lékemedelshantering
Extern kvalitetsgranskning har inte genomforts under den tid som

verksamheten drivits 1 egen regi under 2019. Denna kommer att

genomforas under mars manad 2020.

Basala hygienrutiner
Vid rundvandring 1 verksamheten har bitrddande enhetschef

observerat forutséttningar for basala hygienrutiner samt foljsamheten
till  dessa. Planering  géllande egenkontroller ~ samt
kompetensutveckling inom hygien har genomforts i samverkan med

enhetschef pa dagverksamheten.

Loggkontroller
Inga otilldtna loggningar har intrdffat mellan 2019-11-01 — 2019-12-

31.

Journalgranskning
En journal har granskats gillande dagverksamheten. Aktuell journal

innehdll de delar som krivs enligt riktlinjer fran Stockholm stad.

Behdrigheter
Aktuell personal har haft behorigheter i dokumentationssystemet

VODOK.

Delegering
Aktuella delegeringar kunde inte hittas vid verksamhetsdverging.

Aktuell ~ vardcentral  kontaktades som  genomforde ny
delegeringsutbildning  och  upprittade nya  delegeringar
Delegeringsprocessen hos aktuell virdcentral skiljer sig fran stadens
riktlinjer géllande kompetenskrav. Ansvarig sjukskoterska for
dagverksamheten kommer darfor att genomfora utbildning och
upprétta delegeringar enligt lokal rutin pd Hemmet for gamla samt
Stockholm stads riktlinjer till samtlig personal pa dagverksamheten

under februari 2020.
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Lékemedelshantering
Kontroller av lidkemedelshantering pad dagverksamheten visade att

lakemedelsforvaringen inte varit optimal géllande temperatur i
skapet dir ldkemedel fOrvarades. Verksamheten har déarfor
inforskaffat ett nytt likemedelsskép. Vid egenkontroll saknades dven
ordinationshandlingar for aktuell patient. Kontakt togs med aktuell
vardcentral och samverkan har stirkts for att detta inte ska hénda
igen. Det finns behov av utveckling av egenkontroller géllande
lakemedelshantering samt kompetensutveckling for baspersonal
gillande likemedelshantering. Dessa kommer att genomforas under

nistkommande ar.

Klagomal och synpunkter

Inga klagomal och synpunkter gillande hilso- och sjukvarden har
inkommit mellan 2019-11-01 — 2019-12-31 till verksamheten eller

till patientndmnden.

Handelser och vardskador

Inga hindelser gillande vardskada eller risk for detta eller allvarlig
vardskada eller risk for detta har intraffat i verksamheten mellan

2019-11-01 —2019-12-31.

Riskanalys

Riskanalys gillande bemanning och kompetens for jul och nyér
genomfordes. Inget avbrott gidllande bemanningen och kompetens

har uppkommit.

Mal och strategier fér kommande ar

Overgripande mal for hélso-och sjukvéirden pa dagverksamheten #r
att den ska halla en hog kvalitet och f6ljs upp systematiskt. For att nd
detta mal behdver de nya rutinerna utvecklas och implementeras.
Egenkontroller som planerats skall genomfdras, analyseras och

utvecklas. Kompetensutveckling géllande likemedelshantering,
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basala hygienrutiner och avvikelserapportering ska genomforas for
baspersonal pa dagverksamheten. Samverkan mellan ledning pa
Hemmet for gamla samt ledning pa dagverksamheten ska stirkas och

utvecklas vidare.

M3l 2020

Utveckla, implementera och folja upp rutiner
Genomfora och utveckla egenkontroller
Kompetensutveckling i

o Lékemedelshantering

o Avvikelserapportering

o Basala hygienrutiner
Samverkan



