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Nya riktlinjer för handläggning och 
dokumentation av ärenden gällande barn och 
unga inom individ- och familjeomsorgen

Svar på remiss från kommunstyrelsen KS 2020/255 

Förslag till beslut
Stadsdelsnämnden godkänner förvaltningens tjänsteutlåtande som 
svar på remissen

Bakgrund
Ny lagstiftning och föreskrifter har trätt i kraft inom flera delar av 
området barn och unga inom individ- och familjeomsorgen. 
Socialstyrelsen har också gett ut nya vägledningar och 
handläggningsstöd som påverkar arbetet med barn och unga. 
Utifrån detta finns ett behov att uppdatera Stockholms stads 
riktlinjer så att de överensstämmer med det aktuella regelverket. 
Vidare fick socialförvaltningen i budget 2019 flera uppdrag som 
handlade om en översyn av riktlinjerna, bland annat avseende 
allvarssamtal med unga och deras föräldrar inom 48 timmar efter 
det att det kom socialtjänsten till kännedom att en ungdom för första 
gången begått eller misstänks ha begått brott. 

Socialförvaltningen har nu utarbetat ett förslag till nya riktlinjer där 
samtliga dessa uppdrag har införts. Skarpnäcks stadsdelsnämnd har 
fått förslaget på remiss från kommunstyrelsen. Remissen har även 
skickats till stadsledningskontoret, alla övriga stadsdelsnämnder, 
Polisregion Stockholm, Region Stockholm, Socialstyrelsen och 
några intresseorganisationer. Yttrandet ska vara kommunstyrelsen 
tillhanda senast den 8 maj. 

Ärendets beredning
Ärendet har beretts inom avdelningen för individ- och familjestöd
och har behandlats i pensionärsrådet och i förvaltningsgruppen
2020-04-16.

Ärendet
De senaste åren har flera ändringar och uppdateringar skett i 
regelverken och rekommendationerna rörande socialtjänstens 



Tjänsteutlåtande
Dnr SKA 2020/53

Sida 2 (3)

Skarpnäcks stadsdelsförvaltning
Avdelningen för individ och familjestöd

Björkhagsplan 6
Box 5117
121 17 Johanneshov
Växel 08-508 150 00
Fax 08-508 15 099
skarpnack@stockholm.se
stockholm.se

handläggning av barn- och ungdomsärenden. Ändringarna rör bland 
annat omedelbart omhändertagande enligt lag med särskilda 
bestämmelser om vård av unga (LVU), unga lagöverträdare, 
ensamkommande barn och unga samt stöd och hjälp vid 
spelmissbruk och spelberoende. Socialstyrelsen har också reviderat 
och utvecklat arbetssättet Barns behov i centrum (BBIC) som 
används i staden.

Förslaget till nya riktlinjer har uppdaterats i enlighet med de nya 
regelverken och rekommendationerna. Även barnrättsperspektivet 
har setts över och förtydligats i och med att barnkonventionen blev 
svensk lag den 1 januari 2020.

Riktlinjernas struktur har setts över för att förenkla för läsaren. I 
förslaget finns också tydligare hänvisningar till bland annat 
Socialstyrelsens föreskrifter, allmänna råd och handböcker, så att 
det blir lättare att hitta fördjupad information.

Synpunkter och förslag
Förvaltningen är positiv till förslaget till nya riktlinjer – överlag är 
de tydliga och det är bra att de innehåller hänvisningar som gör det 
enkelt att hitta ytterligare information. Förvaltningen ser även 
positivt på att barnrättsperspektivet har förtydligats. Dock noteras 
att i samband med avsnitt om socialtjänstens samverkan med 
utbildningsnämnden hänvisas till en artikel i barnkonventionen, 
medan motsvarande hänvisningar till lagen om Förenta nationernas 
konvention om barnets rättigheter inte görs i de delar som berör till 
exempel brott mot barn eller avvägningar i beslutsprocesser.  

När det gäller allvarssamtal med barn och unga och deras föräldrar 
inom 48 timmar anser förvaltningen att vissa oklarheter kvarstår, 
exempelvis om det finns någon nedre gräns för brottets 
allvarlighetsgrad för att allvarssamtal ska hållas, samt hur detta ska 
fördelas till berörd förvaltning utanför kontorstid och därefter 
prioriteras. Det är positivt att riktlinjerna förtydligar att samtalet ska 
inriktas på konsekvenser och eventuellt stödbehov.

Maria Mathiasson Laxvik Hanna Jakhammer
Stadsdelsdirektör Avdelningschef

Bilagor
1. Socialförvaltningens tjänsteutlåtande



Tjänsteutlåtande
Dnr SKA 2020/53

Sida 3 (3)

Skarpnäcks stadsdelsförvaltning
Avdelningen för individ och familjestöd

Björkhagsplan 6
Box 5117
121 17 Johanneshov
Växel 08-508 150 00
Fax 08-508 15 099
skarpnack@stockholm.se
stockholm.se

2. Förslag till nya riktlinjer för handläggning och 
dokumentation av ärenden gällande barn och unga inom 
individ- och familjeomsorgen
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