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Stadsdelsforvaltningens arbete for att minska
spridning av covid-19 i hemtjansten och pa
aldreboenden

Svar pa skrivelse fran Tina Kratz m.fl. (V)

Forslag till beslut
Skarpnécks stadsdelsndmnd beslutar foljande:
Detta tjénsteutldtande dverlamnas som svar pa skrivelsen.

Sammanfattning

Vid stadsdelsndmndens sammantriade 2020-04-23 anmaéldes en
skrivelse frdn Tina Kratz m.fl. (V) om hur stadsdelsférvaltningen
arbetar for att minska spridning av covid-19 i hemtjénsten och pa
dldreboenden. I skrivelsen framhalls att Stockholm har drabbats hart
av spridningen av covid-19, att ménga av de som avlidit i
sjukdomen har varit boende pé dldreboenden och att det &ven finns
konstaterade fall hos personer med hemtjénst. Mot bakgrund av
detta stdller skribenterna ett antal fragor om stadsdelsforvaltningens
arbete for att minska spridning av covid-19 i hemtjinsten och pé
dldreboenden. Forvaltningen besvarar fragorna i skrivelsen och
beskriver dels generella atgarder for att forebygga och minska
smittspridning, samt de sdrskilda atgérder som genomforts pé vérd-
och omsorgsboendet Hemmet for gamla och inom den kommunala
hemtjdnsten.

Bakgrund

Vid stadsdelsndmndens sammantride 2020-04-23 anméldes en
skrivelse frdn Tina Kratz m.fl. (V) om hur stadsdelsforvaltningen
arbetar fOr att minska spridning av covid-19 1 hemtjénsten och pa
dldreboenden.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for dldreomsorg och har
behandlats i forvaltningsgruppen 2020-06-04.

Arendet
Tina Kratz m.fl. (V) skriver att Stockholm har drabbats hart av
spridningen av covid-19, att manga av de som avlidit i sjukdomen
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har varit boende pa dldreboenden och att det dven finns
konstaterade fall hos personer med hemtjinst. Skribenterna
framhaller att detta 4r mycket oroande, i synnerhet eftersom ett av
de viktigaste uppdragen i arbetet mot spridningen av covid-19 &r att
skydda riskgrupper, bland annat personer dver 70 ar.

Mot bakgrund av detta vill skribenterna fa svar pa vilka resurser
som tillsétts och hur stadsdelsforvaltningen arbetar for att:
1. minska smittspridningen inom hemtjénsten och pa
dldreboenden
2. uppratthalla dldreomsorg av god kvalitet f6r bdde de som
blivit smittade och de som ér friska
3. ha en beredskap for en eskalerande situation bade vad
géller fler smittade och sjuka, bland de dldre men ocksé
fler smittade och sjuka bland personalen?

Skribenterna stiller dven foljande fragor:

4. Finns tillgang till adekvat personlig skyddsutrustning for
alla anstéllda, och vad gors for att anstdllda inom
hemtjdnsten ska ha reella mojligheter att upprétthalla
hygienrutiner?

5. Vilka rutiner finns inom hemtjénsten och pa
dldreboenden for hur dldre med smitta ska hanteras?

6. Upplever hemtjinst- och dldreboendecheferna att de har
tid och resurser for att stodja de anstéillda?

7. Finns det stadsovergripande rutiner for hur dldre med
smitta ska hanteras och system for inrapportering av
smitta?

8. Ar forvaltningens uppfattning att rutinerna for
informationséverlamning mellan skift ar tillrackligt
robusta och efterfoljs?

9. Samarbetar stadsdelen med éldreforvaltningen for att
sdkerstélla att hygien- och smittskyddsrutiner efterfoljs
av privata utforare?

Forvaltningens beskrivning av arbetet

Generella atgarder for att forebygga och minska
smittspridning inom aldreomsorgens verksamheter

Ett omfattande arbete har genomforts i dldreomsorgens
verksamheter for att forebygga och minska smittspridning.
Forvaltningen arbetar utifran de stadsdvergripande
beredskapsplaner som &r framtagna for vard- och omsorgsboende
och hemtjédnst. Forvaltningen har aktivt deltagit i framtagandet av
beredskapsplaner och tillhorande handlingsplaner. Forvaltningen
har ocksé gjort analyser baserat pd misstinkta och konstaterade fall
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1 verksamheten och f6ljt upp utfall och forhallningssitt till gédllande
beredskapsplaner.

Utover det fortgdr verksamheten enligt ordinarie arbetssitt och
rutiner, vilket innebdr att vid varje misstédnkt respektive konstaterat
fall sker en omedelbar utdkning av bemanningen. Att vissa
arbetsuppgifter tillkommer och andra blir mer omfattande géller vid
alla sjukdomsutbrott, och det finns dven rutiner for hur bemanning
ska utdkas 1 dessa situationer. Utbrott av till exempel
sasongsinfluensa och calicivirus sker arligen och det finns
inarbetade rutiner och arbetssitt for att hantera det. Utbrottet av
Covid-19 dr mer omfattande och kraver sirskilda atgérder, men
arbetssétten ar i grunden desamma som vid andra sjukdomsutbrott.

Forvaltningens och verksamheternas planering utgar fran ett
langsiktigt perspektiv, vilket innebér att bemanningen under lang tid
framover behdver vara forstiarkt. Rekrytering och utbildning av
nyanstéllda har skett samtidigt som tillsvidareanstdllda och
timanstéllda har féatt utbildning och kompetensutveckling, for att
sakerstélla att samtlig personal har nédvéndig kunskap.
Verksamheterna har tillgang till adekvat skyddsutrustning och
material for att folja basala hygienrutiner. Basala hygienrutiner
tillimpas 1 allt arbete, skyddsutrustning anvinds vid missténkt eller
konstaterad smitta.

Krisledningsndmndens beslut om korttidsplatser med inriktning
covid-19 har mojliggjort utokning av antal korttidsplatser 1 staden.
Bestillarenheten for dldre arbetar efter rutinen att dldre som skrivs
ut fran sjukhus efter att ha vardats for covid-19 och som har
omfattande behov i forsta hand erbjuds korttidsvard. Detta gors dels
for att den éldre ska f4 mojlighet att vila upp sig och tillfriskna och
for att i mojligaste mén avlasta hemtjénsten.

Forvaltningen beddmer att rutinerna for informationsoverldmning
mellan arbetspass dr robusta och att de efterlevs, vilket foljs upp
l6pande av cheferna. Ledning och administration pA Hemmet {or
gamla och Skarpnicks kommunala hemtjinst har forstirkts for att
skapa bittre forutsattningar for cheferna att stodja sina medarbetare.
Cheferna far ocksaé riktad handledning i svéara samtal for att pa ett
bra sdtt kunna méota oro hos bdde medarbetare och nérstdende till de
dldre.

Atgéarder pa vard- och omsorgsboendet Hemmet fér gamla
Det vard- och omsorgsboende som drivs av nimnden 1 egen regi,
Hemmet for gamla, har i nuldget 63 platser varav 56 ar belagda.
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Ledningen pa Hemmet for gamla informerade 1 ett tidigt skede all
personal om:

e vilka symtom de skulle vara uppmirksamma pa hos de
boende och hur de skulle rapportera detta,

e hur de skulle forhindra smittspridning och hur de skulle
skydda de boende och sig sjdlva genom basala
hygienrutiner, kladregler, stddrutiner och skyddsutrustning;

e hur arbetet med kohortvérd skulle ske vid
misstinkt/bekriftad smitta, det vill sdga med avdelad
personal dygnet runt for den enskilde

e att som personal alltid stanna hemma vid minsta tecken pa
symtom och tva dagar efter att symptomen upphort

Nyrekryterad personal har fatt samma information 1 samband med
att de har anstillts.

Information gavs ocksa i ett tidigt skede till ndrstaende. Ledningen
ringde samtliga for att informera dem om besdksstopp och senare
ocksa om det besoksforbud som infordes i hela staden. Narstaende
till boende pa drabbad avdelning har ocksé fatt I6pande information.

Ledningen beslutade tidigt att avbryta gruppaktiviteter som innebar
att boende fran flera avdelningar samlades. Personal avdelades for
att se till att sékerstélla att ingen obehorig kom in pa boendet, for att
ta emot leveranser och for utdkad stddning av allménna ytor och sa
kallade “’tagytor”, det vill sdga ytor som boende och personal ofta
ror vid, till exempel dorrhandtag.

Det forsta fallet av misstinkt smitta pA Hemmet for gamla
identifierades 1 mitten av mars. D4 inleddes arbetet med kohortvard,
vilket innebair att den enskilde i den mén det dr mojligt isoleras och
att personal avdelas dygnet runt for att bara arbetar med den
enskilde som har missténkt eller bekréiftad smitta. Ingen personal
arbetar bdde med boende som ér friska och med de som har
misstinkt eller bekriftad smitta. De boende som har haft misstinkt
eller bekraftad smitta har bott kvar i sina lagenheter. Om en boende
med missténkt eller bekriftad smitta &ven har kognitiv svikt kan det
vara svart att isolera den boende pa rummet. I dessa fall har
personal avdelats som dr med den boende hela tiden for att
sdkerstélla att hen inte har nira kontakt med andra boende, samt
okad schemalagd stiddning enligt rutin for allménna ytor och
tagytor.
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Andra atgarder som genomfordes nér det forsta fallet av misstiankt
smitta identifierades var att fortsitta sikerstillandet av basala
hygienrutiner, uppritta riskbeddmning vid patientnéra arbete och
vilken skyddsutrustning som skulle anvdndas. Skyddsmaterial och
skyddsutrustning har funnits tillgdnglig och ledningen har
kontinuerligt arbetat med att den ska anvéndas vid rétt tillfélle och
pa ratt satt. Material ska finnas inne hos den boende for att stirka de
basala hygienrutinerna och for att personalen inte ska gé ivdg for att
hdmta material/utrustning eller for att genomfora handdesinfektion.

Efter det forsta fallet av misstinkt smitta 1 mitten av mars
identifierades ett antal misstinkt smittade pé olika avdelningar som
alla efter provtagning hade negativa provsvar. Detta innebar att
personalen fick mdjlighet att tillimpa samtliga rutiner innan det
forsta fallet av bekréftad smitta upptécktes 1 mitten av april. Arbetet
fortsatte da enligt de rutiner som beskrivits ovan och smittan kunde
begrénsas till endast den avdelningen, dir ett mindre antal boende
insjuknade. Dérefter har inga ytterligare boende insjuknat.

Ledningen har arbetat tillsammans med personalen och funnits
tillgéngliga for fragor och information vid varje skiftbyte. Det har
forekommit oro hos personalen och det har tidvis funnits
utmaningar med bemanning och ménga nya timvikarier. Det
kontinuerliga, ndra ledarskapet, d&ven pa jourtid, har varit viktigt for
att skapa trygghet hos personalen, och kommer att fortsétta.

Nar provtagning blev tillgdnglig dven for personal borjade
ledningen snabbt anvénda det, vilket har gjort att medarbetare som
har varit hemma pa grund av lindriga symptom har kunnat komma
tillbaka till arbetet snabbare.

Sarskilda atgarder inom den kommunala hemtjansten
Ledningen for Skarpnicks kommunala hemtjanst informerade i ett
tidigt skede all personal om:

e vilka symtom de skulle vara uppmarksamma pa hos
kunderna och hur de skulle rapportera detta,

e hur de skulle forhindra smittspridning och hur de skulle
skydda kunderna och sig sjdlva genom basala hygienrutiner,
kladregler, stadrutiner och skyddsutrustning;

e hur arbetet med kohortvérd skulle ske vid
misstdankt/bekriftad smitta, det vill siga med avdelad
personal dygnet runt for kunden

e att som personal alltid stanna hemma vid minsta tecken pa
symtom och tvd dagar efter att symptomen upphort
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Nyrekryterad personal har fatt samma information i samband med
att de har anstillts.

Skarpnicks kommunala hemtjinst ersatte efter overenskommelse
med bestéllarenheten insatsen stddning med daglig tillsynsstidning
hos personer med flera besok per dag 1 ett inledande skede. Detta i
syfte att sékerstélla en god hygienisk miljo och god arbetsmiljo och
minimera risken att behdva stélla in serviceinsatser. Verksamheten
fokuserar pa att halla en god kontinuitet.

Skarpndcks kommunala hemtjinst har i enlighet med
Krisledningsnimndens beslut startat upp ett forstairkningsteam.
Teamets uppdrag dr att utféra hemtjénstinsatser hos de brukare som
har konstaterad eller misstidnkt covid-19. Enligt de anvisningar som
tagits fram av dldreforvaltningen ska den kommunala hemtjinstens
forstarkningsteam ocksé kunna erbjudas till brukare som har en
privat utforare av hemtjénst och som inte har mdjlighet att starta
upp ett forstarkningsteam. Medarbetarna i forstarkningsteamet har
rekryterats pa frivillighet och utifran chefens bedomning om
lamplighet och kompetens for uppdraget. De har fétt utbildning via
dldreforvaltningen och genom webutbildningar och workshops i
verksamheten.

Nivén pa skyddsutrustning vid arbete hos brukare med missténkt
och konstaterad covid-19 avgors av den riskbeddmning som
uppriéttas 1 varje individuellt fall.

Samverkan inom staden och med fristdende utférare

Det ér dldreférvaltningen som dr stadens avtalsforvaltare for de
privata utforare av dldreomsorg som finns i stadsdelsomradet.
Forvaltningen samarbetar med dldreforvaltningen kring dessa, och
forvaltningen har ocksa gett extra stdd till privata utforare nér det
har efterfragats av utforaren eller av dldreforvaltningen.

Maria Mathiasson Laxvik Karin Biilow
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor

1. Skrivelsen fran Tina Kratz m.fl. (V)
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