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Handlaggare Till
Jonas Ransmyr Skarpnacks stadsdelsnamnd
Telefon: 08-508 15 062 2020-06-11

Revisorernas arsrapport 2019 for Skarpnacks
stadsdelsnamnd

Yttrande over revisionskontorets arsrapport for Skarpnacks
stadsdelsnamnd, dnr 3.1.4-32/2020

Forvaltningens forslag till beslut
Skarpnécks stadsdelsndmnd beslutar f6ljande.

Detta tjénsteutldtande 6verlamnas till stadsrevisionen som svar pa
stadsrevisionens arsrapport 2019 for Skarpnécks stadsdelsndmnd.

Maria Mathiasson-Laxvik Jonas Ransmyr
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Revisorerna har §verldmnat revisionskontorets rsrapport och
invéntar ett yttrande frdn Skarpnicks stadsdelsndmnd. Revisorerna
tillstyrker att kommunfullméktige beviljar Skarpnécks
stadsdelsndmnd och dess ledaméter ansvarsfrihet.

Revisionskontorets arsrapport 2019 sammantfattas 1 foljande tre
punkter:

1. Verksamheten har i allt visentligt bedrivits pa ett andamalsenligt
och frdn ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt

2. Namndens interna kontroll i form av styrning, uppfdljning och
kontroll av verksamheten beddms ha varit i huvudsak tillracklig

3. Rikenskaperna bedoms ge en réttvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stéllning. Rékenskaperna bedoms vara
uppréttade 1 enlighet med lagstiftning och god redovisningssed

Stadsdelsforvaltningen anser 1 stort att revisorerna redovisar en
rittvisande bild.
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Bakgrund

Stadens revisorer har granskat Skarpnécks stadsdelsnamnds
verksamhet under ar 2019 1 enlighet med kommunallagen och andra
tillampliga lagar samt i enlighet med reglementet for stadsrevision
och god revisionssed i kommunal verksamhet. Granskningen har
genomforts med den inriktning och omfattning som behovs for att
ge en rimlig grund f6r bedomning och ansvarsprovning av
ndmnden.

Revisionskontorets drsrapport har overldmnats till Skarpnicks
stadsdelsndmnd for yttrande.

Arendet
Revisionskontoret sammanfattar sin granskning till Skarpnécks
stadsdelsndmnd enligt foljande:

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget bedoms att Skarpnicks stadsdelsndmnd i allt visent-
ligt har bedrivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt och fran ekono-
misk synpunkt tillfredsstdllande sétt. Bedomningen grundar sig pa
att det verksamhetsmaéssiga resultatet ar forenligt med kommun-
fullmiktiges mal for verksamheten samt att lagstiftning och andra
foreskrifter efterlevts.

Revisionen har under aret granskat socialtjdnstens arbete med barn
och unga i missbruk och kriminalitet. Utifran granskningen rekom-
menderas namnden att sékerstélla att barn- och ungdomsirenden
handldggs inom lagstadgade tider.

Intern kontroll

Den samlade beddmningen &r att ndimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten har varit tillracklig. Arbetet med den
interna kontrollen dr en integrerad del i styrning och uppf6ljning.
Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i organisation, system,
processer och rutiner.

Under éaret har revisionen bland annat granskat tilldimpningen av
dataskyddsforordningen. Nagra utvecklingsomraden har identi-
fierats. Namnden rekommenderas att informationsklassa sina
informationstillgangar.

Bokslut och rakenskaper

Rikenskaperna beddms ge en rittvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stéllning. Rékenskaperna bedoms vara
uppréttade 1 enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.
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Uppféljning av tidigare ars granskningar

Néamnden har i huvudsak vidtagit dtgérder utifrdn revisorernas
rekommendationer i foregdende ars granskningar. Den visentligaste
rekommendationen som aterstar &r att fortsatt genomfora systema-
tisk kvalitetssdkring av DUR-metodiken samt att fortydliga vad som
ar delegation och vad som ar vidaredelegation.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom ekonomiavdelningen.
Forvaltningsgruppen behandlade drendet 2020-06-04.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen redovisar nedan sina synpunkter pa
revisionskontorets granskning.

Verksamhetsmassigt resultat

Revisionen konstaterar att nimndens verksamhetsmaéssiga resultat
for 2019 1 allt visentligt dr forenligt med de mal som fullméktige
faststillt. Namnden bedoms ha bedrivit verksamheten pa ett dnda-
maélsenligt sétt. I verksamhetsberittelsen redovisar nimnden att den
bidrar till att uppfylla fullmiktiges tre inriktningsmal. Ndmnden
bedomer att tio av kommunfullméktiges tolv verksamhetsmal har
uppfyllts. Tva av verksamhetsmalen redovisas som delvis
uppfyllda.

Revisorerna pekar pa nagra brister, vilka redovisas i sin helhet 1
revisorernas drende. Dessa brister dr inte av en sddan omfattning att
de visentligt paverkar bedomningen av nimndens resultat.

Forvaltningen delar som helhet revisorernas beddmning av det
verksamhetsméssiga resultatet.

Ekonomiskt resultat

Revisorerna gor bedomningen att nimnden i allt vasentligt har
bedrivit verksamheten pa ett frdn ekonomisk synpunkt
tillfredsstdllande sétt. Forvaltningen delar den bedomningen.

Intern kontroll

Revisorerna bedomer att nimndens interna kontroll har varit
tillrdcklig. Inga vésentliga brister har noterats. Revisorerna visar pa
nagra utvecklingsomraden, bland annat avseende
delegationsordningen, samt hanteringen av dataskyddsforordningen
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och handldaggning och dokumentation av LSS-drenden i enlighet
med DUR. Forvaltningen delar den bedomningen.

Namndens bokslut och rakenskaper
Revisorerna bedomer att bokslut och riakenskaper 1 allt vasentligt ar
rittvisande. Forvaltningen delar den beddmningen.

Handldggning av barn- och ungdomsérenden inom lagstadgade
tider

Revisorernas granskning visar att nimnden inte uppnér lagstadgade
tider géllande forhandsbeddmningar och utredningar av barn- och
ungdomsidrenden. Revisionskontorets aktgranskning indikerar att
stadsdelsndmnden, i de drenden déir utredning lett till beslut om
insats, har foljt upp varden regelbundet. Det saknas ddremot
dokumenterade rutiner for drendegenomgéng av socialsekreterarnas
handldggning.

Forvaltningen delar revisorernas bedomning och har paborjat ett
arbete med rekommendationerna. Forvaltningen har, utifran
inforandet av nytt socialt system (Esset), arbetat med att se till att
vara 1 fas géllande registrerade beslut och dokument i befintligt
socialt system (paraplysystemet). Bitrddande enhetschefer gor
vidare ménadsvisa avstimningar med handldggare for att sdkerstilla
att géllande lagstiftning f6ljs. Alla handldggare har ocksé haft en
eller flera genomgéangar av alla sina drenden tillsammans med
mentor. Familjeenheten har genomfort dokumentationsutbildning
for alla handlaggare.

Stod till anhdériga till personer med missbruks-/beroende-
problematik

Revisorernas granskning har visat att stadsdelsndmnden i huvudsak
har rutiner for att finga upp anhorigas behov av stod. Daremot
behdver ndmnden tydliggora, i ordinarie informationskanaler, till
vem eller vart anhoriga till nérstaende med missbruk/beroende kan
véinda sig vid behov av stod.

Forvaltningen delar revisorernas beddmning. Forvaltningen har
uppréttat och foljer en rutin géllande anhorigstod for
missbruksgruppen. Rutinen ska sékerstélla att alla anhoriga erbjuds
stod och att de ses som en resurs 1 den enskildes rehabilitering. Alla
anhoriga som har kontakt med missbruksgruppen inom Skarpnécks
stadsdelsforvaltning ska bemotas med erkdnnande och respekt samt
f4 adekvat information om sina egna och sin nérstdendes réttigheter.
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De ska erbjudas stod for egen del och med god kvalitet och efter
den anhoriges eget behov. Det ska finnas ett brett utbud som
tillgodoser grupper och individers olika behov.

Némndens delegationsordning

Revisorerna har granskat om ndmndens delegationsordning ar i
overensstimmelse med kommunallagens bestimmelser.
Granskningen visar att nimndens delegationsordning bor
fortydligas vad giller vad som &r delegation och vidaredelegation.

Forvaltningen delar den beddmningen. Delegationsordningen ses
kontinuerligt Over och uppdateras allt eftersom det behovs pd grund
av att lagstiftning dndras eller organisationsférandringar sker.
Forandringar i1 delegationsordningen beslutas av nimnden 16pande,
minst en gdng pa varen och en gang pa hosten.

Namnden kommer att sékerstélla att forvaltningschefens
vidaredelegation blir tydlig. Forvaltningschef kommer att fatta ett
beslut om vidaredelegation vilket kommer att anmaélas till nAmnden.

Tillampning av dataskyddsférordningen och informationsklassning
av informationstillgangar

Revisionskontoret har genomfort en granskning av stadens
foljsambhet till dataskyddsforordningen. Syftet med granskningen
har varit att bedoma hur implementeringen av férordningen har
genomforts. Granskningen har visat att nimndens arbete med
personuppgiftshanteringar inte ar helt tillrdckligt. Det kvarstar
arbete innan nimndens arbete med personuppgiftshanteringar
uppndr kraven i dataskyddsforordningen. Forvaltningen har varken
informationsklassat sina informationstillgangar eller genomfort en
kartlaggning av behovet av personuppgiftsbitradesavtal.

Forvaltningen delar den bedomningen. Forvaltningen kommer
under aret att inleda arbetet med att informationsklassa sina
informationstillgdngar, ett arbete som kommer att bygga pa stadens
informationsklassning av de relevanta verksamhetssystem som
anvinds.

Forvaltningen har under 2019 fortsatt med implementering av
dataskyddsforordningen och arbetet med att sidkerstilla en korrekt
hantering av personuppgifter. Som framgér av granskningen har
ndmnden utsett dataskyddsombud, anmaélt detta till
Datainspektionen och inventerat personuppgifter. Efter
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revisionsgranskingen har arbetet med att fora in inventeringen i
Draftit och inhdmtning av kompletteringar fortsatt.

Forvaltningen har sett dver redovisningen av
personuppgiftshanteringen och uppdaterat den vid den éarliga
arkivleveransen inom socialtjinsten. Revisionen papekade att
forvaltningen bor kartldgga behovet av personuppgiftsbitradesavtal.
Forvaltningen har under varen 2020 arbetat med att kartlagga
behovet av personuppgiftsbitrddesavtal och stirka dessa rutiner.

Forvaltningen har ocksa genomfort en pilot infér implementering av
rutin for konsekvensbeddmningar utifran stadsledningskontorets
forslag pa rutinbeskrivning. Efter denna har ett nytt forslag till lokal
rutin tagits fram, och forvaltningens dataskyddsombud deltar dven i
ett arbete tillsammans med andra dataskyddsombud i staden for att
ta fram rutiner for samverkan kring konsekvensbedémningar av
stadsgemensamma system.

Handldggning och dokumentation av LSS-&renden i enlighet med
DUR - uppféljining

Néamnden bedoms ha sékerstéllt brukarens delaktighet i DUR-
utredningar (Dokumentation, Utvérdering, Resultat) och
uppfoljningar samt utarbetat rutiner for att sikerstélla att samtliga
insatser foljs upp arligen. Déaremot bedomer revisorerna att
ndmnden inte har vidtagit tillrickliga atgarder vad géller
systematisk kontroll av kvaliteten pa DUR-utredningarna. Namnden
rekommenderas att genomfora en systematisk kvalitetssidkring av
DUR-metodiken.

Forvaltningen delar revisorernas beddmning. Sedan uppfoljningen
av revisorernas papekanden véren 2019 har forvaltningen vidtagit
atgiarder. Kompetens gillande systematisk uppfoljning har stérkts,
vilket syns tydligast i insatsen gruppbostad. Dér foljs varje brukare
upp en gang per ar med just DUR-uppf6ljning och en gang per ar
med en enkét for att brukarens synpunkter sarskilt ska
uppmadrksammas. Det innebér att varje brukare f6ljs upp tva ganger
per ar. | hemtjénstirenden foljs avvikelse mot bestéllning upp varje
manad 1 syfte att sdkerstilla att brukaren far sina beviljade timmar
utforda.
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Utreda och férebygga felaktiga utbetalningar av férsérjningsstéd,
FUT — uppféljning

En uppfdljande granskning har av revisorerna genomforts géllande
ndmndens arbete avseende forebygga, utreda och folja upp felaktiga
utbetalningar (FUT) vid handldggningen av ekonomiskt bistand. Ett
arbete som ska ske i enlighet med stadens riktlinjer for
handldggning av ekonomiskt bistand. I genomf6rd granskning 2017
beddmdes nimnden ha ett forebyggande arbete. Dock visade
aktgranskningen att nimnden inte efterlevde stadens anvisningar for
FUT-utredningar géllande utredningstider och skal till
stéllningstagande till beslut.

Néamnden beddms ha vidtagit atgarder vad giller efterlevnad till
stadens anvisningar for FUT-utredningar. Startade utredningar, efter
beslut i forhandsbedémning, har 1 huvudsak utretts under kortare tid
an fyra manader. Dock fardigstills inte alla FUT-utredningar inom
atta manader, vilket till stor del beror pa att férhandsbedémningarna
inte hanteras inom fyra manader. Dértill har nimnden en lang
arendelista over ej paborjade drenden.

Forvaltningen delar revisorernas bedémning. I den uppfoljande
granskningen framkom att stadsdelsforvaltningen vidtagit atgarder
och de granskade utredningarna bedémdes vara av bra kvalitet. De
langa utredningstiderna beror pd att stadsdelsforvaltningen
paborjade utredningar av drenden som kom in fore 2017 parallellt
med utredningar av drenden som 16pande kommer in. For att folja
stadens riktlinjer for handldggning av FUT-utredningar har
forvaltningen gjort prioriteringar inom FUT- uppdraget och ldgger
storre fokus pa utredningar av inkomna FUT-anmélningar.

Forvaltningen foreslar att ndmnden godkénner detta tjansteutlatande
och overldmnar drendet till stadsrevisionen som svar pa
stadsrevisionens arsrapport 2019 for Skarpnécks stadsdelsndmnd.

Bilagor
Stadsrevisionens arsrapport 2019 for Skarpnécks stadsdelsndmnd
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