Stockholms Skarpnacks stadsdelsnamnd Tjansteutlatande
stad Dnr: SKA 2020/290

|

&

Sid 1 (70)
Handlaggare Till
Susanna Nytell Skarpnacks stadsdelsnamnd
Telefon: 08-508 150 29 2020-09-24

Tertialrapport Tertial 2 2020 for
Skarpnacks stadsdelsnamnd

Forslag till beslut
Skarpnicks stadsdelsndmnd beslutar foljande:

1. Tertialrapport 2 for 2020 godkénns och dverldmnas till
kommunstyrelsen och stadens revisorer.

2. Redovisa omslutningsféridndringar om 7,3 mnkr till
kommunstyrelsen.

3. Ansoka om budgetjusteringar med 0,1 mnkr for arbete
med utsatta EU-medborgare.

4. Ansoka om budgetjusteringar med 0,4 mnkr for
kommunalt bostadstilldgg.

5. Arendet justeras omedelbart.

Maria Mathiasson Laxvik

Stadsdelsdirektor

Skarpnacks stadsdelsnamnd

08-508 150 29

start.stockholm



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 2 (70)

Innehallsforteckning

Sammanfattande analys 4
Uppfoljning av Kommunfullméktiges inriktningsmal 6
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla...........ccoooiiviiniiiii, 6

1.1 I Stockholm ar ménniskor sjélvforsorjande och vigen till arbete och svenskkunskaper

1.2. Stockholm &r en trygg, siker och vilskott stad att bo och ViStas i......ccceeeveevverieriereeneeninn, 9

1.3. I Stockholm nar barn sin fulla potential d& Stockholms skolor och forskolor ar de
DASEA 1 SVETIZE ..eeivvertieiiiesieiieiiestestestteseesteesttesteesteesstesseesseessaesssasssasssesssesssesseesseasseesssesssesseessenns 12

1.4. I Stockholm far méanniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet,
evidens 0Ch TAttSSAKEINET ........ccuiiiiiiiiici e 17

1.5. I Stockholm har dldre en tillvaro som priglas av hog kvalitet, trygghet och

SJALVDESTAMMEANAE .......eciiieiicie ettt ere et e e eetbeeabeeebeeebessbeesbeesbessseesbeesseessessseesseanns 27
2. En héllbart vixande och dynamisk storstad med hog tillVAXt ..........ccceeveeriiiieiieieiceeee, 33

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt NATINESIIV. ....cc.oiviiiiiiiiiiiie et 33

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifrin méanniskors och
verksamheters skiftande DEhOV.........cceoviiiiiiiiiiie e 34

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god

FramMKOMIIGNEL. ... .oviiiieieeeeeee ettt ettt e e e e ebeesbe e seenseenseenseenseenseanns 35

2.4. Stockholm &r en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksnéring ............. 37

2.5. Stockholm é&r en hallbar stad med en god Livsmiljo.........cccoverieviinininiieniiinieicnceeeee 41

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden............ccooceveeeieieniinciereieeeeeeee 46
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser .............cccccceevueeveeennnne. 46

3.2. Stockholm anvénder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna................. 47
Uppfoljning av ekonomi 53
Uppfoljning av driftbud@et .........coiiviiieiiiciie ettt et eb e e be e e e s 53
RESUIATENNELET ....ceeiniiiieiieiet ettt st b et sb e e bttt be et et nees 58
INIVESTETIMZAL .....vvieireeiiieeteeeteeetee et e et e et e e sebeestbeesbeessseeesseeessaeessseessseenssaessseessseessseeassseessseensseenssens 59
OMSIUNINGSTOTANATINZAT .....eouviiiieiieiieie ettt et ettt ettt e e teesbeesbeenbeenseenseensesnseenns 59
BUA Ot USTETINZAT ... ecuvieiieiieie ettt et ettt ete e teebe e bt esbeesseesbeesbeesbeesseesseesseassessseasseasseesseesseessesssensns 60
Medel fOr 10KalAndamal .............ccooouiiiiiiiiiiee ettt ettt et e 61
Analys av DAlanSTAKNING .........c.verierierierierieseesieeseese et esteessee st e steesteesseesseeseesseesseesseesseesseesseessenns 61
Intern kontroll 62
start.stockholm

08-508 150 29



Stockholms Tjansteutlatande

stad Sid 3 (70)
Konsekvenser av Covid-19-pandemin 64
Ovrigt 70
Bilagor

Bilaga 1: Bilaga 01 SDN 15

Bilaga 2: Lokal handlingsplan for att minska risken for att barn, unga och unga vuxna dras in
i kriminalitet

start.stockholm
08-508 150 29



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 4 (70)

Sammanfattande analys

Stadsdelsndmnden bidrar till att kommunfullméktiges tre inriktningsmal och mélen for
verksamheterna kan uppfyllas. Forvaltningen bedomer att alla kommunfullméktiges mal {or
verksamhetsomradena kommer att uppnas helt under aret, utom ett som bedéms uppnas
delvis. Av nimndmaélen beddms 19 uppnas helt och fem beddms uppnas delvis.

Under perioden har manga av forvaltningens verksamheter paverkats av den pagdende
pandemin, vilket beskrivs ndrmare under rubriken "Konsekvenser av Covid-19-pandemin".

En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen bedomer att inriktningsmélet kommer att uppnds under aret. Bedomningen
grundas pé att alla verksamhetsomréddesmal som &ar kopplade till inriktningsmélet bedoms
uppnas helt under dret. Atta underliggande nimndmal beddms uppfyllas helt under aret och
tva bedoms uppfyllas delvis.

Antalet hushéll i behov av ekonomiskt bistand har dkat under slutet av 2019 och forsta
halvaret 2020, till f6ljd av att allt fler soker forsorjningsstdd pa grund av arbetsloshet.
Forvaltningen ger individuellt stod och insatser till personer som ansdker om ekonomiskt
bistand, for att 6ka deras mgjlighet till egen forsorjning och okad sjdlvstindighet. Likasa
erbjuds stod till nyanlédnda personer i form av samhéllsvigledning, bostadsvégledning och
fordldrastodsprogram.

Stadsdelsforvaltningen fortsétter att arbeta aktivt med forebyggande och trygghetsskapande
arbete. Genom bland annat lokalt omradesarbete, Community Work, dkar upplevelsen av
trygghet och stivjas social oro.

De kommunala forskolorna arbetar i projektet "Hallbar framtid" med hallbarhetsbegreppet
utifran ett socialt, ekonomiskt och miljomaissigt perspektiv. Under varen har barnen vistats
mycket mer utomhus till f6ljd av covid -19. Utevistelse har anvénts for att ytterligare integrera
héllbarhetsperspektiven i undervisningen.

Inom stdd och service till personer med funktionsnedséttning har forvaltningen arbetat for att
hitta l[0sningar som skapar sa stor trygghet som mojligt for brukarna under den period da
dagliga verksamheter var stingda till f6ljd av pandemin. Arbetet for att sékerstélla att barn,
unga och vuxna skyddas mot vald har hittills under aret i huvudsak bedrivits som planerat.
Antalet personer som soker stod pa grund av beroendeproblematik eller inom socialpsykiatri
har minskat kraftigt, troligen till foljd av pandemin, men brukarnas insatser har inte paverkats.

Arbetet for en mer personcentrerad dldreomsorg fortsédtter med utgangspunkt i den enskildes
behov och 6nskemal men med stort fokus péa covid-19 pandemin dd malgruppen dr en utpekad
riskgrupp. P& avdelningsniva pégar ett utvarderingsarbete géllande konsekvenser, lirdomar
och utvecklingsmgjligheter till foljd av pandemin, vilket verksamheterna ar delaktiga i.
Hemtjénsten fortsitter arbetet med att 6ka personalkontinuiteten medan vard- och
omsorgsboende har fokuserat arbetet pa en meningsfull vardag och att tillgodose behov och
onskemdl 1 forhallande till besoksforbudet.

En héllbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvixt

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet kommer att uppnds under aret. Bedomningen
grundas pa att alla verksamhetsomrddesmél och nimndmal som &r kopplade till
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inriktningsmalet bedoms uppnas helt under éret.

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges inriktningsmal genom att samverka och ha
en dialog med det lokala niringslivet. Genom att bevaka de lokala intressena och sédkerstélla
att olika verksamheter planeras in bidrar forvaltningen till att Skarpnéck byggs héllbart och att
manniskors behov av samhéllsservice tillgodoses.

Resor och transporter inom ndmndens verksamheter genomfors pa ett s hallbart sétt som
mojligt. Parkvagar renoveras och underhalls for att forbéttra framkomlighet och tillgidnglighet.
Anvindningen av digitala distansmdten har 6kat kraftigt i och med pandemin, och de behov
som har uppstatt hos medarbetare i form av utrustning och instruktioner har tillgodosetts.

Forvaltningen arbetar for att mojliggora kultur- och fritidsaktiviteter for personer som annars
har svart att ta del av dessa. Under sommarlovet har olika kostnadsfria aktiviteter erbjudits till
stadsdelsomrddets barn och unga, bland annat Sportscamp och olika former av utflykter samt
verksambhet 1 parklekarna Brodkaveln och Skarpaby.

Néamndens verksamheter foljer Stockholms stad miljoprogram och arbetar kontinuerligt med
klimat- och miljoatgéarder, i syfte att minska energiférbrukningen, stirka den biologiska
méngfalden och dka de ekologiska och rekreativa virdena.

En ekonomiskt hallbar och innovativ stad for framtiden

Forvaltningen bedomer att inriktningsmélet kommer att uppnds under aret. Bedomningen
grundas pa att det ena underliggande verksamhetsomradesmalet prognostiseras uppnas helt
och det andra delvis. Tre nimndmal beddms uppnés helt under aret och ett bedoms uppnés
delvis.

Néamnden prognostiserar ett nollresultat for ret. Den pdgaende pandemin innebar dock
fortsatt att prognosen ar osdker och forsiktighetsprincip har tillimpats i bedomningarna.

Pandemin har inneburit fordndringar pa flera sétt for bade chefer och medarbetare med nya
riktlinjer och rutiner att forhalla sig till, behov av att prova nya arbetssitt och anpassa
verksamheten utifran pandemin med fordndrade behov och mojligheter for verksamhetens
malgrupper. Behovet av information och kommunikationen har 6kat markant, bade inom
organisationen och externt mot invanare och brukare.

Behovet av personal har 6kat inom flera verksamheter. Forvaltningens sjukfrdnvaro har 6kat
kraftigt bdde for kvinnor och mén, frimst inom dldreomsorgen och forskoleverksamheten.
Nérvarande ledarskap har varit framgangsrikt.

Arets medarbetarenkit ir genomford med en ligre svarsfrekvens én forra dret. Aven det
sammantagna resultatet dr ndgot ligre dn forra aret, 78 att jimfora med 79. Det dr omradena
ledarskap och motivation som gatt ner ndgot.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen bedomer att inriktningsmélet kommer att uppnds under aret. Bedomningen
grundas pa att alla verksamhetsomradesmaél som ar kopplade till inriktningsmalet bedoms
uppnas helt under aret. Atta underliggande nimndmal beddms uppfyllas helt under &ret och
tva bedoms uppfyllas delvis.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

® Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet
genom att fortsitta vidareutvecklingen av arbetssitt for att ge individuellt stod och insatser till
personer som ansoker om ekonomiskt bistdnd. Stodet syftar till att 6ka den enskildes
mojlighet till egen forsorjning och 6kad sjédlvstandighet. Forvaltningen bedomer att malet for
verksamhetsomradet kommer att uppfyllas under aret, utifran att flertalet av indikatorerna
uppfylls. Underliggande nimndmal beddms delvis uppfyllas.

Under perioden januari till och med juli 2020 var antalet hushall som mottog ekonomiskt
bistand 1 genomsnitt 454, jamfort med genomsnittet for ar 2019 som var 417. Medelbidraget
per manad och hushall har 6kat fran 9 316 ar 2019 till 9465 hittills under 2020. En ndrmare
analys indikerar att flera av de nytillkomna hushallen kan bedémas som tillfdlliga
bistdndsbehov utifran pandemins effekter pa arbetsmarknaden. Samtidigt ar
forsorjningshindret arbetsloshet det som 6kar snabbast inom stadsdelen, under 2019 utgjorde
gruppen 24 procent av samtliga bidragshushéll och uppgér nu till 33 procent. Gruppen ar
dérmed lika stor som den grupp som saknar eller har 1ag sjukpenning.

Andelen mén som har ekonomiskt bistdnd i forhallande till befolkningen som helhet dr hogre
an andelen kvinnor. Skillnaden mellan kénen 6kade under 2019 och har fortsatt 6ka nigot
under 2020. Under perioden 2016-2018 var forhallandet det omvénda. Forvaltningen kommer
att fortsétta folja utvecklingen och undersdka vad fordandringen kan bero pé. Nér det géller
antal aspiranter som fatt Stockholmsjobb dr andelen kvinnor som fatt Stockholmsjobb négot
hogre dn andelen mén. Arbetet for att kvinnor och mén ska ha lika goda forutséttningar att
uppna egen forsorjning och okad sjilvstandighet bidrar till Agenda 2030:s mal om ekonomisk
jamlikhet och jimstélldhet mellan konen.

Skarpnécks stadsdelsforvaltning har erbjudit 434 arbetsplatser for feriearbete under
sommaren. 417 ungdomar har tackat ja till anstdllningen varv 207 pojkar och 210 flickor.
Forvaltningen har tilldelats extra ekonomiska resurser frdn Arbetsformedlingen, motsvarande
cirka 80 arbetstillfillen. Forvaltningen kommer att erbjuda totalt 450 feriejobb under &r 2020.

start.stockholm
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Forvaltningen erbjuder stdd 1 form av samhéllsvéigledning, bostadsvégledning och
fordldrastodsprogram for nyanldnda personer, bade inom etableringsprocessen och for
personer som redan avslutat denna. Under perioden har det integrationsprojekt dar
samhéllsvdgledningen ingick integrerats i ordinarie verksamhet inom ekonomiskt bistdnd.
Samhéllsvigledare och bostadsvigledare arbetar gemensamt med malgruppen under hosten. 1
stillet for en spridningskonferens har projektet "Forstarkt bostadsvagledning till nyanldnda”
erbjudit ett antal webbinarier for samhillsvédgledare, som arbetar med fragan inom staden.
Utbildningar fortsétter dven i host.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator e B0 man/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Andel bamn som lever 1,8 % 18% 18% 25% 27%  Tertial2
familjer som har 2020
ekonomiskt bistand
@ U Andelpersonersomhar 1,38 % 7% 138  14% 15%  15%  Tertial 2
g‘ ekonomiskt bistand i % 2020

férhallande till
befolkningen

Analys

Indikatorn mater andelen bistandstagare och baseras pa hela befolkningen, bade vuxna och barn. De kdnsuppdelade
uppgifterna baseras dock bara pa vuxna bistandstagare, darfor blir andelarna hogre an for den totala andelen.

@ U Andel vuxna med 0,95 % 0.9 % 1% 1,0%  Tertial 2
g‘ langvarigt ekonomiskt 2020
bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare
. U Antal aspiranter som fatt 14 st 6 st 8 st 22 st 20 st 20 st 800 st Tertial 2
g‘ Stockholmsjobb 2020
@ U Antaltilhandahalina 434 545 450 380st  Tas Tertial 2
platser for feriejobb framav 2020
namnd
@ U Antaltilhandahalina 17 23 20 20st  Tas Tertial 2
platser for framav 2020
Stockholmsjobb namnd
@ U Antaltilhandahaiina 34 58 42 42 Tas Tertial 2
praktikplatser for framav 2020
hégskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsforlagd
utbildning
@ U Antalungdomar som fatt 417 st 207st  210st 489st 450 380st  9000st Tertial 2
g‘ feriejobb i stadens regi 2020
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

() U Arbetsmarknadsndmnden i samarbete med stadsdelsndmnderna 2020-01-01 2020-12-31
ska utveckla ett arbetssatt for att nd nyanlanda som inte ingar i
etableringsprogrammet.

O U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen 2020-01-01 2020-12-31
och stadsdelsnamnderna utveckla feriejobb och Stockholmsjobb
med malet att fler kan bidra till stadens utbud av
arbetsmarknadsinsatser.
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Namndmal:
Kvinnor och man ar sjalvforsorjande

Uppftylls delvis

Beskrivning

Forvaltningen fortsétter arbetet for att 6ka andelen invanare i stadsdelsomradet som &r
sjalvforsorjande. Samverkan sker med Arbetsmarknadsforvaltningen och FINSAM {6r att
minska arbetsloshet inom malgrupperna. Anstillning inom stadens verksamheter,
Stockholmsjobb erbjuds for att minska arbetsldsheten inom stadsdelsomradet.

Nyanldnda personer och familjer erbjuds insatser med fokus pa att 6ka kunskaper och
forutsittningar for att snabbt etablera sig pa arbetsmarknad, bostadsmarknad och i
samhéllslivet. Insatser utvecklas och erbjuds i samverkan med néringsliv och civilsamhille.

Ungdomar inom stadsdelsomrddet erbjuds feriearbete under loven.

Forvantat resultat

-Fler barn véxer upp 1 hushall som &r sjalvforsorjande.

-Fler kvinnor som stér langt ifran arbetsmarknaden har insatser som pa sikt medfor 6kad
delaktighet och ekonomisk jdmstélldhet

-Sjukskrivna personer har insatser som pa sikt medfor 6kad delaktighet och ekonomisk
jamstélldhet 1 deras livssituation.

-Unga vuxna som har forsorjningsstod gar vidare till studier eller arbete
-Civilsamhélle och néringsliv medverkar till nyanlédndas etablering i samhillet.
-Nyanlidnda inom stadsdelsomradet inkluderas snabbt i studier, arbetsmarknad,
bostadsmarknad och samhillslivet.

-Invénare som fatt stod av budget- och skuldradgivare har en bittre kontroll 6ver sin
hushéllsekonomi och skuldsituation

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet delvis kommer att uppnés under aret. Bedomningen
grundas pa att forvéntat resultat och indikator bedoms uppnas delvis under aret. Detta beror

till stor del pa 6kad arbetsloshet pa grund av den pagaende pandemin, vilket leder till att fler
hushall soker ekonomiskt bistand.

Utfall  Perio
n Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEREIG oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall " - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
Summa genomsnittligt 9 522 kr 9316 9392k 9300k Tertial 2
medelbidrag per manad kr r r 2020
och hushall
Analys
Det genomsnittliga medelbidraget per ménad och hushall har 6kat sedan tertial 1 men ligger fortfarande under stadens
genomsnitt. Okningen beror framst pa kostnader for skuldsanering och akutboende.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att fortsétta arbeta aktivt med
forebyggande och trygghetsskapande arbete. Genom bland annat lokalt omrddesarbete,
Community Work, okar upplevelsen av trygghet och stdvjas social oro. Detta innebér ett nira
samarbete mellan civilsamhillet, skolor, bostadsbolag, polis och offentliga organisationer.

Ett nytt lokalt samverkansavtal har utformats med Polismyndigheten under aret. Internkontroll
har genomforts gillande social prevention och situationell prevention, vilka visat att det
trygghetsskapande arbetet genom lokala samverkansforum ar effektiv géllande
uppmirksammandet av orosmoment inom stadsdelsomridet, samtidigt som vissa
forbattringsomraden identifierats. Se vidare under rubrik Internkontroll.

Det fanns vid ingéngen av perioden 30 registrerade forsdljningsstillen av folkdl och tobak
inom Skarpnicks stadsdelsomrade. Under véaren har tillsynsbesok gjorts pa 25
forsiljningsstillen. Ungefdr hélften av tillsynsbesoken gjordes gemensamt med polis fran
lokalpolisomrédet. Under samma period genomfordes 25 kontrollkdp tillsammans med
ungdomar. D4 kontrollerades att forsdljningsstillen efterfrgar legitimation av de ungdomar
som vill kopa folkol eller tobak. Av 25 kontrollkop sélde fyra butiker tobak alternativt folkdl
utan att kontrollera alder. Samtal med handlaren skedde i alla fyra fall. De aterstdende butiker
som inte fick tillsynsbesok under varen kommer att fa det i host. Det kommer att genomf6ras
gemensamt med handldggare fran tillstindsenheten, socialforvaltningen.

Forvaltningen har tilldelats medel for trygghetsskapande dtgirder i den fysiska miljon. Syftet
med insatsen &r att 6ka tryggheten vid Skarpnicks tunnelbanestation. En konsult har anlitats
for att ta fram ett forslag pa hur en mer trygg och inbjudande miljo runt tunnelbanestationen
kan skapas. I samarbete med trafikkontoret och Svenska Bostdder och efter en tidig dialog
med de boende har ett forslag pa hur omradet runt korsningen Malmovagen/Halmstadsviagen
vid Bjorkhagens centrum kan utvecklas tagits fram. Viktiga fragor att hantera har bland annat
varit mojligheter till sociala moten, 0kad trafiksdkerhet och upplevd trygghet. Arbetet bidrar
till uppfyllandet av méalet om héllbara stider och samhéllen som ingar i Agenda 2030.

Den pagaende pandemin har medfort att fler vistas i parker och gronomraden. Onskemal har
bland annat framforts om fler sittplatser. Forvaltningen har intensifierat stidningen av
vélbesokta platser och placerat ut bankar och bord.

Den uppdaterade parkplanen kommer att presenteras senare under aret.

En jamstélldhetsanalys var planerad att genomforas utifran underlag fran arets
medborgarundersokning, men kommer inte att kunna utféras d4 medborgarundersékningen
uteblir efter beslut fran stadsledningskontoret. Tidigare medborgarundersokningar har visat att
upplevelsen av otrygghet dr hogre bland flickor och kvinnor, och férvaltningen bedriver
darfor ett trygghetsskapande riktat till kvinnor. Under hosten kommer en digital
trygghetsinventering riktad mot flickor genomforas.

Forvaltningens arbete med informationsklassning har senarelagts pa grund av den pagaende
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pandemin. Okade digitala arbetssitt har dock aktualiserat frigor om informationssiikerhet som
har hanterats under perioden. En 6versyn av forvaltningens krisledningsplan har genomforts.
Forvaltningen har ocksa arbetat aktivt med sévil krisledning som utformning av
beredskapsplaner for olika scenarion med anledning av pagéende pandemi.

Utfall Perio
Utfall kvinn dens
man/ or/ utfall
pojkar flicko VB

r 2019

KF:s
arsmal

Progno
s helar

Periodens

utfall Period

Indikator Arsmal

— U Andel stockholmare som 75 % 77 % 77 % 2020
g‘ upplever trygghet i den
stadsdel dar man bor

Analys
Indikatorn utgar 2020 efter beslut fran stadsledningskontoret.

. U Andel ungdomar som i Faststal 2020
g‘ stockholmsenkaten Is 2020
uppger att de inte blivit
utsatta for hot och vald

— U Stockholmarnas ndjdhet 68 % 71 % 71 % 2020
g‘ med renhallning och
stadning

Analys
Indikatorn utgar 2020 efter beslut fran stadsledningskontoret.
— U Stockholmarnas ndjdhet 69 % 71 % 71 % 2020

med skotsel av park och
grénomraden

Analys
Indikatorn utgar 2020 efter beslut fran stadsledningskontoret.
— U Stockholmarnas ndjdhet 81 % 82 % Tas 2020

g‘ med stadsmiljén fram av
namnd

Analys
Indikatorn utgar 2020 efter beslut fran stadsledningskontoret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska stddja stadsdelsndmnderna samt 2020-01-01 2020-12-31
socialndmnden, utbildningsnamnden, arbetsmarknadsnamnden,
idrottsnamnden och kulturnamnden i arbetet med att revidera
handlingsplanerna mot valdsbejakande extremism som ska
innehalla lokala lagesbilder och beslutade aktiviteter.

U Trafikndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram en handlingsplan for att minska klotter
i staden samt, om mgjligt, samverka med privata fastighetsagare.

U Trafikndmnden ska ta fram en namndévergripande handlingsplan 2020-01-01 2020-12-31
for att samordna, uppratthalla och innovativt utveckla stadens
arbete med skadedjursbekdmpning. Arbetet sker i samarbete med
fastighetsnamnden, stadsdelsnamnderna, AB Svenska Bostader,
AB Familjebostader, AB Stockholmshem, Stockholms Hamn AB
och Stockholm Vatten och Avfall.
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Namndmal:
Parker och gronomraden ar trygga, valskotta och tiligiangliga

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningens arbete med att utveckla parker och gronomraden i ndra samverkan med
engagerade medborgare, foreningar och stadens forvaltningar och bolag fortsétter. Den
uppdaterade lokala parkplanen dr ett viktigt underlag for prioriteringar och inriktning 1 arbetet.
Forvaltningen fortsitter arbetet med att forbattra tillgédngligheten till och i parker,
gronomraden och naturreservat. Medel soks for naturvardsinsatser i naturreservaten och for
att utveckla de rekreativa och ekologiska virdena. Samverkan med medborgarna fortsétter,
bland annat genom mojligheten att teckna brukaravtal och att odla pa parkmark.

Forvantat resultat

- Parker och gronomréden tas om hand, utvecklas och ar uppskattade platser att vistas i.

- Parker och gronomréden upplevs som trygga.

- Tillgéngligheten till parker, gronomraden, strandbad och naturreservat 6kar for personer
med funktionsnedséttning.

Analys

Forvaltningen goér bedomningen att nimndmalet kommer att nds under aret. Bedomningen
grundar sig pd att forvintat resultat prognosticeras att nas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Den uppdaterade parkplanen presenteras fér medborgarna 2020-01-01 2020-10-31

Latt avhjalpta hinder inom parker och grénomraden atgardas 2019-01-01 2020-12-31
Namndmal:

Skarpnéck ar ett tryggt och sakert stadsdelsomrade
o Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen bedriver ett aktivt trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete genom
samverkan med bostadsbolag, polis, ordningsvakter, fackforvaltningar, lokala
brottsforebyggande rad, lokalt niringsliv, foreningar och civilsamhélle.
Trygghetsinventeringar genomfors tillsammans med polis och civilsamhille. Férvaltningens
sdkerhetsarbete utvecklas med fokus pa krisberedskap, civil beredskap och
informationssikerhet.

Forvantat resultat

- Invénarnas upplevelse av trygghet okar.
- Invanarnas fortroende for forvaltningen okar genom trygghetsskapande atgérder.
- Forvaltningen, polisen och skolorna har en gemensam lokal ldgesbild av
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trygghetsutmaningar inom stadsdelsomradet.

- En lokal handlingsplan utformas med dtgirder for att minska risken att barn, unga och unga
vuxna dras in 1 kriminalitet.

- Forvaltningen har en god krisberedskap.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmaélet kommer att nds under aret. Bedomningen
grundar sig pa att forvéntat resultat prognosticeras att nas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen utformar ett nytt lokalt samverkansavtal med 2020-01-01 2020-12-31
Polismyndigheten.

Forvaltningen 6kar kompetensen kring valdsbejakande extremism 2020-01-01 2020-12-31
bland berérd personal

Forvaltningen 6kar kunskaperna om informationssakerhet bland 2020-01-01 2020-12-31
berérd personal

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

© Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att arbeta for att flickor och
pojkar i Skarpnédcks kommunala forskolor far en god grund for ett livsldngt larande.
Forvaltningen gér beddmningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
kommer att uppnas under aret da tva underliggande nimndmal uppnas helt och ett ndmndmal
uppnds delvis under aret.

Projektet Hallbar framtid omfattar samtliga forskolor inom stadsdelsomradet och innebar att
forskolorna fortsitter att arbeta med hallbarhetsbegreppet utifran ett socialt, ekonomiskt och
miljomassigt perspektiv. Under varen har barnen vistats mer utomhus till f61jd av covid -19.
Utevistelsen har anvénts for att ytterligare integrera hallbarhetsperspektiven 1 undervisningen
samt skapa kontinuitet for barnen gillande aktiviteter. Projektet &r ett gott exempel pé ett
arbete kopplat till Agenda 2030 som visar malens odelbarhet. Projektarbetet innefattar bland
annat malen om god utbildning for alla, minskad ojdmlikhet och ekosystem och biologisk
méngfald.

Utifréan den nya laroplanen som trddde i kraft 1 juli 2019 har nya arbetssitt introducerats inom
enheterna for att béttre mota upp de krav som framkommer géllande undervisning,
larandefloden och langsiktiga larprocesser hos barn. Bytet av IT-leverantor har medfort att
barn och personal inte haft tillgang till vissa applikationer i samma utstrackning som tidigare.
Bytet har dven medfort svarigheter 1 anvdndningen av dokumentationsprogram som inneburit
att familjer inte lingre kunnat folja barns utveckling och ldrande i bild pé forskolan eller i
digital kommunikation via Skolplattformen. Detta bedoms 1 sin tur ha haft en negativ
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inverkan pa forvaltningens resultat i forskoleundersdkningen, som ligger till grund for tre av
forvaltningens indikatorer.

Utifran resultaten i forskoleundersokningen framkommer inga framtraddande skillnader mellan
kon. Forvaltningens forskolor bedriver ett aktivt normkritiskt arbete utifran egna identifierade
utvecklingsomraden 1 jamstélldhetsarbetet, med bland annat fokus pa maktstrukturer och
skillnader i rorelsemonster mellan kdnen. Arbetet for motverka och uppmérksamma
krankande behandling och diskriminering fortsitter. Under aret har tva incidenter rapporterats
till huvudman rérande kriankning av barn i forskoleverksamhet. Bdda hindelserna har utretts
och atgirder vidtagits.

Forvaltningens specialpedagoger erbjuder personal och ledningsgrupper i forskolan
handledning och stdd kring barn 1 behov av sdrskilt stod for att 6ka forutsdttningarna for
barnets livsldnga utveckling och lirande. Handledningen fokuserar pé organisation, struktur,
anpassningar i larmiljon samt praktiska specialpedagogiska verktyg for att sdkerstilla att
barnens behov av stdd i forskolan tillgodoses. For barn med sérskilda behov har stddenheten
utarbetat en tydlig struktur och arbetsging for 6vergingen till skola. Modellen syftar till att
trygga overgingen och bidra till kunskapsoverforing mellan forskola och skola och att planera
for ett eventuellt fortsatt stod till fordldrar eller pedagoger, som Skarpnidcksmodellen kan
erbjuda. Malet &r att det ska 6ka mdjligheterna till att barnet far en likvérdig skolgdng med
utveckling och ldrande utifran barnets forutséttningar.

Skarpnédcksmodellen har ett nira samarbete med forskolor och skolor inom stadsdelsomradet i
syfte att gemensamt identifiera 16sningar for barn och familjer i behov av stdd.
Skarpnicksmodellen stdttar och handleder arbetslag och rektorer kring fragor gillande barn
och foréldrar i behov av stdd, dokumentation/handlingsplaner samt gor observationer ute pa
forskolorna. Skarpnidcksmodellen ger dven individuellt stdd till familjer i form av samtal och
gruppverksamhet. Projektet erbjuder &ven kompetenshdjande insatser for personal pa
forskolor och skolor 1 fragor som ror oro for barn, svara samtal och psykosocial problematik.
De kompetensho6jande insatserna bygger pa svarigheter och kunskapsluckor som personal pa
forskolorna eller skolorna sjdlva har identifierat, ett exempel 4r utbildning positiv
beteendeforstirkning. I samband med pandemin minskade efterfragan pa
Skarpndcksmodellens och stddenhetens insatser.

Uppfdljning av introduktionsférskola

Verksamheten startade upp i oktober 2019, med fokus pa att skapa introduktionsforskolan
som en motesplats for att bryta social och spréklig isolering. Utifrén detta har
introduktionsforskolan erbjudit aktiviteter i samverkan med sévél interna aktdrer inom
forvaltningen, som till exempel samhéllsvigledning, 6ppna forskolan, Stirkt tidigt stod i
samverkan (STIS), som externa aktorer, exempelvis barnavardscentral (BVC) och
barnmorskemottagning. Bland annat har babymassage, fordldrastddsprogram och studiebesok
erbjudits utdver ordinarie verksamhet. Sedan mars har verksamheten anpassats med anledning
av covid-19 for att fortsatt mojliggora aktiviteter, genom att exempelvis ordna grupptréffar
utomhus, barnvagnspromenader och digitala traffar for enskilda méten och for sangtraffar.

Under perioden januari-mars besokte cirka tio familjer per vecka verksamheten. Under
perioden april-juni har antalet minskat till ca 4tta familjer per vecka, detta till f6ljd av
anpassad verksamhet. Av de besokande barnen har tre skrivits in i forskola under varterminen
2020. Det har inneburit att fordldrar behovt stod 1 kontakterna med forskolan och vid
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introduktion av barn. Aven pedagogerna har behovt stod da de har varit ovana vid mélgruppen
och i att anvénda tolk. Familjerna har hittat till introduktionsforskolans verksamhet genom
samhillsvagledning, Stiftelsen hotellhem 1 Stockholm (SHIS), Svenska kyrkan, BVC och
STIS.

Introduktionsforskolans besokare har erbjudits mdjlighet att utvirdera verksamheten.
Utviarderingarna har skett muntligen, med hjilp av bildstod och vid behov dven med tolk.
Nojdheten har upplevts som hog, och besdkarna har uttryckt att de genom verksamheten ges
mdjlighet att knyta kontakter med andra familjer vilket &ven ger barnen mdjlighet att triffa
andra barn, trdna svenska samt fa hjélp att soka forskola.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIER 7D man/ or/ utfall ng?o Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Andel legitimerade 36,8 % 2% 35% 414  38% 38 % 32% Tertial 2
g‘ forskollarare av totalt antal % 2020
anstallda (arsarbetare)
U Andel nojda foraldrar till 87 % 88 % 85 % 87 % 90 % 90 % 2020

barn i férskolan

Analys

Vardnadshavarnas néjdhet ar oférandrad jamfért med féregaende ars resultat. N6jdheten bland vardnadshavare till flickor
har minskat med en procentenhet, fran 86 procent 2019 till 85 procent 2020. Nojdheten skiljer sig mellan férskoleenheterna,
fran 83 procent till 90 procent. Vid en jamforelse av resultatet per enhet har vardnadshavarnas néjdhet pa fragan/pastaendet
Okat med 7 procentenheter inom en enhet, och minskat med mellan en till tva procentenheter i 6vriga tre enheter. Resultatet
per forskola visar ocksa att det ar ett fatal forskolor dar néjdheten minskat kraftigt, vilket har paverkat den totala néjdheten.
Resultatet kan harledas till de svarigheter som uppstatt till foljd av byte av IT-leverantér samt utbrottet av covid-19. |
jamforelse med stadens totala resultat har Skarpnack en hégre néjdhet, 87 procent jamfért med stadens 85 procent, dven
om uppsatt arsmal inte uppnas helt.

@ 7 Antal bam per grupp 15,8 17 16 st 16 16 Tertial 2
barn/avd. barn/a 2020
vd.
U Antal forskolebarn per 5,3 st 51st 5,1st 4,9 4,9 Tertial 2
anstalld (arsarbetare) 2020
Analys

Resultatet har forbattrats nagot i forhallande till tertial 1 men ligger fortfarande éver forvaltningens mal. Foérvaltningen har en
hog andel férskollarare vilket enligt forskningen har storst betydelse for verksamhetens kvalitet.

© U Kvaltetsindikatorn - 3,6 3,2 Tas 2020
Sjalvvardering utifran fram av
laroplansuppdraget namnd

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Stadsdelsnamnderna ska sakerstalla att alla férskolor har en 2020-01-01 2020-12-31

strategi for att 6ka barns fysiska aktivitet och rérelse under
forskoledagen

U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
genomfdra en 6versyn av stadens kdhandlaggning inom
verksamhetsomrade forskola med syfte att sékerstalla likstallighet

U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
utreda efterfragan av férskoleverksamhet for férvaltningsomradet
meankieli och samiska i samrad med berdrda nationella minoriteter
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Namndmal:
Barn utvecklar sin empatiska formaga for en hallbar framtid

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Utbildningen i forskolan ldgger grunden for att barnen ska forstd vad demokrati och
ménskliga réttigheter dr. Barnen utvecklar kunskaper om hur de genom olika val kan bidra till
en hallbar utveckling, sdvil social som miljomassig. Barnen utvecklar sin formaga att ta
hénsyn till mdnniskor, natur och omvérld bland annat genom utvecklingsprojektet Hallbar
framtid.

Forvantat resultat

- Barn ér trygga pé forskolan
- Flickor och pojkar lér sig i, och om, och for naturen for en hallbar framtid

Analys

Forvaltningen goér bedomningen att nimndmalet kommer att nds under aret. Bedomningen
grundar sig pd att forvintat resultat prognosticeras att nas. Forskolorna arbetar med tre
aspekter av hallbarhetsbegreppet som omfattar socialt, ekonomiskt och miljomassigt
perspektiv. Nya pedagogiska synsitt har lett till paborjad forandring av forhéllningssatt som
innebdr att pedagogens ledarroll i storre utstrackning dn tidigare tar vara pa barnens tankar
och larprocesser i undervisningen.

Utfall Perio
n Utfall kvinn dens .
Indikator T B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ ¢ Andelvardnadshavare till 90 % 90%  90% 90% 90 % 2020

flickor och pojkar i
forskolan som upplever att
barnet kanner sig tryggt
pa forskolan

Namndmal:
Barn utvecklas och lar genom lek och utforskande

Uppfylls delvis

Beskrivning

Forskolan stimulerar varje barns utveckling och ldrande, och ldgger grunden for ett livslangt
larande genom att omsorg, utveckling och lirande bildar en helhet. Utbildningen vilar pa
vetenskaplig grund och beprovad erfarenhet nér det géller sdvil innehéll som arbetssétt. De
pedagogiska relationerna har en avgorande betydelse for barns larande. Forskolan
uppmirksammar barn som av olika anledningar behdver mer stimulans eller sirskilt stod
genom specialpedagogiskt stod.
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Forvantat resultat

- Flickor och pojkar i behov av sérskilt stod uppmirksammas tidigt.
- Barns ldrande och utveckling synliggors 1 det systematiska kvalitetsarbetet.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppfylls delvis, d& underliggande indikator
inte uppfyllts helt.

Under éret har egenkontroller gidllande pedagogisk dokumentation delvis inforts for att
sakerstdlla att barns ldrande och utveckling synliggors i det systematiska kvalitetsarbetet.
Implementeringen av egenkontrollerna har sikerstéllts genom internkontroll, se vidare under
rubrik Internkontroll. Enheterna har kommit olika l&ngt nér det giller systematiken i
insamlandet av underlag och analys till den pedagogiska dokumentationen. Det dr ett
langsiktigt arbete som stdds av kontinuitet och stabilitet i personalgrupperna vilket vissa
enheter har haft svarigheter med.

Stodenheten och Skarpnidcksmodellen stodjer fordldrar och handleder pedagoger i syfte att
uppmaédrksamma barn som behdver extra stod. Sirskilda rutiner har utarbetats for att
sakerstdlla 6vergdngen mellan forskola och skola.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEEE S man/ or/ utfall Progl:no Arsmal I§F.s . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
Andel ndjda 81 % 82 % 2020

vardnadshavare till flickor
och pojkar inom omradet
utveckling och larande

Analys

Resultatet ar oférandrat i relation till fdregaende ar, vilket innebar att uppsatt arsmal inte uppfylls helt. Férvaltningen bedémer
att resultatet delvis beror pa svarigheter i kommunikationen till vardnadshavare, som i sin tur uppstatt till foljd av byte av IT-
leverantor. Forvaltningens resultat ar hogre an det sammantagna resultatet for stadens kommunala férskolor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forskolornas miljé anpassas I6pande sa att alla barn oberoende av. = 2020-01-01 2020-12-31

alder, konstillhorighet och funktionsformaga far likvardig tillgang till

utbildning

Forvaltningen foljer antalet barn i behov av sarskilt stéd i forskolan 2020-01-01 2020-12-31

Over tid

Sakerstalla tillgangligheten i informationen som férvaltningen 2020-01-01 2020-12-31

publicerar i Skolplattformen
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Namndmal:
Flickor och pojkar ar delaktiga och har inflytande i forskolans utbildning

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Barn har rétt till delaktighet och inflytande. De behov och intressen som barnen sjélva pa
olika sitt ger uttryck for ligger till grund for utformningen av miljon och planeringen av
utbildningen. Forskolan uppmuntrar barnen att fora fram sina tankar och idéer och skapar
forutséttningar for detta. Barnens &sikter tas tillvara i utbildningen och de far mojlighet att
bilda sina egna uppfattningar och gora val utifran sina egna forutsittningar.

Forvantat resultat

- Flickor och pojkar paverkar utbildningens innehall.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att nds under aret. Bedomningen
grundar sig pa att forvéntat resultat prognosticeras att nas.

Inom f6rskolan dr det viktigt att inkludera ménga olika sétt for barn att fora fram tankar och
idéer. Genom att stitta barns bade verbala och icke verbala kommunikation har barns olika
perspektiv och asikter synliggjorts. Flera enheter vittnar om att det lett till kritiskt tdinkande
och acceptans for olikheter mellan barn. Flera medarbetare har gétt TAKK utbildning, tecken
utbildning som stodjer kommunikationen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att verksamhetsomrddesmélet och underliggande namndmal kommer
att uppnas under aret. Bedomningen grundas pa att flertalet av indikatorerna och férvéntat
resultat prognostiseras uppnds och aktiviteterna planeras genomforas.

Verksamheterna inom malomradet har under perioden i olika grad préglats av konsekvenser
av den pagaende pandemin. Inom stdd och service till personer med funktionsnedsittning har
paverkan varit stor, framfor allt genom att alla dagliga verksamheter stingdes i borjan av april
och borjade 6ppna upp igen i bdrjan av juni. Detta har paverkat ett stort antal brukare pa olika
sdtt och inneburit oro for manga av dem. Forvaltningen har haft en nira dialog med Attendo
som driver de dagliga verksamheterna och gruppbostédderna i stadsdelsomradet, och de har
bland annat hanterat situationen genom att flytta personal fran dagliga verksamheter till
gruppbostider. Pandemin har dven paverkat mojligheterna till individuell brukaruppf6ljning
och antalet nya ansdkningar inom funktionsnedsdttning har minskat med cirka 25 procent
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mellan tertial ett och tva.

Antalet nya ansokningar om stdd frén personer med beroendeproblematik har i princip
halverats fran tertial ett till tvd och detsamma géller ans6kningar inom socialpsykiatri.
Orsaken tros vara att personer i behov av stod har avstatt frn att sdka hjélp och insatser till
foljd av pandemin. Det skulle kunna innebéra att en "véardskuld" har byggts upp, vilket kan ge
ett okat antal ansdkningar i slutet av dret eller i borjan av nista ar. Oppenvardsbehandlingar
for personer med beroendeproblematik har kunnat fullféljas under pandemin, dock i mindre
grupper, och andelen insatser som avslutats enligt plan ligger 6ver arsmalet. Dock har
resultatet for kvinnors forsdmrats sedan tertial ett, vilket behover analyseras ndrmare. Néar det
géller brukare inom socialpsykiatrin sa har deras insatser inte paverkats av pandemin, men
den har lett till 6kad oro for manga.

Under perioden har 81 procent av forhandsbeddmningarna av orosanmaélningar gillande barn
och unga gjorts inom den lagstadgade tiden 14 dagar jamfort med 68 procent under forsta
tertialen. Antalet orosanmélningar var under mars till maj cirka 25 procent ldgre dn
motsvarande period forra dret, vilket beror pa att anmélningar fran sjukvarden minskade.
Orsaken bedoms vara relaterad till omstdllningarna inom regionens verksamheter samt att
farre personer sokte sjukvarden @n normalt. Samtliga unga anmailda f6r brott forsta gdngen
som forvaltningen meddelats om har erbjudits och tackat ja till allvarssamtal med
socialtjénsten.

Arbetet for att sdkerstilla att barn, unga och vuxna ér trygga och skyddas mot vald har hittills
under aret 1 huvudsak bedrivits som planerat. Det har funnits en oro for att coronapandemin
skulle leda till att fler behdver stod och skydd till f61jd av véld i néra relation, men under
perioden mars-juni har relationsvaldsteamet haft ett stabilt inflode och inte markt av ndgon
okning av antal drenden. Diremot finns en tendens att behovet av skydd har varit storre och
mer akut for de personer som tagit kontakt. Relationsvaldscentrum (RVC) har kunnat
genomfora sina behandlingsgrupper under perioden, men det ér fortfarande véntetid till insats
frdn RVC.

Under véren paborjades ett arbete med att utveckla rutiner och arbetssétt for att f4 kontakt
med fler valdsutdvare och informera om mdjlighet till stod och behandling for att uppna ett liv
fritt frdn vald. Hittills under aret har forvaltningens relationsvildsteam etablerat kontakt med
fem valdsutovare vilket dr fler an under samma period foregdende ar. Av dem som far stod av
RVC i omride Sydost som forvaltningen ingér i dr det drygt 22 procent som dr valdsutdvare
vilket dr ett bra resultat. Forvaltningens arbete mot véld dr en del i arbetet for att nd malen i
Agenda 2030. De mal som frimst berors dr de som géller fredliga och inkluderande
samhdllen, jadmstilldhet samt att utrota fattigdom. Fattigdom omfattar fler dimensioner dn den
ekonomiska, det innebér dven brist pd frihet, inflytande, hélsa, utbildning och sédkerhet.

Fram till och med juni har fler orosanmalningar gjorts av forvaltningens forskolor jaimfort
med samma period foregdende ar. Av orosanmélningarna har 93 procent rort pojkar, och
huvudorsaken har bland annat rort barnens beteende och olika former av vald mot barnet.

Forvaltningens arbete med att stddja manniskor som riskerar sin bostad eller har ett osdkert
boende ar sirskilt inriktat pa prioriterade malgrupper, till exempel barnfamiljer och dldre. I
borjan av pandemin dkade tidsperioderna for beviljat akutboende men under andra tertialen
har flera av dessa personer kunnat ga vidare till mer stabila boendelosningar. Ett tiotal

personer har ocksé kunnat ga vidare inom den kontraktskedja som finns inom SHIS. Barn i
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osdkra boendeforhallanden har fortsatt i hogre grad stabilare boendeformer i form av SHIS
och sociala kontrakt framfor akutlogilosningar (cirka 95 procent jamfort med 73 procent i
borjan av 2018). Forvaltningen tillsammans med staden behover fortsitta utveckla hur
socialtjansten ska ge stod till personer med dessa kontrakt for att motverka till exempel
skuldsattning. Inga barnfamiljer har blivit vriakta hittills under aret.

Antalet inkomna underréttelser frin hyresvérd om risk for avhysning 6kar. Jimfort med
foregaende ar dr 0kningen cirka 30 procent. Till f6ljd av pandemin kan fler fa ett svart
ekonomiskt 1dge varfor en fortsatt 6kning till f6ljd av hyresskulder kan véntas, liksom av
personer som dr 1 behov av budget- och skuldrddgivning.

Inom forvaltningens sociala insatsgrupp (SIG) édr andelen barn och unga fortsatt hog. De barn
och unga som har insats SIG har stora och komplexa stddbehov vilket ofta leder till mer
ingripande insatser. Forvaltningen arbetar med att ta fram arbetssatt for att genom att
bibehalla kontakterna med SIG-lotsarna underlitta i planering for hemgang och pa sé sétt
forkorta placeringstid med bra forutséttningar for ungdomarna att uppna en stabil situation i
sin hemmilj6. Kortare placeringar dr ocksé att foredra eftersom placeringar 1 sig i vissa
situationer generar Okade risker att fordjupa en kriminell livsstil. Hittills under &ret har
sammanlagt 22 barn och unga samt sju unga vuxna haft insatsen SIG. Tva barn och tva unga
vuxna har uppnatt en stabil social tillvaro med stdd av insatsen, som darfor har avslutats.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
Indikator Hepife e mén/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s . Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
I.I U Andel barn och unga som 100 % 100% 100% 100% 100 100 % 100 % Tertial 2
g' beddmts ha skyddsbehov 2020
och som inte fatt vanta pa
placering
. U Andel barn och ungdomar 100 % 100 % 100 % 85 % 80 % Tas Tertial 2
g‘ anmaélda for brott som framav 2020
tillsammans med foraldrar namnd
eller vardnadshavare
kallats till samtal med
socialtjansten inom 48
timmar
U Andel barn och ungdomar 78,5 % 794 % 77,6 78,7 80 % 84 % 84 % Tertial 2
som varit aktuella for % % 2020

insatser inom individ och
familjeomsorgen och som
inte ar aktuella 12
manader efter avslutad
insats.

Analys

Andelen barn och unga som ateraktualiseras ar hogre i aldersgruppen 13-19 an bland de som &r 12 ar och yngre. Att det ar
fler tonaringar som ateraktualiseras beror till stor del pa aterkommande missbruksproblematik hos de unga, de
ateraktualiseras da det visar sig att missbruket fortfarande pagar. En utmaning i arbetet ar att de unga ibland saknar
motivation att sluta eller helt férnekar missbruket. Skillnaden mellan kdnen har minskat sedan féregaende period men
resultatet ar fortfarande nagot battre for pojkar.

. U Andel brukare inom 89 % Oka 2020
g‘ omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering
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Indikator

Utfall
Utfall kvinn
man/ or/
pojkar flicko
r

Periodens
utfall

Perio
dens
utfall
VB
2019

Progno
s helar

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

Andel brukare inom
socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

93 %

90 %

Oka

2020

Andel brukare som trivs -
Funktionsnedsattning
(stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

® O
0,4l 03

80 %

80 %

2020

Andel enskilda som klarar
mer pa egen hand inom
socialpsykiatrin

+0,d

25,44

26 %

30 %

2020

Andel
familiehemsplacerade
barn i skolaldern som
klarar malen i
karnamnena i
grundskolan

® O
+0,d

77,14 73,68 81,25
0,

% %

75

75 %

75 %

Tertial 2
2020

Andel insats/insatser
g‘ avslutade enligt plan inom
vuxna missbruk

47,1 % 538% 25%

50 %

47 %

42 %

42 %

Tertial 2
2020

Andel meddelanden om
avhysning som inkommit
till férvaltningen fran
Kronofogdemyndigheten
som kunnat avvarjas

75 %

40 %

30 %

30 %

Tas
fram av
namnd

Tertial 2
2020

Andel personer med

g‘ bostadskontrakt enligt
Bostad forst som behaller

kontraktet efter 12

manader

2020

Andel personer med

g‘ funktionsnedséattning som
upplever att de blir val

bemétta av stadens

personal (stdd och service

till personer med

funktionsnedsattning)

97 %

96 %

90 %

2020

Andel personer med
funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

88 %

84 %

78 %

2020

Andel personer med
insatser inom
socialpsykiatrin som ar
néjda med sin insats

75 %

80 %

80 %

2020

Andel ungdomar som i
stockholmsenkaten
skattar sin halsa som god

04 +0d

60 %

Tas
fram av
namnd

2020

o O
+0,J

Andel ungdomar som i
stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander alkohol

62 %

62 %

2020
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Utfall Perio

. Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I,(F's. Period
utfall " . s helar arsmal

pojkar flicko VB
r 2019

Andel ungdomar som i 92 % 92 % 2020
stockholmsenkaten

uppger att de inte

anvander narkotika

Andel ungdomar som i 91 % 91 % 2020
stockholmsenkaten
uppger att de inte

®
«0d +«d -+«d +«d

anvander tobak
Andel ungdomar som i 88 Faststal 2020
stockholmsenkaten Is 2020
uppger att de inte burit
vapen
¢ Antal vrakningar som 0 0 0 2 0 0 Tas Tertial 2
berdr barn framav 2020
namnd
. U Brukarens upplevelse av 84 % 95 % Tas 2020
g‘ trygghet - LSS-boende, fram av
vuxna och barn (stéd och namnd
service till personer med
funktionsnedsattning)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
O U Arbetsmarknadsndmnden, utbildningsnamnden och 2020-01-01 2020-12-31

stadsdelsndmnderna ska fortsatta att utveckla stodet till elever med
funktionsnedsattning som gar ut ungdomsgymnasiet och
gymnasiesarskolan.

O U Socialnamnden ska fortsatta att utbilda personal vid 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna angaende unga lagdvertradare och férbereda
socialtjansten pa att kunna arbeta enligt modellen snabbare
lagféring.

O U Socialndmnden ska ha en samordnade och styrande roll i 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmndernas och arbetsmarknadsndmndens arbete med
att permanenta sociala insatsgrupper och ska i det arbetet
definiera gransdragningen mellan sociala insatsgrupper och
avhopparverksamheten samt sakerstalla att det finns en tydlig
véagledning for hur staden arbetar med respektive malgrupp och
verksamhet.

O U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
centralisera sakerstallandet av skyddet for barn och unga vid
hemgang fran Barnahus Stockholm.

O U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
fortsatta arbetet med att utoka arbetet med Bostad forst och fordela
fler bostader for andamalet samt i samarbete med
stadsdelsnamnderna utveckla stddet till deltagarna i Bostad forst.

O U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
implementera resultatet av 2019 ars utredning om hur familjehem
kan erbjuda studiestod.

O U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i 2020-01-01 2020-12-31
samverkan med Region Stockholm fortsatta projektet STIS, Starkt
tidigt stod i samverkan.

O U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och 2020-01-01 2020-12-31
kommunstyrelsen ta fram en stadsévergripande boendeplan fér
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

valdsutsatta dar tillgangen till akut- och genomgangsbostader
sakerstalls i relation till bistdndsbehovet.

o U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och 2020-01-01 2020-12-31
Region Stockholm verka for att fler familjecentraler kan 6ppnas for
att stérka det tidigt forebyggande arbetet med barn, unga och
deras familjer

O U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2020-01-01 2020-12-31
hur anhérigstddet till anhoriga drabbade av skjutningar och dédligt
vald kan forbattras och se 6ver hur samordningen av stddet med
Region Stockholm och Polismyndigheten kan starkas.

o U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna, SHIS 2020-01-01 2020-12-31
och Bostadsférmedlingen utreda maéjligheterna, i fall av vald i nara
relationer, att se till att det ar den valdsutsatta parten, inte
valdsutdvaren, som bor kvar i det gemensamma boendet.

O U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamndern ta fram en gemensam modell for arbetet med
skolsociala team i staden som ocksa kan omfatta hur arbetet kan
utvecklas genom att myndighetsutévande socialtjanst kan arbeta
mer pa plats i skolan/placeras pa skolor

O U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna sakerstalla skolgangen fér barn som bor pa
skyddat boende och tillgangen till férskola eller pedagogisk
verksamhet for barn i férskolealder samt utveckla stodet till
placerade barn och vuxna under och efter placeringarna.

O U Socialndmnden ska i samarbetet med stadsdelsnamnderna och 2020-01-01 2020-12-31
kommunstyrelsen implementera tak éver huvudet-garantin i
enlighet med den 6versyn som gjorts.

o U Socialndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna inventera 2020-01-01 2020-12-31
och utreda hur samarbetet runt gruppen unga med LSS med
kompletterande psykiatriska diagnoser kan utvecklas.

o U Socialnamnden ska samordna arbetet med att implementera 2020-01-01 2020-12-31
strategin for att minska risken att barn, ungdomar och unga vuxna
dras in i kriminalitet, och stétta utbildningsndmnden och
stadsdelsnamnderna i deras arbete.

v U Socialndmnden ska ta fram ett nytt program mot hemldshet for 2020-01-01 2020-06-30
perioden 2020-2025 som ocksa omfattar arbetet mot barnfamiljer i
osakra boendeforhallanden samt arbeta enligt
hemldshetsprogrammet 2014-2019 och handlingsplanen fér
barnfamiljer i osékra boendeférhallanden till dess att ett nytt
program ar framtaget. | arbetet ingar att i samarbete med
stadsdelsndmnderna och SHIS utreda behovet av och ta fram en
modell for trygga akutplaceringar av barnfamiljer i akut bostadsnéd.

O U Socialndmnden ska utveckla och starka arbetet med avhoppare i 2020-01-01 2020-12-31
samverkan med berdérda ndmnder och bolag, samt arbeta for en
breddad avhopparverksamhet dels genom att bista
stadsdelsndmnderna i sarskilt komplexa arenden, dels genom att
samordna avhopparplaceringar med stark hotbild éver hela staden
dar den féreliggande risken bedéms som hdg.

o U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och 2020-01-01 2020-12-31
Region Stockholm starka samarbetet mellan socialtjanst och
sjukvard kring de som bade lider av psykisk sjukdom och missbruk,
bland annat genom att sakerstélla att socialtjansten tar initiativ till
att samordnade individuella planer upprattas.

O U Socialnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram ett forslag till fardplan med tillhérande
kostnadsanalys for inforandet av en enhetlig yrkestitulatur inom
LSS-verksamheterna.

O U Stadsdelsnamnderna ska sakerstalla att allvarssamtal med 2020-01-01 2020-12-31
ungdomar och deras féraldrar samt polis halls inom 48 timmar efter
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

det att det kom socialtjansten till kAnnedom att den unge for forsta
gangen begatt, eller misstanks ha begatt, brott.

U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
aldrenamnden, inom ramen fér handlingsplanen for férbattrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandlaggare,
sarskilt arbeta for att sékerstalla att alla incidenter av hot och vald
mot personalen registreras i stadens incidentrapporteringssystem
IA och att drabbad personal upplever att de fatt tillrackligt stéd av
staden som arbetsgivare.

U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden 2020-01-01 2020-12-31
sakerstalla att socialtjanst, skola och polis arbetar med lokala
operativa samverkansforum for barn i behov av samlade insatser
fran skola och socialtjanst

U Stadsdelsnamnderna ska i samarbetet med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
utbildningsndmnden implementera SAMS-modellen for att verka for
en obruten skolgang for placerade barn.

Namndmal:
Barn, unga och vuxna ar trygga och skyddas mot vald

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Alla verksamheter inom forvaltningen arbetar for att uppticka vald. Alla berérda medarbetare
har kunskaper om relationsvéld och hedersrelaterat véld och fortryck, vilket dr avgorande for
att kunna upptécka valdsutsatthet. Genom att uppmirksamma tecken pa att ndgon utsétts for
vald och agera i enlighet med faststéllda rutiner kan arbetet for att bryta valdsspiralen
pabdrjas och individuella insatser erbjudas till véldsutsatta och véldsutovare. Vid oro for
barns behov av stdd och skydd gors orosanmaélan till socialtjdnsten. I det tidiga
valdsforebyggande arbetet riktat mot barn och unga sker samverkan mellan férskolan och
socialtjénsten.

Forvaltningen sdkerstiller att barn kommer till tals och att deras asikter, behov och rddslor
utgdr underlag vid bedomningar och i planering och utformning av insatser. Infor beslut i
valdsutredningar gors alltid en barnkonsekvensanalys. Alla verksamheter inom forvaltningen
samverkar internt och externt till forman for barnets basta. Forvaltningen arbetar
familjeorienterat for att sdkerstilla att individuellt utformade insatser ges samtidigt till berdrda
familjemedlemmar i hushall dar vald forekommer.

Forvantat resultat

-Alla berorda medarbetare har tillrackliga kunskaper om relationsvald och hedersrelaterat vald
och fortryck for att kunna agera och uppmérksamma véldsutsatta barn, vuxna eller dldre
-Inom socialtjansten anvinds FREDA kortfragor for att uppticka véldsutsatthet
-Forvaltningen har arbetsprocesser och insatser som dr anpassade for sirskilt sdrbara grupper
-Barnkonsekvensanalyser gors med samlad kompetens frén barn- och vuxenhandldggare
-Valdsutsatta vuxna och barn far individuellt stod och skydd

-Fler valdsutdvare fr insatser for att upphdra att anvénda vald

-Medarbetare i forskolan och de 6ppna verksamheterna for barn och unga har grundliaggande
kunskaper for att arbeta valdsforebyggande, utifrén ett normkritiskt forhallningssétt
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Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet kommer att nds under aret. Beddmningen grundas pé
att forvantat resultat prognostiseras att nas.

Utfall  Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator FEOIER (75 man/ or/ utfall ng?o Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
== ' Andel valdsutsatta 2020

personer som upplever att
de insatser de har fatt har
hjalpt dem att leva ett liv
fritt frén vald

Analys

Det finns hittills inte tillréackligt underlag for att kunna satta ett malvarde for aret. Ett resultat for aret kommer att redovisas i
verksamhetsberattelsen och utifran det satts arsmal for kommande ar.

. .CJ' Antal orosanmalningar 8 28 2020
som gors i férskolan

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Entreprenadens verksamheter 6kar sina kunskaper om vald som 2020-01-01 2020-12-31
personer med funktionsnedsattning kan utsattas for

Ta fram ett policydokument som anger hur arbetet mot 2020-01-01 2020-12-31
hedersrelaterat vald och fortryck ska bedrivas i verksamheterna

Utveckla myndighetsutdvningen for vuxna och aldre sa att FREDA-  2020-01-01 2020-12-31
kortfragor stalls vid uppfdljning av insatser

Namndmal:
Manniskor lever sjalvstandiga liv och ar delaktiga nar de behover stod

@ Upptylis helt

Beskrivning

Barn och vuxna som har kontakt med socialtjdnsten far snabb kontakt med den eller de
kompetenser som behdvs for att utreda hjialpbehov och ritten till insats. De fér relevant
information utifran sina behov och ar delaktiga 1 att utforma det stod de behover for att kunna
leva pé likvirdiga villkor och utifran egna val och méjligheter. Socialtjdnsten anvander
beddmningsinstrument och barnsamtal och kommer under aret att utveckla dessa arbetssétt 1
aterkoppling med brukare och familjer. Det bidrar till 6kad tréffsidkerhet, motivation och
delaktighet 1 familjers och enskildas fordndringsarbete.

Genom tidiga sociala insatser ger socialtjdnsten stod nér det finns behov som inte kunnat
undvikas genom ett aktivt och tillgdngligt forebyggande arbete, féltforlagt arbete eller
fordldraskapsstod. Preventiva insatser 1 olika former genomfors for att forhindra att unga
rekryteras till kriminell livsstil eller vdldsbejakande extremism. I enlighet med stadens strategi
samverkar forvaltningen med andra aktorer for att minska risken att barn, unga och vuxna
dras in i kriminalitet.
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Forvantat resultat

- Individer och familjer med stodbehov fér individuellt anpassade och samordnade
beddmningar och insatser

- Personer med funktionsnedsittning uppnar okad sjélvstidndighet och &r delaktiga i
utformningen av sina insatser

- Det finns kompetens inom alla enheter for att ge alla brukare ritt hjalp utifran deras
stodbehov

- Utredningar inom socialtjdnsten genomfors pa kortare tid

- Hog kontinuitet praglar insatserna for personer med funktionsnedséttning

- Personer som skrivs ut frén slutenvard fér intensiva funktionshdjande insatser

- Anhoriga till barn med funktionsnedséttning och personer med beroendeproblematik
uppmérksammas och far stod for egen del

- Verksamheterna bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete som leder till utveckling

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att nds under aret. Bedomningen grundas pa
att forvéntat resultat och indikatorer prognostiseras att nés.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator HEIEE G mén/ or/ utfall Prog?o Arsmal I§F.s . Period
utfall N . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
9 Andelen flickor och pojkar 12% 2020
som i stockholmsenkaten
tycker att nagon i familjen
dricker for mycket
. Antal avslutade arenden 7 2020

inom sociala
insatsgruppen som har en
stabil social tillvaro efter
avslutad insats

® Indexvarde for 70 % 2020
forvaltningens ANDT-
férebyggande arbete
enligt Preventionsindex

mini
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Alla medarbetare inom entreprenadens verksamheter informeras 2020-01-01 2020-12-31

om stadens bemotandeguide

Forvaltningen implementerar arbetssatt for att tidigt 2020-01-01 2020-12-31
uppmarksamma aldre i missbruk

Forvaltningen utformar en dvergripande 2020-01-01 2020-12-31
samverkanséverenskommelse med utbildningsndmnden

Forvaltningen utvecklar sitt arbete med att forbattra stodet till 2019-01-01 2020-12-31
foraldrar med barn med funktionsvariationer

Utveckla verksamhetsuppfoéljningen av bestallare och utférare 2020-01-01 2020-12-31
genom framtagande av nya uppfdljningsmodeller i syfte att
sakerstalla god kvalitet
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Namndmal:
Manniskor som riskerar sin bostad eller har ett osakert boende nar ett hallbart
boende

@ Upptylis helt

Beskrivning

Boende ar en grundldggande forutséttning for att kunna leva ett sjélvstandigt liv.
Barnfamiljer, valdsutsatta och &dldre i osékra boendeforhallanden &r sarskilt utsatta grupper
som prioriteras inom forvaltningen och erbjuds stdd till mer 1angsiktiga och hallbara
boendeldsningar. Reviderade rutiner och arbetssitt for det vrakningsforebyggande arbetet
foljs upp och anpassas. Vrakningsforebyggande arbete for barnfamiljer fortgar genom
forstarkning av budgetrddgivning och samtal enligt metoden ”Barns ritt som anhoriga”
(BRA-samtal). Stod till savél enskilda som familjer 1 osdkra boendeformer och sociala
kontrakt ges av bolots. Forvaltningen utvecklar arbetet med att ge stdd till personer med
sociala kontrakt for att motverka skuldséttning.

Forvantat resultat

- Barnfamiljer och vuxna far information och stddinsatser for att fa mer hallbara och
langsiktiga boendeldsningar

- Fler vuxna erbjuds insatsen Bostad forst

- Antalet personer i behov av akutboende minskar

- Aldre som ir eller riskerar hemldshet fir samtidiga och samordnade insatser utifrin
individens helhetsbehov av stod, vard och omsorg

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att nds under aret. Bedomningen grundas pa
att forvéntat resultat prognostiseras att nas och den underliggande indikatorn bedoms uppnas
delvis.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator e R man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2019
Antal barn i osakra 100 90 95 90 Tertial 2
boendeférhallanden 2020

Analys

Boende i forsokslagenhet och inom Stiftelsen Hotellhem i Stockholm (SHIS) ingér inte i stadens definition av osékra
boendeférhallanden men har &nda ingatt i de kartldggningar som staden regelbundet har gjort. Férvaltningen hade under
2017-2018 en relativt hdg andel barnfamiljer som hade akuta boendeldsningar med mycket kortsiktig planering vilket ar
bakgrunden till uppféljningen via egen indikator. Andelen barn i familjer som har bostad genom SHIS eller annat socialt
kontrakt ar vasentligt forbattrad. Andelen barn i akut bostadslésning ligger nu pa runt 5 procent jamfort med en fijardedel
tidigare. Med tanke pa den tid som anda atgar for att ordna en mer langsiktig 16sning for enskilda familjer bedémer
forvaltningen att malsattningen inte helt kommer att nas givet det infléde som varit under aret.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forvaltningen genomfor ett pilotprojekt med forskare vid Ersta- 2019-01-01 2020-12-31
Skoéndal-Bracke hogskola for att utvardera Bra-samtal med barn
over sju ar

Utveckla stodet och samhandlaggningen kring aldre i hemldshet 2020-01-01 2020-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
kommer att uppnas under aret. Beddomningen grundas pa att itta av tio KF-indikatorer
prognostiseras att nds och att KF-aktiviteterna kommer att genomforas. Underliggande
ndmndmal bedéms uppnas.

Arbetet for en mer personcentrerad dldreomsorg fortsitter med utgdngspunkt i den enskildes
behov och onskemal. Genomforandeplanerna dr centrala for att sédkerstélla att de dldre far den
hjilp och det stod som beviljats. De dldre involveras bade i planeringen och i genomforandet
av de beviljade insatserna.

Under perioden har utvecklingen av ledningssystem varit prioriterat. Arbetet har varit planerat
men har ocksa blivit en forutsittning for att kunna anpassa verksamheterna i takt med
utvecklandet av arbetssitt for att minska smittspridning under pagaende pandemi.
Forberedelser for att digitalisera ledningssystemet fortgér. Forvaltningen gar under hosten in 1
ett pilotprojekt kring verktyg for stirkt patientsikerhetsarbete, projektet drivs av SKR och
forvaltningen deltar med Hemmet for gamla. Arbetet ska stodja utvecklingen av en god och
saker vard.

Inom hemtjénsten ligger fokus pa att 6ka personalkontinuiteten. Detta sker bland annat genom
forbéttrad samverkan runt den dldres behov och 6kad flexibilitet for att tillmotesgé de édldres
onskemél inom ramen for bistdndsbesluten. Arbetssittet stimmer vil Gverens med arbetet
kring ramtid, som innebdr att bestéllningarna dr mindre detaljstyrda och utférandet dirmed
blir lattare att paverka for de dldre. Utmaningarna i planering av hemtjdnstinsatser har okat i
samband med coronapandemin och fordndring av rutiner har paverkat verksamheten. For att
sdkerstélla att rétt insats ges till rétt person sa har utvecklingen av antal hemtjansttimmar foljts
noga under perioden. Av de édldre som har beviljade insatser har ett antal valt att pausa vissa
av sina hemtjinstinsatser under pandemin. Aldre som tidigare varit sjilvstindiga har under
perioden ansokt om hemtjdnstinsatser, frimst i form av inkdp av dagligvaror. Hemtjénsten har
aktivt arbetat med att forbéttra hanteringen av avvikelser och lex Sarah-anmélningar, vilket
visat pd ett visst resultat pa ledningsniva.

P& vard- och omsorgsboende har fokus framst legat pa att anpassa verksamheten till de krav
och rutiner som géller under pdgaende pandemi. Ledningssystemet har utvecklats och
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kompletterats baserat pa lardomar i arbetet med covid-19. Personalbemanningen har utokats
for att sdkra varden under pandemin. Arbetet med att kvalitetsutveckla mat och maltider har
fortsatt men 1 mindre skala &n planerat. Arbetet gors inom ramen for Agenda 2030:s mal om
att minska underndring hos dldre samt dldres rétt till en god hélsa. Utevistelser och besdk av
anhoriga utomhus har prioriterats.

Pandemin har forsvérat arbetet och stéller krav péd fordndrade arbetssdtt inom samtliga
verksamheter. Forebyggarenhetens ledningsgrupp har implementerat en rutin vid arbetsdagens
borjan och slut diar medarbetarna far tillfélle att reflektera dver eventuella risker eller atgérder
som behovs vidtas i verksamheten. Forvaltningen fortsitter arbeta for att bryta ofrivillig
ensamhet. Mélet ligger inom ramen for Agenda 2030 och syftar till att ge individen
forutséttningar till forbattrad fysisk och psykisk hélsa. Aktiviteterna pa de 6ppna
verksamheterna ar vélbesokta, en del aktiviteter har ddremot behovts stillas in till f6ljd av
Folkhédlsomyndighetens rekommendationer. Verksamhetens anhorigkonsulent utvecklar en
digital utbildning om demens tillsammans med andra anhdrigkonsulenter i ldnet. Kursen
kommer bli tillgdnglig for anhoriga i hela landet. Anhorigkonsulenter vid Skarpnécks,
Enskede-Arsta-Vantors och Farstas stadsdelsforvaltningar samordnar information och skickar
varje méanad ut digitala nyhetsbrev till anhoriga.

Den 1 januari 2020 infordes den regionala 6verenskommelsen avseende lag (2017:612) om
samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvérd. Detta innebér att forvaltningen
snabbare behdver kunna planera for personer som dr utskrivningsklara. Forvaltningen har
startat upp Tryggt mottagande i samverkan med Enskede-Arsta-Vantdrs och Farstas
stadsdelsforvaltningar, insatsen &r tidsbegridnsad och vénder sig till personer med ett stort
omvardnadsbehov och som kénner oro. Till Tryggt mottagande dr ocksa Forstarkningsteamet
kopplat, de utfor hemtjanstinsatser hos personer med missténkt eller konstaterad smitta av
covid-19.

Stockholms stad ingér i forvaltningsomréde for finska, samiska och meénkieli vilket innebér
att de dldre erbjuds information pé dessa sprak till visentlig del om sé& 6nskas. Information
kring stadens arbete med forvaltningsomrade och minoritetssprak ges, nér det &r aktuellt, i
samband med ansdkan om bistind.

Forvaltningens verksamheter fortsétter arbetet med utvecklingen av digitala arbetssétt pd olika
sdtt. Verksamheter har kopt in digital teknik for att dels stimulera enskilda och dels for att
kommunicera med de éldre och anhériga. Forvaltningen planerar for att under hosten erbjuda
individuellt stdd till dldre vid anvdndning av digitala 16sningar.

Pandemin har haft stor padverkan pa verksamheterna, vilket beskrivs under rubriken
”Konsekvenser av pagaende pandemi” i slutet av rapporten.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIER (755 man/ or/ utfall Progl:no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Andel boende pa vard- 73 % 70%  Tas 2020
g‘ och omsorgsboende som fram av
upplever att maltiden ar namnd
en trevlig stund pa dagen
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
. U Andel boende pa vard- 49 % 57 % Tas 2020
g‘ och omsorgsboende som fram av
upplever att méjligheten namnd
att komma utomhus ar bra
. U Andel omsorgstagare som 90 % 86 % 86 % 2020
g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs
i hemtjansten
. U Andel omsorgstagare som 75 % 77 % 77 % 2020

pa vard- och
omsorgsboende
©® U Andeltrygga 84 % 82 % Tas 2020
g‘ omsorgstagare i fram av
hemtjansten namnd
©® U Andeltrygga 80 % 87 % Tas 2020
g‘ omsorgstagare i vard- och fram av
omsorgsboende namnd
U Andelen ndjda 82 % 100 % 92 % 92 % 2020
g‘ omsorgstagare i
dagverksamhet

Analys

Andel aldre som ar néjda med dagverksamheten har minskat med 18 procentenheter jamfért med féregaende ar.
Dagverksamheten har genomgatt férandringar sedan Stockholms stad 6vertog verksamheten i november 2019 och en storre
omorganisering har agt rum under aret. Genomférda férandringar kan ha bidragit till minskad ndjdhet hos de aldre.
Verksamheten arbetar kontinuerligt med att systematisera inkomna synpunkter och klagomal for att fa forstaelse for vad de
aldre upplever som bra och mindre bra i verksamheten. Vidare fortloper verksamhetens arbete med den nationella
vardegrunden for aldreomsorgen samt arbetet med salutogent férhallningssatt. Verksamheten har en lagre svarsfrekvens pa
brukarundersékningen an féregaende ar. Minskningen var forvantad da brukarenkaten skickades hem till de aldre istallet for
att besvaras pa plats i verksamheten. Resultatet i arets brukarundersokning redovisas inte utifran kon pa grund av for fa
svar.

@ U Andelen nsjda 89 % 85%  85% 2020
omsorgstagare i
hemtjanst

@ U Andelen nsjda 75 % 82%  82% 2020

g‘ omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende
U Antal personal en 12,3 10 Max 10 2020

hemtjansttagare med person
minst tva bes6k om dagen er
méter under en 14-
dagarsperiod

Analys

Personalkontinuitet ar ett fortsatt fokusomrade for samtliga hemtjanstutférare. Enheterna arbetar kontinuerligt for att forbattra
sina kontinuitetssiffror genom att effektivisera sin planering, arbeta med omradesindelning med fokus pa optimerade turer,
flexibla arbetslag och fasta vikarier. Forvaltningen har ett flertal hemtjanstutférare med varierande storlek i antal kunder och
geografiskt omrade vilket ger olika forutsattningar i forbattringsarbetet.

Forvaltningens kommunala hemtjanst har jamfért med vissa andra hemtjanstenheter stérre geografiska svarigheter,
samtidigt som verksamheten Okat kraftigt i antal arenden i kombination med att det funnits svarigheter i rekrytering for att
hitta ratt kompetens. En av den kommunala hemtjanstens tva enheter redovisar hittills ett snitt pa 9,2 personer vilket innebar
att de nar malet.

Det radande laget med coronapandemin och arbete med forstarkningsteam bedéms paverka kontinuiteten genom att
personalresurser omférdelas for att starka upp hos de som ar sjuka vilket ger en 6kad rorlighet i kombination med en hogre
sjukfranvaro hos personal @n vanligt.
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Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s mén/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s° Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019

I individuppf6ljningen svarar 85 procent att det alltid eller oftast &r samma personal som hjalper dem med beviljade insatser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

<d

Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna pabdrja ett pilotsamarbete med Region

Stockholm for att starka en sammanhallen vard och omsorg for

aldre samt utveckla ett relevant systemstod for detta

U Stadsdelsnamnderna ska inféra méjligheten till digitala inkdp 2020-01-01 2020-12-31

U Aldrendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna inféra IBIC inom bistandsbeddmning for aldre

U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna se dver reglerna for bistandsbedémningen for
och behovet av dagverksamhet

U Aldrenamnden ska i samarbete med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna stérka tillgangen till personliga ombud for
aldre personer med psykisk ohalsa

U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna se éver 2020-01-01 2020-12-31

koncepten aktivitetscenter och sociala traffpunkter och hur dessa
ska forhalla sig till varandra

Namndmal:
Aldre ar trygga, upplever delaktighet och far stod, vard och omsorg av god
kvalitet

© Uppfylls helt

Beskrivning

Genom ett strukturerat ledningssystem sékerstélls kvalitet och att rétt prioriteringar gors 1
verksamheten. En hog rittssikerhet och dldreomsorgens nationella virdegrund genomsyrar
verksamheten. Den dldres upplevelse av trygghet dr grunden inom dldreomsorgen och
utgdngspunkten for att vara ndjd med de insatser som ges. Ett gott bemotande, delaktighet i
utredning, beslut och vid upprittande av genomforandeplan dr grundlaggande. Tryggt
mottagande 1 hemmet bidrar till trygghet 1 en utsatt situation. Bestéllningar av insatser har
tydliga mélformuleringar som mgjliggor en rod trdd mellan bestéllning och
genomforandeplan. Intern och extern samverkan och arbete 1 tvirprofessionella team
mdjliggor en personcentrerad omvardnad och en hog patientsidkerhet. Forebyggande arbete
bedrivs pé individ- och systemnivé. Aldreomsorgens verksamheter kinnetecknas av god
medarbetarkontinuitet for en 6kad nojdhet.

Forvantat resultat

- Inférandet av IBIC, individens behov i centrum, leder till 6kad personcentrering med
inflytande for den dldre 6ver val av insats och vid genomforandet av insatsen

- Hog kontinuitet préglar insatserna

- Aldre med behov av stod fran flera huvudmin erbjuds ett samordnat stdd, bland annat nér de
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skrivs ut fran sjukhus.

- Aldre med demenssjukdom méts av personer som har kunskap om demens och kognitiv
svikt.

- Hélso- och sjukvarden héller en hog kvalitet och {6ljs upp systematiskt

- Anhoriga uppmarksammas och far stod for egen del

- Verksamheterna bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete som leder till utveckling

- Aktiviteter for att minska ofrivillig ensamhet genomfors

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att nds under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintat resultat och majoriteten av indikatorer prognostiseras att nas.

Forvaltningen fortsétter arbetet med de uppdrag som getts 1 budget. Inférandet av IBIC har
inte kunnat paborjas som planerat med hinvisning till arbetet med covid-19,
utbildningsinsatserna planeras att genomforas senare under aret.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEEEENS man/ or/ utfall Progl:no Arsmal I§F.s . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
¢ Andel dldre i 67 % 81 % 70 % 2020

bistandsbeslutad
dagverksamhet som kan
paverka vilka aktiviteter
som ska finnas i
dagverksamheten

Analys

Pa grund av den pagaende covid-19 pandemin och Folkhalsomyndighetens riktlinjer och rekommendationer kring social
distansering har de aldre inte erbjudits samma mdjlighet som tidigare att paverka aktiviteterna. Personalen for kontinuerligt
dialog med de aldre om aktiviteter och férséker efterleva deras dnskemal i den man det ar méjligt. Onskemal om aktiviteter
skrivs aven in i de aldres genomférandeplaner. Verksamheten har en lagre svarsfrekvens pa brukarundersékningen an
foregdende ar. Minskningen var forvantad da brukarenkéaten skickades hem till de aldre istallet for att besvaras pa plats i
verksamheten. Resultatet i arets brukarundersokning redovisas inte utifran kdn pa grund av for fa svar.

& Andel aldre i 77 % 96 % 95 % 2020
dagverksamhet som
kanner sig trygga i
dagverksamheten

Analys

De aldres kansla av trygghet har minskat med 19 procentenheter jamfort med féregaende ar. Dagverksamheten har
genomgatt forandringar sedan Stockholms stad dvertog verksamheten i november 2019 och en stérre omorganisering har
agt rum under aret. Verksamheten har minskat fran 35 till 20 platser, och ordinarie personal har minskat fran fem till tre
stycken. En del av de aldre har behovt gora avsteg fran sina rutiner och kanda ménster da de behévt byta avdelning och fatt
nya maltidskamrater vid frukost och lunch. Féréandringarna kan vara en bidragande faktor till att farre aldre kénner sig trygga
pa dagverksamheten. Aven samhéllsspridningen av covid-19 kan ha paverkat resultatet da risk fér smittspridning bade pa
dagverksamheten och under transport till och fran verksamheten kan medféra oro for de aldre.

E}f Andel aldre i 82 % 100 % 93 % 2020
dagverksamhet som ar
ndjda med sin
dagverksamhet

Analys

Andel aldre som &r néjda med dagverksamheten har minskat med 18 procentenheter jamfért med féregaende ar.
Dagverksamheten har genomgatt en stérre omorganisering under aret samtidigt som covid-19 pandemin har paverkat
verksamhetens innehall som medfért att flera av gasterna har valt att stanna hemma helt eller delvis. Genomférda
férandringar kan ha bidragit till minskad ndjdhet hos de aldre. Verksamheten arbetar kontinuerligt med att systematisera
inkomna synpunkter och klagomal for att fa forstaelse for vad de aldre upplever som bra och mindre bra i verksamheten.
Vidare fortldper verksamhetens arbete med den nationella vardegrunden fér dldreomsorgen samt arbetet med salutogent
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
forhallningssatt.
@ ¢ Andelsidre i vard- och 9%5%  95% Tertial 2
omsorgsboende som 2020

tycker att de bemots pa
ett respektfullt satt

Analys

Individuppf6ljning har inte genomférts pa vard- och omsorgsboende under varen med anledning av besoksférbudet under
pandemin. Uppstart av individuppféljningar ar planerat till september.

. .CJ' Andel &ldre i vard- och 70 % 62 % Tertial 2
omsorgsboende som 2020
tycker att de far komma ut
i den utstrackning de

onskar
@ ¢ Andel sldre i vard- och 87%  75% Tertial 2
omsorgsboende som 2020

tycker att de kan paverka
hur hjalpen genomfors

@ ¢ Andelsidre i vard- och 85%  80% Tertial 2
omsorgsboende som 2020
upplever att maltiderna ar
trevliga

@ ¢ Andel ldre i vard- och 85%  80% Tertial 2
omsorgsboende som ar 2020
noéjda med maten

@ ¢ Andel dldre med 95,12 9%5%  85% Tertial 2
hemtjanst som far hjalp pa 2020
onskade tider

@ ¢ Andel dldre med 96,34 %%  85% Tertial 2
hemtjanst som far hjalp sa 2020
som éverenskommits

@ ¢ Andel dldre med 100 9%  95% Tertial 2
hemtjanst som tycker att 2020
de far ett respektfullt
bemdtande

@ ¢ Andel sidre med 85,37 84%  75% Tertial 2
hemtjanst som tycker att 2020

det &r ungefar samma
personer som hjalper dem

@ ¢ Andel éidre som upplever 73% 2020
att bistdndsbeslutet ar
anpassat efter behovet

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen ser 6ver behovet av antal platser i Enskededalens 2020-01-01 2020-04-30
dagverksamhet och anpassar verksamheten efter behovet

IBIC inférs inom aldreomsorgens myndighetsutdvning 2020-01-01 2020-12-31

Analys

Med héanvisning till det radande laget med pagaende covid-19 pandemin har planerade utbildningsinsatser for
bistandshandlaggare pausats.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Myndighetsutévningen pa individ- och verksamhetsniva utvecklas i~ 2020-01-01 2020-12-31
syfte att sakerstalla att insatser ges effektivt och att det inte finns
osakliga skillnader utifran kon

Mdjligheterna att samordna och utveckla funktionerna fixartjanst, 2020-01-01 2020-12-31
heminstruktdr och anhérigkonsulent utreds tillsammans med 6vriga
stadsdelsforvaltningar inom region dstra séderort

Analys
Samverkan inom region dstra sdderort pabérjad. Avvaktar vidare instruktioner fran Aldreférvaltningen.

Mojligheterna till aktivt deltagande i Verklighetslabbet - 2020-01-01 2020-12-31
innovationscenter undersoks i samverkan med 6vriga inom region
Ostra soderort

Mojligheterna till utbildning i innovationsledning fér aldreomsorgens  2020-01-01 2020-12-31
chefer undersoks tillsammans med 6évriga inom region dstra
sOderort

Uppfdljningen av halso- och sjukvard inom ndmndens berérda 2020-01-01 2020-12-31
verksamheter utvecklas

Uppfdljningen av verksamheternas kvalitetsarbete med 2020-01-01 2020-12-31
egenkontroller utvecklas

Utvecklingen av aktiviteter, lokaler och motesplatser for aldre 2020-01-01 2020-12-31
fortsatter

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet kommer att uppnds under éret. Bedomningen
grundas pd att alla verksamhetsomrddesmél och nimndmaél som &r kopplade till
inriktningsmalet bedoms uppnas helt under éret.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

® Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomradet genom att
samverka och ha en dialog med det lokala naringslivet. Ett mote med Skarpnicks
naringslivsrad holls under varen. Forvaltningen har deltagit i ett forberedande mote infor en
digital ndringslivsdialog som planeras i september och dédr Skarpnick kommer vara
pilotstadsdel. Forvaltningen har spridit information om de atgérder som staden har vidtagit for
att underlétta for foretag under pandemin.
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Namndmal:
Det ar attraktivt att vara foretagare i Skarpnack och fler smaforetag viljer att
etablera sig i omradet

@ Upptylis helt

Beskrivning

Forvaltningen samverkar med foretradare for det lokala nédringslivet inom ramen for
niringslivsradet. Forvaltningen har en kontinuerlig dialog och uppfoljning av de féretag som
bedriver verksamhet pa entreprenad inom ndmndens ansvarsomraden. Forvaltningen bistar
Stockholm Business Region AB:s arbete for 6kad héllbar tillvixt och foretagande i
Skarpnicks stadsdelsomrade inom ramen f6r stadens nya néringslivspolicy.

Forvantat resultat

- Lokala néringsidkare upplever stadsdelsomradet som tryggt och vélskott och att samarbetet
med stadsdelsforvaltningen dr gott.

- Foretagare vet vart de ska vénda sig for att fa hjélp 1 olika fragor.

- Fler foretag etablerar sig inom stadsdelsomradet

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet kommer att nds. Beddomningen grundar sig pd att
forvéntat resultat prognostiseras uppnas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forvaltningen genomfor en digital dialog med det lokala 2020-01-01 2020-12-31

naringslivet

Namndens arbete med naringslivsfragor utgar fran stadens 2020-01-01 2020-12-31
Naringslivspolicy

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

© Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att bevaka de lokala intressena
och sékerstéller att forskolor, grupp- och servicebostiader och vard- och omsorgsboenden
planeras in tidigt 1 detaljplaneprocessen. Forvaltningen bedomer att malet for
verksamhetsomradet och det underliggande nimndmalet kommer att uppnés under aret.
Bedomningen grundas pa att malvérdet for indikatorn prognostiseras uppnas.

Forvaltningen har deltagit pd moten infor kommande bostadsprojekt, planering av nya
forskolor, bostdder med sérskild service och boenden for dldre samt
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gronkompensationsatgérder. Forvaltningen har 1 boendeplanen géllande funktionsnedséttning
lyft behovet av grupp- och servicebostéder beldgna i markplan eller i fristdende fastigheter for
att kunna mdta behovet hos malgruppen.

Forvaltningens arbete bidrar till malet i Agenda 2030 om héllbara stidet och samhéllen.
Haéllbar stadsutveckling omfattar hallbart byggande och héllbar planering av bostader,
infrastruktur, offentliga platser, transporter, atervinning och sékrare kemikaliehantering som 1
sin tur kraver ny teknik och samarbete mellan flera sektorer.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIER 7D man/ or/ utfall ng?o Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
© U Antal fardigstalida 6 0 Tas 2020
bostader med sarskild fram av
service (stéd och service namnd

till personer med
funktionsnedsattning)

Namndmal:
Skarpnéck byggs hallbart och manniskor och verksamheters olika behov av
samhallsservice tillgodoses

® Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen bevakar de lokala intressena inom de omrdden forvaltningen har radighet 6ver
nér nya bostéder planeras i stadsdelsomradet. Forvaltningen framfor tidigt behov av
exempelvis nya forskolor, bostdder med sdrskild service och boenden for dldre, samt initierar
samarbete fOr att sikerstilla att forutsittningar skapas for att bedriva kommunal verksamhet.
Forvaltningen bevakar ocksé att parkmark som anvinds for bostdder kompenseras.

Forvantat resultat

- Vid nybyggnation i Skarpnécks stadsdelsomride planeras invanarnas behov av kommunal
verksamhet in tidigt i processen.

- Anvind parkmark kompenseras.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att nds. Bedomningen grundar sig pé att

forvéntat resultat prognostiseras uppnas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

@ Upptylis helt
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Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att nimndens verksamheter
genomfor sina resor och transporter pa ett sd hallbart satt som mdjligt och genom att ansvara
for parkvigar inom stadsdelsomrddet. Forvaltningen beddmer att malet for
verksamhetsomradet uppnés. Bedomningen grundar sig i att underliggande ndmndmal uppnas
genom de forvintade resultaten.

Medarbetare ska s langt det &r mojligt gé, cykla eller dka kollektivt. For att underlétta f6r
medarbetare och besdkare till forvaltningshuset planeras cykelstéllen byggas ut.
Forvaltningen erbjuder medarbetare SL-kort for kollektivt resande 1 tjdnsten, tjdnstecyklar och
har enbart miljoklassade bilar. Aldreomsorgen har kopt in nio elcyklar med
klimatinvesteringsmedel. Den el-ladcykel som tidigare kopts in har bland annat anvénts till
matinkop vilket har underlattat for verksamheten och mojliggjort mer effektiva inkop.

Parkvégar har asfalterats for att forbattra tillgangligheten och framkomligheten.

Anvindningen av digitala distansmoten har i och med pandemin 6kat kraftigt och de behov
som har uppstétt hos medarbetare i form av utrustning och instruktioner har tillgodosetts.
Arbetet med héllbara transporter bidrar till tva av de globala malen i Agenda 2030, att skapa
en hallbar infrastruktur och att bekdmpa klimatfordndringarna.

Namndmal:
Parkvagarna har god framkomlighet och det ar enkelt och tryggt att cykla och
promenera

© Uppfylls helt

Beskrivning

For att halla en god framkomlighet rustas parkvédgarna upp enligt plan. Forvaltningen kommer
delta i stadens genomforande av gangplan for Stockholm och planera utifrén ett
jamstilldhetsperspektiv med sérskild hinsyn till behoven hos barn, dldre och personer med
funktionsnedséttningar. Forvaltningen kommer bisté trafikkontoret i arbetet med att skapa
fullvérdiga cykelpendlingsstrdk och bidra till att anpassa stadsmiljon sd att konfliktytor mellan
géende och cyklister minskar. For att sdkerstélla en god kvalitet pa vintervighallning och
renhdllning av parkvégndtet kommer en modell {or systematisk uppfoljning utvecklas i
samverkan med trafikkontoret.

Forvantat resultat

- Framkomligheten pa stadsdelsomradets parkvégar ar god och latt avhjélpta hinder atgérdas
kontinuerligt.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att nds. Bedomningen grundar sig pa att
forvéntat resultat prognostiseras uppnas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Delta i genomférandet av stadens Gangplan 2019-01-01 2020-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Samverkan sker med trafikkontoret for att utveckla den 2020-01-01 2020-12-31
systematiska uppféljningen av avtal gallande vintervaghallning och
renhallning
Namndmal:

Transporter inom namndens verksamheter ar hallbara
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att nimndens verksamheter
genomfor sina resor och transporter i tjdnsten pa ett s hallbart satt som mojligt. Medarbetare
ska sa langt det dr mojligt gé, cykla eller aka kollektivt samt ha kdnnedom om stadens nya
rese- och motespolicy. Forvaltningen erbjuder tjdnstecyklar och har enbart miljoklassade
bilar. Forvaltningen bevakar implementeringen av stadens cykelplan inom stadsdelsomrédet.

Forvantat resultat

- Resor, transporter och leveranser inom forvaltningen dr héllbara.

- Minskade utslépp av vixthusgaser av ndmndens transporter

- Medarbetare har kinnedom om stadens nya rese- och métespolicy
- Forvaltningen okar anvdndningen av digitala distansmoten

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att nds under aret. Bedomningen
grundas pd att aktiviteter genomfors enligt plan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen implementerar stadens nya Rese- och métespolicy 2020-01-01 2020-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

© Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att nimndens verksamheter
arbetar for att mojliggora kultur- och fritidsaktiviteter for personer som annars har svart att
tillgodogora sig dessa. Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomridet och
underliggande nimndmal kommer att uppnas under aret.

Sommarlovsaktiviteter har erbjudits till stadsdelsomradets barn och unga i form av bland
annat Sportscamp och olika former av utflykter. Forvaltningen har avtal med tre féreningar
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som har bedrivit verksamhet under sommaren i parklekarna. De veckor som foreningarna inte
har erbjudit verksamhet under sommaren, har férvaltningen gjort det i egen regi med stod av
feriearbetande ungdomar i bade Brodkaveln och Skarpaby parklek. Aktiviteterna som erbjuds
under sommaren &r kostnadsfria for att sdkerstélla att alla barn kan ta del oavsett
forutséttningar.

Forvaltningens arbete med "Jamstéllda fritidsgardar" fortsétter med syfte att 6ka upplevelsen
av trygghet och att fler unga oavsett kon och bakgrund ska uppleva att fritidsgardarna é&r till
for dem. Arbetet med "Jamstéllda fritidsgardar" innebér ett strategiskt arbete gillande
utformningen av fritidsgardarna, ledarskap, aktiviteter samt rekrytering, och bidrar till
forvaltningens langsiktiga malsittning om att 6ka antalet flickor som besoker fritidsgardarna.
Svarigheterna att uppnéd malséttningen om fler flickor i verksamheterna har bedémts bero
bland annat pa bristande kontinuitet i personalgrupperna samt svarigheter att rekrytera
personal som har kompetens att arbeta med mélgruppen. Under perioden januari - juli besokte
sammanlagt 1476 flickor av 5307 besdkare totalt fritidsgérdarna, vilket motsvarar 28 procent
av besdkarna. Arsmélet forvintas dock uppfyllas under aret.

Forvaltningen fortsdtter att arbeta for att bedriva en aktiv och trygg fritidsverksamhet med
besokarnas delaktighet och inflytande som grund i verksamheten. Barn och unga i
verksamheten &r delaktiga genom savél urval av aktiviteter som utvirderingar samt gardsrad.
Fritidsgérdarna arbetar utifran ett normkritiskt forhallningssétt och utvecklar arbetssétt for att
tillsammans med besdkarna uppna en hog grad av trygghet i verksamheterna. Under aret har
ett nytt arbetssitt introducerats som innebar att besokarna uppmanas ldmna kontaktuppgifter
till vdrdnadshavare 1 syfte att kunna etablera kontakt och relation mellan vardnadshavare och
verksamhet kring de unga besdkarna. Syftet ar att skapa en utdkad kinsla av trygghet inom
verksamheten for savil besokare som vardnadshavare.

Forvaltningen fortsétter att arbeta for att Skarpnécks kulturhus ska bli en sjdlvklar motesplats
for personer med funktionsnedséttning genom samverkan med bland annat féreningar och
gruppbostdder. Samarbete har fortsatt mellan forvaltningens fritidsgardar,
idrottsforvaltningens fritidsgdrd och Resurscenter Syd Kulturskolan for att utveckla
kulturinriktad fritidsverksamhet for barn och unga med funktionsnedséttning. Tillsammans
med kulturforvaltningen har ett samarbete inletts kring aktiviteter for prioriterade malgrupper.
Arbetet bidrar till att nd malet om minskad ojamlikhet i Agenda 2030. Arbete har dock
skjutits upp med anledning av covid-19.

Den pigéende pandemin har resulterat 1 att ndstan samtliga evenemang och aktiviteter har
stdllts in sedan april. For Skarpnécks kulturhus har det inneburit att 6ppettider anpassats och
att forviintade intéikter har minska under perioden. Aven kostnader for vikarier har minskat.
Vissa aktiviteter har planerats och genomforts under sommaren med anpassningar utifrdn
Folkhdlsomyndighetens rekommendationer. Det har bland annat varit utstéllningar,
danskurser, korsang och sommarlovsaktiviteter riktade till barn och unga genomforts.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEIND ey or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Andel bam och ungdomar 83,7 84%  75% 2020
g‘ som ar ngjda med %
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Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall " - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
tillgangen till
idrottsaktiviteter
@ U Andel bam och ungdomar 78,6 79%  75% 2020
g‘ som &r néjda med %
tillgangen till
kulturaktiviteter
. U Andel ungdomar som 65 % 65 % 2020
g‘ deltar i féreningsliv
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Idrottsndmnden ska i samarbete med berérda namnder utreda 2020-01-01 2020-12-31

mojligheten att i vattennara stadsdelar att anlagga bryggor dar
foreningar kan fortdja foreningsflottar, exempelvis bastuflottar och
forrad for utrustning till vattenidrotter, for sjalvkostnadspris.

U Idrottsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2020-01-01 2020-12-31
méjligheten att fran 2021 samla ansvaret for stadens samtliga
motionsspar under idrottsférvaltningen.

U Idrottsndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna, 2020-01-01 2020-12-31
kulturndmnden och arbetsmarknadsnadmnden ta fram en modell for
hur man ska arbeta uppstkande mot nyanlénda for att fa dem
aktiva i féreningslivet.

U Kulturnédmnden ska i samrad med fastighetsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31
stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden, stadsdelsnamnderna och
bolagsstyrelser utforma en strategi fér gatukonst och
muralmalningar i stadsmiljén genom 6kad samverkan med
fastighetsagare samt forenklad tillstdndshantering.

U Kulturnédmnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2020-01-01 2020-12-31
fastighetsndmnden, exploateringsnamnden, trafiknamnden,
stadsdelsnamnderna och bolagsstyrelser ta fram en
stadsovergripande strategi for att framja fler kulturlokaler- och
scener i staden.

Namndmal:
Barn, unga och vuxna har en inkluderande, aktiv och trygg fritid

@ Upptylis helt

Beskrivning

Forvaltningen erbjuder ett brett och varierat utbud av fritidsaktiviteter 1 samverkan med
civilsamhille och néringsliv. Fritidsgardarnas verksamheter ska priglas av att vara en trygg,
riskfri och drogfri métesplats. Fritidsverksamhet utvecklas utifrin ett normkritiskt
forhallningssitt, jamstilldhet och tillgédnglighet samt 1 fortsatt samverkan med andra
stadsdelsforvaltningar. Aldre erbjuds ett varierat utbud av aktiviteter genom forvaltningens
aktivitetscenter och den 6ppna moétesplatsen for dldre. Barn, unga och dldre har inflytande och
delaktighet 1 planering av verksamheternas innehall.
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Forvantat resultat

- Fler flickor, nyanlédnda barn och unga samt barn och unga med funktionsnedséttning ska
delta 1 fritidsverksambhet.
- Fritidsgérdarna ska upplevas som trygga métesplatser med fokus pa delaktighet och

inflytande.
- Aldre ges mojlighet till fysisk aktivitet i olika former pa aktivitetscenter, dppna triffpunkter
och vard- och omsorgsboende.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att nds under aret. Bedomningen
grundar sig pd att forvintat resultat prognosticeras att nas.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens [ an/ o utfall  Fr°97°  Arsmai KPS period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
9 Andel flickor som besoker 27,23 35 % 2020
verksamheterna %
@ ¢ Andel unga som kanner 93 % 90 % 2020
sig trygga pa
férvaltningens
fritidsgardar
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forvaltningen inkluderar barn och unga med 2020-01-01 2020-12-31
funktionsnedsattningar i stadens egna kultur-, idrotts- och
fritidsaktiviteter.
Forvaltningen samverkar med kultur-, idrotts- och 2020-01-01 2020-12-31
fritidsverksamheter i syfte att kunna erbjuda personer med
funktionsnedsattning en aktiv fritid.

Namndmal:
Invanarna i Skarpnack tar del av ett mangsidigt kulturutbud som utgar fran

delaktighet
© Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen samverkar med civilsamhaélle och aktdrer inom staden for att erbjuda méngsidig
kultur. I Skarpnécks kulturhus erbjuds lokaler och kurser for att mojliggora eget
kulturskapande och lokalt engagemang. Barn och &dldre ges mojlighet till kulturskapande och
kulturupplevelser genom motesplatser, aktiviteter och verksamheter inom férskola och
dldreomsorg. Det ér prioriterat att nd de malgrupper som vanligtvis inte deltar i stadens
kulturutbud. Genom uppfoljning av foreningsstoden sdkerstills att namnden stodjer
foreningar med demokratiska vérderingar.
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Forvantat resultat

- Invénare i alla aldrar, oavsett kon, etnisk bakgrund och funktionsférméga anvénder
Skarpnicks kulturhus som en métesplats for kultur och eget skapande.

- Inom forskolan, fritidsgardar, aktivitetscenter och lokala métesplatser for dldre ges mojlighet
till kulturupplevelser och skapande verksamhet.

- Boende pa vard- och omsorgsboenden far 6kad tillgdng till kulturupplevelser.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmaélet kommer att nds under &ret. Bedomningen
grundar sig pa att forvéntat resultat prognosticeras att nas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

© Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att folja Stockholms stad
miljoprogram och kontinuerligt arbeta med klimat- och miljoatgérder i verksamheterna i syfte
att bidra till en hallbar utveckling och till att uppfylla malen i Agenda 2030. Detta gors bland
annat genom att arbeta med resurseffektiv avfallshantering, minska energiforbrukningen,
stirka den biologiska méingfalden och 6ka de ekologiska virdena. Forvaltningen bedomer att
malet for verksamhetsomradet uppnés. Bedomningen grundar sig i att malvarden for
indikatorer och underliggande nimndmal uppnés.

Naturvard har genomforts vid Orhem i Flatens naturreservat enligt géllande skdtselplaner med
syfte att vidareutveckla de ekologiska virdena. For att utveckla de rekreativa vdrdena har
underlag tagits fram for att mirka ut ytterligare tva slingor i Flatens naturreservat samt en
plats for grillning och picknick iordningsstillts vid Lilla Sickla. Detta bidrar till Agenda
2030:s méal om att skapa sékra och inkluderande gronomraden for alla. For att frimja
pollinatorer planeras det for att anldgga dngsytor pa delar av Nytorps gérde, vilket bidrar till
malet om ekosystem och biologisk mangfald. Forvaltningen har beviljats medel fran
lansstyrelsen for att anldgga en "humlepark" pa platsen. Arbetet har pdborjats och bedrivs
tillsammans med engagerade medborgare.

Fler 4n vanligt ar ute och ror sig i stadsdelsomradets parker och naturomraden, vilket ar
positivt for hilsa och vilmaende och visar pa den stora betydelsen av stadsnéra och tillgénglig
natur.

Néamnden har ansokt om och beviljats 2,1 mnkr i klimatinvesteringsmedel, som ska anvidndas
till 6kad energieffektivitet och klimatanpassningsatgéirder. Bland annat har arbetet med utbyte
till energisnal belysning genomforts i forvaltningshuset och i belysningsmaster vid parklekar
och bollplaner. Nya klimatanpassade vdxtbdddar har anlagts i en kvarterspark.

All kdkspersonal inom forskolan och forskolans miljdombud har fétt vetskap om stadens mél
om minskad klimatpéverkan frn livsmedel och stadens strategi for god, hdlsosam och
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klimatsmart mat. Kokspersonalen har deltagit i en utvecklingsdag med tema vegetarisk mat
for barn, ur ett naringsperspektiv. Forvaltningen deltar i arbetet med att ta fram ett gemensamt
matt, miatmetod och instruktion for att kunna f6lja upp och redovisa matsvinn i stadens
maltidsverksamheter, vilket 4r en del av arbetet med stadens matstrategi samt det nya
miljoprogrammet 2020-2023. Under hosten kommer de forskolor som har tillagningskok i
stadsdelsomrddet mita sitt matsvinn under tvéa veckor, som ett steg i att ytterligare minska det.
Detta bidrar dven till malet om hallbar konsumtion inom Agenda 2030, dir en indikator ar att
matsvinnet i viarlden ska halveras.

Forvaltningen fortsétter arbetet med resurseffektiv avfallshantering och under aret har
insamlingen av samtliga atervinningsfraktioner och matavfallsinsamlingen utokats.
Information om aterbrukstjiansten Stocket sprids kontinuerligt i verksamheterna som
uppmuntras att anvénda tjdnsten och dirigenom bidra till resurshushallning och minskad
klimatpaverkan.

Hallbarhetsforum 2020 holls som en verksamhetsnéra hallbarhetsdag med tema medveten
konsumtion och resurshushallning. Skarpnécks kulturhus anordnade ett sékert event dar
besokare fick prova pé el-cykel och el-ladcykel. Flertalet av forskolorna planterade varsadden.
P& grund av den radande pandemin beslot forvaltningen att inte anordna ett storre evenemang
for medborgarna i &r. Forvaltningen har haft en dialog med Klimatval Skarpndck om
miljoarbetet 1 stadsdelsomradet.

Arbetet med Chemsoft kemikaliehanteringssystem fortsétter och efter att verksamheterna har
rensat kemikalier med skadliga @&mnen och ersatt dessa med andra alternativ finns nu inga
utfasningsdmnen kvar. Arbetet bidrar till malet om ansvarsfull hantering av kemikalier och
avfall inom Agenda 2030.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIER 7D man/ or/ utfall ng?o Arsmal I,(F'S o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Andelbygg- och 100 % 100%  100% 2020

anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

@ U Andel hamtstallen med 89 % 85 % 70 % 2020
matavfallsinsamling av
hamtstallen med madjlighet
till matavfallsinsamling

@ 7 Andel inkopta ekologiska 57,15 55 % 55 % 2020
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel

® U Kimatpaverkan fran 1,9 19kg 2020
upphandlade livsmedel CcO2
och maltider per kg
livsmed

el
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Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
O YU Rrelatv 2% 2% 2020
energieffektivisering i energie
stadens verksamheter fektivis
ering
relativt
2018
O T Totalt kopt energi 1,12 1,2 1945 2020
stadens verksamheter GWh GWh GWh
. U Aterbruk inom stadens 45 st 4500st 2020
egen verksamhet
(Stocket)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31

milj6- och halsoskyddsnamnden, socialnamnden,
stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden, aldrendmnden,
stadsdelsnamnderna samt Stockholm Vatten och Avfall AB
utarbeta en handlingsplan for klimatanpassning, framst inriktad pa
skyfall och varmebéljor.

Namndmal:
Boende, verksamma och besokare i stadsdelsomradet inspireras till en hallbar
livsstil

@ Upptylis helt

Beskrivning

Forvaltningen i1 samarbete med det civila samhéllet och det lokala néringslivet kommer arbeta
med att inspirera boende, verksamma och besokare i stadsdelsomradet till en héllbar livsstil.
Ett lokalt hdllbarhetsforum kommer att hallas under aret.

Forvantat resultat

- Forvaltningen inspirerar till en hallbar livsstil och omstillning inom stadsdelsomradet

- Forvaltningen genomf6r hallbarhetsforum 2020

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmaélet kommer att nds under &ret. Bedomningen
grundas pa att forvéntat resultat prognostiseras att nas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Forvaltningen anordnar hallbarhetsforum 2020-01-01 2020-09-30

Forvaltningen foljer stadens arbete for 6kade méjligheter till 2020-01-01 2020-12-31

narodling
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Namndmal:

| Skarpnack utvecklas parkernas, gronomradenas och naturreservatens
ekologiska och rekreativa varden och de bidrar till att stabilisera nya
klimatforutsattningar

@ Upptylis helt

Beskrivning

Forvaltningen kommer utdka antalet slatterdngar bade i naturreservaten och i parker.
Inriktningen pé att utveckla ekmiljoer, aterskapa det gamla kulturlandskapet och spara dod
ved 1 naturen fortsdtter. Pa sa sétt stiarks den biologiska mangfalden och de ekologiska
védrdena Okar. Forvaltningen kommer fortsétta att mojliggora stadsodling pa parkmark. For att
lindra konsekvenser av klimatfordndringar kommer forvaltningen i1 planerade
parkupprustningar beakta frdgan, bland annat genom att inte anldgga mer hardgjord yta &n
nodvindigt, anldgga vixtbdddar med biokol och plantera storre trad for skugga och svalka.
Forvaltningen samverkar i detta arbete med berdrda fackforvaltningar och utgar fran de
kartldggningar, bland annat skyfallskartlaggningen, som staden tagit fram.

Forvantat resultat

- De ekologiska virdena utvecklas positivt.
- De rekreativa virdena utvecklas positivt.
- Upprustade parker har klimatanpassats.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att nds. Bedomningen grundar sig pé att
forvantat resultat prognostiseras uppnés.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v For att pa ett battre satt ta hand om nederbdrd séker férvaltningen 2020-01-01 2020-05-31
klimatinvesteringsmedel till véaxtbaddar i samband med en
lekparksupprustning

Forvaltningen anlagger nya rabatter som framjar pollinatérer 2020-01-01 2020-12-31

Forvaltningen tillgangliggér bostadsnara natur och starker den 2019-01-01 2020-12-31
biologiska mangfalden

Forvaltningen undersoker forutsattningarna for att starka Lilla 2019-01-01 2020-12-31
Sickla gard som besoksmal for allmanheten

Namndmal:
Namndens verksamheter ar miljo- och klimatsmarta

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsforvaltningen genomfor atgirder for att bidra till en hallbar utveckling for alla
brukare och medarbetare. Andelen ekologiska och vegetariska livsmedel 1 verksamheterna,
vid representation, catering och dvriga inkdp dkar. Verksamheter som kdper in livsmedel och
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maltider ska forhalla sig till stadens Strategi for god, hidlsosam och klimatsmart mat.
Medarbetare ska gora kemikaliesmarta val vid inkdp av kemikalier och forbrukningsmateriel
och minska anviandningen av plast och engéngsartiklar. Forvaltningen fortsétter arbeta med
resurseffektiva kretslopp utifran EU:s avfallshierarki genom forbéttrad atervinning av material
och energi samt dterbruk via Stocket. Arbetet med energieffektivitet och minskade utslapp
bedrivs med klimatinvesteringsmedel. Forskolan bedriver ett aktivt arbete med att genomfora
vigledningen for kemikaliesmart forskola.

Forvantat resultat

- Forvaltningens enheter har en hog andel ekologisk och vegetarisk mat

- Medarbetarna har tillrickliga kunskaper for att kunna fatta klimatsmarta beslut.
- Verksamheterna minskar anvéndningen av plast och engéngsartiklar och gor
kemikaliesmarta inkdp

- Verksamheter anvédnder aterbrukstjénsten Stocket

- Resurseffektiva kretslopp 1 forvaltningen fortsdtter att forbattras

- Energiforbrukningen fortsitter att minska i férvaltningens verksamheter

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att nds under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintat resultat och indikatorer prognostiseras att nas.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEERID iy or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
9 Andel ekologiska 64,25 65 % 2020
livsmedel i férvaltningens %
forskolor
® Andel vegetariska 40 % 40 % 2020
maltider i forskolan
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forvaltningen analyserar och implementerar Stockholm stads 2020-01-01 2020-12-31
miljéprogram 2020-2023
Forvaltningen utreder méjligheterna att arbeta med 2020-01-01 2020-12-31
matsvinnsprojekt
Forvaltningens verksamheter ar aktiva pa Stocket, stadens 2020-01-01 2020-12-31
aterbrukstjanst
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KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Forvaltningen bedomer att inriktningsmélet kommer att uppnds under aret. Bedomningen
grundas pé att det ena verksamhetsomradesmalet som ar kopplade till inriktningsmélet
prognostiseras uppnas helt och det andra delvis. Tva nimndmal bedéms uppnas helt under
aret och tva bedoms uppnaés delvis.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

© Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal dels genom att forvaltningen
prognosticerar ett nollresultat, dels genom ett proaktivt arbete med atgérder vid avvikelser och
dels genom att anvénda resurser for att skapa resultat och positiva effekter for vara invénare.
Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet och underliggande namndmal
uppnis under aret.

Prognosen bygger pa bokforingen per den sista augusti 2020, prognos for kostnader och
intikter fOr resten av aret samt prognos for arets budgetjusteringar och
prestationsfordndringar. Prognosen visar pa ett nollresultat innan resultatdispositioner och
efter resultatdispositioner.

Den pigéende pandemin paverkar forvaltningens ekonomi och gor det ekonomiska léget
svarbedomt. Den extraordinira situation forvaltningen befinner sig i har medfort fordndringar
1 kostnadsnivaer som inte paminner om ett normalt ar och som har varit svara att forutse. En
del av de merkostnader som uppstitt i verksamheterna har varit mdjliga att soka erséttning for
via staten, vilket gor att prognosen i denna tertialrapportering innehaller ndgot farre
osédkerhetsfaktorer @n tidigare under aret och ger en nigot ljusare bild. Pandemins fortsatta
effekter, och dirmed den ekonomiska prognosen for heléret, dr dock fortsatt svarbedomd och
forsiktighetsprincip har tillimpats i bedomningarna.

Verksamheternas budget foljs upp 16pande och de enheter som uppvisar befarade ekonomiska
underskott fir utdkat stod av ett team bestdende av personer frin verksamhet och
stodfunktioner i att upprétta och folja upp atgardsplaner. Under aret har hittills sdédant utokat
stod getts till familjeenheten inom avdelningen for individ- och familjestod.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEENS ey or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall - - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
© U Namndens 100 % 100 % 100%  100%  Tertial 2

budgetfdljsamhet efter 2020
resultatdverforingar
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Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator Eff:ﬁdens man/ or/ utfall :?32? Arsmal éK::s.;él Period
pojkar flicko VB
r 2019
© U Namndens 100 % 100 % 100%  100%  Tertial 2
budgetfdlisamhet fore 2020
resultatdverféringar
@ U Namndens 0% +#1%  +-1% 2020
prognossakerhet T2

Namndmal:
Namndens resurser anvands val med fokus pa resultat for invanare i
Skarpnack

® Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen foljer stadens system for uppfoljning med fokus pa maluppfyllelse av
kommunfullméktiges inriktningsmal och méil for verksamhetsomradena samt forvaltningens
budget. Forvaltningens budget f6ljs upp ménadsvis med prognos pé helarsutfall.
Forvaltningen stravar efter att varje verksamhetsomrdde bér sina kostnader utifran tilldelade
medel, men omfordelar medel for att enheter ska fa rimliga forutsittningar att uppfylla mélen.
Atgirder vidtas vid avvikelser. Alla verksamheter arbetar kontinuerligt med utveckling och
effektivisering for att uppna basta mojliga resultat for stadsdelsomradets invanare.

Forvantat resultat

- Forvaltningen har en budget i balans och uppfyller malen i stadsdelsnimndens
verksamhetsplan

- Forvaltningens prognossikerhet dr god

- Invénarna fér storsta mojliga nytta for sina skattepengar.

- Ekonomiska resurser fordelas lika, och i enlighet med den enskildes behov, mellan mén och

kvinnor, flickor och pojkar.
Analys
Forvaltningen goér bedomningen att nimndmalet kommer att nds under aret. Bedomningen

grundas pa att forvantat resultat och indikatorer prognostiseras att nas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for

stockholmarna
Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet
kommer att uppnas delvis under dret. Beddmningen grundar sig pé att flera av indikatorernas
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inte dr 1 niva med ndmndens mal for aret. Dessutom beddmer forvaltningen att den pagéende
pandemin fortsatt kommer att pdverka bland annat forvaltningens sjukfranvaro negativt.
Pandemin har pé paverkat verksamheterna pa olika sitt och det beskrivs under sérskild rubrik.

Arets medarbetarenkit genomfordes tidigt p& dret med en ligre svarsfrekvens én forra &ret, 76
procent 1 ar, 85 procent forra dret. Resultatet blev nagot lidgre dn forra aret, 78 att jamfora med
79. Det var omradena ledarskap och motivation som gatt ner ndgot, medan styrning gatt upp.

Forvaltningen har en ny avdelningsorganisation som géller fran den 1 maj 2020. Syftet med
fordndringen var att stirka forutséttningarna for verksamhetsavdelningarna att klara
forandringar i uppdrag och ekonomi, ge mojligheter till forbéttrat samarbete mellan
kompetenser och funktioner inom forvaltningen samt extern samverkan. Forandringen innebér
att forvaltningen nu har tre verksamhetsavdelningar istéllet for fyra.

Forvaltningen har forberett starten av arbetet med Aktivt medarbetarskap som kommer att
starta under hosten. Utvecklingsarbetet sker genom dialog, reflektion och 6vningar pa varje
enhet enligt en sdrskild metodik.

For att stidrka cheferna i arbetsgivar- och arbetsmiljoansvaret har cheferna kunnat delta i
utbildning i organisatorisk och social arbetsmiljo samt i arbetsrétt.

Sjukfranvaron har 6kat kraftigt under pandemin, bade for man och kvinnor, &ven om
okningen édr storst for kvinnor. Det dr den kortare frinvaron som 6kat mest, den upp till dag
14 samt till dag 90. Sérskilda genomgéngar av sjukfrdnvaron har genomforts bade med
ledningsgruppen och i samverkan med de fackliga forbunden. Bemanningsfragor har varit i
fokus bade 1 det kortare och mer ldngsiktiga perspektivet, ocksd med tanke pa sommaren.
Forvaltningsledningen beslutade under varen om en fortsatt forstirkt inriktning pa arbetet
utifran en analys av sjukfranvarostatistik och orsakssamband.

Arets I6nedversyn paborjades under forsta tertialen med grupper som forskollérare och
sjukskoterskor, samt en del administrativa funktioner. Ovriga grupper aterstar.

Under pandemin har flera nya digitala arbetssétt och arbetsmetoder provats, till exempel har
fler moten skett genom digitala verktyg. Det har visat pa nya mojligheter med digitala sétt att
mdotas och bidragit till larande, men ocksa pavisat en del svarigheter for vissa typer av moten.

Inférandet av det nya sociala systemet Esset fortloper, planeringen av arets arbete har fétt ses
over utifran rddande situation med den pagaende pandemin. Forvaltningens samordnare har
reviderat den interna planen och sékerstiller att I6pande information ges till berérda
verksamheter. Forvaltningen deltar med representation pé flera nivder inom
projektorganisationen for Esset.

Aldreomsorgen har utifrdn beslutet om besoksforbud pa véird- och omsorgsboende arbetat
med att kartldgga och tillgodose behov for att ur individ- och verksamhetsperspektiv kunna
erbjuda olika mojligheter for kontakt med nérstdende, dels genom fysiska besok som sker pa
ett sdkert sétt och dels genom en 6kad anvdndning av digitala 16sningar for att skapa varde for
individen. Kartldggningen har ocksa visat pa behov av inkop av fler tekniska 16sningar ndgot
som kommer tillgodoses genom de riktade statsbidragen for digital utveckling.

Under perioden har forskolorna haft svarigheter med olika delar av skolplattformen.
Dokumentation av barnens ldrande 1 de delar av skolplattformen som bygger pa Office 365
har inte fungerat dd personuppgifter i form av text eller bild inte kan sékras om de lagras eller
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publiceras i molntjénst. For att arbeta med franvaro- nérvarosystemet (FNS) i mobila enheter
fanns fram till november 2019 ett permanent personligt certifikat for dtkomst till systemet.
Medarbetarna maste nu logga in med privat mobilt bank-id och méste dérfor ha sin privata
telefon i arbetet vilket inte dr tillatet. Det som fran borjan var ett effektivt digitalt verktyg har
blivit resurskrdvande och svararbetat. P4 grund av pandemin har utvecklingsarbetet skjutits

fram.

Infor 2021 kommer forvaltningen att analysera sin formaga att arbeta med
innovationsledarskap och planera dtgirder for att 6ka innovationsférméagan i organisationen.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator el e man/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
U Aktivt Medskapandeindex 78 80 78 79 80 82 2020

Analys

var 76 procent, forra aret 85 procent.

Resultatet pa 78 ar litet lagre an forra aret, da det var 79. Indexet ar indelat i tre delar: ledarskap, motivation och styrning.
Ledarskap och motivation har gatt ner ndgot, medan styrning okat. Utfallet fér man ar hdgre an for kvinnor. Svarsfrekvensen

© U Andelav 2,95 % 4% 4% Tas Tertial 2
personalkostnader inom framav 2020
socialtjanstens namnd
myndighetsutdvning som
ar for externa konsulter

Analys
Resultat fér perioden kommer i version 2 nér alla fakturor &r klara
U Andel tjansteutlatanden 88,89 % 88,89 95% 100 % Tas Tertial 2
som innehaller en % framav 2020
jamstalldhetsanalys namnd

Analys

dar det hade varit relevant att tillféra en analys.

Av de tjansteutlatanden som upprattats inom forvaltningen hittills under aret saknas jamstalldhetsanalys i ett tjansteutlatande

@ U Andel upphandiade avtal 87 % 90 % 90 % 2020
dar en plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram
. U Andel upphandlingar dar 90 % Tas 2020
marknadsdialog har fram av
genomforts namnd/
styrelse
U Index Bra arbetsgivare 78 79 80 84 2020

Analys

Index Bra arbetsgivare har gatt ner fran 79 féregaende ar. Resultatet pa indexet baseras pa sjukfranvarostatistik och pa
vissa fragor fran medarbetarenkaten. Indexet bestar av tre delar; jamstalldhet, attraktiv arbetsgivare och rekommendera
arbetsgivare. Attraktiv arbetsgivare har gatt upp i arets matning, medan jamstallhet och rekommendera arbetsgivare har gatt

ner.
U Sjukfranvaro 10,2 % 57 % 10,9 82% 9% 7.5 % Tas Tertial 2
% framav 2020
namnd/
styrelse
Analys

Den totala sjukfranvaron har stigit under pandemin, bade fér man och kvinnor. Flera medarbetare och chefer har varit
sjukskrivna under pandemin och med nya riktlinjer om att sjukanmala sig vid minsta symptom, samt att vara helt symtomfri
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Utfall  Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019

flera dygn innan man gar tillbaka till arbetet férlangs sjukperioderna.

. U Sjukfranvaro dag 1-14 3.5% 29% 36% 25% 3% 24 % Tas Tertial 2
framav 2020
namnd/
styrelse

Analys

Den korta sjukfranvaron har ékat fér bade kvinnor och mén under pandemin. Okningen &r dock hégre bland kvinnor.

Sjukperioderna upp till 14 dagar samt upp till 90 dagar har 6kat mest inom aldreomsorgen och férskoleverksamheten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med kulturnamnden: 2020-01-01 2020-12-31
kulturférvaltningen och stadsdelsndmnderna utreda méjligheten till
Okad samlokalisering mellan folkbibliotekens verksamheter och
stadsdelarnas medborgarservice i syfte att férenkla for
medborgarna, effektivisera stadens lokalférsorjning och starka
stadens offentliga métesplatser

U Kommunstyrelsen ska stddja stadsdelsndmnderna och berérda 2020-01-01 2020-12-31
namnder i deras arbete med vidareutbildning och
kompetensutveckling av medarbetare som saknar relevant
grundutbildning

U SISAB ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2020-01-01 2020-12-31
utbildningsnamnden och stadsdelsndmnderna genomféra
anpassningar i lokalprogrammet for att sdkerstalla att
investeringsutgifterna per elevplats blir sa laga som mgjligt

Namndmal:
Skarpnack har en inkluderande och halsoframjande arbetsmiljéo som praglas av
ett engagerat och narvarande ledarskap

Uppfylls delvis

Beskrivning

Genom ett engagerat, kommunikativt och nidrvarande ledarskap skapas en hilsofrdmjande och
tillitsfull arbetsmiljo. Utifrdn verksamheternas forutsittningar arbetar cheferna med att skapa
det ndrvarande ledarskapet. Ledarskapet stirks regelbundet genom kontinuerliga
forvaltningsinterna utbildningar. Férvaltningen har vélkidnda rutiner om krinkande
sdarbehandling, hot och vald samt handlingsplan for att minimera diskriminering 1 arbetslivet.
Genom att fokusera arbetet pa korttidsfranvaron forebygger forvaltningen en 6kning av den
langa sjukfranvaron.

Kompetensforsorjningsplanerna anvéinds vid planering infor rekrytering och forvaltningen
arbetar med aktiviteter for att behalla och attrahera medarbetare och chefer. For att skapa
trygga anstédllningar arbetar forvaltningen med en handlingsplan for att 6ka heltidsarbete och
minska oftrivillig deltid, samt minskad andel allmédnna visstidsanstéllningar. Med tydliga
rutiner, utbildningar och 6vrigt stod skapas goda organisatoriska forutséttningar for
forvaltningens chefer att utveckla sin roll och skapa en hilsofrimjande arbetsmilj6. Med det
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som grund skapar cheferna goda férutsdttningar for sina medarbetare och de kan tillsammans
na verksamhetens mal.

Forvantat resultat

- Ledarskapsindex okar

- Sjukfranvaron minskar

- Chefsforsorjningen sékras genom kontinuerligt arbete enligt stadens process
- Andelen allminna visstidsanstéllningar och ofrivilliga deltider minskar

- Indexet bra arbetsgivare dkar

- Personalomsittningen i forvaltningen minskar

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnds delvis under aret.
Bedomningen grundas pa att forvéntat resultat bedoms uppnds delvis, en indikator uppnas helt
och en delvis.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEOIER (755 man/ or/ utfall Progl:no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@® ¢ Andel deltidsanstalida 19 % 10 % 2020

medarbetare som har en
ofrivillig deltidsanstallning
Ledarskapsindex 77 78 80 2020

Analys

Ledarskapsindex ar den del av den arliga medarbetarenkatsundersokningen. Indexet har gatt ner nagot sedan forra aret, 77
att jamfora med 78 forra aret. Fragorna underséker medarbetares upplevelse av férutsattningarna att ta ansvar for sitt
arbete, om chef visar fortroende fér medarbetaren och visar uppskattning for arbetsinsatserna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Genomfdra aktiviteter for att behalla och attrahera medarbetare 2020-01-01 2020-12-31

Starka chefers kompetens gallande tidiga signaler — fanga upp och ~ 2020-01-01 2020-12-31
férebygga korttidssjukfranvaro

Oka forvaltningens kompetens i kommunikativt ledarskap och 2020-01-01 2020-12-31
férandringsarbete

Namndmal:
Skarpnacks medarbetare utdvar ett aktivt medarbetarskap

Uppfylls delvis

Beskrivning

Medarbetare och chefer arbetar gemensamt med att stirka det aktiva medarbetarskapet genom
att fortydliga uppdrag och roller. Genom att medarbetarna ser vilka delar i arbetet de sjdlva
kan péverka och stirka kan de ta ansvar for sitt uppdrag och fokusera pé det. Medarbetare har
mojlighet att aktivt utveckla och omsitta idéer till konkreta verksamhetsforbéttringar, vilket
aven skapar mojligheter till internt och externt samarbete. Ddrmed kan medarbetare och
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chefer arbeta tillsammans for att uppna verksamhetens mal for stadens invanare. Att ha
mojlighet att paverka sitt arbete skapar arbetsgliddje och en béttre psykosocial arbetsmiljo.

Forvantat resultat

- Medarbetarnas upplevelse av att de har en bra arbetssituation stérks

- Genom tydliga arbetsbeskrivningar och 16nekriterier starks medarbetarskapet
- Medarbetarna &r ansvarstagande och kreativa och lyfter innovativa idéer for
verksamhetsutveckling

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndens mél delvis kommer att uppnds. Beddmningen
bygger pa att forvaltningen inte nar malet pd indikatorn. Indikatorn grundar sig pé svar pa
frdgor 1 arets medarbetarenkét.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FELEE NS man/ or/ utfall Progl:no Arsmal I§F.s . Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
Medarbetarna har en bra 65 % 65 % 67 % 2020

arbetssituation

Analys

Indikatorn bygger pa svar pa en fraga i medarbetarenkaten dar arets resultat blev 65, vilket &r samma som forra aret.
Resultaten ar hogst inom administrationen, avdelningen for férebyggande arbete och kultur samt inom
forskoleverksamheterna. Inom avdelningen for individ och familjestdd har flera enheter forbattrade resultat jamfort med forra
aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forankra de reviderade befattningsbeskrivningarna och 2020-01-01 2020-12-31

I6nekriterierna hos medarbetarna

Ge stdd till chefer for att utveckla det aktiva medarbetarskapet 2020-01-01 2020-12-31
Namndmal:

Valfardsteknik och digitala arbetssatt effektiviserar och utvecklar
forvaltningens verksamheter

© Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningens verksamheter har en digital mognad och kompetens dédr man ser att
digitalisering &r en del av verksamhetsutvecklingen. Digitalisering ar ett hjalpmedel for att
16sa konkreta utmaningar for invdnarna och inom verksamheterna. Digitala arbetssétt 6kar
effektiviteten inom verksamheterna och bidrar pé det séttet till att klara vélfardens kvalitet och
kompetensforsorjningen. Genom dialog med invanarna och omvérldsbevakning utvecklar
forvaltningen anvandandet av digitalisering och vélfardsteknik. Forvaltningen har inréttat en
radgivande arbetsgrupp for digitalisering som bestar av representanter fran samtliga
verksamheter.
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Moderniseringen av sociala system innebér krav pa forandrings- och utvecklingsarbete inom
en stor del av forvaltningens verksamheter och forvintas leda till effektivisering och dkad
mojlighet till systematisk uppfoljning av socialtjdnstens verksamheter.

Forvantat resultat

- Genom innovation och fornyelse kring digitalisering och ny teknik erbjuder forvaltningen
samhéllstjanster med hog kvalitet och effektivitet.

- Personer som har hemtjinst har mojlighet att fa ink6p genom digitala 16sningar

- Varje avdelning genererar idéer och forslag pé digitala arbetssétt och anvéindning av
valfardsteknik utifran faktiska problem och analyser om var digitala l6sningar och arbetssatt
gor storst nytta.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmaélet uppnds under aret. Beddmningen grundas pé
att forvantat resultat prognostiseras uppnas och att aktiviteterna kommer att genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Digitalisera namndens ledningssystem for systematiskt 2020-01-01 2020-12-31
kvalitetsarbete

v Forbereda och inleda projekt Modernisering av sociala system 2020-01-01 2020-08-31

v Oka kunskapen om innovativa och digitala arbetssatt 2020-01-01 2020-08-31

Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

Begarda

Mnkr Budget 2020 budgetjusteringar

Prognos Tertial/2020 | Avvikelse

Anslag for
namndens
verksamhet (netto)

Intékter

-175,7

-0,1

-175,8

0,0

Kostnader

1321,9

-0,1

1321,8

0,0

Prognos/avvikelse
fore
resultatdispositioner

1146,2

-0,2

1146,0

0,0

Resultatenheterna
overskott fran 2019

0,0

Resultatenheterna
overskott till 2021

2,6

2,6

0,0

Prognos/avvikelse
efter
resultatdispositioner

0,0

0,0

0,0

Prognosen for den ekonomiska uppfoljningen visar en budget i balans fore

resultatdispositioner och efter resultatdispositioner. Detta med hénsyn till berdknade
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prestationsforandringar.

Den pagéende pandemin péaverkar forvaltningens ekonomi och gor det ekonomiska laget
svarbedomt. Den extraordinéra situation forvaltningen befinner sig i har medfort fordndringar
1 kostnadsnivaer som inte pdminner om ett normalt dr och som har varit svéra att forutse. En
del av de merkostnader som uppstétt i verksamheterna har varit mojliga att soka erséttning for
via staten, vilket gor att prognosen i denna tertialrapportering innehéller nagot farre
osdkerhetsfaktorer én tidigare under aret och ger en ndgot ljusare bild. Efterfragan pa platser
pa vard- och omsorgsboenden har minskat vilket har minskat nettokostnaderna inom
dldreomsorgen patagligt. Forandringen beddms vara tillfallig. Kostnaderna f6r ekonomiskt
bistdnd prognostiseras att 6ka pa grund av pandemin. P4 grund av 6kat anvéndande av parker
och gronomraden har kostnader for underhall och stidning 6kat. Prognosen for stadsmiljo kan
ddrmed komma att forsdmras under hosten.

Pandemins fortsatta effekter, och ddrmed den ekonomiska prognosen for helaret, ar fortsatt
svarbedomd och forsiktighetsprincip har tillimpats i beddmningarna.

Mnkr 2\‘::33‘ 2020 Eﬁgg;‘:jau S — :;;?'gpec;sulztgfo Fe|:3:1 fessﬁ?é? Avvikelse (+/-)
overforingar) overforingar)
N&mnd och 38,3 37,4 374 0,9
administration
Individ- och 120,8 132,2 132,2 -11,4
familjeomsorg
varav socialpsykiatri 31,8 30,7 30,7 1,1
varav vuxen 19,1 22,6 22,6 -3,5
varav barn och ungdom 69,9 80,0 80,0 -10,1
varav flykting 0,0 -1,1 -1,1 1,1
Stadsmiljéverksamhet 13,1 0,1 13,2 13,2 0,0
avskrivningar 9,5 9,5 9,5 0,0
internréntor 0,9 0,9 0,9 0,0
Forskoleverksamhet 256,1 -4,6 250,5 250,5 1,0
Aldreomsorg 342 325,0 325,0 17,0
Stdd och service 273,9 4,3 279,2 279,2 -1,0
tillpersoner med
funktionsnedsattning
Barn, kultur och fritid 18,3 17,8 17,8 0,5
Arbetsmarknadsatgarder | 10,2 11,4 11,4 -1,2
Ekonomiskt bistand 63,1 68,9 68,9 -5,8
Ovrig verksamhet 0,0 0,0 0,0 0,0
Totalt 1146,2 -0,2 1146,0 1146,0 0,0
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Namnd och férvaltningsorganisation

Verksamhetsomradet prognostiserar ett dverskott om 0,9 mnkr for aret. Overskottet beror till
storsta delen pa vakanser i anslutning till rekryteringar.

Individ- och familjeomsorg
Verksamhetsomradet prognostiserar ett underskott om -11,4 mnkr.

Vuxenenheten prognostiserar ett underskott om -2,8 mnkr. Det dr framst
placeringskostnaderna inom missbruksomradet som dr hogre jamfort med budgeterat, men
dven kostnaderna avseende sysselsittning inom socialpsykiatri dr ndgot hogre dn budgeterat.

Familjeenheten prognostiserar ett underskott om -11,8 mnkr, vilket avser barn- och ungdom.
Underskottet for enheten beror huvudsakligen pa allvarliga forhdllanden som har inneburit
kostsamma placeringar.

Mottagningsenheten prognostiserar ett dverskott om +0,4 mnkr, vilket beror pé lagre
personalkostnader.

Avdelningsledning inklusive generalschablon (flykting) samt reserv prognostiserar ett
overskott om +2,8 mnkr.

Stadsmiljo

Verksamhetsomradet prognostiserar en budget 1 balans. Pa grund av 6kat anvdandande av
parker och gronomraden har kostnader for underhall och stadning dkat. Prognosen for
stadsmiljo kan dirmed komma att forsdmras under hosten.

Foérskola

Verksamhetsomradet prognostiserar ett dverskott fore resultatoverforing om 1,0 mnkr. Efter
resultatéverforing prognostiseras ett dverskott pa forskola centralt om 1,0 mnkr. Overskottet
ar en del av forvaltningens gemensamma reserv for oforutsedda héndelser.

Resultatenheterna prognostiserar tillsammans ett nollresultat.

Inskrivna barn fran Stockholms stad

Manad Allman forskola Yngre barn Aldre barn Summa
Januari 1 660 1149 1810
Februari 1 671 1143 1815
Mars 0 678 1140 1818
April 0 684 1130 1814
Maj 1 682 1126 1809
Juni 1 668 1078 1747
Juli 1 655 1006 1662
Augusti 0 978 742 1720

Barnomsorgsgarantin
Barnomsorgsgarantin holls innevarande ménader.
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Aldreomsorg
Verksamhetsomradet prognostiserar ett dverskott om 17 mnkr.

Bestéllarenheten prognostiserar ett dverskott om 15,6 mnkr. Detta beror pa att antalet vard-
och omsorgsboendeplatser minskat betydligt till f6ljd av en ldgre efterfrdgan pé vard- och
omsorgsboenden. Jimfort med april manad har antalet ménadsplaceringar minskat fran 235
till 216 platser. Inom insatsen hemtjanst d4r volymerna hittills under aret 1 stort sett
ofordndrade. Daremot berdknas hemtjénstvolymerna och kostnaderna att dka i forhallande till
farre personer som ansoker om vard- och omsorgsboende med foljden att fler personer viljer
att bo kvar hemma med mer hemtjanstinsatser under rddande pandemi.

Skarpnicks kommunala hemtjinst prognostiserar ett underskott om 4,5 mnkr. Detta &r en
forbattring om 1,9 mnkr mot féregdende prognos och man arbetar aktivt med att minska sina
kostnader genom en effektivare personalplanering. Enheten har haft ett forstarkningsteam 1
egen regi som ger insats till personer med smitta, frdn den 10 augusti samverkar forvaltningen
med Enskede-Arsta-Vantdr runt insatsen.

Skarpndcks kommunala véard- och omsorgsboende, Hemmet for Gamla, prognostiserar ett
underskott om 1,9 mnkr. Med anledning av covid-19 har enheten uppmanats att 6verbemanna
fran och med mars ménad vilket har inneburit kraftigt 6kade 16nekostnader for extrapersonal
samt kostnader for skyddsmaterial och utrustning. Samtidigt har beldggningsgraden sjunkit
betydligt och ingen inflyttning till boendet sker 1 stort sett. For ndrvarande har boendet 6
tomma platser vilket har lett till ett stort intdktsbortfall for perioden.

Aktivitetscenter prognostiserar ett overskott om 0,6 mnkr, vilket beror pa légre driftkostnader
1 forhallande till att verksamheten stéllts om for att forhindra smittspridning av pagéende
pandemi.

Enskededalens dagverksamhet prognostiserar ett mindre 6verskott om 0,4 mnkr.

Aldreomsorgens ledning prognostiserar ett verskott om 6,8 mnkr, vilket forklaras av en
avdelningsreserv for oforutsedda héndelser samt den forvaltningsévergripande reserven om
3,7 mnkr.

Stod och service till personer med funktionsnedsattning
Verksamhetsomradet prognostiserar ett underskott om -1,0 mnkr.

Bestillarenheterna prognostiserar ett underskott om -2,6 mnkr. Verksamheterna har
fortfarande hoga kostnader for hemtjéinst, personlig assistans som inte ticks av statlig
assistansersittning, samt kop av bostad med sirskild service utanféor LOV (lag om
valfrihetssystem). Daremot har verksamheterna arbetat aktivt med att sanka kostnaderna for
kopta insatser, vilket ocksé gett effekt. Verksamheterna ser dven effekter av pandemin sdsom
att kostnaderna for turbundna resor minskar, samtidigt som kostnaderna for personlig
assistans okar.

Avdelningsledning inkl. lokaler prognostiserar ett overskott om +2,2 mnkr.

Personligt stdd, som avser utforande av personlig assistans i kommunal regi, prognostiserar
ett underskott om -0,6 mnkr. Verksamheten har hoga personalkostnader i forhallande till
aktuellt insatsbeslut.
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Barn, kultur och fritid
Verksamhetsomradet prognostiserar ett overskott om +0,5 mnkr.

Ombyggnation av lokalerna i Kulturhuset i syfte att inrymma Skarpnécks fritidsgard héller pa
att avslutas, och berdknas rymmas inom budget.

Arbetsmarknadsatgarder
Verksamhetsomradet prognostiserar ett underskott om -1,2 mnkr.

Underskottet beror framforallt pd omstruktureringskostnader inom arbetsmarknadsomradet.

Ekonomiskt bistand
Verksamhetsomradet prognostiserar ett underskott om -5,8 mnkr.

Kostnaderna for utbetalt forsorjningsstod har hittills varit hogre dn budgeterat, och antal
hushall som har fatt forsorjningsstod ar 6ver budgetniva. Antalet hushéll som fatt
forsorjningshinder till foljd av arbetsldshet har okat till f61jd av pandemin vilket innebar
okning av kostnaderna for utbetalt forsorjningsstod. Dessa hushall uppgar till 57 st under mars
till augusti, men dkningen var storst under de forsta manaderna

Medelbidraget per hushall dr nadgot 6ver lagd budget.

Prognosen for heldret bygger pa antagandet att utflodet kommer vara fortsatt ldgt under
hosten, medan inflodet stabiliseras. Prognosen bygger dven pa att budgeten for
arbetsmarknadsatgérder kan anvindas optimalt for att behovet av ekonomiskt bistdnd ska
minska.

Avdelningsledning prognostiserar ett dverskott om +0,7 mnkr.

Delarsbokslutet

Ett delarsbokslut for de forsta dtta minaderna har uppréttats. Forvaltningen har prognostiserat
ett nollresultat for aret. For att kunna uppné ett prognostiserat nollresultat krivs det att
forviantade prestationsberdkningar och budgetjusteringar infrias.

Kostnad och intéktsutveckling

Utveckling, mnkr T2 2020 T2 2019 Forandring Forandring %
Personalkostnader 312,1 3144 -2,3 -0,7%
Lokalkostnader 65,2 66,7 -1,5 -2,2%
K&p av verksamhet 382,0 376,0 6,0 1,6%
Ovriga kostnader 1201 120,9 -0,8 -0,7%
Intakter -126,3 -125,0 -1,3 1,0%
Totalt: 753,1 753,0 0,1 0,0%

Personalkostnader

Kostnadsutvecklingen for forvaltningen avseende personalkostnader har mellan perioderna
minskat med 0,7 % eller 2,3 mnkr. Minskningen beror pa att forvaltningen har avvecklat
verksamheter. Inom individ- och familjeomsorg har sysselsattningsverksamheterna Mediabox
och Servicelaget avvecklats, inom forskolan har tva forskolor avvecklats.

Lokalkostnader
Kostnaderna for forvaltningen avseende lokaler har minskat med 2,2 % eller 1,5 mnkr mellan

start.stockholm
08-508 150 29



Tjansteutlatande

Stockholms Sid 58 (70)

stad

perioderna. Minskningen beror framst pa avveckling av tva lokaler inom forskolan.

Kop av verksamhet

Kostnaden for kop av verksamhet har 6kat med 1,6 % eller 6,0 mnkr mellan perioderna.
Prisupprikning pé kop av verksamhet dr hdgre dn dkningen. Aldreomsorgen har minskade
placeringskostnader, medan individ- och familjeomsorgen har 6kade kostnader.

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader har minskat med 0,7 % eller 0,8 mnkr mellan perioderna. En stor del av
minskningen beror pa ligre IT-kostnader. Staden har bytt IT-leverantér.

Behovet av tillfdlligt inhyrd personal har minskat.
Kostnader for turbundna resor har ocksa minskat, som en f6ljd av pandemin.

Samtidigt har kostnader for utbetalt ekonomiskt bistand okat jamfort med tidigare ar.

Intakter

Intéikterna har 6kat med 1,0 % eller 1,3 mnkr under perioden. Okningen beror frimst pa
erséttning for sjuklonekostnader frén Forsidkringskassan. Samtidigt minskar ersédttningarna
fran Migrationsverket pa grund av farre ensamkommande.

Resultatenheter
Beraknat
Resultat- Varav 5 % av Resultat- resultat Beraknad
enheternas resultat- 6verféring fran | 2020 resultatéverforing
Resultatenhetens namn enheternas 20190verskott | Overskott (- | till 2021 (max 10
bruttobudget b bud %0 k
2020 ruttobudget | (- ) b)Overskott
2020 )Underskott(+) | Underskott (+)Underskott(-)
(+)
Hammarbyhojden/Bjérkhagens | 42 753 2138 -763,9 0,0 763,9
férskolor
Karrtorps forskolor 64 196 3210 -132,1 0,0 132,1
Bagarmossens forskolor 69 180 3459 -16,8 0,0 16,8
Skarpnacksfaltets forskolor 48 824 2 441 -1 688,0 0,0 1688,0
Summa resultatenheter 224 953 11 248 -2 600,8 0,0 2600,8

Inom forvaltningen finns fyra resultatenheter, samtliga inom forskolan. Resultatenheternas
overforda overskott fran 2019 till 2020 uppgér till 2,6 mnkr. I foreliggande tertialrapport
berdknar resultatenheterna dverfora ett nettodverskott om 2,6 mnkr till 2021. Alla fyra
resultatenheterna prognostiserar ett nollresultat for verksamhetsaret.

Fem forskolor har fatt statsbidrag om 2,7 mnkr f6r mindre barngrupper fran Skolverket for
lasaret 2020/2021. Halften betalas ut 1 augusti 2020 och andra delen i januari 2021.
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Investeringar
Mnkr, netto Budget 2020 Prognos tertial 2020 | Budgetjusteringar Avvikelse
Parkinvesteringar 4,0 4,0 0,0 0,0
Reinvesteringar 3,0 3,0 0,0 0,0
Investeringar med 52 5,2 0,0 0,0
nycklade medel
Inventarier och 1,7 1,7 0,0 0,0
maskiner
Klimatinvesteringar 21 2,1 0,0 0,0
Trygghetsinvesteringar | 0,3 0,3 0,0 0,0
Totalt 16,3 16,3 0,0 0,0

Investeringar pa parkmark

Upprutningen av kvartersparken Nattsldndan i Hammarbyhojden har pagétt under perioden
och arbetena har till storsta delen slutforts. Arbetet med att renovera plaskdammen 1
Magnebergsparken har slutforts och den kunde tas 1 drift under sommaren. For medlen som
fordelas genom fordelningsnyckeln har atgérder gjorts vid tva koloniomraden. For att
forbattra tillgdngligheten har parkvéagar asfalterats.

Forvaltningen har tilldelats medel for trygghetsskapande atgarder i den fysiska miljon. Syftet
med insatsen &r att 6ka tryggheten vid Skarpnécks tunnelbanestation. En konsult har anlitats
for att ta fram ett forslag pa hur en mer trygg och inbjudande milj6 runt tunnelbanestationen
kan skapas. Arbetena planeras ske under hosten.

Omslutningsféorandringar

Mnkr Kostnader Intakter

Namnd och administration

Individ- och familjeomsorg

varav socialpsykiatri

varav vuxen

varav barn och ungdom -30,0 -30,0

varav flykting 30,0 30,0

Stadsmiljoverksamhet

avskrivningar

internrantor
Foérskoleverksamhet 8,0 8,0
Aldreomsorg 2,0 2,0

Stod och service till personer med
funktionsnedséattning

Barn, kultur och fritid

Arbetsmarknadsatgarder -2,7 -2,7

Ekonomiskt bistand

Ovrig verksamhet
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Mnkr Kostnader Intdkter

Totalt 7,3 7,3

Enligt stadens anvisningar ska flyktingmottagande sirredovisas, ddrav en justering av
redovisning mellan verksamhet barn och ungdom samt flykting med 30 mnkr.

Inom verksamhet forskola redovisas en omslutningsfordndring om 8,0 mnkr avseende 6kade
statsbidrag for mindre barngrupper, 16nebidrag till anstéllda och sjukloneerséttning for covid-
19.

Inom verksamhet dldreomsorg redovisas en omslutningsforandring om 2,0 mnkr avseende
okade stimulansbidrag.

Inom verksamhet arbetsmarknadsatgirder redovisas en omslutningsfordndring om 2,7 mnkr
avseende ldgre intdkter for arbetsmarknadsanstéllningar.

Budgetjusteringar
Belopp, mnkr Kostnader Intakter Netto
Ho6g hyra inom férskolan 2,4 0,0 2,4
Arbete med utsatta EU
medborgare 0,1 0,0 0,1
Kommunalt bostadstillagg 0,4 0,0 0,4
Summa 2,9 0,0 2,9

Skarpnécks stadsdelsndmnd ansoker till kommunstyrelsen om budgetjustering for arbete med
utsatta EU-medborgare om 0,1 mnkr och kommunalt bostadstilligg med 0,4 mnkr. Dessutom
forvéntas bidrag for hog hyra inom forskolan generera 2,4 mnkr som en budgetjustering.

Prestationsforandringar

Belopp i mnkr Kostnader Intakter Netto
Forskola -6,9 -0,1 -7,0
Stdd och service tillpersoner

med funktionsnedsattning 3,9 0,0 3,9
Summa -3,0 -0,1 -3,1

Prestationsforidndring inom forskolan berdknas med 7,0 mnkr netto och for stdd och service
till personer med funktionsnedséttning ar det avlast med 3,9 mnkr netto.

Summa justeringar

Belopp, mnkr Kostnader Intékter Netto

summa -0,1 -0,1 -0,2

Faktiska kostnader och prognos pa begarda budgetjusteringar

Budgetjusteringar, tkr faktiska kostnader jan-aug prognos 2020

Kommunalt bostadstillagg 229 400

start.stockholm
08-508 150 29




Stockholms Tjansteutlatande

Sid 61 (70
stad (70)
Budgetjusteringar, tkr faktiska kostnader jan-aug prognos 2020

Arbete med utsatta EU medborgare 73 100

Summa 302 500

Kostnaderna for arbete med utsatta EU-medborgare avser personalkostnader och kostnader
for transport.

Medel for lokalandamal

For 2020 utgér ett stadsinternt bidrag reserverat for lokaler inom forskolan med hog hyra.
Bidraget utgdr med 80 procent av den del av hyran som ligger mellan 1 769 kr - 2 500 kr/kvm
och 40 procent for den del av hyran 6verskrider 2 500 kr/kvm. For hyresnivaer 6ver 3 000
kr/kvm och ar utgar bidrag motsvarande 2/3 av 40 procent av hyreskostnaden. Bidrag utgér
for hogst 10 kvm per inskrivet Stockholmsbarn. Bidraget fordelas via budgetjustering i
samband med beslut om tertialrapport 2. For 2020 berdknas bidraget till nimnden bli ca 2,4
mnkr.

Analys av balansrakning

Stadsdelsndmnden faststéller att kostnader och intidkter som overstiger 50 tkr ska periodiseras.
Forvaltningens balansomslutning har 6kat med 4,0 mnkr. Endast storre avvikelser
kommenteras.

Tillgangar
Tillgangar, mnkr 31/08 2020 31/08 2019 Forandring
Anlaggningstillgangar 108,0 103,0 5,0
Kundfordringar 6,5 6,6 -0,1
Diverse kortfristiga
fordringar 47,8 50,7 -29
Férutbetalda kostnader och
upplupna intakter 24,3 22,5 1,8
Kassa och bank 0,7 0,5 0,2
Summa tillgangar 187,3 183,3 4,0

Anliiggningstillgdngar har 6kat med 5,0 mnkr. Okningen ir till f6ljd av investeringar gjorda
enligt plan.

Diverse kortfristiga fordringar har minskat med 2,9 mnkr. Férdndringen beror pa minskade
véntade utbetalningar av statliga migrationsmedel for ensamkommande flyktingbarn pa grund
av volymminskning.

Forutbetalda kostnader och upplupna intikter har 6kat med 1,8 mnkr. Upplupna intékter har
okat vilket framst beror pa att intékter avseende lokalschabloner samt personliga ombud inte
hade blivit fakturerade i ar, utan bokas darfoér upp som upplupen intékt.
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Skulder

Skulder och eget kapital,

mnkr 31/08 2020 31/08 2019 Forandring

Eget kapital -81,9 -73,7 -8,2

Langfristiga skulder -1,0 -1,1 0,1

Kortfristiga skulder till

kreditinstitut och kunder -0,6 -0,5 -0,1

Leverantodrsskulder -26,4 -29,7 3,3

Moms och sarskilda

punktskatter -0,1 -0,1 0,0

Ovriga kortfristiga skulder -17.4 -22.9 55

Upplupna kostnader och
forutbetalda intakter -59,9 -55,3 -4,6

Summa skulder och eget
kapital 187,3 183,3 4,0

Eget kapital har 5kat med 8,2 mnkr. Okningen ir i forhallande till dvriga forindringar i
balansrikningen.

Leverantorsskulderna har minskat med 3,3 mnkr. Fler leverantorsfakturor som inkommit i tid
har atgirdats jamfort med 2019 frimst inom var interna handel i staden.

Ovriga kortfristiga skulder har minskat med 5,5 mnkr. Generalschabloner frin
Migrationsverket avseende flyktingmottagande har minskat i takt med att antalet nyanldnda
minskar.

Upplupna kostnader och forutbetalda intikter har 6kat med 4,6 mnkr. Storsta delen av
okningen beror pa att Ionerorelse avseende perioden inte har betalats ut och har dérfor bokats
upp. En annan del av fordndringen beror pa en 6kning av leverantorsfakturor som inte
inkommit 1 tid jamfort med 2019.

Alla ovanstaende avvikelser far anses vara av naturlig variation.

Intern kontroll

Enligt kommunallagens 6 kap. 6 § ska ndmnden inom sitt omréde se till att verksamheten
bedrivs i enlighet med de méal och riktlinjer som fullméktige har bestdmt samt enligt de
bestimmelser i lag eller annan forfattning som géller for verksamheten.

Forvaltningens arbete med internkontroll har hittills under dret 1 huvudsak fortlopt 1 enlighet
med ndmndens vasentlighets- och riskanalys samt internkontrollplan. Dock har vissa
internkontroller och/eller planerade atgérder blivit forsenade, framforallt pd grund av den
pagaende pandemin. Arbetet inom ndmndens olika verksamheter beskrivs ndrmare nedan.

Forskola och fritid

Uppfdljning visar att egenkontroller har kunnat implementeras gillande pedagogisk
dokumentation inom forskolorna. Enheternas egenkontroller utgor i sin tur ett underlag for
verksamhetens forbéttringsarbete géllande utvecklingen av barns ldrande. Vidare har
uppfoljningar inom forskolorna visat att atgarder och kunskap kring orosanméilningar varierar
mellan enheter, varfor forbattringsatgirder har foreslagits. Arbetet med krinkande
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behandlingar och diskriminering ar i stort valfungerande inom forvaltningens forskolor enligt
uppfoljning. Forbattringsatgirder har dock rekommenderats och arbetet med sdvil krankande
behandling och diskriminering samt orosanmélningar kommer att foljas upp pé nytt under
hosten for att sdkerstélla att forbéttringsatgirder vidtagits.

Internkontroll har genomforts gillande trygghetsarbetet inom forvaltningen som visat att det
finns en etablerad samverkan med berorda aktorer for att uppmérksamma orosmoment och
vidta atgérder vid behov. Ett av forvaltningens tre forum for att uppmérksamma och stévja
social oro, har paborjat ett utvecklingsarbete och ett annat har erhéllit reckommendation om
forbattringsatgirder for att konkretisera resultat. Forumen kommer att foljas upp under hosten
for att sdkerstélla att vidtagna dtgirder gett 6nskad effekt.

Individ- och familjeomsorg

Uppfoljningen av enheternas avvikelsehantering visar att alla enheter har rutiner och
arbetssdtt fOr att registrera synpunkter och klagomal och majoriteten av enheterna dven for
avvikelser. Alla enheter behover utveckla sitt arbete med att analysera synpunkter och
klagomal samt avvikelser, och vilka avvikelser som bor resultera i lex Sarah-rapporter.
Enheterna behover skapa en struktur for detta arbete for att sdkerstilla att det sker
systematiskt och regelbundet under 4ret.

Uppfoljningen av enheternas arbete med FREDA kortfragor, som syftar till att identifiera
valdsutsatta personer, visar att en enhet stiller FREDA kortfragor regelbundet under tva
manader om aret. Tva av enheterna anvénder andra metoder for att identifiera personer som &r
véldsutsatta. Utbildningar i FREDA kortfrdgor var planerade under viren men kunde inte
genomforas pd grund av pandemin, nya datum &r inbokade i borjan av hosten. Bade
avvikelsehanteringen och arbetet med FREDA kortfrdgor kommer att f6ljas upp pa nytt
senare under hdsten for att sidkerstélla att nddvandiga atgarder har genomforts.

Aldreomsorg

Internkontroll har genomf6rts inom dldreomsorgen géllande hantering av synpunkter- och
klagomal, avvikelser och lex Sarah. Uppfoljning visar att det inom vissa verksamheter finns
vildigt bra planeringar gillande egenkontroll och uppfdljning av synpunkter och klagomal,
avvikelser och lex Sarah. Dock framkommer att det dven finns forbattringsomréden gillande
analyser 1 egenkontroller som kan underldtta fortsatt forbattringsarbete 1 verksamheterna.
Internkontroll inom &ldreomsorg ska enligt redan upplagd planering ske bade i maj och
november.

Administrativa processer

Ekonomiavdelningen och Avdelningen for HR och kansli samarbetar for att gemensamt f6lja
upp efterlevnaden av administrativa processer och ha dialog med chefer om eventuella
utvecklingsbehov. Avdelningarna har lagt upp en plan for uppf6ljning av internkontroll under
aret och hittills har tre verksamheter f6ljts upp. Framst ror internkontrollmomenten arbete mot
oegentligheter samt l6nehanteringsprocessen.

Lopande kontroller av fortroendekénsliga konton har genomforts under véren, och stickprov
har utforts. Resultatet av kontrollerna visar en mycket hog grad av efterlevnad av
forvaltningens och stadens regler och rutiner. Gillande I6nehanteringen visar resultatet av
kontrollerna att forbéttringar behovs 1 att fa antalet 16neskulder att minska.
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Konsekvenser av Covid-19-pandemin

Forvaltningens arbete med konsekvenser av pandemin
Pandemin har inneburit fordndringar pé flera sétt for bade chefer och medarbetare med
osédkerhet, ny information, nya riktlinjer och rutiner att forhalla sig till.

Behovet av information och kommunikationen har 6kat markant, bade inom organisationen
och externt mot invanare och brukare. Forvaltningen har arbetat med flera nya bade interna
och externa kommunikationskanaler da ldget hela tiden forandrats.

Nya digitala sitt att arbeta och mdtas har testats och utvecklats, bade inom forvaltningens och
ndmndens arbete.

Kompetensforsorjning, arbetsmiljé och ledarskap

Behovet av personal har 6kat inom flera verksamheter. Forvaltningens sjukfranvaro har dkat
kraftigt, framst inom &ldreomsorgen och forskoleverksamheten. Med nya riktlinjer att vara
hemma vid minsta symptom och stanna hemma fler symptomfria dagar innan personal kan ga
tillbaka i tjénst har sjukfranvaroperioderna ocksa blivit langre. Nya regler for information om
provtagning for olika yrkesgrupper har paverkat behov av information och rutiner.

Forvaltningen har haft ett aktivt och néra samarbete inom staden avseende flera olika
funktioner, men ocksa med utforarverksamheter i annan regi och region Stockholm.
Forvaltningen har bidragit till att bemanna och samordna olika stadsgemensamma funktioner.

Arbetsmiljoarbetet har varit prioriterat med flera riskbeddmningar och nira samarbete med de
fackliga forbunden. For en del arbetsgrupper har pandemin ocksé inneburit en 6kad psykiskt
belastning da personal mott fler svért sjuka och fler 1 livets slutskede 4n normalt. Stod fran
chefer och kollegor har varit viktigt och foretagshdlsovarden har erbjudit olika insatser.
Forvaltningen har ocksa arbetat fram olika stodrutiner for arbetet som i vissa delar ocksa
verksamhetsanpassats. Stdd till cheferna avseende att genomfora riskbeddmningar, leda 1 kris
och oro, leda pé distans samt hur skapa uthallighet har tagits fram.

Forvaltningen betonade tidigt under pandemin behovet av niarvarande ledarskap med behov av
ett tillgdngligt, kommunikativt och stddjande ledarskap. Forvaltningen har genomfort en enkat
till samtliga chefer kring paverkan pé ledarskap och forutséttningar under pandemin.

Omraden som lyftes handlade om att skapa uthallighet samt behov av information och stod
under pandemin. Det resulterade i en dialog kring detta pa ett chefsforum och det gav ocksa
mojlighet att lyfta utmaningar och dela goda exempel.

Individ- och familjeomsorg
Verksamhet

Under perioden har personalbemanningen fungerat vl och 1 enlighet med planering.
Planering och uppf6ljning av insatser for brukare har fortsatt varit svart att genomfora i
enlighet med ordinarie arbetssitt och rutiner till f61jd av olika behov av att forhalla sig till
smittorisker. Nagra insatser har forlangts dver sommaren utan gingse nyprévning och for
insatser 1 egen regi har socialsekreterare inte fullt ut kunnat prioritera fysiska
uppfoljningsméten. Oppenvardsinsatser har kunnat genomforas med smérre anpassningar.
Antalet orosanmélningar inom barn och ungdom har totalt sett minskat, framfor allt géller
detta orosanmélningarna frén sjukvarden som annars stér for en stor del orosanmélningar och
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da framst fran psykiatrin. Ddremot har orosanmélningarna som inkommit under perioden
indikerat storre social utsatthet och da framfor allt utsatthet for vald sdvil gentemot barn som
vuxna samt gentemot barn dven allvarlig férsummelse.

Ekonomi

Forvaltningen har haft en situation med anstrdngda ledningsfunktioner inom barn och
ungdom, vilket lett till tillfélliga kostnader for chefskonsult. Situationen dr for narvarande
stabiliserad.

Gillande bokningar pd akutboenden har dessa sedan pandemiutbrottet forlangts, vilket lett till
okande kostnader. Planering vidare till andra boendeformer &r svart under radande
omstdndigheter.

Inom barn och ungdom kommer generellt kostnaderna for placeringar att vara hogre 6ver hela
aret till f6ljd av att uppfoljning och fortsatt planering till god kvalitet i hemmiljon inte &r
genomforbart 1 dagens liage.

Ekonomiskt bistand
Verksamhet

Verksamhetsomradet drabbades initialt kraftigt av personalbortfall men har under perioden
stabiliserats avsevirt. Distansarbete kan endast anvéndas i mycket liten omfattning for
verksamhetsomradet. Personalbemanningen har under perioden fungerat vél och i enlighet
med planering.

Verksamhetsomradet har ett ndgot dkat inflode som ar kopplat till arbetsloshet som en foljd
av pandemin. Framf0r allt har ensamhushall drabbats. Verksamheten har under perioden i
huvudsak paverkats av svarigheterna for personer som behdver forsorjningsstod till f61jd av
arbetsloshet att komma tillbaka ut pa arbetsmarknaden. Forvaltningen beddmning ar att detta
framfor allt beror pa pandemin samt pa de atgérder som arbetsmarknadsforvaltningens
jobbtorg och arbetsformedlingen behdver gora for att minska smittspridning.

Ekonomi

Béde pé kort och lang sikt ser forvaltningen ett 6kat behov av ekonomiskt bistdnd orsakat av
de ekonomiskt utsatta situationer manga minniskor kan hamna i som en foljd av pandemin.
Effekterna syns redan och har dkat successivt sedan pandemiutbrottet. Antalet hushall med
forsorjningsstod forvéntas stabilisera sig pa en hdgre niva an tidigare over tid, hur mycket
hogre dr 1 nuldget svarprognosticerat.

Stdd och service till personer med funktionsnedséttning
Verksamhet

Stiangningen av dagliga verksamheter har varit personalkrdvande att hantera for att sdkerstélla
rittssdkerhet, planera och genomfora alternativa insatser samt bedoma verksamheternas
formaga att erbjuda alternativa innehall 1 insatsen for brukarnas bésta och 1 linje med
intentionerna med stingningen. Planering och uppfoljning av dvriga insatser for brukare har
forsvarats till f61jd av olika behov av att forhélla sig till smittorisker. Till exempel har insatser
forldngts utan géngse nyprovning. Under perioden har patientflddet fran regionen varit lagt.
Under perioden har forvaltningen vad géller 6kad efterfragan pé insatser framfor allt sett en
okning av volymen géllande hemtjénst.
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Ekonomi

Flera beslut om utdkad personlig assistans har behovt fattas vilket genererat kostnader hos
bestillaren.

Kostnader med anledning av stdngning av daglig verksamhet inom LSS har dkat till foljd av
att andra insatser behovt séttas in for de brukare som inte bor pa LSS-boende.

Samtidigt har kostnaderna for turbundna resor minskat markant till f6ljd av stingningen av
daglig verksamhet. De instéllda turbundna resorna har i sin tur fétt till foljd att staden ingatt
ett tilldggsavtal som ger leverantorerna ritt till viss ekonomisk kompensation, vilket renderar
en merkostnad for forvaltningen

De ekonomiska konsekvenserna inom verksamhetsomradet pa sikt &r svarforutsidgbara, men
forvaltningen ser att det 1 nuldget gér att balansera.

Forskola
Verksamhet

Forskolan har haft en hog andel franvarande personal sedan pandemins borjan. I
inledningsskedet lag personalens sjukfrdnvaro pd mellan 30-50 procent. Verksamheten kunde
1 stort sett hantera situationen eftersom andelen sjuka barn eller barn som holls hemma av
fordldrar var ungefdr lika stor.

Under det tidiga skedet stingde tva forskolor da manga i personalgruppen var sjuka. Barnen
omfordelades till nirliggande forskolor. I 6vrigt har man hanterat den hoga frinvaron genom
ett 0kat antal timanstdllda vikarier 1 verksamheten, omflyttning av personal till nirliggande
forskolor samt att man 1 ndgra enstaka fall bett fordldrar halla sina barn hemma.

Det 6kade behovet av vikarier till foljd av hog personalfrdnvaro har lett till 6kat fokus pé att
sakerstédlla omsorg for barnen, vilket paverkat undervisningen inom verksamheterna. Flera
rektorer beskriver dock att utemiljoerna har utvecklats till att bli lika pedagogiskt viktiga som
inomhusmiljderna, eftersom en stor del av dagen har tillbringats ute. P4 nagra forskolor har
oron att sjdlva bli smittade varit tydligare. Det har krivts stiarkt stod av ndrvarande chefer och
HR.

Perioden har dven utmérkts av att fortbildning och olika stadsdelsdvergripande nitverk har
lagts vilande. Forskolldrarnas planerings- och utvecklingstid har delvis tagits i ansprak i
barngruppen da kompetens och trygghet av fast personal varit prioriterat.

Inskolningen av nya barn har paverkats av pandemin och varje forskoleenhet har utarbetat
rutiner for hur man pé bésta sitt ska ta emot nya barn och foréldrar. Det dr antalet nya barn
och olika lokala fOrutsittningar som utgjort grunden fOr att rutinerna kan se olika ut mellan
enheterna. Mélet har varit att skapa en sa siker och trygg introduktion som mdjligt for barn,
vardnadshavare och personal.

P& grund av forildrars oro har ett antal tillfdlliga regler beslutats av stadens
krisledningsgrupp. Vardnadshavare som haller sina barn hemma av oro for smitta kommer
inte att forlora platsen om barnet &r hemma 6ver tva manader vilket &r ordinarie maxgréns att
halla barnen hemma. Forskolorna har fort diskussioner med vardnadshavare om vad som dr
barnets basta. Vardnadshavare kan ocksé skjuta fram inskolningen av barnet pa nya forskolan
1 maximalt en manad. Avgift uttas under tiden.
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Ekonomi

Farhdgor har under varen funnits om att inskrivning av barn i forskolan skjuts upp som en
foljd av pandemin, vilket i sa fall leder till minskande intékter. Prognosen for helaret pekar nu
mot att farhdgan om minskade intdkter inte kommer att besannas.

Forvaltningen har inom verksamhetsomradet sett 6kade kostnader relaterat till stigande
sjukfranvaro och vikariekostnader. Den ekonomiska effekten av detta blir dock begransad da
forvaltningen fatt full tickning for sjuklonekostnaderna via ersittning fran staten.

Aldreomsorg
Verksamhet

Den pégaende pandemin har fatt stora konsekvenser for dldreomsorgen ocksa under arets
andra tertial. Verksamheterna har prioriterat kdrnverksamheten och gjort nédvéndiga
omprioriteringar. Situationen har stillt stora krav pa savél chefer som medarbetare.
Utforarverksamheterna har arbetat med en forhdjd grundbemanning for att minska sarbarhet
och ge goda forutsittningar att omgéaende upprétta kohortvard med god kvalitet.

Efterfrdgan pa vard- och omsorgsboende har minskat pdtagligt och vi ser fortsatt en lagre
efterfragan. Hemtjansten har inte dkat i motsvarande niva. Forvaltningen ser en tendens till
okad social isolering och psykisk ohélsa hos de personer som ansdker om stdd.

Forvaltningens forebyggande verksamhet med aktivitetscenter och dppen motesplats stingde
for inomhusaktiviteter under varen och har istéllet omprioriterat verksamheten och genomfort
utomhusaktiviteter som forbokas, exempelvis har kulturvandringar, utomhuskonserter, boule
och rollatorgympa genomforts. Vid en del av utomhusaktiviteterna har mellanmél serverats
inom ramen for matlyftet.

Beldggningen pé forvaltningens vird- och omsorgsboende i egen regi, Hemmet {6r gamla, har
sjunkit ndgot men ligger fortfarande 6ver 90 procent. Besoksforbudet som borjade gilla den 1
april har inneburit krav och rutiner for att pa ett sdkert sitt kunna sidkerstilla kontakten mellan
de dldre och deras nirstaende, grunden i det arbetet ar det strukturerade riskanalysarbetet, pa
savil individniva som verksamhetsniva, som faller inom ramen for verksamheternas
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbetet. Rutinerna for isolering av personer med
misstinkt eller konstaterad smitta har implementerats, revideras och f6ljts upp 16pande
vartefter nya riktlinjer har kommit, detta har inneburit ett behov av kraftigt 6kad bemanning
som 1 sin tur paverkat verksamheterna ekonomiskt och ocksa kontinuiteten for de dldre.
Beddmningen efter 16pande utvarderingar &r att arbetet har fungerat vil, rutiner har
implementerats snabbt, nya behov som inneburit 16pande kompetensutveckling och
uppfoljning p4 medarbetarnivd har snabbt kunnat tillmotesgés. Forstarkningsteamet i
hemtjénsten fick utbildning 1 ett inledande skede och utférde sedan insatser hos sammanlagt
13 personer. Medarbetarna som utbildades har efter att forstarkningsteamet inte hade
arbetsuppgifter utsetts till hygienombud, de dr tillsammans med cheferna i verksamheten
ansvariga for att kompetensutveckla och stddja dvriga medarbetare i frigor som ror basala
hygienrutiner och smitta. Frdn den 10 augusti samverkar forvaltningen med Farsta och
Enskede Arsta Vantor stadsdelsforvaltningar i ett gemensamt forstéirkningsteam som #r
organiserat under Tryggt mottagande.

Det har skett en tydlig utveckling under perioden nér det giller bade kunskaper om, och
foljsamhet till, basala hygienrutiner och anvéndning av skyddsutrustning i dldreomsorgens
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verksamheter. Chefer, sjukskoterskor och underskoéterskor har utbildat och foljt upp
kompetensnivén i verksamheterna. Medicinskt ansvarig sjukskoterska har gjort Gvergripande
uppfoljning och under hela perioden stéttat chefer och sjukskoterskor 1 arbetssétt, analyser
och utveckling av arbetssétt och rutiner. Vardhygien inom Region Stockholm har i betydligt
hogre utstrackning dn vanligt varit tillgdngliga for utbildning och stéd i hygienrutiner.

Chefernas arbetsbelastning har varit hog utifran helgberedskap och en 6kad oro hos éldre,
ndrstdende och personal. Under varen genomfordes riktad handledning i svara samtal och att
mota oro dé flera chefer upplevde det som tungt och som en tillkommen belastning. Utover
handledning har enhetschefer haft titare individuella avstimningar med avdelningschef for att
chefernas arbetssituation skulle kunna foljas och atgirder vidtas vid behov.

Samverkan mellan enheter har 6kat genom att man haft fler uppfoljningsméten gemensamt
for att sdkra rétt arbetssétt, rutiner och god tillgdng péd skyddsutrustning i alla verksambheter.

Samverkan med regionen har 6kat pa overgripande nivd med region Stockholm, smittskydd
och vardhygien. Samverkan pa verksamhetsniva har 6kat for hemtjdnst med primédrvéard och
for vard- och omsorgsboende med ldkarorganisation och vardhygien. Férvaltningen har ocksa
forstirkt och utvecklat sin samverkan med stadsdelarna i region Ostra séderort pa flera nivéer,
framst kring strukturella fragor.

Ekonomi

Antalet placeringar pa véard- och omsorgsboende har minskat kraftigt under aret, minskningen
bestar framst av att antalet nya beslut om boende minskat. Antalet dodsfall per manad
avseende personer som bor péd vard- och omsorgsboende 6kade under mars-maj men har
sedan atergatt till en normalnivd. Sammantaget leder det till minskade kostnader kopplat till
placeringar, och forvaltningen prognosticerar att denna lagre niva haller i sig hela 2020. Det
ar dock svart att gora en langsiktig prognos dver nir, och 1 vilken takt, atergéng till tidigare
nivder kommer att ske.

Forvaltningen ser delvis 6kade hemtjidnstinsatser, bade till personer med personlig assistans
och 1 form av utdkade insatser for personer som har hemtjanst sedan tidigare. Samtidigt har en
viss 0kning setts av personer som avsiger sig insatser inom hemtjinsten beroende pé riadsla
fOr smitta.

Inom dldreomsorgens utforarverksamheter har férvaltningen under varen framfor allt sett ett
okat behov av att bemanna upp och ticka for sjukfranvaro. Forvaltningen har bemannat upp
med fler vardbitraden, underskdterskor, sjukskdterskor och administrativ personal inom
hemtjansten och pd vard- och omsorgsboendet Hemmet for gamla for att klara bemanning av
verksamheten. Den ekonomiska effekten av sjukfrdnvaron dr dock begriansad da forvaltningen
fatt full tickning for sjuklonekostnaderna via ersdttning fran staten.

Merkostnader sedan pandemiutbrottet har uppstétt i form av utdkad bemanning. Forvaltningen
har foljt uppsatt beredskapsplan for hilso- och sjukvard, vilket innebér att vid varje misstinkt
fall av smitta har kohortvard anvénts till dess att provsvar kommit, det har vid varje enskilt
tillfalle inneburit en bemanningsokning. Sérskilda covid-team har inréttats, vilka ror de
vérdbitraden, underskoterskor, sjukskoterskor som ingér i den bemanningen som nirmast
vardar den som dr smittad. De som ingar i ett sidant team far ett 16netillagg.
Forstirkningsteam har inrittats for arbete med covid-19 1 hemtjansten, vilket innebér 6kade
personalkostnader, dels kopplat till repetition av webutbildningar och workshops 1 ett
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uppstartslédge och sedan genom hojd bemanning.

Utover den utdkade bemanningen har forvaltningen ocksa sett 6kning av kostnader for
forbrukningsmaterial och skyddsutrustning. Ansdkan om statsbidrag gillande ekonomiskt
stod for merkostnader till foljd av covid-19 har skett enligt en separat ansdkningsprocess och
som kan gora att de ekonomiska konsekvenserna av dessa effekter i slutdindan begriansas.

Barn, kultur och fritid
Verksamhet

Inom familjebehandlarverksamheten har medarbetare varit sjuka i olika perioder och
insjuknandet fortsitter, dock i mindre utstrickning. Arenden har tagits emot och nya sitt att
mota familjer har introducerats. Familjebehandlare och fordldrar har haft méten via Skype,
telefon eller promenadmoten. Uppstartsmoten och uppfoljningsmdten med familjer och
socialsekreterare tillsammans har dock varit svart att uppratthélla, da sjukfranvaron paverkat
dessa. Nitverksmoten och andra liknande méten dér ménga deltar har stéllts in.

Fritidsgardar och sociala insatsgrupper har bedrivit verksamhet enligt planering, manga
aktiviteter har skett utomhus. I stéllet for en spridningskonferens har projektet "Forstérkt
bostadsvégledning till nyanldnda" erbjudit ett antal webbinarier for samhéllsvigledare, som
arbetar med frdgan inom staden. Utbildningar fortsitter dven 1 host.

Skarpnécks kulturhus har minskat sina 6ppettider, da biblioteket och Kulturskolan har stingt
sina verksamheter. Alla evenemang har stéllts in. Aktiviteter har planerats och genomforts
under sommaren med anpassningar utifran Folkhélsomyndighetens rekommendationer.
Fritidsgardarna har haft 6ppet enligt plan, dock med storre vikt pa utomhusaktiviteter och
anpassningar vad géller inomhusaktiviteter.

Ekonomi

Kulturhuset i Skarpnick har under aret konstaterat ett intdktsbortfall orsakat av att evenemang
frén arrangorer som bokas av. Detta har till viss del vigts upp av minskade vikariekostnader.
Faktorn har dock ingen storre paverkan pé forvaltningens totala budget.

Stadsmiljo
Verksamhet

Den pigdende pandemin har medfort att fler vistas i parker och gronomraden. Onskemal har
bland annat framforts om fler sittplatser. Forvaltningen har intensifierat stidningen av
vélbesokta platser och placerat ut bankar och bord. Infor badsdsongen vid Flatenbadet sattes
affischer och banderoller upp med budskapet att halla avstand.

Ekonomi

Med anledning av att fler har vistats 1 utemiljéerna har kostnaderna for renhéllning 6kat
vésentligt, dd vi bestillt titare stidning av vélbesokta platser. Aven kostnader for underhall
och reparationer har paverkats. Fler bankar har kopts in och placerats ut dn planerat.
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Ovrigt

Arbetet med barns rattigheter

Aret inleddes med en foreldsning for forvaltningens medarbetare pa tema barnritt.
Foreldsningen handlade om toxisk stress hos barn.

Socialtjanstens barnrdttsambassadorer utgdr en grupp som tillsammans driver arbetet med att
gora barnkonsekvensanalyser och dr stod gentemot berérda enheter. Samtliga enheter arbetar
med att inforliva barnréttsperspektivet i ordinarie arbetssitt, vilket gér enligt plan.

Inom socialtjénsten pagar ett projekt finansierat genom utvecklingsmedel fran
socialforvaltningen for att utveckla ett familjeorienterat arbetssdtt. En av malséttningarna ar
att ha ett tydligt barnréttsperspektiv. Under dret har projektet fokuserat pd samordnad
handldggning 1 &renden som ror vald i familjer. Just nu pagar testperiod tre av framtagna
arbetssitt. Forvaltningen fortsétter implementera det verktyg, Stafettpinnen, som
forvaltningen tog fram och testade ifjol. Stafettpinnen anvinds for att den oro som
framkommer i en orosanmilan ska kunna f6ljas genom socialtjdnstens handldggning och
uppfoljning av insatser, eftersom forskning har visat att oron runt ett barn ofta omformuleras
pa ett satt som riskerar att barnets rost forloras eller forminskas genom att ett
fordldraperspektiv tar Gver.

Forvaltningen deltar fortsatt i pilotstudien av BRA-samtal med barn i osékra
boendeforhallanden som gors i samarbete med forskare vid Ersta Skondal Bracke Hogskola
och Stiftelsen Allménna barnhuset som utvecklat modellen. BRA stér f6r Barns rétt som
anhoriga. Pilotstudien pagér fram till sommaren 2021.

Socialstyrelsen utvirderar koordinatorstdd till fordldrar som har barn med
funktionsnedséttning i ett nationellt projekt som drivs av NKA (Nationellt Kompetenscentrum
Anhoriga). Skarpnécks stadsdelsforvaltning dr med i projektet och kommer att kunna sprida
arbetssittet och kunskaperna vidare inom staden nér utvarderingen dr genomford.

Forskolan arbetar pa manga olika sdtt for barn att ska kunna uttrycka sina tankar och idéer, bli
lyssnade till och fi mer utrymme och inflytande 1 vardagen. Genom att stotta barns bade
verbala och icke verbala kommunikation synliggors barns olika perspektiv och dsikter. Flera
enheter vittnar om att det lett till kritiskt tinkande och acceptans for olikheter mellan barn.
Flera medarbetare har gatt utbildning i TAKK, tecken som alternativ och kompletterande
kommunikation. Detta dr en del i ett demokratiskt arbete som gynnar varje barns sprak- och
identitetsutveckling. Varje forskoleenhet har ett barnombud som ska verka for att
barnperspektivet stirks i allt arbete pa forskolan. De ar en resurs for forskolorna vid oro for
barns hélsa och sociala situation och ska vara en rdst for det utsatta barnet.

Barns intressen tas tillvara 1 utvecklingen av stadsmiljon, exempelvis vid upprustning av
lekparker och parker. Under aret har arbetet med att anldgga en humlepark pd Nytorps gérde
pabdorjats, for att gynna pollinatorer och biologisk méangfald. Humleparken kan bidra till att
oka barns mojligheter att uppticka djur och natur i sin ndrmilj6, och vicka deras intresse for
detta. Forskolor 1 ndrheten av humleparken foljer utvecklingen dér, vilket passar vél in 1 deras
tema “Héllbar framtid”.
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