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Forlangning av avtal med Attendo LSS AB
avseende driften av LSS-bostader och dagliga
verksamheter LSS

Forvaltningens forslag till beslut

Skarpnécks stadsdelsndmnd forlanger de tre avtalen med Attendo
LSS AB avseende driften av LSS-bostdder och daglig verksamhet
LSS frdn och med den 1 december 2021 till och med 30 november
2023.

Sammanfattning

Nuvarande avtal 16per ut den 30 november 2021, detta dr den sista
forlingningsperioden. Overenskommelsen om forlingning ska vara
skriftlig.

Uppf6ljning av grupp- och servicebostidder samt dagliga
verksamheter har skett i enlighet med socialforvaltningens riktlinjer
for verksamhetsuppfdljning och genom en férdjupning av
uppfoljningen, framtagen av Skarpnicks stadsdelsforvaltning,
rorande brukarnas delaktighet. Forvaltningens samlade bedémning
ar att Attendos grupp- och servicebostdder samt de dagliga
verksamheterna uppfyller de krav som kan stillas utifran géllande
lagstiftning, forordningar, foreskrifter, stadens riktlinjer och
uppréttat avtal. Forvaltningen foreslar darfor att avtalet forlangs.
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Bakgrund

Nuvarande avtal omfattar samtliga grupp- och servicebostéder och
dagliga verksamheter enligt LSS fordelat pa tre avtal, tva avseende
grupp- och servicebostdder och ett avseende daglig verksambhet.

Avtalen har 1 forvaltningen dnr 2.2.2-95/2015, -96/2015, -97/2015.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for dldreomsorg och
avdelningen for individ- och familjestdd. Arendet har behandlats i
forvaltningsgrupp och i pensiondrsradet den 12 november 2020.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Uppfoljning av verksamheterna sker utifran socialférvaltningens
modell tillsammans med stadsdelsforvaltningens fordjupning, dér
syftet dr att sidkerstélla att entreprenoren foljer gillande avtal,
forfragningsunderlag och utfastelser 1 anbudet.

En del i det 16pande uppfoljningsarbetet dr samverkansméoten
mellan forvaltningen och entreprendren, dar bland annat inkomna
klagomal och synpunkter, identifiering av riskomrdden samt
uppfoljning av rapporterade missforhéllanden eller risker for
missforhéllanden behandlas.

Uppfoljning av respektive verksamhet inom avtalet sker vart tredje
ar, forvaltningen har gjort en fordelning av grupp- och
servicebostidder samt dagliga verksamheter for att sékerstilla att
samtliga verksamheter f6ljts upp inom en trearsperiod.
Bestéllarenheten inom avdelningen for individ- och familjestod
ansvarar for individuppfoljning.

Forvaltningens genomforda uppfoljningar av Byélvsgardens dagliga
verksamhet, Finn Malmgrens-, Ljusnevégens-, Nissastigens-,
Uppvindsgatans- samt Astorpsringens gruppbostad under maj och
juni manad 2019 redovisades for stadsdelsndmnden den 26
september 2019. Arets verksamhetsuppfoljningar redovisas for
ndmnden som bilaga till 2020 &rs verksamhetsberéttelse.
Uppfoljningarna skots fram med anledning av besoksforbudet pa
verksamheterna under varen pd grund av coronapandemin. Den
metod som anvénds vid uppfoljning ar intervju med
verksamhetschef, observationer och samtal med personal och
brukare vid rundvandring 1 verksamheten. Granskning av utférarens
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, inklusive dvriga
dokument samt dokumentation enligt socialtjédnstlagen (1980:620).

Under 2019 informerade verksamheterna inom avtalet namnden om
16 héandelser som rapporterats enligt lex Sarah. Hittills under 2020
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har verksamheterna rapporterat 11 héndelser enligt lex Sarah.
Forvaltningen bedomer att Attendo har utvecklat sin hantering och
systematisering av inkomna avvikelser samt rapportering av
missforhallanden, dirav antalet lex Sarah-rapporter under
avtalsperioden. I samtliga fall har forvaltningen haft en I6pande
kommunikation med bade ledningen for Attendo LSS och aktuell
verksamhet for att f6lja upp vidtagna atgérder.

Under éret 2020 har forvaltningen haft samverkansmoten med
Attendo LSS den 3 februari, den 6 mars, den 15 maj samt den 2
oktober. Fokus har legat pd inkomna lex Sarah-rapporter,
forvaltningen har begirt in underlag frdn Attendo som visar hur de
arbetar for att kvalitetssdkra sina verksamheter. Attendo anses ha
vidtagit de atgirder som behdvts. Samverkan med Attendo LSS
bedoms fungera vil med en regelbunden och 6ppen
kommunikation. Forvaltningen konstaterar att verksamheten drivs 1
enlighet med avtalet.

2019 ars brukarundersdkning visar pa ett resultat som foljer stadens
snitt. Attendo LSS har utarbetat rutiner for att stodja brukarna i att
besvara enkédten. Resultaten for brukarundersékningen 2020
forvintas publiceras under november ménad.

Forvaltningens samlade beddmning om verksamheterna som drivs
av Attendo LSS dr att de uppfyller de krav som stélls utifrdn
géllande lagstiftning, forordningar, foreskrifter, stadens riktlinjer
och upprittat avtal.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden forlanger avtalet med
Attendo LSS avseende driften av grupp- och servicebostdder samt
dagliga verksamheter enligt LSS frdn och med den 1 december
2021 till och med den 30 november 2023. Med anledning av att
detta dr den sista forlangningsperioden enligt gidllande avtal avser
forvaltningen dterkomma till stadsdelsnimnden angdende hur en
framtida hantering av verksamheterna ska se ut.

Jamstalldhetsanalys

Arendet innehéller ingen jimstilldhetsanalys dé
avtalsforlingningen inte grundar sig pa uppgifter om kon.
Forvaltningens utgdngspunkt med avtalet dr att aktuell malgrupps
behov av LLS-bostdder och daglig verksamhet ska tillgodoses
oavsett kon.
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