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Remiss av Motion om Stockholms stads
verksamheter finns till for dess invanare — inte
for dess byrakrati

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen dnr KS 2020/875

Forslag till beslut
Skarpnécks stadsdelsndmnd beslutar foljande:

1. Forvaltningens tjénsteutldtande dverldmnas till
kommunstyrelsen som svar pa remissen.

2. Arendet justeras omedelbart.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har 6verldmnat en remiss till Skarpnécks
stadsdelsforvaltning som géller Motion om Stockholms stads
verksamheter finns till for dess invanare — inte for dess byrakrati.
Motionen dr skriven av Karin Wanngard (S).

Motionen har dven remitterats till stadsledningskontoret,
dldrendmnden, revisionskontoret, statskontoret, Spanga-Tenstas
stadsdelsndmnd och Sodermalms stadsdelsndmnd.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for dldreomsorg och har
behandlats i forvaltningsgrupp och i pensiondrsradet 2020-11-12.

Remissvaret ska vara KF/KS kansli tillhanda senast 2020-11-27.

Arendet

I motionen skriver Karin Wanngard (S) att stadens ledningssystem,
ILS, premierar forvaltningarnas aktiviteter framfor invénarnas
upplevelser om verksamheternas méaluppfyllelse. Motiondren anser
att det dr hog tid att utvirdera och fordndra ledningssystemet for att
skapa en béttre kommunal verksamhet for stadens invénare.

Mot bakgrund av detta foreslar motionéren att kommunstyrelsen ges
1 uppdrag att utvardera och dterkomma med forslag till fordndringar
av stadens ledningssystem med syfte att méta och f6lja upp
kvaliteten pa verksamheterna och den nytta de ger invénarna i
Stockholms stad.

Bakgrund

Stadens system for integrerad ledning och styrning av verksamhet
och ekonomi, ILS, omfattar hela koncernen Stockholms stad.
Verktyget ILS-webb anvinds av stadens nimnder och styrelser for
att planera, folja upp och utveckla verksamheterna. Med hjilp av
systemet och verktyget arbetar staden med gemensamma begrepp
och en gemensam metod for ledning och uppf6ljning av
verksamheterna.

ILS bygger pd principer om malstyrning och att resultat foljs upp
mot beslutade mal. Kommunfullméktige bestimmer de
overgripande malen for stadens verksamhet och prioriterade
politikomréden. Forvaltningarna bryter sedan ner och konkretiserar
malen for verksamheten. Dessa mal ska ange pa vilket sitt, utifran
lokala forhallanden och behov, nimnden bast kan bidra till att
kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls. Mal
ska vara konkreta och kunna foljas upp med hjélp av indikatorer
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och andra uppfoljningsmetoder. Till grund for arbetet finns stadens
program for kvalitetsutveckling som senast reviderades av
kommunfullmaktige 2017. Stadsledningskontoret arbetar for
ndrvarande med en ny revidering av programmet.

Synpunkter och forslag

Inom dldreomsorgen 1 Stockholms stad anvinds en stadsgemensam
uppfoljningsmodell for att f6lja upp satta mél. Uppfoljningsmetoden
utgar ifrédn dldreomsorgens overgripande mal om att dldre &r trygga,
upplever delaktighet och fér stdd, vird och omsorg av en god
kvalitet. Uppfoljningarna syftar till att sdkerstélla att samtliga
verksamheter, bAde kommunala och privata, foljs upp minst
vartannat ar. Uppfoljning sker pa tre olika sitt:

— Verksamhetsuppf6ljning, stadsdelsforvaltningens uppfoljare
undersoker hur verksamheten foljer avtal och lagar med en
fordjupning i verksamhetens arbete utifrdn Stockholms stads
véirdegrund for dldreomsorgen.

— Kvalitetsobservationer, dldreforvaltningens kvalitetsobservatorer
besoker verksamheten for att under ett antal dagar observera och
undersdka hur personalen arbetar med de éldre.

— Kvalitetsuppfoljning pa individnivéa, bistdndshandléggare pa
stadsdelsforvaltningen intervjuar de dldre om deras upplevelser om
dldreomsorgen.

Underlagen ligger sedan till grund for en helhetsbedomning av
verksamhetens sammantagna kvalitet.

En annan uppfoljningsmetod ar brukarundersdkningar.
Socialstyrelsen gor varje ar en rikstdckande undersokning av dldres
uppfattning om kvaliteten pé dldreboenden och i hemtjénsten.
Brukarundersokningen anvénds 1 forvaltningens fortlopande
kvalitetsutvecklingsarbete bade pd enhets- och forvaltningsniva.

For att sdkerstilla att stadens verksamheter ar effektiva krivs att
indikatorer, resultat fran den stadsgemensamma
uppfoljningsmodellen och brukardialoger/undersdkningar
analyseras. Analyserna ger vdgledning i hur verksamheter ska
anvinda resurserna pa ett sitt som skapar storst virde for stadens
invénare. Utveckling och forbittring av verksamheten ska bygga pa
analyser av resultat som kommit fram i de uppfoljningar som
genomforts och pa det som framkommit 1 brukarundersékningar.
Dessa analyser gors bland annat i férvaltningarnas tertialrapporter
och verksamhetsberittelser och ligger till grund for bedomningar
om maluppfyllelse 1 ILS.
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Den pagdende coronapandemin har medfort stora konsekvenser for
dldreomsorgen inom Skarpnécks stadsdelsforvaltning.
Verksamheterna har fokuserat pa kidrnverksamheten och gjort
nddvindiga omprioriteringar. Arbetet med en personcentrerad
dldreomsorg som préglas av hog kvalitet, trygghet och
sjalvbestimmande fortgar likvdl men har under véren haft sin
utgéngspunkt i de forutsattningar som pandemin har medfort da
malgruppen dr en utpekad riskgrupp. Forvaltningen prognosticerar
att atta av tio indikatorer samt samtliga aktiviteter satta av
kommunfullmiktige kommer att nas eller genomforas under aret
trots pagéende pandemi. Aven underliggande nimndméal bedéms
uppnas. Till grund for bedomningen ligger samlade analyser av
bland annat verksamhets- och individuppféljningar som genomforts
under éret.

Forvaltningen anser att stadens system for integrerad ledning och
styrning av verksamhet och ekonomi, ILS, i stort fungerar vl nér
analyserna kompletteras med andra uppfoljningsmodeller, som
exempelvis den stadsgemensamma uppfoljningsmodellen inom
dldreomsorgen samt brukarundersokningar som beskrivs ovan.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden dverldmnar
tjansteutlatandet till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Maria Mathiasson Laxvik Karin Biilow
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor
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