C
.6:3.. Socialstyrelsen

Sa tycker de aldre om aldreomsorgen 2020

Resultat for Stockholm_Skarpnack
Sarskilt boende



Resultaten for er stadsdel

Det har ar en sammanstallning av resultaten for er
stadsdel fran undersokningen
Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? ar 2020.

Du hittar enkaten pa Socialstyrelsens hemsida
wWww.socialstyrelsen.se

Nedan foljer nagra bilder som beskriver deltagarna. Darefter
presenteras arets resultat for olika frageomraden. Den sammantagna
nojdheten presenteras for totalen i stadsdelen och med hansyn till
kon, alder och regiform. Jamforelser mellan aren 2018, 2019 och
2020 sker for omradena boende- och maltidsmiljo, inflytande och
bemotande samt trygghet och tillganglighet.
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http://www.socialstyrelsen.se/

Arets deltagare




Deltagare

Totalt svarade 27 872 personer pa arets enkat for aldre inom
sarskilt boende, vilket ar 39,8% av de tillfragade.

| Stockholm_Skarpnack svarade 51 personer, vilket ar 26,4% av
de tillfragade.
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Kon och alder hos stadsdelens
deltagare

I e ME5-79Ar

W Byinnor W30 ar eller aldre
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Egenupplevd halsa hos stadsdelens
deltagare

Hur bedomer du ditt allmanna Har du besvar av
halsotillstand? angslan, oro eller angest?

" Mycket gott/ganska gott = Nej

uJa, litta besvar

= Magoriunda

 Ganska dalighhycket daligt © Ja, svéra besvar
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Egenupplevd halsa hos stadsdelens
deltagare forts.

Hur ar din rorlighet inomhus?

Jag farflyttar mig sjaky utan
svarigheter

B Jag harvissa svarigheter att
feirthytta mig sjdh

Jag har stora svarigheter
eller kan inte alls forflytta
miig sjély

T
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Resultatoversikt ar 2020




Andel positiva svar

Resultat redovisas som andelen positiva, d v s andelen i procent
av de svarande som avgivit ett positivt svar.

For narmare redovisning av vilka svarsalternativ som klassas
som positiva, se mer om undersokningen pa

www.socialstyrelsen.se
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De fem fragor dar andelen positiva svar

ar hogst

Far bra bemdétande fran personalen

Kanner sig trygg pa sitt aldreboende

Ar sammantaget néjd med
aldreboendet

Personalen tar hansyn till den aldres
egna asikter och dnskemal

Har latt att fa kontakt med personalen
pa aldreboendet vid behov | | |

g4

g7

g4
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Skarpnack
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De fem fragor dar andelen positiva
svar ar lagst

Besvaras inte av ensamhet a7

Mojligheterna att komma utomhus ar 42
bra

Vet vart man vander sig med 91
synpunkter och klagomal

Ar néjd med de aktiviteter som erbjuds 21
pa aldreboendet

Har latt att fa traffa lakare vid behov a5
I |

a0 20 40 60 80 100
Frocent

Skarpnack
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Sammantagen nojdhet i stadsdelen




Hur nojd eller missnojd ar du
sammantaget med ditt aldreboende?

Positiva svar = Mycket nojd eller Ganska néjd

Andel positiva svar i stadsdelen

Totalt

Man

Kvinnor

Svarande ar den aldre sjalv eller
ihop med nagon

Svarande ar nagon annan an den

| | | I
aldre ‘ ‘ ‘ ‘ B
Enskild regi a5
o I | I | I
Offentlig regi a5
| 1 | 1
0 20 40 B0 80 100
Frocent
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Samtliga fragor med referensvarden




Andel positiva svar inom omradet

boendemiljo

Fick du plats pa det aldreboende du
ville bo pa?
Ja

Trivs du med ditt rum eller lagenhet?
Ja

Ar det trivsamt i de gemensamma
utrymmena?
Ja

Ar det trivsamt utomhus runt ditt boende?
Ja

0 20 40 60

B Riket = 5tockholms lan - Stockholm B Skarpnack
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Andel positiva svar inom omradet mat

och maltidsmiljo

74
Hur brukar maten smaka?
Mycket bra / Ganska bra

Upplever du att maltiderna pa ditt
aldreboende &r en trevlig stund pa
dagen?

Ja, alltid / Oftast

75

0 20 40 B0 g0 100

»Riket = Stockholms 1an  Stockholm ™ Skarpnack Procent
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Andel positiva svar inom omradet

h

C
.6:3.. Socialstyrelsen

Brukar personalen ha tillrackligt med tid
for att kunna utfora sitt arbete hos dig?
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen meddela dig i férvag
om tillfélliga férandringar? T.ex. byte av

personal, andringar av olika aktiviteter etc.

Ja, alltid / Oftast

Brukar du kunna paverka vid vilka tider
du far hjalp? T.ex. tid for att
duscha/bada, ga och lagga dig etc.

Ja, alltid / Oftast

B Hiket = 5tockholms 1&n

jalpens utforande

a

20 40

stockholm B Skarpnack

B0
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Andel positiva svar inom omradet
bemotande

Brukar personalen beméta dig pa ett
bra satt?
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen ta hansyn till dina
asikter och 6nskemal om hur hjalpen
ska utféras?

Ja, alltid / Oftast

1] 20 40 B0 g0 100

_ ) ) Procent
" Riket = Stockholms [dn - Stockholm = Skarpnack
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Andel positiva svar inom omradet

trygghet

Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo pa
ditt aldreboende?
Mycket tryggt / Ganska tryggt

Kanner du fortroende for personalen
pa ditt aldreboende?

Ja, for alla i personalen / Ja, for flertalet i
personalen

84
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Andel positiva svar inom omradet

sociala aktiviteter

Hur ndjd eller missnéjd ar du med de
aktiviteter som erbjuds pa ditt
aldreboende?

Mycket n6jd / Ganska nojd

Ar méjligheterna att komma utomhus
bra eller daliga?
Mycket bra / Ganska bra

Hander det att du besvaras av
ensamhet?
Nej

1] 20 40 &0

B Riket ®5tockholms lan - Stockholm B Skarpnack
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Andel positiva svar inom omradet

tillganglighet

Hur Iatt eller svart ar det att fa traffa
sjukskoterska vid behov?
Mycket latt / Ganska latt

Hur latt eller svart ar det att fa traffa
lakare vid behov?
Mycket latt / Ganska latt

Hur latt eller svart ar det att fa kontakt
med personalen pa ditt aldreboende,
vid behov?

Mycket létt / Ganska latt

1] 20 40 &0

B Riket ®5tockholms [an - Stockholm B Skarpnack
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Andel positiva svar inom omradet

hjalpen i sin helhet

Hur néjd eller missnoéjd ar du
sammantaget med ditt aldreboende?
Mycket néjd / Ganska néjd

Vet du vart du ska vanda dig om du vill
framféra synpunkter eller klagomal pa
aldreboendet?

Ja

0 20 40 &0

B Riket =5tockholms lan - Stockholm W Skarpnack
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Nagra jamforelser av resultaten for stadsdelen
mellan aren 2018, 2019 och 2020




Boende- och maltidsmiljo

Andel positiva svar i stadsdelen

Trivs du med ditt rum eller [agenhet?
Ja

Ar det trivsamt i de gemensamma
utrymmena?

Ja

Hur brukar maten smaka?
Mycket bra / Ganska bra

Upplever du att maltiderna pa ditt
aldreboende ar en trevlig stund pa dagen?
Ja, alltid / Oftast

Hur ndjd eller missndjd &r du med de
aktiviteter som erbjuds pa ditt aldreboende?
Mycket néjd / Ganska néjd

Ar mojligheterna att komma utomhus
bra eller daliga?
Mycket bra / Ganska bra
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| o 2018
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Inflytande och bemotande

Andel positiva svar i stadsdelen

Brukar personalen ha tillrackligt med tid

1 1
B2
for att kunna utfora sitt arbete hos dig? 03 7
Ja, alltid / Oftast
33

Brukar personalen meddela dig i férvag A4
om tillfélliga forandringar? 61
Ja, alltid / Oftast F
Brukar du kunna paverka vid vilka tider 57 2018
du far hjalp? 7

Ja, allfid / Oftast * 2019
Brukar personalen beméta dig g} B 2020
pa ett bra satt? of

Ja, alltid / Oftast F

Brukar personalen ta hansyn till dina 8
asikter och dnskemal om hur hjalpen m a4
ska utféras?

Ja, alltid / Oftast 0 a0 40 &0 80 100
Procent
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Trygghet och tililganglighet

Andel positiva svar i stadsdelen

Hur tryggt eller otryggt kdnns det
att bo pa ditt aldreboende?
Mycket tryggt / Ganska tryggt

Kanner du fértroende for personalen
pa ditt aldreboende?
Ja, for alla / Ja, for flertalet

2018
Hur latt eller svart ar det att f& kontakt 2013
med personalen pa ditt dldreboende, ® 2020
vid behov?
Mycket latt / Ganska latt

Hur nojd eller missnoéjd ar du
sammantaget med ditt aldreboende?
Mycket néjd / Ganska néjd

0 20 40 g0 g0 100
Frocent
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Om undersokningen
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Om undersokningen Vad tycker de aldre
om aldreomsorgen? 2020

* Syftet med undersokningen ar att kartlagga de aldres uppfattning om
sin vard och omsorg. Resultaten anvands for jamforelser mellan
kommuner och verksamheter och som underlag for utveckling och
forbattring av varden och omsorgen om de aldre.

* Samtliga personer, 65 ar och aldre, som den 31 december 2019 hade
hemtjanst eller bodde pa sarskilt boende har fatt mojlighet att besvara
en enkat. Personer som enbart hade hemtjanstinsatser i form av
matdistribution och/eller trygghetslarm eller som enbart hade beslut
om korttidsboende ingick dock inte i undersokningen.
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* Undersokningen genomfordes fran mitten av mars till och med 24
maj 2020.

* Socialstyrelsen ansvarar for redovisningen av data och de
analyser som finns i rapporter och presentationsmaterial. Institutet
for kvalitetsindikatorer AB har genomfort datainsamlingen pa
uppdrag av Socialstyrelsen.

* Pa www.socialstyrelsen.se finns mer att lasa om de nationella
resultaten. Resultat finns ocksa redovisade per lan och kommun
samt for verksamheter med minst 7 svarande.
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http://www.socialstyrelsen.se/

Mer information finns pa:
www.socialstyrelsen.se
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