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Kompetensforsorjningsplan 2021 for Skarpndcks stadsdelsforvaltning

Detta dr den férvaltningsévergripande planen fér kompetensférsorjningen for 2021. Varje avdelning har ocksd upprdttat en verksamhetsspecifik plan

for 2021.
Aktivitet Notering
Behdlla och
utveckla
Ndrvarande Forvaltningen arbetar under perioden i alla verksamheter med att stdrka férutsattningar och férmdagor f6r Forvaltningsledningen
ledarskap ndrvarande ledarskap genom en dndamdlsenlig organisation, mal och ansvarsbeskrivningar, olika former
av stod och majligheter att utvecklas.
Aldreomsorg: Chefsuppdrag med tydligare mandat och roller f&r verksamhetsndra beslut. Avdelningschef
Organisationsférdandring i utférarverksamheterna per 1 januari. Enhetschefer med mindre enheter, Erletsclaar
funktionen bitrddande enhetschef tas bort.
Utveckla Forvaltningen arbetar med att stdrka och utveckla ledarskapet genom att ta del av stadens mojligheter Forvaltningsledningen
ledarskapet och genom olika kompetenshéjande insatser pd forvaltningen och genom olika forum for chefer.

Forskola o fritid: Stdrka rektorerna i rollen som chef och ledare. Utse mentorer for nya rektorer. Stdarka
bitrddande rektors ledarskap. Ta vara pé& utvecklingsmojligheter och fylla pd kunskap genom férvaltningens
och stadens chefsutbildningar och mojligheter till kollegialt Idrande mellan chefer.

‘ Avdelningschef och
rektorer

Aldreomsorgen:




Aktivitet

Hallbart ledarskap och arbetsglddje

Forstdrka ledarskapet, tydliggdra och ta mandatet i sin verksamhet. Behovsstyrd individuell férstdarkning
och stod till cheferna.

Sdkerstdlla den ekonomiska uppfoljningen och prognosarbete. Kvalitetssdkra uppféljningsunderlagen och
sdkerstdlla att cheferna har de underlag f6r prognoser.

Individ och familjestod:

Individuell handledning till chefer med fokus pd& ndra respektive situationsbaserat ledarskap i
forandringsprocesser.

Notering

So6ka kompetens-
utvecklingsmedel

Avdelningschef och HR-
konsult, vid behov extern
handledning

Ekonomichef och
controllers

Avrop fr@n stadens avtal

Utvecklings-
mojligheter och
Idrande for
medarbetare

Forskola och fritid:

Utveckla digitala arbetssdatt och digital kompetens.
Oka kunskap om hedersrelaterat vald och fortryck.

Halla i viktiga och utmanande samtal med fordldrar och eller barn.
Utveckla kompetens att arbeta utifrdn laroplanen och ledarskap for forskolldarare.

Reflektion och Idrande kring pedagogisk utveckling i natverk t ex med stéd av forskolans barnombud,
Skarpndcksmodellen, pedagogiska ledare.

Tydliggora forskolans arbete med sprakutveckling genom att;
1) Kartldgga medarbetarnas sprdkliga kompetens, vid medarbetarsamtalet

2) Utveckla rutin i att diskutera eller kartldgga pedagogers behov av kompetenshdjande insatser kring
sprdk

Internutbildning i olika
former

Ndatverk

Ndatverk och
internutbildning




Aktivitet

Forskolldrare: Reflekterande, kollegiala natverk kring pedagogiska fragor och ledarskap.

Barnskotare: Utveckla pedagogisk dokumentation och bemétande fragor. Erfarna medarbetare anvdnds
som mentorer i slutet av karridren.

Individ och familjestod:

"I var stadsdel blir du delaktig i I8pande utvecklingsarbete” betyder att medarbetare har tydliga uppdrag
och ett tydligt syfte med de utvecklingsgrupper som finns inom avdelningen. Fokus pd SOSFS 2011:9 och de
férbattringsomrdden som uppmdrksammas inom ramen for kvalitetsprogrammet.

Kompetenshdjning for att implementera stadens nya program mot vald i ndra relation, hedersrelaterat vald
och foértryck, prostitution, mdnniskohandel fér sexuella @ndamal och sexuellt vald oberoende relation.

Utoka med processbeskrivning for samverkan kring sdrskilt utsatta malgrupper.

Utveckla arbetet for att motverka rekrytering till kriminalitet och bryta kriminell livsstil.
Barns delaktighet utvecklas mer specifikt i respektive enhets utvecklingsplan.

Utbildning i socialtjdnstsekretess i praktisk handldggning och sdker hantering av sekretesskyddade
uppagifter.

Utveckla arbetet for att motverka rekrytering till kriminalitet och bryta kriminell livsstil.

Aldreomsorgen:

Silvia Hems certifiering for Hemmet for Gamla demens.

Notering

Ndtverk och
internutbildning

Det syns i v@ra annonser
och I6nekriterier, vad ar
bredd/spets

| enlighet med VP

Ta fram en
implementeringsplan for
2021-2023

Tydliggora arbetssdtt
och grdnssnitt mellan
polis och socialtjanst for
medarbetare inom
avdelningen samt
kompetensutveckla
gdllande avhopp.




Aktivitet

Utveckla myndighetsutdvning s& att rdtt insatser ges vid ratt tidpunkt, forbattra effektivitet. Fortsatt
kompetensutveckling i handldggning, utveckla drendedragning, se dver delegationsordning. Okad
effektivitet i verksamheten = utveckla struktur och processer, 6kad kunskap gdllande vilka atgérder som
ger effekt och i vilken utstrdckning. Anvdnda SKRs verktyg for att sdkra processerna.

Ldgsta kompetensnivd motsvarande underskoterska i hemtjdnst och pd vard- och omsorgsboende.
Kompetensutveckling erbjuds.

Administrationen: Nagra nyckelfunktioner gar i pension under 2021 och éverldmning och
kompetensdverforing dr i fokus.

Erbjuda méjligheter ta eget ansvar och initiativ. Stéd frdn kollegor och chef. Aktivt medarbetarskap och
ndrvarande ledarskap.

Notering

Soka
kompetensutvecklings-
medel

Avdelningschef
Kvalitetsutvecklare
Enhetschefer

Internutbildning
Kompetensoverforing

Individuella
utvecklingsplaner

Aktivt
medarbetarskap

Forvaltningens alla enheter arbetar med en metodik éver flera ar for att forbattra maojligheterna for
medarbetare att vara aktiva, engagerade och pd ett delaktigt satt driva verksamhetsutveckling och
Idrande.

Forskola och fritid: Fortsdtta det strukturerade arbetet med fokus p& delaktighet och engagemang.
Individ och familjestdd: Fortsdtta det strukturerade arbetet med fokus pd delaktighet och engagemang.

Aldreomsorg: Sdkerstdlla en god arbetsmiljo, majlighet till delaktighet och att vara aktiv. Ge
forutsattningar till Aktivt medarbetarskap genom det strukturerade arbetet och medarbetarsamtal, samt
APT i inte alltfor stora grupper.

Administrationen: Fortsdtta arbetet med delaktighet och dialog.

Samtliga chefer

Enligt sdrskild metodik

Enligt sdrskild metodik

Enligt sdrskild metodik

Enligt sdrskild metodik




Sdkerstdlla och
utveckla
tillrdckliga
kunskaper i
svenska

Aktivitet

Forskola och fritid: Barnskotare med god kunskap skriftligt och muntligt i svenska genom kravprofil och
arbetsprov vid rekrytering.

Aldreomsorg: For att utveckla och sdkerstdlla kunskaper i svenska har verksamheterna sprakstod pé
arbetsplatsen, bade pd vard- och omsorgsboende och p& hemtjdnsten.

Notering

Sdkerstdlla rekrytering

Forskning visar att
kunskapsnivan i svenska
utvecklas bdst ndr den
sker i arbetsndra
situationer.

Attrahera och
rekrytera

Sdkerstdlla
forvaltningens
chefsforsorjning

Forvaltningen deltar i stadens nya chefsforsorjningsprogram utifrén de chefsférsérjningsbehov for
bitrddande enhetschefer som finns. Genom majligheter till att ta ansvar och utvecklas i rollen kan
medarbetare internt i organisationen utvecklas mot en bitrddande chefsroll. Bitrddande chefer kan
utvecklas mot en enhetschefsroll. Genom att bedriva en kvalitativ verksamhet med ett aktivt
medarbetarskap och ett gott arbetsklimat, goda organisatoriska férutsattningar, stod och tydligt
utvecklingsfokus blir vi attraktiva som arbetsgivare fér chefer.

Forvaltningsledningen

Sdkerstdlla
kompetens inom
forvaltningens
bristyrken

Genom att bedriva en kvalitativ verksamhet med ett aktivt medarbetarskap och ett gott arbetsklimat,
goda organisatoriska forutsdttningar, stod och tydligt utvecklingsfokus blir vi attraktiva som arbetsgivare
for medarbetare.

Forskola och fritid: Tar emot och handleder forskolestudenter genom verksamhetsférlagd utbildning.

Individ och familjestod: Tar emot och handleder socionomstudenter genom verksamhetsforlagd
utbildning. Attrahera mer "crossfunktionell” kompetens och utveckla de individuella utvecklingsplanerna.

Respektive verksamhets
enhetschef och utsedd
handledare




Aktivitet Notering

Aldreomsorg: Tar emot och handleder socionom- samt sjukskdterske- och underskdterskestudenter genom
verksamhetsforlagd utbildning.

Administrationen: HR tar emot en HR-student genom verksamhetsférlagd utbildning.

Effektiv Forvaltningen erbjuder en dvergripande digital introduktionsutbildning samt olika former av introduktion Rekryterande chef
introduktion beroende pd den nyanstdlldes behov och uppdrag.

Forskola och fritid: Férskolldrare och barnskétare erbjuds en avdelningsévergripande

introduktionsutbildning, forskolldrare introduktionsperiod fér nyutexaminerade med mentorsstod. Utsedda mentorer

Skapa introduktionsfilm
som utgor introduktion
till avdelningen

Individ och familjestdd: Vidmakthdalla introduktionsplan per enhet.

Aldreomsorg: Okad samsyn i uppdraget. Gemensam Sversyn av enheternas introduktionsmaterial ndr det Avdelningschef och
gdller vardegrund och bemdétandefragor. enhetschefer

Administrationen: Planerar individuella introduktionsprogram beroende p& uppdrag och kompetens.

Avsluta

Overlamna Forvaltningen har strukturer for dverldmning och avslutssamtal med medarbetare och chefer som slutar. Respektive chef
kunskap och Analys av orsaker och uppféljning av personalomsattning sker I6pande.

erfarenheter

Ambassadorskap = Foérvaltningen stravar efter att de som Idmnar en anstdllning oavsett skdl (pension, ny tjdnst i staden, Respektive chef

utanfor staden) ska agera som ambassadér for verksamheten och yrket.







