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Sammanfattande analys

Stadsdelsndmnden bidrar till att kommunfullméktiges tre inriktningsméal och mélen for
verksamheterna uppnés. Under 2020 har den pagdende pandemin haft en omfattande paverkan
pa forvaltningens verksamheter och anpassningar och fordandringar har gjorts, vilket har haft
effekter bade for forvaltningens medarbetare och for de vi &r till f6r. Trots de utmaningar
pandemin har inneburit 4r méluppfyllelsen for aret god, forvaltningen bedomer att tio av
kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomrddena uppnés helt och tva uppnas delvis. Av
nimndmalen bedoms 19 uppnés helt och fyra uppnas delvis.

En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet uppnas. Bedomningen grundas pa att alla
verksamhetsomrddesmal som ar kopplade till inriktningsmalet uppnas helt. Nio underliggande
ndmndmal uppfylls helt under aret och ett uppfylls delvis. Pandemin har haft stor paverkan pa
ménga verksamheter. Genom olika former av anpassning och nya l6sningar, bland annat
digitala, har verksamheterna 4nda kunnat tillgodose invdnarnas behov och uppnatt goda
resultat. Exempelvis har behovet av ekonomiskt bistdnd 6kat nagot under aret, men samtidigt
har manga, framfor allt unga vuxna, kunnat uppna sjilvforsorjning. Okad utevistelse i
forskolan har lett till att pedagogiken har utvecklats och barnen har rort sig mer. Inom
dldreomsorgen har pandemin medfort utveckling inom arbetet med riskanalyser och basala
hygienrutiner, och brukarundersokningarna har visat pa goda resultat trots de stora
utmaningarna for verksamheten. Pandemin har d&ven medfort att fler vistas i parker och
gronomréden vilket har stéllt 6kade krav pé skotseln och underhall. Stadens trygghetsmétning
visar att tryggheten i stadsdelsomradet okar. Ett nytt lokalt samverkansavtal har utformats
med Polismyndigheten.

En hallbart vdaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Forvaltningen bedomer att inriktningsmélet uppnds. Bedomningen grundas pa att fyra
verksamhetsomrddesmal som ar kopplade till inriktningsmalet uppnas helt och ett uppnas
delvis. Av de underliggande ndimndmalen uppnés atta helt och ett delvis. Klimat- och
miljoarbetet har bedrivits enligt plan under aret. Forvaltningens energiforbrukning har
minskat, andelen ekologisk mat i verksamheterna har 6kat ytterligare och arbete for att
minska matsvinnet har paborjats. Flera verksamheter inom kultur och fritid har paverkats av
pandemin, bland annat har ménga evenemang och aktiviteter pa Skarpnécks kulturhus stillts
in, men vissa anpassade aktiviteter har genomforts, frimst for barn och unga. Fritidsgérdarna
har hallit 6ppet under nistan hela aret och en mitning av upplevd trygghet visade att 95
procent av besokarna kiande sig trygga pa fritidsgardarna.

En ekonomiskt hallbar och innovativ stad for framtiden

Forvaltningen bedomer att inriktningsméalet uppnés. Bedomningen grundas pa att det ena
underliggande verksamhetsomrddesmaélet uppnds helt och det andra delvis. Tvd nimndmaél
uppnas helt under aret och tva uppnas delvis. Behovet av personal har 6kat inom flera
verksamheter, dels pa grund av att sjukfranvaron har 6kat, och dels utifran behov av
anpassningar och forstdrkningar 1 verksamheterna. Ett ndrvarande ledarskap och ett aktivt
medarbetarskap har krévts for att mdta nya behov, ny kunskap och nya arbetssitt. Digitala sétt
att arbeta och métas har utvecklats, bade inom férvaltningens, ndmndens och ridets arbete.
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Den pdgaende pandemin har paverkat forvaltningens ekonomi i hog grad, men forvaltningen
har budgetfoljsamhet och redovisar en ekonomi i balans for dret.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet uppnas. Bedomningen grundas pa att alla
verksamhetsomrddesmal som ar kopplade till inriktningsmalet uppnas helt. Nio underliggande
ndmndmal uppfylls helt under aret och ett uppfylls delvis.

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges inriktningsmél genom att ge
individuellt stod och insatser till personer som ansdker om ekonomiskt bistdnd, for att 6ka
deras mojlighet till egen forsorjning och okad sjdlvstiandighet. Antalet hushall som mottar
ekonomiskt bistdnd har dkat med 4 procent under dret. Okningen beror frimst pa att fler
personer soker forsorjningsstod till f61jd av arbetsloshet som ér relaterad till pandemin.

Stadsdelsforvaltningen fortsétter att arbeta aktivt med forebyggande och trygghetsskapande
arbete. Genom bland annat lokalt omradesarbete, Community Work, dkar upplevelsen av
trygghet och stdvjas social oro. Enligt stadens trygghetsméitning dkar tryggheten generellt 1
stadsdelsomradet. Ett nytt lokalt samverkansavtal har utformats med Polismyndigheten under
aret.

Flickor och pojkar i Skarpnédcks kommunala forskolor far en god grund for ett livslangt
larande. Under &ret har barnen vistats 1 utemiljo 1 storre utstrickning dn vanligt, till f61jd av
pagéende pandemi. Forskolorna har behovt hitta arbetsmetoder for att genomfora
undervisningen i utemiljo, och det har haft en positiv effekt i form av dkad fysisk aktivitet.
Den 6kade utevistelsen har dven forstiarkt arbetet inom projektet Hallbar framtid, da
héllbarhetsperspektiven kunnat integreras ytterligare 1 undervisningen.

Antalet valdsutsatta som soker stod 0kade med 25 procent under hosten. Fler 4n normalt har
behovt skyddat boende. Forvaltningens vrikningsforebyggande arbete har haft ett mérkbart
okat inflode men trots det har andelen avhysningar som kunnat forhindras 6kat. Individ- och
familjeomsorgens indikatorer har mestadels forbéttrade virden. Pandemin har i stor
utstrackning paverkat personer med funktionsnedséttning. Skattad mojlighet att paverka insats
samt upplevt bemotande har sjunkit i brukarundersdkningen, men resultaten ar i linje med
stadens malvérde.

Arbetet for en mer personcentrerad dldreomsorg, med utgangspunkt i den enskildes behov och
onskemal, har fortgétt under hela aret trots anstringd situation i och med coronapandemin.
Den sammantagna beddmningen fran genomforda uppfoljningar, brukarundersékningar och
internkontroll 4r att de dldre kédnner sig trygga med de insatser som ges. Pandemin har
forsvarat arbetet och har kravt fordndrade arbetssétt. Samtliga verksamheter har hojt
kunskapsnivan om samt utvecklat sina arbetssétt med basala hygienrutiner for att minimera
risk for smittspridning av covid-19.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvférsdrjande och vagen till arbete och

svenskkunskaper ar kort
@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
genom att fortsitta vidareutveckla arbetssétt for att ge individuellt stdd och insatser till
personer som ansoker om ekonomiskt bistdnd. Stodet syftar till att 6ka den enskildes
mdjlighet till egen forsorjning och 6kad sjélvstandighet. Forvaltningen gér beddmningen att
kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet uppnas utifran att malvarden for alla
indikatorer uppnas, och underliggande nimndmal bedoms uppfyllas.

Antal hushill som mottar ekonomiskt bistdnd har 6kat frdn 428 i november 2019 till 446 1
november 2020, en dkning med 18 hushall eller 4 procent. Okningen beror frimst pa att fler
personer soker forsorjningsstod till foljd av arbetsldshet som ér relaterad till pandemin. Under
perioden mars till och med november 2020 har 76 hushéll sokt forsorjningsstdd pa grund av
arbetsloshet kopplad till pandemin. I manga fall har det handlat om personer som har fatt
ekonomiskt bistdnd i vintan pa A-kassa, och som direfter inte har behovt fortsatt
forsorjningsstod. Trots de rddande omsténdigheterna har ménga, framfor allt unga vuxna,
kunnat uppna sjalvforsorjning.

Den forsdmrade situationen pa arbetsmarknaden paverkar dven tillgdngen till
arbetslivsrehabiliterande insatser hos Arbetsformedlingen och Jobbtorg Stockholm. Detta har
1 sin tur direkt paverkat mojligheten att komma ut pé arbetsmarknaden och lett till ett kat
behov av ekonomiskt bistdnd, frimst inom malgruppen arbetslosa. Under 2020 har 20
personer fatt anstédllning inom Stockholmsjobb, varav 12 kvinnor och dtta mén. Fyra kvinnor
anstilldes inom ramen for fordldrasatsningen. Forvaltningens resultat avseende
Stockholmsjobb stér sig mycket vél 1 jamforelse med staden. Konsfordelningen &r ocksé
mycket lik den som géller for hela staden. 14 personer har haft en offentlig skyddad
anstéllning (OSA) vilket helt motsvarar planeringen for aret och ocksé ir ett bra resultat 1 en
stadsjamforelse. Konsfordelningen dr fem kvinnor och nio mén. Under aret har fem personer
avslutat sina OSA-anstéllningar, varav tvd har fétt lonebidragsanstéllningar, en har fatt fortsatt
OSA i annan kommun och tva &r arbetsldsa. Forvaltningen arbetar malmedvetet med att
utjdimna konsskillnaderna, av de fyra nytillkommande som invintar OSA-anstéllning for 2021
ar tre kvinnor.

Personer som &r sjukskrivna men inte far sjukpenning ér fortfarande den grupp som generar
den hogsta kostnaden for forvaltningen. Forvaltningen har den hogsta andelen sjukskrivna
bland forsdrjningsstddsmottagare i staden, medan andelen personer som har arbetsloshet som
forsorjningshinder ar bland de ldgsta i staden. Under nédsta ar har forvaltningen planerat for
kompetensutveckling for medarbetargrupper som ingar i rehabteam som
samordningsforbundet FINSAM haller 1 och fortsétter med det utvecklingsarbete som
paborjats under dret for forstarkt intern samverkan mellan de enheter som gemensamt moter
malgruppen sjukskrivna. For arbetslosa har forvaltningen planerat fortsétta f6lja de arbetssétt
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som under aret har underlittat for arbetsldsa att komma vidare till nytt arbete med en fortsatt
forstarkt mottagningsgrupp och hog tillgéinglighet.

Under 2020 har 130 personer fatt stod av forvaltningens budget- och skuldradgivning, vilket
ar ndgot fler 4n 2019. Av de som tagit kontakt med budget- och skuldradgivningen sedan april
2020 bedoms cirka 20 procent ha fatt en forsdmrad betalningsformaga till f6ljd av den
pagéende pandemin, antingen for att de har forlorat sitt arbete eller av andra skil. De som fatt
stod fran budget- och skuldrddgivningen ar 6verlag mycket ndjda med hjilpen de fatt. Nio av
tio som har besvarat brukarenkaten upplever att de har fatt en battre kontroll dver sin
hushallsekonomi nér insatsen &r avslutad och alla anser sig ha fatt ett gott bemotande.

Vidareutveckla och sprida effektiva insatser

For brukare med sociala och medicinska forsorjningshinder pagar ett strukturerat arbete
mellan forvaltningens enheter for vuxna respektive ekonomiskt bistdnd. Arbetssitt som
innebdr att enheterna mycket konkret arbetar gemensamt med planering och bedémning
tillsammans med utvalda brukare ar framtagna och anvinds for ett specifikt urval av personer.
Utvérdering gors till vren men de nya arbetssitten har redan lett till kompetenshdjning och
forstarkt samverkan mellan forvaltningens enheter. Att arbetsprocesserna samspelar forvintas
vara till gagn for brukarna dven 1dngsiktigt. Socialforvaltningen har ett forskningsprojekt
kring tidigt stod for mélgrupper inom missbruk och ekonomiskt bistand som foljer
forvaltningens utvecklingsarbete.

I forvaltningens utvecklingsarbete mot familjeorienterade arbetssitt har en kartlaggning gjorts
under hosten som visar att 52 procent av alla barnfamiljer som har forsorjningsstod har en
bidragstid pa 2 ar eller langre vilket dr en betydande riskfaktor. Den storsta dldersgruppen
bland barnen dr mellan 11 och 15 ar. Samtidigt visar kartliggningen att 50 procent av
familjerna har ett eget forstahandskontrakt och 37 procent har boende genom SHIS.
Forvaltningen har anvént arbetsmarknadsforvaltningens fordldrasatsning och ser bra resultat
av det. I ar har fyra familjer fatt stockholmsjobb genom foréldrasatsningen. Utifran
kartlaggningens resultat blir det fortsatt viktigt att savél forstidrka motiverande arbetssétt som
att utveckla stddinsatser som vénder sig till barnfamiljer som méalgrupp for insatser mot
sjalvforsorjning. Behovet staimmer vl 6verens med det utvecklingsarbete som forvaltningen
sokt och beviljats lokala utvecklingsmedel fran socialforvaltningen for att utveckla under
nésta 4r.

Det ldnsstyrelsefinansierade projektet Forstarkt bostadsvégledning for nyanlédnda som
paborjades 2019 avslutades i december 2020. Projektet har implementerat en metod for
bostadsvégledning och forvaltningens medarbetare har utbildat cirka 100 av stadens personal
inklusive SHIS. Projektets material har ocksa blivit den standard som anvénds i samverkan
mellan stadens socialtjanst och SHIS samt har kompletterats med metoder for akutstyrd
bostadssokning. Arbetssétt som tar hinsyn till barnrittsperspektivet, HBTQ+ samt
jamstilldhet dr inarbetat 1 materialet som ocksé finns tillgdngligt pd stadens gemensamma
samarbetsyta. Att dessa olika perspektiv vdgs in i arbetet med bostadsvégledning for
nyanldnda bidrar till att uppna flera av mélen inom Agenda 2030.

Regional samverkan

Att kunna erbjuda rétt insatser dr avgorande for brukarens mojlighet till sjalvforsorjning. I
dessa sammanhang har samverkan en viktig roll. Ett gott exempel pd snabba och effektiva
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insatser ar forvaltningens samverkan med Jobbtorg Unga Globen. Under aret har
forvaltningen tillsammans med Enskede-Arsta-Vantor och Farsta haft ett flertal tréffar for att
analysera och fora dialog bdde om befintliga verksamheter som drivs gemensamt och utreda
vidare samarbeten. Géllande sjalvforsorjning och arbetsmarknadsatgirder har under éret olika
matetal och ldgesbilder delats. Forvaltningarna omfattas ocksd av samma kluster inom
samordningsforbundet FINSAM som ér ett exempel pé en bra struktur for samverkan for
malgruppen. Forvaltningen ser att det hir arbetet har paverkats av pandemin under aret men
har deltagit i samverkan och har bland annat kunnat genomféra samordnad planering for de
personer som forvaltningen har tilldelats tider for.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEOIESENS oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ 7 Andel barn som lever i 1,7% 1,8 % 25% 27% VB
familjer som har 2020
ekonomiskt bistand
@ U Andel personer som har 1,4 % 1,72% 1,43 1,4 % 1,5 % 1,5 % VB
g‘ ekonomiskt bistand i % 2020
férhallande till
befolkningen
@ U Andel vuxna med 0,98 % 1% 096  09% 1% 1.0% VB
g‘ langvarigt ekonomiskt % 2020
bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare
@ U Antal aspiranter som fatt 20 st 8 st 12 st 22 st 20 st 800 st VB
g‘ Stockholmsjobb 2020
@ U Antaltilhandahalina 452 545 380st  Tas VB
platser for feriejobb framav 2020
namnd
@ U Antaltilhandahalina 24 23 20st  Tas VB
platser for framav 2020
Stockholmsjobb namnd
0 ¥ Antal tilhandahalina 58 58 42 Tas VB
praktikplatser for framav 2020
hégskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsforlagd
utbildning
@ U Antalungdomar som fatt 452 st 230st  222st 489 st 380st  9000st VB
g‘ feriejobb i stadens regi 2020
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 U Arbetsmarknadsnamnden i samarbete med stadsdelsndmnderna 2020-01-01 2020-12-31
ska utveckla ett arbetssatt for att na nyanlanda som inte ingar i
etableringsprogrammet.
(V4 U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen 2020-01-01 2020-12-31
och stadsdelsndmnderna utveckla feriejobb och Stockholmsjobb
med malet att fler kan bidra till stadens utbud av
arbetsmarknadsinsatser.
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Namndmal:
Kvinnor och man ar sjalvforsorjande

© Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen fortsétter arbetet for att 6ka andelen invanare i stadsdelsomradet som ar
sjalvforsorjande. Samverkan sker med Arbetsmarknadsforvaltningen och FINSAM for att
minska arbetsloshet inom malgrupperna. Anstéllning inom stadens verksambheter,
Stockholmsjobb erbjuds for att minska arbetsldsheten inom stadsdelsomréidet.

Nyanldnda personer och familjer erbjuds insatser med fokus pa att 6ka kunskaper och
forutséttningar for att snabbt etablera sig pa arbetsmarknad, bostadsmarknad och 1
samhdllslivet. Insatser utvecklas och erbjuds i samverkan med néringsliv och civilsamhille.

Ungdomar inom stadsdelsomradet erbjuds feriearbete under loven.

Forvantat resultat

-Fler barn véxer upp i hushill som &r sjélvforsorjande.

-Fler kvinnor som stér langt ifran arbetsmarknaden har insatser som pa sikt medfor 6kad
delaktighet och ekonomisk jadmstélldhet

-Sjukskrivna personer har insatser som pa sikt medfor 6kad delaktighet och ekonomisk
jamstélldhet i deras livssituation.

-Unga vuxna som har forsorjningsstod gar vidare till studier eller arbete

-Civilsamhille och néringsliv medverkar till nyanldndas etablering i samhéllet.
-Nyanlidnda inom stadsdelsomradet inkluderas snabbt i studier, arbetsmarknad,
bostadsmarknad och samhéllslivet.

-Invénare som fatt stod av budget- och skuldradgivare har en bittre kontroll 6ver sin
hushallsekonomi och skuldsituation

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppnds, bedomningen grundas pa att de
forvantade resultaten uppnés. Den underliggande indikatorn uppnés delvis. Det
genomsnittliga medelbidraget per minad och hushall har 6kat med 2,6 procent under éret, och
antalet hushall som mottar ekonomiskt bistand har 6kat med fyra procent, fran 428 till 446.
Trots det uppnds malen for samtliga kommunfullméktiges indikatorer under mélet for
verksamhetsomradet.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator ::fra'ﬁ o man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB
r 2019
Summa genomsnittligt 9 562 kr 9316 9300 k VB
medelbidrag per manad kr r 2020
och hushall
Analys
Det genomsnittliga medelbidraget per manad och hushall har 6kat med tva procent under aret, vilket framst beror pa 6kade
kostnader for bistand till hyresskulder och for akuta boendeldsningar.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

) Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att fortsétta arbeta aktivt med
forebyggande och trygghetsskapande arbete. Genom bland annat lokalt omrédesarbete,
Community Work, dkar upplevelsen av trygghet och stdvjas social oro. Detta innebér ett néra
samarbete mellan civilsamhéllet, skolor, bostadsbolag, polis och offentliga organisationer.
Enligt stadens trygghetsmétning okar tryggheten generellt i stadsdelsomrédet.

Ett nytt lokalt samverkansavtal har utformats med Polismyndigheten under aret. Internkontroll
har genomforts géllande social prevention och situationell prevention, vilka visat att det
trygghetsskapande arbetet genom lokala samverkansforum ar effektiv géllande
uppmirksammandet av orosmoment inom stadsdelsomradet, samtidigt som vissa
forbattringsomriden identifierats. For att kunna uppnd mélséittningarna i samverkansforum
behdver tva av de tre granskade forumen konkretisera arbetssitt och uppfoljning. Atgirder var
planerade under aret men kunde inte genomforas pd grund av pdgaende pandemiutbrott. Fyra
trygghetsinventeringar var planerade under &ret varav tvd genomfordes. Ovriga har skjutits
upp eller stéllts in pd grund av pandemin och personalbrist hos polisen. En trygghetsdag har
genomforts 1 samverkan med bland andra polis, kommunala bostadsbolag, trafikkontor,
omrddesvdrdar, kommunala ordningsvakter och svenska kyrkan vid Bagarmossens
tunnelbanestation. Syftet med dagen var att sprida information om forvaltningens
trygghetsskapande arbete som sker i samverkan med berdrda aktorer samt inhdmta forslag och
synpunkter fran stadsdelsomradets invénare.

Det fanns vid ingéngen av aret 30 registrerade forsdljningsstillen av folkol, tobak och e-
cigaretter inom Skarpnicks stadsdelsomrade. Under varterminen gjordes tillsynsbesok pa de
flesta av dessa forséljningsstéllen. Ungefar hilften av dessa tillsynsbesok gjordes gemensamt
med polis fran lokalpolisomradet. Under augusti 6verfordes ansvar for tillsyn avseende tobak
till socialforvaltningen. Under hosten har de kvarvarande tillsynsbesok som avser folkél och
tobak genomforts. Under dret har ett pakallat tillsynsbesok gjorts gemensamt med polis och
ett pakallat tillsynsbesok har gjorts gemensamt med tullverket.

En jamstélldhetsanalys var planerad att genomforas utifran underlag fran arets
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medborgarundersokning, men kommer inte att kunna utféras dd medborgarundersékningen
uteblir efter beslut fran stadsledningskontoret. Tidigare medborgarundersdkningar har visat att
upplevelsen av otrygghet ar hogre bland flickor och kvinnor, och forvaltningen bedriver
darfor ett trygghetsskapande arbete riktat till kvinnor. Resultaten frén stockholmsenkéten
visar samtidigt en hogre andel brottsaktivitet liksom brottsutsatthet inom stadsdelsomradet
jamfort med Gvriga stadsdelsforvaltningar, som framst ror pojkar 1 arskurs nio. Arbetet riktat
till unga brottsoffer ar darfor fortsatt prioriterat under kommande ar liksom insatser for att
forhindra rekrytering av unga till kriminell livsstil. Majoriteten av deltagarna i dessa insatser
ar pojkar.

Den pégdende pandemin har medfort att fler vistas i parker och gronomraden. Passagerna in i
Nackareservatet har 8kat med dver 50 procent jaimfort med 2019. Aven besdken i
Flatenreservatet har okat visentligt. Onskemal har bland annat framforts om fler sittplatser.
Forvaltningen har intensifierat stddningen av vilbesokta platser och placerat ut béankar och
bord. Tva promenadslingor har fardigstéllts i Flatens naturreservat och totalt finns nu fyra
stycken slingor dér skyltning och végledning har forbéttrats. En plats {or grillning och
picknick har iordningstéllts vid Lilla Sickla. Detta bidrar till Agenda 2030:s mal om att skapa
sdkra och inkluderande gronomraden for alla. Under aret har ndmndens parkplan fardigstéllts
och beslutats av nimnden. Planen kommer ligga till grund for framtida prioriteringar och
atgérder.

Forvaltningens arbete med informationsklassning har senarelagts pa grund av pandemin.
Okade digitala arbetssiitt har dock aktualiserat frigor om informationssikerhet som har
hanterats under perioden. En &versyn av forvaltningens krisledningsplan har genomforts.
Forvaltningen har ocksé arbetat aktivt med sévil krisledning som utformning av
beredskapsplaner for olika scenarion med anledning av pagaende pandemi.

Arbetet mot valdsbejakande extremism

Huvuddelen av de atgérder av forebyggande och forhindrande karaktir som &r angivna i den
lokala handlingsplanen har under aret fortlopt i den ordinarie kdrnverksamheten inom
forvaltningen. Under aret har information spridits i olika samverkansforum for att 6ka
kdnnedom om stadsOvergripande rutiner for hur man ska agerar vid hiandelse eller oro kopplad
till vdldsbejakande extremism. Planerade informationsmdéten riktad till personal inom
socialtjanst har inte kunnat genomforas med anledning av pagaende pandemi. Personal har
dock uppmuntrats att ta del av den digitala utbildning som staden har tagit fram genom
utskick per mejl och intranit.

Inga sérskilda hindelser har rapporterats under aret. Samordnare har haft enbart ett samtal av
mer radgivande karaktir gillande eventuell radikalisering.

Sarskilda insatser i trygghetsarbetet

Forvaltningen bedriver ett kontinuerligt arbete med platssamverkan inom stadsdelsomrédet,
framst 1 omradena Skarpnicksfiltet och Bagarmossen. Arbetet bedrivs i samverkan med bland
andra polis, kommunala bostadsbolag, lokala foreningar och MTR. Orosmoment 1
stadsdelsomrddet uppméarksammas genom olika underlag fran samverkande aktorer i form av
bland annat trygghetsinventeringar och polis, men dven information fran lokala grundskolor,
fordldraforeningar och bostadsrattsforeningar.
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Forvaltningen har tilldelats medel for trygghetsskapande atgirder i den fysiska miljon. Syftet
med insatsen &r att 6ka tryggheten vid Skarpnécks tunnelbanestation. En konsult har anlitats
for att ta fram ett forslag pa hur en mer trygg och vilskott miljo runt tunnelbanestationen kan
skapas och de foreslagna atgirderna har genomforts. Under varen 2021 slutfors planteringar
mm som inte kan genomforas under vinterhalvaret. Under aret har forvaltningen dven stottat
fordldrar inom omradet Skarpnicksfiltet att initiera nattvandring genom foreningen
Nattvandring.se, vilket forvintas komma igang under 2021. Atgirderna som genomforts
bidrar till att uppfylla malet om héllbara stdder och samhéllen som ingar i Agenda 2030.

Fokus under éret har dven varit att 6ka upplevelsen av trygghet i omradet Bjorkhagen, med
fokus pé omréadet kring tunnelbanestationen och centrum. Forvaltningen har samarbetat med
trafikkontoret och Svenska Bostidder samt haft en tidig dialog med de boende for att ta fram
ett forslag pa hur omradet runt korsningen Malmoviagen/Halmstadsvégen vid Bjorkhagens
centrum kan utvecklas. Viktiga fragor att hantera har bland annat varit mojligheter till sociala
moten, okad trafiksékerhet och upplevd trygghet. Ett forslag finns nu framtaget men en ny
dialog har inte kunnat genomforas pa grund av pandemin.

Atgirder for dkad trygghet kring tunnelbanestationen i Bjorkhagen har planerats i samverkan
med polis, bostadsbolag, trafikkontor, och MTR. Bland annat gjordes muralmalningar under
gangbron av sommarjobbande ungdomar under handledning av personal fran kulturskolan.
Muralmaélningarna har lett till att platsen uppmérksammats pé ett positivt sétt och att miljon ar
uppskattad for sin kreativa utsmyckning.

Stadsdelsomréddet har stora skogs- och naturomrdden som kan anvindas for olagliga boplatser.
Det dr svart att forebygga deras uppkomst men forvaltningen samarbetar med polis angédende
avhysning.

I férvaltningens rutiner for det vrakningsforebyggande arbetet ingér att ge information till alla
de personer som forvaltningen méter om vad olovlig andrahandsuthyrning é&r, risker och
konsekvenser det medfor samt att fortydliga att det géller bade att hyra och hyra ut olovligt i
andra hand. Vrikningsforebyggande arbete r ett ansvar for alla omradden inom socialtjénsten
men storst behov av information till medborgare ser forvaltningen inom
mottagningsfunktionerna och ekonomiskt bistdnd. Aven inom bostadsvigledningen ingar
informationsansvaret och material om olovlig andrahandsuthyrning.

Socialtjidnsten har under aret tagit fram rutiner for den underréttelseskyldighet respektive
anmélningsskyldighet som dr f6ljden av lagidndringar 1 lagen underrittelseskyldighet vid
felaktiga utbetalningar fran vilfardssystemen och i bidragsbrottslagen som tritt ikraft i och
med aret. Vad giller bidragsbrottslagen ingér numera ersittning for kostnader for personlig
assistans och underrittelselagen medfor underrittelseskyldighet till beslutande myndighet nér
det finns anledning att anta att ett bidrag felaktigt betalats ut av denna. Férvaltningen ser
hittills att sdvil verksamhet som avser personlig assistans som barn och unga kommer att
komma i fraga utover forsorjningsstod.
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens 1. or/ utfall  TrO9M°  Argma  KFS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
— U Andel stockholmare som 75 % 77 % 77 % 2020
g‘ upplever trygghet i den
stadsdel dar man bor
Analys
Indikatorn utgar 2020 efter beslut fran stadsledningskontoret.
U Andel ungdomar som i 81,02 % 76 85 88,5 % 88,5% 2020

g‘ stockholmsenkaten
uppger att de inte blivit
utsatta for hot och vald

Analys

Indikatorn &r ny och bestar av en sammanvéagning av fragor gallande upplevelser om hot och misshandel. Utfallet visar att
pojkar i hogre utstrackning utsatts for dessa, och det sammanvagda resultatet ar nagot hdgre an staden i stort. Resultaten
kommer att inkluderas i analys och planering av insatser gallande trygghet inom stadsdelsomradet.

— U Stockholmarnas néjdhet 68 % 71 % 71 % 2020
med renhallning och
stadning
Analys
Indikatorn utgar 2020 efter beslut fran stadsledningskontoret.
— U Stockholmarnas néjdhet 69 % 71 % 71 % 2020
med skotsel av park och
gronomraden
Analys
Indikatorn utgar 2020 efter beslut fran stadsledningskontoret.
— U Stockholmarnas néjdhet 81 % 82 % Tas 2020
g‘ med stadsmiljén fram av
namnd
Analys

Indikatorn utgar 2020 efter beslut fran stadsledningskontoret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 U Kommunstyrelsen ska stddja stadsdelsnamnderna samt 2020-01-01 2020-12-31
socialndmnden, utbildningsnamnden, arbetsmarknadsnamnden,
idrottsndmnden och kulturndmnden i arbetet med att revidera
handlingsplanerna mot valdsbejakande extremism som ska
innehalla lokala lagesbilder och beslutade aktiviteter.

v U Trafiknamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram en handlingsplan for att minska klotter
i staden samt, om méjligt, samverka med privata fastighetsagare.

v U Trafiknamnden ska ta fram en namnddvergripande handlingsplan 2020-01-01 2020-12-31
for att samordna, uppréatthalla och innovativt utveckla stadens
arbete med skadedjursbekdmpning. Arbetet sker i samarbete med
fastighetsnamnden, stadsdelsnamnderna, AB Svenska Bostader,
AB Familjebostader, AB Stockholmshem, Stockholms Hamn AB
och Stockholm Vatten och Avfall.
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Namndmal:
Parker och gronomraden ar trygga, valskotta och tillgéangliga

© Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningens arbete med att utveckla parker och gronomraden 1 nidra samverkan med
engagerade medborgare, foreningar och stadens forvaltningar och bolag fortsétter. Den
uppdaterade lokala parkplanen dr ett viktigt underlag for prioriteringar och inriktning i arbetet.
Forvaltningen fortsdtter arbetet med att forbéttra tillgédngligheten till och i parker,
gronomraden och naturreservat. Medel soks for naturvardsinsatser i naturreservaten och for
att utveckla de rekreativa och ekologiska virdena. Samverkan med medborgarna fortsétter,
bland annat genom mdjligheten att teckna brukaravtal och att odla pa parkmark.

Forvantat resultat

- Parker och gronomraden tas om hand, utvecklas och ar uppskattade platser att vistas i.

- Parker och gronomraden upplevs som trygga.

- Tillgéngligheten till parker, gronomraden, strandbad och naturreservat 6kar for personer
med funktionsnedséttning.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppnas. Bedomningen grundar sig pé att
forvéntat resultat uppnés.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Den uppdaterade parkplanen presenteras for medborgarna 2020-01-01 2020-10-31
(¥ 4 Latt avhjalpta hinder inom parker och gronomraden atgardas 2019-01-01 2020-12-31
Namndmal:

Skarpnack ar ett tryggt och sakert stadsdelsomrade
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen bedriver ett aktivt trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete genom
samverkan med bostadsbolag, polis, ordningsvakter, fackforvaltningar, lokala
brottsforebyggande rad, lokalt néringsliv, foreningar och civilsamhélle.
Trygghetsinventeringar genomfors tillsammans med polis och civilsamhille. Forvaltningens
sakerhetsarbete utvecklas med fokus pd krisberedskap, civil beredskap och
informationssdkerhet.

Forvantat resultat

- Invanarnas upplevelse av trygghet okar.
- Invénarnas fortroende for forvaltningen 6kar genom trygghetsskapande atgérder.
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- Forvaltningen, polisen och skolorna har en gemensam lokal ldgesbild av
trygghetsutmaningar inom stadsdelsomradet.

- En lokal handlingsplan utformas med atgirder for att minska risken att barn, unga och unga
vuxna dras in i kriminalitet.

- Forvaltningen har en god krisberedskap.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppnés. Bedomningen grundar sig pa att
forvéntat resultat och samtliga underliggande aktiviteter uppnas helt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Férvaltningen utformar ett nytt lokalt samverkansavtal med 2020-01-01 2020-12-31
Polismyndigheten.

Forvaltningen 6kar kompetensen kring valdsbejakande extremism 2020-01-01 2021-12-31
bland berérd personal

Forvaltningen 6kar kunskaperna om informationssakerhet bland 2020-01-01 2021-12-31
berérd personal

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att arbeta for att flickor och
pojkar i Skarpnicks kommunala forskolor far en god grund for ett livslangt larande.
Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet uppnas
da tva underliggande ndmndmal uppnatts helt och ett nimndmal uppnatts delvis.

Under aret har barnen vistats 1 utemiljo 1 storre utstrackning &n vanligt som en dtgérd till foljd
av pagdende pandemi. Forandringen har bland annat inneburit att forskolorna har behovt hitta
arbetsmetoder for att genomfora undervisningen i utemiljo, och har dven haft en positiv effekt
1 form av okad fysisk aktivitet. De 6kade utevistelserna har dven forstarkt arbetet inom
projektet Hallbar framtid, da héllbarhetsperspektiven kunnat integreras ytterligare i
undervisningen. Projektet omfattar samtliga kommunala forskolor inom stadsdelsomrédet,
och innebdr att forskolorna arbetar med héllbarhetsbegreppet utifran ett socialt, ekonomiskt
och miljomaissigt perspektiv. Projektet ar ett gott exempel pa ett arbete kopplat till Agenda
2030 som visar malens odelbarhet, och innefattar bland annat mélen om god utbildning for
alla, minskad ojdmlikhet och ekosystem och biologisk mangfald.

Stadsrevisionen genomforde under hosten en granskning kopplat till forvaltningens arbete
med sprakutveckling, som bland annat visade att uppfoljningen av personalens sprakliga
kompetens dr ett utvecklingsomrdde inom forvaltningen. Forvaltningen instimmer med
revisionens slutsatser, och ser samtidigt ett behov av stéd pa stadsovergripande nivé gillande
utveckling av stddmaterial avseende krav pa kunskaper i svenska spréket, samt utveckling av
sprakhdjande insatser.
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Resultaten fréan arets forskoleundersokning visar att vardnadshavare fortfarande i stor
utstrdckning upplever att barnen &r trygga i de kommunala forskolorna. Dock har
forvaltningen haft lagre resultat géllande pastaenden om barnens ldrande, och information till
vérdnadshavare. Detta bedoms vara ett resultat av ett tidigare byte av IT-leverantor, som
bland annat medfort svérigheter i anvindningen av dokumentationsprogram som inneburit att
familjer inte langre kunnat f6lja barns utveckling och larande i bild pa forskolan eller i digital
kommunikation via Skolplattformen. Utifran resultaten i1 forskoleundersékningen
framkommer inga framtradande skillnader mellan kon. Forvaltningens forskolor bedriver ett
aktivt normkritiskt arbete utifran egna identifierade utvecklingsomraden i
jamstélldhetsarbetet, med bland annat fokus pa maktstrukturer och skillnader i rorelsemonster
mellan konen. Arbetet for att motverka och uppmarksamma krénkande behandling och
diskriminering fortsétter. Under aret har tre incidenter rapporterats till huvudman rérande
krankning av barn i forskoleverksamhet. Samtliga handelser har utretts och atgirder vidtagits.

Forvaltningens specialpedagoger erbjuder personal och ledningsgrupper i forskolan
handledning och stdd kring barn 1 behov av sdrskilt stod for att 6ka forutsédttningarna for
barnets livslanga utveckling och ldrande. Under aret har 6ver 70 procent av samtliga arbetslag
handletts. Handledningen har fokuserat pa organisation, struktur, anpassningar 1 larmiljon
samt praktiska specialpedagogiska verktyg for att sidkerstélla att barnens behov av stod i
forskolan tillgodoses. Utdver handledning har utbildningar i Tecken som stdod (TAKK)
genomforts i samarbete med logoped. Utbildningarna har medfort 6kad kunskap och
kompetens kring att stirka och stotta barns sprdk och kommunikation samt 6kad anvindning
av TAKK i vardagen pa forskolan. Under aret har ett 6kat behov av kunskap kring autism
uppmirksammats, varfor specialpedagoger dven har foreldst och handlett om autism i
forskolorna. Insatserna har lett till 6kad kunskap och kompetens kring strategier, verktyg och
forhallningssitt gillande barn med autism. Insatsen "Speciella lekgrupper" har genomforts
med sammanlagt sju grupper av barn, det r en insats for barn med utmaningar inom lek och
samspel. Syftet med speciella lekgrupper ér att ge barnen mojlighet att utifrén sina
forutsattningar utveckla lekkompetens, samspel och kommunikation. Speciella lekgrupper ger
dven personal och barn en acceptans och vana for olikheter. Personalen far d&ven mojlighet att
utveckla sin forméga till observation och reflektion samt stdrka sin forméga att vara
ndrvarande med barnen och arbeta med lek.

Forvaltningens specialpedagoger har ocksé arbetat med att tydliggdra och stirka det
systematiska kvalitetsarbetet kring barn 1 behov av sirskilt stod, i syfte att sdkerhetsstélla att
de barn som behover anpassat och sirskilt stod far det. Ett heltdckande strukturstod har
utformats som innefattar sdvil pedagogisk kartliggning, som handlingsplan och utvirdering
av insats. Implementering av materialet har paborjats under hosten och fortsétter under varen
2021. For barn med sérskilda behov har det under aret dven utarbetats en tydlig struktur och
arbetsgang for Overgangen till skola. Modellen syftar till att trygga 6vergangen och bidra till
kunskapsoverforing mellan forskola och skola och att planera for ett eventuellt fortsatt stod
till fordldrar eller pedagoger, som Skarpnicksmodellen kan erbjuda. Mélet ar att det ska 6ka
mdjligheterna till att barnet far en likvérdig skolgdng med utveckling och ldrande utifran
barnets forutsattningar.

Skarpndcksmodellen har haft ett nira samarbete med forskolor och skolor inom
stadsdelsomradet 1 syfte att gemensamt identifiera 16sningar for barn och familjer 1 behov av
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stod. Skarpndcksmodellen stottar och handleder arbetslag och rektorer kring fragor géllande
barn och fordldrar i behov av stod, dokumentation/handlingsplaner samt gor observationer ute
pa forskolorna. Skarpnidcksmodellen ger dven individuellt stod till familjer 1 form av samtal
och gruppverksamhet. Under aret har 291 fordldrasamtal hallits vilka framst handlat om
fordlders oro géllande barns beteende, upplevda svarigheter i fordldrarollen samt svarigheter i
samarbete med forskola eller skola. Projektet erbjuder dven kompetenshojande insatser for
personal pa forskolor och skolor i fradgor som ror oro for barn, svara samtal och psykosocial
problematik. De kompetenshojande insatserna bygger pa svarigheter och kunskapsluckor som
personal pa forskolorna eller skolorna sjédlva har identifierat, ett exempel ar utbildning i
positiv beteendeforstirkning. Sammantaget har 124 medarbetare inom forskola deltagit i
kunskapshéjande insatser.

Utbud och efterfragan av forskola pa nationella minoritetssprak

En 6versyn av kdhandldggningen under aret visar att det enbart finns efterfrdgan av forskola
pa finska, och inte dvriga nationella minoritetssprak. Detta dverensstimmer med resultaten
frén drets sprakinventering. Forvaltningen bedriver forskoleverksamhet pé finska, genom
avdelningen Ruubhi.

Uppfdljning av introduktionsforskola

Sedan hosten 2019 har forvaltningen en introduktionsforskola som vinder sig till nyanlédnda
och utrikesfodda virdnadshavare med barn 1 aldrarna O - 5 ar. Verksamheten inleddes med
studiebesok for att ta del av goda exempel inom staden, och har sedan oktober 2019 erbjudit
savil oppen verksamhet som individuella besok vid behov samt arbetat uppsokande for att
informera om verksamheten. Verksamheten har samarbete med interna aktérer inom
forvaltningen som exempelvis samhéllsvégledare, 6ppna forskolan och Stérkt tidigt stod 1
samverkan (STIS), med syfte att kunna né fler familjer samt erbjuda ett bredare utbud av
aktiviteter. Individuella samtal med familjer har genomforts géllande forskolevégledning, och
besokande familjer vars barn borjat forskola under aret, har erbjudits stod fran
Introduktionsforskolan under forskolans introduktionsperiod. Under aret har sammanlagt 20
familjer besokt verksamheten, elva av de bes6kande familjernas barn har borjat 1 ordinarie
forskola. Sex familjer vintar pa plats 1 ordinarie forskola, och tre familjer har inte kunnat
stdlla sig 1 ko till barnomsorg inom Stockholms stad, da de inte uppfyllt kriterier for detta.

Introduktionsforskolans besokare har erbjudits mgjlighet att utvdrdera verksamheten.
Utvérderingarna har skett muntligen, med hjélp av bildstéd och vid behov d@ven med tolk.
Nojdheten har upplevts som hog, och besdkarna har uttryckt att de genom verksamheten ges
mojlighet att knyta kontakter med andra familjer vilket &ven ger barnen mgjlighet att traffa
andra barn, trdna svenska samt {4 hjélp att soka forskola.

Introduktionsforskola 2020

varav, tkr Budget Kostnader
lokaler 300 300
personal 600 620
verksamhet 200 80
summa 1100 1000
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Utan pandemin hade verksamhetskostnaderna troligen varit hogre, eftersom fler uppsdkande
aktiviteter och mer kompetensutveckling av personal da hade kunnat genomforas.

g‘ forskollarare av totalt antal
anstallda (arsarbetare)

%

%

Utfall Perio
. kvinn dens .
Indikator P:fra'ﬁ Al or/ utfall SP':SE:_) Arsmal éKl!:s.rsnél Period
u flicko VB
r 2019
U Andel legitimerade 37,8 % 35,7 41,4 38 % 32 % VB

2020

Analys

Resultatet ligger nara arsmalet och hogre an stadens arsmal. Alla avdelningar har forskollarare.

U Andel nojda foraldrar till 87 %
barn i férskolan

85 %

87 %

90 % 90 % 2020

Analys

Vardnadshavarnas ndjdhet ar oféréandrad jamfort med foregaende ars resultat. N6jdheten skiljer sig mellan
forskoleenheterna, fran 83 procent till 90 procent. Resultatet per forskola visar ocksa att det ar ett fatal forskolor dar
nojdheten minskat kraftigt, vilket har paverkat den totala ndjdheten. Resultatet kan héarledas till de svarigheter som uppstatt
till foljd av byte av IT-leverantér samt utbrottet av covid-19. | jamférelse med stadens totala resultat har Skarpnack en hégre
néjdhet, 87 procent jamfoért med stadens 85 procent, &ven om uppsatt arsmal inte uppnas helt.

@ 7 Antal bamn per grupp 15,7 17 16 16 VB
barn/avd. barn/a 2020
vd.
U Antal férskolebarn per 5,2 st 5,1 st 4,9 4,9 VB
anstalld (arsarbetare) 2020

Analys

Resultatet har forbattrats nagot i forhallande till tertial 1 och 2 men ligger fortfarande dver forvaltningens mal. Foérvaltningen
har en hdg andel forskollarare vilket enligt forskningen har storst betydelse for verksamhetens kvalitet.

@ U Kvaltetsindikatorn 36 36 3.2 Tas 2020

- Sjalvvardering utifrén fram av
laroplansuppdraget namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U Stadsdelsnamnderna ska sakerstalla att alla forskolor har en 2020-01-01 2020-12-31
strategi for att 6ka barns fysiska aktivitet och rorelse under
forskoledagen
v U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
genomfdra en éversyn av stadens kdhandlaggning inom
verksamhetsomrade forskola med syfte att sékerstalla likstallighet
¥ 4 U Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31

utreda efterfragan av forskoleverksamhet for forvaltningsomradet
meankieli och samiska i samrad med berérda nationella minoriteter

start.stockholm
08-508 150 29



Tjansteutlatande
Sid 19 (92)

Namndmal:
Barn utvecklar sin empatiska formaga for en hallbar framtid

© Uppfylls helt

Beskrivning

Utbildningen i forskolan ldgger grunden for att barnen ska forstd vad demokrati och
ménskliga rattigheter dr. Barnen utvecklar kunskaper om hur de genom olika val kan bidra till
en hallbar utveckling, savél social som miljomassig. Barnen utvecklar sin férmaga att ta
hénsyn till manniskor, natur och omvirld bland annat genom utvecklingsprojektet Hallbar
framtid.

Forvantat resultat

- Barn dr trygga pé forskolan

- Flickor och pojkar lér sig i, och om, och for naturen for en héllbar framtid
Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppnas. Beddmningen grundar sig pé att
forvéntat resultat uppnés.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator E:‘;IICI’ CEne man/ or/ utfall :':32? Arsmal ngs; al Period
pojkar flicko VB
r 2019
@ ¢ Andel vardnadshavare till 90 % 90% 90% 90% 90 % 2020

flickor och pojkar i
forskolan som upplever att
barnet kanner sig tryggt
pa forskolan

Namndmal:
Barn utvecklas och lar genom lek och utforskande

Uppfylls delvis

Beskrivning

Forskolan stimulerar varje barns utveckling och larande, och lagger grunden for ett livslangt
larande genom att omsorg, utveckling och larande bildar en helhet. Utbildningen vilar pa
vetenskaplig grund och beprovad erfarenhet nir det géller saval innehall som arbetssitt. De
pedagogiska relationerna har en avgdrande betydelse for barns larande. Forskolan
uppmaédrksammar barn som av olika anledningar behdver mer stimulans eller sérskilt stod
genom specialpedagogiskt stod.

Forvantat resultat

- Flickor och pojkar i behov av sdrskilt stod uppmérksammas tidigt.
- Barns ldrande och utveckling synliggors 1 det systematiska kvalitetsarbetet.
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Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppfylls delvis, da underliggande indikator
inte uppfyllts helt.

Under aret har egenkontroller géllande pedagogisk dokumentation delvis inforts for att
sdkerstdlla att barns ldrande och utveckling synliggors i det systematiska kvalitetsarbetet.
Implementeringen av egenkontrollerna har sdkerstéllts genom internkontroll, se vidare under
rubrik Internkontroll. Enheterna har kommit olika langt nir det giller systematiken 1
insamlandet av underlag och analys till den pedagogiska dokumentationen. Det dr ett
langsiktigt arbete som stdds av kontinuitet och stabilitet i personalgrupperna vilket vissa
enheter har haft svarigheter med.

Stodenheten och Skarpnidcksmodellen stodjer fordldrar och handleder pedagoger i syfte att
uppméirksamma barn som behover extra stod. Sarskilda rutiner har utarbetats for att
sdkerstdlla Overgangen mellan forskola och skola.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens i
Indikator releilie or/ utfall  Frog9no  aroma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
Andel nojda 81 % 82 % 2020

vardnadshavare till flickor
och pojkar inom omradet
utveckling och larande

Analys

Resultatet ar oférandrat i relation till féregaende ar, vilket innebar att uppsatt arsmal inte uppfylls helt. Férvaltningen bedémer
att resultatet delvis beror pa svarigheter i kommunikationen till vardnadshavare, som i sin tur uppstatt till foljd av byte av IT-
leverantor. Forvaltningens resultat ar hdgre an det sammantagna resultatet for stadens kommunala férskolor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
< Forskolornas miljé anpassas I6pande sa att alla barn oberoende av. 2020-01-01 2020-12-31
alder, konstillhdrighet och funktionsférmaga far likvardig tillgang till
utbildning
v Forvaltningen foljer antalet barn i behov av sarskilt stod i forskolan 2020-01-01 2020-12-31
Over tid
LV 4 Sakerstalla tillgangligheten i informationen som férvaltningen 2020-01-01 2020-12-31
publicerar i Skolplattformen
Namndmal:

Flickor och pojkar ar delaktiga och har inflytande i forskolans utbildning

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Barn har rétt till delaktighet och inflytande. De behov och intressen som barnen sjdlva pa
olika sitt ger uttryck for ligger till grund for utformningen av miljon och planeringen av
utbildningen. Forskolan uppmuntrar barnen att féra fram sina tankar och idéer och skapar
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forutsattningar for detta. Barnens asikter tas tillvara 1 utbildningen och de far mojlighet att
bilda sina egna uppfattningar och gora val utifran sina egna forutsittningar.

Forvantat resultat

- Flickor och pojkar paverkar utbildningens innehall.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppnas. Bedomningen grundar sig péa att
forvintat resultat uppnas.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

(7] Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mél for verksamhetsomridet
genom att fortsitta att vidareutveckla det familjeorienterade arbetssittet for att uppné en
sammanhaéllen socialtjinst. Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomridet uppnas.
Bedomningen grundas pa att alla underliggande nimndmaél bedoms uppfyllas helt. Malvarden
uppnds helt for 15 indikatorer och delvis for 11 indikatorer. Resultaten for samtliga
indikatorer utom en har forbéttrats under éret.

Under perioden har 83 procent av forhandsbeddmningarna av orosanmilningar géllande barn
och unga gjorts inom 14 dagar vilket ar ett bra resultat, detta trots de extra svarigheter som
pandemin fort med sig. Under aret har antalet orosanmélningar som gors inom kommunala
forskolorna dkat frén atta orosanmélningar 2019 till 28 orosanmilningar 2020. Okningen
bedoms vara ett resultat av reviderade rutiner samt insatser inom forskolorna for att 6ka
kunskapen om barn som riskerar att fara illa. Analys av det sammantagna underlaget visar att
orosanmélningarna 1 stor utstrickning avser pojkar i 4-6 ars dlder med beteendeforandringar
och/eller som uttryckt vald i hemmet. Enbart 25 procent av orosanmélningarna avser flickor,
vilket bedoms bero pa att personalens kunskaper om tecken kring flickor som far illa behdver
starkas. Detta dr ett exempel pa hur en jimstédlldhetsanalys bidrar till att utveckla arbetet och
sakerstilla likvardiga insatser for barn oavsett kon, vilket 4ven bidrar till att uppfylla malen
om jédmstédlldhet och om god utbildning inom Agenda 2030. Arbetet med att uppmérksamma
barn som riskerar att fara illa fortsatter darfor vara ett prioriterat omrade under kommande éar.

94 procent av unga anmélda for brott forsta gdngen som forvaltningen meddelats om har
erbjudits allvarssamtal, merparten av dessa har sedan kunnat genomforas inom en vecka. I
ndgra fall har det drojt langre vilket i samtliga fall varit smittskyddsrelaterat.

Arbetet for att sdkerstélla att barn, unga och vuxna ar trygga och skyddas mot vald har
bedrivits planenligt. Omrédet har varit mycket hogt prioriterat till f61jd av att anmélningar
som inkommit under aret innehallit en hog andel vald inom familj. Inflodet till
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relationsvaldsteamet har 6kat kraftigt under hosten. Volymokningen dr 25 procent jaimfort
med 2019. Socialsekreterarna inom relationsvéld och barn och ungdom har en valutvecklad
och mycket nidra samverkan. Utdver volymokningen har ocksé valdet varit grovre. Bistand i
form av skyddat boende har sedan september varit fler dn tidigare. Forvaltningens
utvecklingsarbete for att na fler valdsutovare har varit lyckosamt och néra tio procent av alla
som far behandling till f61jd av vald i nira relationer dr valdsutdvare, vilket gor att
forvaltningen ligger pa en fullt jamforbar niva med dvriga staden.

Relationsvaldscentrum sydost som ger insatser till valdsutsatta och valdsutovande vuxna &r en
regionaliserad verksamhet genom stadsdelsnimnderna Farsta, Enskede-Arsta-Vantor och
Skarpnédck. Under aret har verksamheten haft en lang ko, som till december 2020 kunnat
reduceras till fyra veckor. En 6versyn av beviljade insatser kommer darfor att genomforas
med syfte att bidra till ett snabbare mottagande och genomstrémning av drenden, utan att
paverka kvaliteten 1 verksamheten.

Forvaltningens arbete med att stddja manniskor som riskerar sin bostad eller har ett osdkert
boende ar sérskilt inriktat pa prioriterade malgrupper, till exempel barnfamiljer och dldre.
Under aret har antalet inkommande underréttelser fran hyresvérdar fortsatt att 6ka. Jamfort
med 2019 ar 6kningen 20 procent vilket innebér att 6kningen planat ut ndgot under hosten
(samt att 0kningen mellan 2018-2019 i sin tur var nagot hogre).

[ bérjan av pandemin 6kade tidsperioderna for beviljat akutboende men under andra tertialen
har flera av dessa personer kunnat ga vidare till mer stabila boendeldsningar.

Fem av arets 201 underrittelser har gétt vidare till Kronofogdemyndigheten. I vriga har
forvaltningens vrakningsforebyggande arbete tillsammans med hyresgésten lyckats fa
hyresgisten att fa behdlla kontraktet. Det som gar vidare till Kronofogden har ocksa
forvaltningen lyckats bra med. 70 procent av Kronofogdens avhysningsbeslut har kunnat
avvirjas. Forra aret var resultatet 40 procent. De avhysningsbeslut som inte lyckas avvirjas
har grund 1 omfattande storningar och omgéangar av obetalda hyror alternativt i nagot fall
olovlig andrahandsuthyrning. Nér forvaltningen far kinnedom om att ndgon kan bo olovligt i
andra hand ar det huvudsakligen genom att forvaltningen har en underrittelse som beror
kontraktsinnehavaren. Forvaltningen anstrénger sig alltid for att fi kontakt med den som bor 1
andra hand for att ge information, vara behjélpliga att hitta andra 16sningar och forbereda
personen infor mycket sannolikt behov av att flytta fran lagenheten. Inga barnfamiljer har
blivit vrakta. Antalet barnfamiljer 1 osdkra boenden har ocksé minskat efter en mindre
uppgang forsta halvaret och ligger strax under forra arets resultat. Knappt sex procent av de
barn som bor i osdkra boenden har en tillfdllig hotell- eller vandrarhemsldsning. For 6vriga
finns olika former av sociala kontrakt dar SHIS &r den i sirklass vanligaste bostadsldsningen.
Eftersom forvaltningen har ansvar for ett stort antal personer som har eget avtalat boende med
SHIS respektive andrahandskontrakt inom SHIS besténd har forvaltningen infor 2021 utdkat
bosamordningen for att sdkerstélla forvaltningens ataganden géillande de berérda personernas
bostadskedja.

Resultaten fran stockholmsenkéten visar en negativ trend géillande anvindning av alkohol,
tobak och narkotika i kombination med 6kad psykisk ohélsa. Ungdomarnas méende bedoms 1
viss utstriickning vara en effekt av den pagdende pandemin. Aven staden i stort har en negativ
utveckling skett, gillande anvindning av alkohol, tobak och narkotika. Den 6kade
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anvandningen av substanser liksom vapen beddéms dock frdmst rora pojkar i arskurs nio och
dven vara sammankopplad med 6kad brottsaktivitet och brottsutsatthet inom malgruppen i
stadsdelsomradet. Inom ramen for SSP kommer forvaltningen erbjuda skolorna stéd i att prata
med forédldrar om frdgor som ror alkohol, droger och valdsutsatthet. Under kommande ar
avser forvaltningen dven att fortsétta utveckla insatser for brottsutsatta unga samt forstarka
arbetet genom projekt med fokus pa att forhindra rekrytering till kriminalitet. Sociala
insatsgruppen har under aret haft 43 deltagare, varav 30 unga och 13 unga vuxna. Av dessa
har sammanlagt nio personer, sju unga och tva unga vuxna, kunnat avslutas frén insatsen da
de uppnatt stabil social tillvaro.

Projektet Stérkt tidigt stod i samverkan (STIS) har under véren erbjudit rad- och stodsamtal
till familjer pa barnmorskemottagning (BMM) samt barnavéardscentraler (BVC) for att
fordldraskapsstodet ska upplevas som lattillgangligt och normaliserat. Genom att erbjuda fasta
samtalstider pa dessa mottagningar har fordldrastod kunnat ges till familjer som i annat fall
inte sjdlvmant skulle ha sokt stod. STIS har utdver detta d&ven samarbetat med Sppen forskola,
myndighetsutévande enheter, vardcentraler och psykiatri for att na fler familjer i behov av
stod. Familjer har i huvudsak dock hénvisats frin BMM, BVC och socialtjinst, och samtalen
har till stod del handlat om forédldraskap samt forédldrars relationer till varandra. Under véren
har hilsofrdimjande insatser och aktiviteter erbjudits, vilka i likhet med samtal pA BMM och
BVC, behovt begrinsas till foljd av pandemin. Utdver detta har insatser 1 form av
foréldrastodsprogrammet Trygghetscirkeln och barngruppen Skilda vérldar genomforts.
Efterfragan av fordldrastodsprogram liksom insatsen skilda vérldar for barn med skilda
foréldrar ar hog. I insatsen skilda vérldar har barnen utover att ha haft skilda fordldrar, dven
haft annan social problematik i familjen sdsom missbruk, psykisk ohilsa och véld. Antalet
Trappan-samtal, en insats for barn som upplevt vald, har 6kat under aret. Sammantaget har tio
samtal héllits jimfort med tidigare ar dé fyra Trappan-samtal holls. Arets tio samtal har varit
riktade till tre pojkar och sju flickor. Socialforvaltningen har initierat en plan for utviardering
av STIS, som omfattar processutvirdering, resultatanalys och kostnadsnyttoanalys. De forsta
resultaten kommer att komma under 2021.

Pa grund av padgdende pandemi har ungdomsmottagningen inte kunnat erbjuda drop-in tider
eller gora besok i skolor under storre delar av dret. Verksamheten har istdllet haft bemannad
reception for att underlétta for unga att boka tider, och kuratorer har ocksa haft mer utrymme
att boka in tider, vilket ocksa lett till farre uteblivna besokare. Trots minskad tillgénglighet
med anledning av pandemin har antalet pojkar som besdker verksamheten 6kat, och utgjort 21
procent av andelen besokare. Verksamheten har under aret ocksa tilldelats en Guldstjérna, ett
pris av RFSL, for sitt goda bemétande av transpersoner.

Tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattning

Verksamheter och insatser till stod for personer med funktionsnedsittning har paverkats av
den pagaende pandemin, bland annat genom att dagliga verksamheter var helt stingda under
en period, och ménga insatser har behovt anpassats pa olika satt. Forvaltningen har i
samverkan med entreprenaden och andra utforare arbetat for att genomfora dessa
anpassningar pa basta mojliga sétt utifran brukarnas behov och 6nskemal. Uppf6ljning i
enskilda drenden har skett individuellt. Mgjligheten till delaktighet har dock i vissa fall
paverkats negativt eftersom uppfoljning och andra kontakter med brukare till storsta del har
skett digitalt, vilket innebdr en begriansning for vissa brukare. Forvaltningen har utarbetat en
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brukarenkét/brukarintervju dir fragor om trivsel och delaktighet stélls till brukare som bor pa
gruppbostad. Under pandemin har arbetet med enkéten pausats eftersom fragorna ska stillas 1
en fysik uppfoljning med pict-o-stat-bilder utifrdn malgruppens funktionsnedsittningar, vilket
ar svart att genomfora i nuléget.

Entreprenadverksamheten inom boende och daglig verksamhet enligt LSS har under aret tagit
fram ett metodverktyg med varderingsfragor och nivéer av delaktighet inspirerad av Shiers
delaktighetsmodell. Detta arbete, som sker pa individniva, stiller hdga krav pa
individanpassade alternativa kommunikationsmedel och har i viss utstrackning kunnat
kompensera for att pandemin medfort att brukarrdd inom verksamheterna inte har kunnat
héllas. Intentionerna kring individualisering i LSS har ocksa dérigenom fatt ett forstarkt fokus
vilket kommer att fortsétta tas tillvara i fortsatt utvecklingsarbete.

Forvaltningens specialpedagoger erbjuder personal och ledningsgrupper i forskolan
handledning och stdd kring barn i behov av sirskilt stod for att 6ka forutséttningarna for
barnets livsldnga utveckling och ldrande. Under 2020 har bland annat utbildningar i Tecken
som stdd (TAKK) genomforts i samarbete med logoped. Arbetet beskrivs ndrmare under mél
1.3.

Under 4ret har arbetet for att Skarpnicks kulturhus ska bli en sjdlvklar motesplats for personer
med funktionsnedséttning fortsatt, genom samverkan med bland annat foreningar och
gruppbostédder. Detta beskrivs ndrmare under mél 2.4.

Forvaltningen har fortsatt arbetet med att forbattra tillgéngligheten till och i parker,
gronomraden och naturreservat, bland annat genom att parkvigar har asfalterats for att
forbattra framkomligheten. Vid upprustning av parker och lekparker har tillgénglighet
beaktats.

Under 2020 har det inte funnits nagra valda ledamdter till forvaltningens funktionshinderrad,
som dérfor inte har bedrivit ndgon verksamhet.

Uppfoljning av utvecklad samverkan mellan skola och socialtjanst

Forvaltningen arbetar med samverkan skola, socialtjénst och polis (SSP), for att tidigt
uppmaérksamma barn och unga 1 riskzon for negativ utveckling. Samverkan sker dven kring
fysiska miljoer for att forebygga social oro och rekrytering till kriminalitet. Erfarenhets- och
kunskapsutbyte mellan socialtjanst och skola sker dven inom ramen for andra samarbeten och
projekt inom forvaltningen. Under 2020 har stadsdelsforvaltningen och
utbildningsforvaltningen slutit en dvergripande dverenskommelse om samverkan mellan
forskola, skola och socialtjanst, som ligger till grund f6r samverkan mellan de olika
verksamheterna.

Skarpnécks skolsociala team, SST, har under aret arbetat med 35 elever med hog
skolfranvaro, varav insatserna har avslutats for 14 elever. For sju av dem berodde det pé att
goda resultat uppnatts medan tre elever har bytt skola och en har gatt ut arskurs nio. For fyra
elever avslutades insatsen eftersom den inte hade gett resultat. Av de 35 eleverna gick 17 pé
mellanstadiet nir insatsen paborjades och 18 gick pa hogstadiet. SST fokuserar pa att
uppticka eleverna tidigt innan frdnvaron blivit for hog, vilket har resulterat i att ett 6kat antal
elever pd mellanstadiet fatt stod av SST. Under 2019-2020 har SST genom{ort en
kompetenshdjning kring tillgédnglig 14rmiljo med malsattningen att skolorna ska forbattra det

start.stockholm
08-508 150 29



Tjansteutlatande
Sid 25 (92)

forebyggande arbetet kring skolndrvaro. Resultaten kommer att fortsétta foljas upp under
2021.

Projektet Skarpnacksmodellen bedrivs 1 samverkan mellan skola, forskola och socialtjanst
med malet att 6ka barns mdjligheter till en likvirdig skolgdng med utveckling och ldrande
utifran barnets forutséttningar. Arbetet inom Skarpnacksmodellen beskrivs ndrmare under mal
1.3.

Sedan 2018 har andelen orosanmaélningar som forvaltningen mottar frén skolan minskat.
Under 2019 och 2020 har andelen orosanmélningar frén skolan legat kring 11 procent. Mer dn
hilften av orosanmilningarna kommer fran Skarpnécksfiltet eller Bagarmossen. Drygt nio
procent av anmélningarna totalt sett dr skolrelaterade och en dvervigande majoritet av dem
ror problematisk skolfrdnvaro. Bland dessa giller 90 procent pojkar. Den vanligaste
anmélningsgrunden ror bevittnat vald som motsvarar éver 20 procent av alla anmélningar.

Uppfdljning av arbete med handlingsplan i enlighet med Stockholms stads strategi for
att minska risken for att barn, unga och unga vuxna dras in i kriminalitet 2019- 2022
Néamndens lokala handlingsplan 1 enlighet med Stockholms stads strategi for att minska risken
for att barn, unga och unga vuxna dras in i kriminalitet 2019 — 2022 antogs i samband med
tertialrapport 2 vid nimndsammantrédet i september.

Arbetet som beskrivs i den lokala handlingsplanen bedrivs till stor del enligt plan, men vissa
aktiviteter har blivit ndgot forsenade. En konferens om det lokala arbetet med metoden
"mentors in violence prevention" (MVP) som var inplanerad i november dr framflyttad till
véren 2021 till f61jd av pandemin. Grundskolan 1 stadsdelsomradet, forvaltningens
preventionssamordnare och representanter for forvaltningens fritidsgadrdar kommer att delta.
En genomlysning av verksamheten kring barn och ungdomar 1 syfte ér att utveckla
kunskapsbaserade arbetssitt pdborjades under hosten 2020 och berdknas slutforas under véaren
2021.

I samband med tertialrapport 2 ldmnade forvaltningen dven in en ansokan som medel for
sociala investeringar for projektet "Lokala samordnare mot rekrytering till kriminalitet".
Ansokan beviljades och projektet kommer att inledas 1 borjan av 2021. Projektet kommer att
bedrivas i samverkan med Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsférvaltning, grundskolan och
polisen, och kommer att utgdra en del av arbetet med den lokala handlingsplanen.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens
Indikator el man/ or/ utfall Progrﬂ]o Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Andel barn och unga som 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % VB
g' beddmts ha skyddsbehov 2020
och som inte fatt vanta pa
placering
@ U Andel barn och ungdomar 94,4 % 90 % 100 % 80 % Tas VB
g‘ anmalda for brott som framav 2020
tilsammans med foraldrar namnd
eller vardnadshavare
kallats till samtal med
socialtjansten inom 48
timmar
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator P:fra'ﬁ Al man/ or/ utfall gfg;? Arsmal éK;.;él Period
u pojkar flicko VB
r 2019
U Andel barn och ungdomar 82,9 % 779% 86,9 78,7 84 % 84 % VB
g' som varit aktuella for % % 2020

insatser inom individ och
familjeomsorgen och som
inte ar aktuella 12
manader efter avslutad
insats.

Analys

82,9 % har inte &terkommit inom 12 manader jamfoért med 78,5% vid senaste méatningen. Trenden har vant under hosten och
visar att atgarder sasom familjeorienterat arbetssatt, samordnade bedémningar och ett tatt samarbete med 6ppenvarden har
gett forvantat resultat. Insatserna for barn, unga och deras familjer blir battre matchade och fler familjer fullféljer
behandlingen.

U Andel brukare inom 87 % 86 % 86 % 89 % Oka 2020
g‘ omsorgen for personer

med funktionsnedsattning

som inte upplever

diskriminering

Analys

Resultatet har férsamrats med tre procentenheter sedan 2018 (2019 kunde inget resultat redovisas) och nar inte upp till
arsmalet. Forvaltningen kommer att analysera resultaten i dialog med entreprenaden.

@ U Andel brukare inom 97 % 99 % 96 % 93% 90%  oka 2020
g‘ socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

@ T Andel brukare som trivs 87 % 2% 81% 80 % 80 % 2020
g' - Funktionsnedsattning
(st6d och service till
personer med
funktionsnedsattning)

U Andel enskilda som klarar 25,9 16,13 33,77 2544 25 26 % 30 % 2020
g‘ mer pa egen hand inom % %
socialpsykiatrin

Analys

Resultatet ligger mycket nara malvardet. | urvalet for indikatorn framgar att resultatet for kvinnor ar avsevart hogre an for
man. Medan resultatet for kvinnor ligger 6ver malvardet och har hojts jamfort med féregaende ar ar resultatet for man under
malvardet och har sankts jamfort med féregaende ar. En analys kring urvalet behover goras for att fa battre underlag kring
vad konsskillnaden kan bero pa.

@ U Andel 100 100% 100 % 5%  75% VB
g' familjehemsplacerade 2020
barn i skolaldern som
klarar malen i
kadrnédmnena i
grundskolan
@ U Andel insats/insatser 44,2 % 48,7% 30,8 50 % 42 % 42 % VB
g‘ avslutade enligt plan inom % 2020
vuxna missbruk
@ U Andel meddelanden om 69,23 % 40 % 30 % Tas VB
avhysning som inkommit framav 2020
till férvaltningen fran namnd
Kronofogdemyndigheten
som kunnat avvarjas
@ U Andel personer med 87,5 100% 75% 80 % 2020

g‘ bostadskontrakt enligt
Bostad forst som behaller
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator E:fralﬁ el man/ or/ utfall gfg;? Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB
r 2019
kontraktet efter 12
manader
U Andel personer med 91 % 89 % 93 % 97 % 96 % 90 % 2020
g‘ funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemdtta av stadens
personal (stdéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)
Analys
Resultatet har forsamrats sedan féregaende ar men ligger fortfarande éver Kommunfullmaktiges arsmal.
U Andel personer med 77 % 82 % 71 % 88 % 84 % 78 % 2020

g‘ funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedséattning)

Analys

Resultatet har férsamrats med 11 procentenheter sedan féregaende ar. Det beddms till stor del vara en effekt av pandemin
som har haft stor paverkan pa insatser, uppféljning och méjligheter till delaktighet. Vissa insatser har varit stdngda under en
del av aret och manga insatser har behdvt anpassas, exempelvis genom att ske digitalt. Aven uppféljning har till stor del
genomforts digitalt, vilket inte alltid fungerar bra fér malgruppen. Resultaten ar nivd med genomsnittet for staden. Kvinnor
upplever i betydligt Iagre grad an man att de kan paverka insatsens utformning. Resultaten kommer att analyseras narmare i
dialog med entreprenaden.

@ T Andel personer med 92 % 87%  95% 75% 80 % 80 % 2020
g' insatser inom
socialpsykiatrin som ar
néjda med sin insats

U Andel ungdomar som i 56 % 60,7 % 50,7 60 % Tas 2020
g‘ stockholmsenkéten % fram av
skattar sin halsa som god namnd
Analys

Indikatorn mater upplevelsen av psykisk hélsa utifrdin en sammanvéagning av olika fragor om méaende i stockholmsenkaten.
Arets métning visar en minskning i relation till fsregéende matning 2018, som géller fér bade flickor och pojkar. Okningen av
psykisk ohalsa bland unga bedéms vara en effekt av pagaende pandemi. Inom samverkan for socialtjanst, skola och polis
(SSP) pagar ett arbete for att stavja ohalsa bland flickor, vilket uppmarksammats inom skolvasendet.

U Andel ungdomar som i 58 % 62 % 54 % 62 % 62 % 2020
g‘ stockholmsenkaten

uppger att de inte

anvander alkohol

Analys

Arets resultat fér unga ar i niva med staden i stort &ven om arsmalen inte uppnas. Vid jamférelse med senaste métning 2018,
framkommer dock en kraftig 6kning av alkoholkonsumtion bland stadsdelsomradets pojkar i arskurs nio som ¢kat 19
procentenheter. Inom ramen for samverkan skola, socialtjanst och polis (SSP) planeras ett utvecklingsarbete for att sprida
information om langning da det uppmarksammats inom skolvasende att vardnadshavare har mer tilldtande syn pa alkohol
bland unga.

U Andel ungdomar som i 83 % 80 % 87 % 92 % 92 % 2020
g‘ stockholmsenkaten

uppger att de inte

anvander narkotika

Analys
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator lF::rralﬁdens man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB
r 2019

Arets resultat innebar en minskning 1 relation till senaste matning, som framst ror pojkar. Resultaten ar nagot lagre an staden
i Ovrigt.

85 % 85 % 85 % 2020

v
g

Andel ungdomar som i 91 % 91 %
stockholmsenkaten
uppger att de inte

anvander tobak

Analys

Resultaten visar en minskning om fem procentenheter i relation till senaste matning. Anvandningen har 6kat mest bland
tjejer, som 6kat med sammanlagt sju procentenheter. Okningen av tobaksanvandning innebéar att ungdomarnas anvandning i
stadsdelsomradet ar lagre eller i nivd med staden i stort, gallande bade pojkar och flickor.

L) 86,03 % 82 90

g

Andel ungdomar som i 88 91 % 2020
stockholmsenkaten
uppger att de inte burit

vapen

Analys

Indikatorn ar ny for aret och resultaten visar ingen signifikant forandring bland unga 6ver tid. Dock visar resultaten att
andelen pojkar som bar vapen ar hogre inom stadsdelsomradet i relation till staden i 6vrigt. Resultatet kommer att anvandas
som underlag infér analys och planering av insatser avseende trygghet inom stadsdelsomradet.

ﬁ. U Antal vrékningar som 0 0 0 2 0 Tas VB
g‘ berdr barn framav 2020
namnd
U Brukarens upplevelse av 86 % 79 % 100% 84 % 95 % Tas 2020
g‘ trygghet - LSS-boende, fram av
vuxna och barn (stéd och namnd

service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Resultatet har forbattrats med tva procentenheter sedan féregaende ar men nar inte upp till det satta arsmalet. Resultaten
ligger dock klart 6ver det genomsnittliga resultatet i staden. Kvinnor svarar i betydligt hogre utstrackning &n man att de
kénner sig trygga. Resultaten kommer att analyseras narmare i dialog med entreprenaden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[V 4 U Arbetsmarknadsnamnden, utbildningsnamnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna ska fortsatta att utveckla stodet till elever med
funktionsnedsattning som gar ut ungdomsgymnasiet och

gymnasiesarskolan.

¥ 4 U Socialndmnden ska fortséatta att utbilda personal vid 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna angaende unga lagovertradare och forbereda
socialtjansten pa att kunna arbeta enligt modellen snabbare

lagforing.

(¥ 4 U Socialndmnden ska ha en samordnade och styrande roll i 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmndernas och arbetsmarknadsndmndens arbete med

att permanenta sociala insatsgrupper och ska i det arbetet

definiera gransdragningen mellan sociala insatsgrupper och

avhopparverksamheten samt sakerstélla att det finns en tydlig

véagledning for hur staden arbetar med respektive malgrupp och

verksamhet.

LV 4 U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31

centralisera sékerstallandet av skyddet fér barn och unga vid
hemgang fran Barnahus Stockholm.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
fortsatta arbetet med att utdka arbetet med Bostad forst och férdela
fler bostader foér andamalet samt i samarbete med
stadsdelsnamnderna utveckla stddet till deltagarna i Bostad forst.

v U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
implementera resultatet av 2019 ars utredning om hur familjehem
kan erbjuda studiestdd.

v U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i 2020-01-01 2020-12-31
samverkan med Region Stockholm fortsatta projektet STIS, Starkt
tidigt stéd i samverkan.

(¥ 4 U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och 2020-01-01 2020-12-31
kommunstyrelsen ta fram en stadsévergripande boendeplan for
valdsutsatta dar tillgangen till akut- och genomgangsbostader
sakerstalls i relation till bistdndsbehovet.

(¥ 4 U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och 2020-01-01 2020-12-31
Region Stockholm verka for att fler familjecentraler kan 6éppnas for
att starka det tidigt forebyggande arbetet med barn, unga och
deras familjer

LV 4 U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2020-01-01 2020-12-31
hur anhérigstddet till anhoriga drabbade av skjutningar och dédligt
vald kan forbattras och se 6ver hur samordningen av stédet med
Region Stockholm och Polismyndigheten kan starkas.

(¥ 4 U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna, SHIS 2020-01-01 2020-12-31
och Bostadsférmedlingen utreda mdjligheterna, i fall av vald i nara
relationer, att se till att det ar den valdsutsatta parten, inte
valdsutévaren, som bor kvar i det gemensamma boendet.

LV 4 U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram en gemensam modell for arbetet med
skolsociala team i staden som ocksa kan omfatta hur arbetet kan
utvecklas genom att myndighetsutévande socialtjanst kan arbeta
mer pa plats i skolan/placeras pa skolor

¥ 4 U Socialnamnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna sakerstalla skolgangen for barn som bor pa
skyddat boende och tillgangen till férskola eller pedagogisk
verksamhet for barn i férskolealder samt utveckla stodet till
placerade barn och vuxna under och efter placeringarna.

v U Socialndmnden ska i samarbetet med stadsdelsndmnderna och 2020-01-01 2020-12-31
kommunstyrelsen implementera tak éver huvudet-garantin i
enlighet med den éversyn som gjorts.

v U Socialndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna inventera 2020-01-01 2020-12-31
och utreda hur samarbetet runt gruppen unga med LSS med
kompletterande psykiatriska diagnoser kan utvecklas.

v U Socialndmnden ska samordna arbetet med att implementera 2020-01-01 2020-12-31
strategin for att minska risken att barn, ungdomar och unga vuxna
dras in i kriminalitet, och stétta utbildningsndmnden och
stadsdelsndmnderna i deras arbete.

(V4 U Socialndmnden ska ta fram ett nytt program mot hemléshet for 2020-01-01 2020-06-30
perioden 2020-2025 som ocksa omfattar arbetet mot barnfamiljer i
osakra boendeforhallanden samt arbeta enligt
hemléshetsprogrammet 2014-2019 och handlingsplanen for
barnfamiljer i osékra boendeférhallanden till dess att ett nytt
program ar framtaget. | arbetet ingar att i samarbete med
stadsdelsndmnderna och SHIS utreda behovet av och ta fram en
modell for trygga akutplaceringar av barnfamiljer i akut bostadsndd.

v U Socialndmnden ska utveckla och starka arbetet med avhoppare i 2020-01-01 2020-12-31
samverkan med berérda namnder och bolag, samt arbeta for en
breddad avhopparverksamhet dels genom att bista
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

stadsdelsnamnderna i sarskilt komplexa arenden, dels genom att
samordna avhopparplaceringar med stark hotbild éver hela staden
dar den foreliggande risken bedéms som hdg.

(¥ 4 U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och 2020-01-01 2020-12-31
Region Stockholm stérka samarbetet mellan socialtjanst och
sjukvard kring de som bade lider av psykisk sjukdom och missbruk,
bland annat genom att sakerstalla att socialtjansten tar initiativ till
att samordnade individuella planer upprattas.

LV 4 U Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram ett forslag till fardplan med tillhérande
kostnadsanalys for inférandet av en enhetlig yrkestitulatur inom
LSS-verksamheterna.

v U Stadsdelsnamnderna ska sakerstalla att allvarssamtal med 2020-01-01 2020-12-31
ungdomar och deras foraldrar samt polis halls inom 48 timmar efter
det att det kom socialtjansten till kdnnedom att den unge for forsta
gangen begatt, eller misstanks ha begatt, brott.

v 4 U Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
aldrenamnden, inom ramen for handlingsplanen for forbattrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandlaggare,
sarskilt arbeta for att sakerstélla att alla incidenter av hot och vald
mot personalen registreras i stadens incidentrapporteringssystem
IA och att drabbad personal upplever att de fatt tillrackligt stod av
staden som arbetsgivare.

LV 4 U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden 2020-01-01 2020-12-31
sakerstalla att socialtjanst, skola och polis arbetar med lokala
operativa samverkansforum for barn i behov av samlade insatser
fran skola och socialtjanst

< U Stadsdelsndmnderna ska i samarbetet med socialnamnden och 2020-01-01 2020-12-31
utbildningsnamnden implementera SAMS-modellen for att verka
for en obruten skolgang for placerade barn.

Namndmal:
Barn, unga och vuxna ar trygga och skyddas mot vald

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Alla verksamheter inom forvaltningen arbetar for att upptiacka vald. Alla berérda medarbetare
har kunskaper om relationsvald och hedersrelaterat vald och fortryck, vilket &r avgdérande for
att kunna upptécka valdsutsatthet. Genom att uppmirksamma tecken pa att ndgon utsétts for
véld och agera i1 enlighet med faststéllda rutiner kan arbetet for att bryta valdsspiralen
paborjas och individuella insatser erbjudas till valdsutsatta och véldsutovare. Vid oro for
barns behov av stdd och skydd gors orosanmélan till socialtjdnsten. I det tidiga
valdsforebyggande arbetet riktat mot barn och unga sker samverkan mellan férskolan och
socialtjdnsten.

Forvaltningen sdkerstéller att barn kommer till tals och att deras &sikter, behov och rédslor
utgor underlag vid beddmningar och 1 planering och utformning av insatser. Infor beslut 1
valdsutredningar gors alltid en barnkonsekvensanalys. Alla verksamheter inom forvaltningen
samverkar internt och externt till formén for barnets bésta. Forvaltningen arbetar
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familjeorienterat for att sdkerstilla att individuellt utformade insatser ges samtidigt till berérda
familjemedlemmar i hushall dar vald forekommer.

Forvantat resultat

-Alla berdrda medarbetare har tillrackliga kunskaper om relationsvéld och hedersrelaterat véald
och fortryck for att kunna agera och uppméarksamma véldsutsatta barn, vuxna eller dldre
-Inom socialtjansten anviands FREDA kortfragor for att uppticka véldsutsatthet
-Forvaltningen har arbetsprocesser och insatser som dr anpassade for sirskilt sdrbara grupper
-Barnkonsekvensanalyser gors med samlad kompetens fran barn- och vuxenhandldggare
-Valdsutsatta vuxna och barn far individuellt stod och skydd

-Fler valdsutovare far insatser for att upphora att anvanda véld

-Medarbetare i forskolan och de 6ppna verksamheterna for barn och unga har grundlaggande
kunskaper for att arbeta valdsforebyggande, utifran ett normkritiskt forhallningssétt

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppnas under aret. Bedomningen grundas pa att
forviantat resultat uppnas, liksom malvardet for den ena indikatorn. For den andra indikatorn
har inget resultat kunnat faststéllas. Tva av tre aktiviteter har genomforts enligt plan.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator E;;llc;dens man/ or/ utfall :':32? Arsmal gl!:s.:ﬁl Period
pojkar flicko VB
r 2019
== & Andel valdsutsatta 80 2020

personer som upplever att
de insatser de har fatt har
hjalpt dem att leva ett liv
fritt fran vald

Analys
Svarsfrekvens pa arets brukarenkat har varit sa lagt att det inte gar att redovisa nagot resultat. For att 6ka svarsfrekvensen
under nasta ar kommer enkaten att sédndas digitalt och I6pande till personer i samband med avslutssamtal.

ﬁ .Cf Antal orosanmalningar 28 21 7 8 28 2020
som gors i forskolan

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Entreprenadens verksamheter 6kar sina kunskaper om vald som 2020-01-01 2020-12-31
personer med funktionsnedsattning kan utsattas for

0 Ta fram ett policydokument som anger hur arbetet mot 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
hedersrelaterat vald och fortryck ska bedrivas i verksamheterna

Analys

Aktiviteten har blivit forsenad och har nu avslutats eftersom detta inte langre ar ett uppdrag i stadens nya program mot vald,
som har varit ute pa remiss och vantas beslutas under varen.

v Utveckla myndighetsutovningen for vuxna och aldre s& att FREDA-  2020-01-01 2020-12-31
kortfragor stalls vid uppféljning av insatser

start.stockholm
08-508 150 29



Tjansteutlatande
Sid 32 (92)

Namndmal:
Manniskor lever sjalvstandiga liv och ar delaktiga nar de behover stod

© Uppfylls helt

Beskrivning

Barn och vuxna som har kontakt med socialtjdnsten far snabb kontakt med den eller de
kompetenser som behovs for att utreda hjdlpbehov och ritten till insats. De far relevant
information utifran sina behov och dr delaktiga i att utforma det stod de behover for att kunna
leva pa likvirdiga villkor och utifran egna val och mojligheter. Socialtjdnsten anvander
beddmningsinstrument och barnsamtal och kommer under aret att utveckla dessa arbetssatt i
aterkoppling med brukare och familjer. Det bidrar till 6kad tréffsidkerhet, motivation och
delaktighet 1 familjers och enskildas fordndringsarbete.

Genom tidiga sociala insatser ger socialtjénsten stdd nér det finns behov som inte kunnat
undvikas genom ett aktivt och tillgingligt forebyggande arbete, faltforlagt arbete eller
fordldraskapsstod. Preventiva insatser i olika former genomfors for att forhindra att unga
rekryteras till kriminell livsstil eller vdldsbejakande extremism. I enlighet med stadens strategi
samverkar forvaltningen med andra aktorer for att minska risken att barn, unga och vuxna
dras in i1 kriminalitet.

Forvantat resultat

- Individer och familjer med stodbehov far individuellt anpassade och samordnade
beddmningar och insatser

- Personer med funktionsnedséttning uppnar 6kad sjédlvstandighet och ar delaktiga i
utformningen av sina insatser

- Det finns kompetens inom alla enheter for att ge alla brukare ritt hjélp utifran deras
stodbehov

- Utredningar inom socialtjdnsten genomfors pa kortare tid

- Hog kontinuitet praglar insatserna for personer med funktionsnedséttning

- Personer som skrivs ut frén slutenvard far intensiva funktionshéjande insatser

- Anhoriga till barn med funktionsnedséttning och personer med beroendeproblematik
uppmirksammas och far stod for egen del

- Verksamheterna bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete som leder till utveckling

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppnas. Bedomningen grundas pa att forvantat
resultat uppnas liksom mélvérden for indikatorerna.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator lF::rralﬁdens man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB
r 2019
@- Andelen flickor och pojkar 9 % 7% 1% 12 % 2020

som i stockholmsenkaten
tycker att nagon i familjen
dricker for mycket

& Antal avslutade &renden 9 7 2020
inom sociala
insatsgruppen som har en
stabil social tillvaro efter
avslutad insats

i) Indexvarde for 75 % 70 % 2020
férvaltningens ANDT-
forebyggande arbete
enligt Preventionsindex

mini

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

< Alla medarbetare inom entreprenadens verksamheter informeras 2020-01-01 2020-12-31
om stadens bemotandeguide

< Forvaltningen implementerar arbetssatt for att tidigt 2020-01-01 2020-12-31
uppmarksamma aldre i missbruk

LV 4 Forvaltningen utformar en dvergripande 2020-01-01 2020-12-31
samverkansodverenskommelse med utbildningsnamnden

¥ 4 Forvaltningen utvecklar sitt arbete med att forbattra stodet till 2019-01-01 2020-12-31
foraldrar med barn med funktionsvariationer

v 4 Utveckla verksamhetsuppfdljningen av bestéllare och utférare 2020-01-01 2020-12-31
genom framtagande av nya uppféljningsmodeller i syfte att
sakerstalla god kvalitet

Namndmal:

Manniskor som riskerar sin bostad eller har ett osakert boende nar ett hallbart
boende

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Boende dr en grundldggande forutsdttning for att kunna leva ett sjalvstandigt liv.
Barnfamiljer, valdsutsatta och éldre i osdkra boendeforhallanden ar sdrskilt utsatta grupper
som prioriteras inom forvaltningen och erbjuds stdd till mer 1dngsiktiga och hallbara
boendeldsningar. Reviderade rutiner och arbetssétt for det vrakningsforebyggande arbetet
foljs upp och anpassas. Vrikningsforebyggande arbete for barnfamiljer fortgdr genom
forstarkning av budgetradgivning och samtal enligt metoden ”Barns rétt som anhoriga”
(BRA-samtal). Stod till savél enskilda som familjer i osdkra boendeformer och sociala
kontrakt ges av bolots. Forvaltningen utvecklar arbetet med att ge stod till personer med
sociala kontrakt for att motverka skuldséttning.
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Forvéantat resultat

- Barnfamiljer och vuxna far information och stddinsatser for att fa mer hallbara och
langsiktiga boendeldsningar

- Fler vuxna erbjuds insatsen Bostad forst

- Antalet personer i behov av akutboende minskar

- Aldre som ir eller riskerar hemldshet far samtidiga och samordnade insatser utifrin
individens helhetsbehov av stéd, vard och omsorg

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppnas. Bedomningen grundas pa att forvantat
resultat uppnds liksom mélvirdet for indikatorn. Den ena aktiviteten har genomforts enligt
plan medan den andra har forsenats till f61jd av pandemin.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator FEOESENS gy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ Antal barn i osakra 87 90 90 VB
boendeférhallanden 2020
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
0 Forvaltningen genomfor ett pilotprojekt med forskare vid Ersta- 2019-01-01 2020-12-31 Avvikelse
Skoéndal-Bracke hogskola for att utvardera Bra-samtal med barn
over sju ar
Analys
Pilotprojektet har férsenats till foljd av pandemin men kommer att fortsatta under 2021.
v Utveckla stddet och samhandlaggningen kring aldre i hemléshet 2020-01-01 2020-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges méal for verksamhetsomradet
uppfylls. Bedomningen grundas pa att majoriteten av indikatorerna uppfylls helt och att de
flesta aktiviteter har genomforts under aret. Merparten av underliggande ndmndmal uppns,
vidareutvecklingen av verksamheternas ledningssystem och systematiska kvalitetsarbete har
overlag gett goda resultat. Den sammantagna bedomningen fran genomforda verksamhets-
och individuppfoljningar, brukarundersdokningar och internkontroll 4r att de dldre kinner sig
trygga med de insatser som ges och att de dldre dr delaktiga under savél utrednings- och
beslutsprocess samt gors delaktiga i utforandet av insatserna. Arbetet for en mer
personcentrerad dldreomsorg, med utgdngspunkt i den enskildes behov och 6nskemal, har
fortgatt under hela aret trots anstridngd situation i och med coronapandemin.
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Pandemin har forsvarat arbetet och har kravt fordndrade arbetssitt inom samtliga
verksamheter. Individuppfoljningar har inte kunnat genomforas pa vard- och
omsorgsboenden, 1 princip alla uppfoljningar av beviljade insatser har gjorts dver telefon.
Under varen 6kade behovet av hemtjanst i form av inkop, dven dldre som tidigare varit
sjalvstindiga ansokte om insatsen. Méanga dldre har dven valt att pausa sina beviljade insatser
under pandemin, i dessa fall har bestillarenheten for dldre gjort riskanalys for varje enskild
individ som dven dokumenterats i personakten. Antal ansokningar om sérskilt boende har
minskat under aret, i likhet med Ovriga staden, troligtvis pa grund av pagéende pandemi.
Samtliga verksamheter har h6jt kunskapsnivan om samt utvecklat sina arbetssitt med basala
hygienrutiner for att minimera risk for smittspridning av covid-19. Hemmet for gamla har
under pandemin haft kontinuerligt stod av Vardhygien Stockholm kring det
smittforebyggande arbetet, uppfoljning har skett varje vecka och under hosten genomfordes
en hygienrond pa plats i verksamheten. Vardhygien Stockholm gjorde beddmningen att
Hemmet for gamlas rutiner och arbetssitt dr vdl anpassade bade till rddande riktlinjer och till
verksamhetens lokala forutséttningar. Vidare fick verksamheten berdm for sitt
smittskyddsarbete, rutiner kring intensiv screening har lett till att smittade har upptécks innan
de fatt symtom. Pandemins péverkan pa dldreomsorgen beskrivs utfoérligare under rubriken
”Konsekvenser av covid-19-pandemin” i slutet av rapporten.

Forvaltningens jdmstélldhetsarbete med att sékerstilla att kvinnor och mén fér vard- och
omsorg pa lika villkor har fortlopt under aret, arbetet har bidragit till mal 10 i Agenda 2030
om att minska ojamlikhet. Utifrdn de individuppf6ljningar som kunnat genomf6ras under
2020 framkommer inga betydande skillnader i resultat mellan kvinnor och mén. Resultaten
frén drets genomforda brukarundersokningar inom dldreomsorgen visar inga storre skillnader
utifran kon géillande hemtjanstinsatser, gillande dagverksamhet finns ingen konsuppdelad
statistik att ta del av. Brukarundersdkningen riktad mot &ldre pa vard- och omsorgsboende
visar pé vissa skillnader utifran kon, daremot &r det betydligt fler kvinnor &n man som
besvarat enkéten vilket innebér att resultaten inte gér att analysera for sig. Forvaltningen ser
inga bestdende skillnader utifran kon vid jdmforelse over tid.

Under aret har utveckling av enheternas ledningssystem varit prioriterat, arbetet var planerat
men har dven visat sig vara en forutséttning for att kunna anpassa verksamheterna och deras
arbetssitt 1 takt med att smittspridningen dkade i1 samhéllet. Bestdllarenheten for dldre har
skapat en larande arbetsplats dér réttssdkerhet och individuella bedomningar hélls levande i
arbetsgruppen under hela handlaggningsprocessen. Bland annat har enheten utvecklat en mall
som sikerstiller att utredningarna innehaller den information som behdvs for att kunna fatta
ett rattssékert beslut. Egenkontrollerna pé enheten har utdkats och kollegial aktgranskning har
genomforts med gott resultat. Under hosten 2020 har bestéllarenheten startat upp projekt om
ensamhet, psykisk ohélsa och suicid (PEPOS), som syftar till att utveckla forvaltningens
arbetssitt med och samverkansformer kring dldre som upplever psykisk ohélsa. Projektledare
har genomgatt utbildningen Forsta hjilpare inom psykisk ohélsa, och kommer framdver att
fungera som ett stod for stadsdelsforvaltningens medarbetare genom att 6ka kollegornas
kunskaper kring dldre med psykisk ohélsa. Bestdllarenheten har under aret noga foljt beviljade
hemtjanstinsatser for att sdkerstélla att rétt insats ges till ritt person.

Hemtjénsten visar fortsatt goda resultat i brukarundersdkningen 2020, den sammantagna
ndjdheten dr hog och ligger ndgot hogre dn stadens genomsnitt. Fokus inom den kommunala

start.stockholm
08-508 150 29



Tjansteutlatande
Sid 36 (92)

hemtjansten har under aret legat pa att 6ka personalkontinuiteten, bland annat genom
forbattrad samverkan runt den dldres behov och 6kad flexibilitet for att tillmotesgé de dldres
onskemal inom ramen for bistdndsbesluten. Personal har ddremot behovt omfordelas for att
kunna moéta utmaningarna med sjuka hemtjénsttagare och 6kad sjukfranvaro till foljd av
pandemin. Trots detta nar en av de tva kommunala hemtjidnstenheterna uppsatt mal om
personalkontinuitet med ett snitt pd 9,8 personer en hemtjénsttagare mdéter under en 14-
dagarsperiod.

P& Hemmet for gamla har den sammantagna ndjdheten hos de édldre 0kat avsevirt de senaste
tva aren, enligt brukarundersokningen for 2020 ligger resultaten numer éver stadens
genomsnitt. I de flesta av fragorna far verksamheten hogre ndjdhet 2020 4n foregdende ar. De
frdgor som har lagre resultat 4n 2019 ror information om tillfélliga fordndringar inom
verksamheten, fortroende for personalen, ndjdhet med erbjudna aktiviteter och mojlighet till
utevistelse, samtliga kan 1 viss mén kopplas till coronapandemin och dess paverkan pa
verksamheten. Hemmet for gamla har infort flera nya rutiner och arbetssétt som har paverkat
de dldre. Sedan pandemin startade har beldggningsgraden varit ldgre och anvdndandet av
skyddsutrustning har 6kat. Sjukfranvaron inom personalgruppen har varit hdgre &n normalt
samtidigt som bemanningen har 6kat for att kunna sékra upp risk for personalbrist och
behovet av kohortvéird. Okad mingd nyanstillda har haft inverkan pa personalkontinuiteten
och pé kontaktpersonsuppdraget. Verksamheten har trots detta behallit sitt fokus pé
bemotande for att de boende ska kénna sig trygga. Under aret har dven arbetet med BPSD,
beteendemdssiga och psykiska symtom vid demens, pabdrjats. Gemensamma aktiviteter har
utgétt pa grund av smittorisken, de édldre har istillet erbjudits individuella aktiviteter. Under
aret har besoksforbud utférdats pa dldreboendet vid tva tillfallen, verksamheten har sékerstallt
dldres mojlighet till kontakt med nérstdende genom digital kommunikation och besok
utomhus. Under 2021 ska verksamhetsuppfoljningar genomforas péd véird- och
omsorgsboenden, resultaten kommer da f6ljas upp nidrmre. Verksamheten har under aret
fortsatt sitt arbete kring mat och méltidssituationen samt med att forbdttra nutritionen hos de
dldre, arbetet har bidragit till mal 2, ingen hunger, i Agenda 2030.

Resultaten fran arets brukarundersokning om dagverksambhet visar att forvaltningens dldre ar
mindre ndjda med sin dagverksamhet &n foregaende ar, 88 procent jamfort med forra arets
resultat pa 100 procents ndjdhet. Dagverksamheten har under dret genomfort en dversyn av
verksamheten och minskat antal platser utifran faktiskt antal géster. Nya rutiner och arbetssétt
har implementerats utifrdn resultaten fran genomford kvalitetsobservation 2019 och frén érets
brukarundersokning. Verksamheten har inte drabbats nimnvért av pandemin,
framgangsnycklar tros vara ett ndrvarande ledarskap, kontinuerligt stdd fran medicinskt
ansvarig sjukskdterska samt upprittande av atgirdsplaner och dagliga riskanalyser utifran
rddande rekommendationer kopplade till pandemin.

Coronapandemin har paskyndat utvecklingen av digitala arbetssdtt inom dldreomsorgens
verksamheter. Utforarverksamheterna har kopt in digital teknik for att dels stimulera enskilda
individer och dels for att kommunicera med de dldre och deras narstaende. Under hosten
infordes digital fixartjénst, ett individuellt stod for dldre inom stadsdelsomrédet som behdver
hjilp med digital vélfardsteknik.

Vid genomf6rd utvirdering av verksamheternas arbete kopplat till pandemin, avseende varen
2020, framkom att ett ndrvarande ledarskap var en grundforutsittning for snabbt inférande av
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nya rutiner och arbetssitt samt att ledarskapet mdjliggjorde stéttning av medarbetare, dldre
och nirstdende. Under de mest akuta situationerna fordelade cheferna ansvaret mellan sig for
att pa sa satt kunna tillgodose behovet av ndrvarande ledarskap oavsett tid pa dygnet. Efter
utvirderingen har utforarverksamheternas organisation setts dver och delats i mindre enheter
for att skapa béttre forutsittningar for ett ndrvarande ledarskap. Funktionen bitradande
enhetschef tas bort inom utforarverksamheterna och ersitts med enhetschefer som d4 ansvarar
for farre medarbetare. Den nya organisationen tradde 1 kraft den 1 januari 2021 och innebér
att Hemmet for gamla nu har tvé enheter, en med inriktning demens och en med inriktning
somatik. Hemtjénsten &r delad i tva enheter, Norra Skarpnédcks hemtjianst och S6dra
Skarpnécks hemtjénst.

P& forvaltningens 6ppna motesplatser har arbetet med att inkludera nationella minoriteter
avstannat da pandemin inte har mojliggjort for fysiska tréffar. Enhetens samarbete med
Farstas och Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltningar kring métesplats for Sverigefinnar
aterupptas under 2021.

Aktivitetscenter

Aktivitetscenter i Hammarbyhdjden arbetar utifrén ett salutogent arbetssatt, utgdngspunkten
for verksamhetens &r att erbjuda dldre preventiva och hilsofrdmjande insatser. De dldre ska
kénna sig trygga, uppleva meningsfullhet och ingé i en social gemenskap. Verksamheten har
pa grund av pandemin behovt halla stingt under perioderna mars till maj och november till
december. Funktioner som syn- och hdrselinstruktor, fixartjdnst och anhorigkonsulent har
ddremot varit tillgdngliga om &n 1 begrénsad skala. Anhorigkonsulent har under aret stéllt om
sitt arbete fOr att istdllet ha digitala anhorigtraffar, promenadsamtal och utomhusméten.
Aktivitetsutbudet har under pandemin varit begrénsat och har anpassats efter géllande
restriktioner, bland annat har kulturvandringar, konserter och korsdng genomforts utomhus.
Verksamheten har utvecklat digitala aktiviteter i syfte att uppratthilla kirnuppdraget med att
minska oftrivillig ensamhet och social isolering. Under éret har framst kvinnor deltagit i
anordnade aktiviteter, aktiviteter som vanligtvis dr mer populdra bland mén sa som
styrketrdning och pingis har behovt stéllas in pa grund av smittorisk.

Forvaltningen har med hjélp av beviljade medel fran Matlyftet arbetat med att framja social
samvaro i samband med méltid samt 6ka kunskapen kring hur undernéring hos aldre kan
undvikas. Arets planerade aktiviteter stilldes in pa grund av pandemin, istéllet har digitala
foreldsningar om kost och trdning anordnats och tilltugg har serverats 1 anslutning till
verksamhetens utomhusaktiviteter for att pd sé satt frimja social gemenskap mellan
deltagarna. Verksamhetens arbete kring mat och maltider har bidragit till mal 2, ingen hunger,
1 Agenda 2030.

Tryggt mottagande i hemmet

Forvaltningen samverkar med Enskede-Arsta-Vantors och Farstas stadsdelsforvaltning kring
arbetsmodellen ”Tryggt mottagande 1 hemmet”, insatsen fanns tillgénglig och anvéndes under
perioden 1 januari till 14 april 2020. Pa grund av rddande pandemi kunde inte
vidareutveckling av arbetsmodellen genomforas. Samverkan inom region 6stra soderort kring
“Tryggt mottagande 1 hemmet” aterupptas under 2021.

Ungdomsbesok inom dldreomsorgen
Till £6]jd av coronapandemin och inforandet av besoksstopp pa stadens sérskilda boenden 1
april 2020 stoppades aktiviteten. P4 Hemmet for gamla gjorde Ung omsorg forsok med
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Stockholms
stad

digitala 16sningar som sedan upphdrde, istillet for fysiska eller digitala bes6k har ungdomar
skickat brev och teckningar som de &dldre har samlats kring tillsammans med personal.

att komma utomhus ar bra

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator E:fralﬁ el man/ or/ utfall gfg;? Arsmal éK;.;él Period
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Andel boende pa vard- 75 % 8% 71% 3% 70%  Tas 2020
g‘ och omsorgsboende som fram av
upplever att maltiden ar namnd
en trevlig stund pa dagen
. U Andel boende pa vard- 42 % 54 % 37 % 49 % 57 % Tas 2020
g‘ och omsorgsboende som fram av
upplever att mojligheten namnd

Analys

Resultatet har minskat med sju procentenheter sedan féregaende ar, ndjdheten inom Skarpnacks stadsdelsomrade ligger pa
42 procent i jamforelse med stadens totala resultat pa 55 procent. Under coronapandemin har verksamheten behovt
anpassa utevistelserna utifran radande situation. Under den period i varas som brukarundersokningen genomfordes bedrevs
kohortvard pa flera av vard- och omsorgsboendets avdelningar och situationen var anstrangd, nagot som de aldre troligtvis
markte av. Pa grund av smittorisken av covid-19 valde flera av de aldre att inte vistas utomhus under denna period eftersom
de kande sig tryggare inne i sina rum. | nulaget finns upparbetade rutiner och arbetssatt som sakerstaller utevistelse aven for
aldre i kohortvard. Utevistelse ar ett fortsatt prioriterat utvecklingsomrade och resultaten kommer foljas upp under 2021 ars

planerade verksamhetsuppféljningar av vard- och omsorgsboenden.

@ U Andel omsorgstagare som 89 % 88 % 89 % 90 % 86 % 86 % 2020
g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utfors
i hemtjansten
@ U Andel omsorgstagare som 84 % 83% 84% 75% 77 % 77 % 2020
g' upplever att de kan
paverka hur hjélpen utfors
pa vard- och
omsorgsboende
© U Andeltrygga 83 % 85% 81% 84% 82 % Tas 2020
g‘ omsorgstagare i fram av
hemtjansten namnd
© U Andeltrygga 89 % 86% 91% 80% 87 % Tas 2020
g‘ omsorgstagare i vard- och fram av
omsorgsboende namnd
U Andelen néjda 88 % 100 % 92 % 92 % 2020
g‘ omsorgstagare i
dagverksamhet

Analys

Andel aldre som ar néjda med dagverksamheten har minskat med 18 procentenheter jamfort med féregaende ar.
Dagverksamheten har genomgatt férandringar sedan Stockholms stad 6vertog verksamheten i november 2019, bland annat
har antalet platser anpassats efter det faktiska antalet gaster. Aven en stérre omorganisering har &gt rum under aret,
genomforda férandringar kan ha bidragit till minskad néjdhet hos de aldre. Verksamheten har arbetat kontinuerligt med att
systematisera inkomna synpunkter och klagomal for att fa forstaelse for vad de aldre upplever som bra och mindre bra i
verksamheten. Vidare har verksamhetens arbete med den nationella vardegrunden fér aldreomsorgen samt arbetet med
salutogent forhallningssatt fortlopt. Verksamheten har en lagre svarsfrekvens pa brukarundersokningen an foregaende ar.
Minskningen var férvantad da brukarenkaten skickades hem till de aldre istéllet for att besvaras pa plats i verksamheten.
Resultatet i arets brukarundersékning redovisas inte utifran kon pa grund av for fa svar.

oV

Andelen néjda
omsorgstagare i
hemtjanst

87 % 90 %

86 %

89 %

85 %

85 %

2020
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator E:fralﬁ o man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB
r 2019
E U Andelen ndjda 87 % 86 % 88 % 75 % 82 % 82 % 2020
g' omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende
U Antal personal en 11,5 12,3 10 Max 10 2020
hemtjansttagare med person
minst tva besék om dagen er
moter under en 14-
dagarsperiod

Analys

Personalkontinuitet ar ett fortsatt fokusomrade for samtliga hemtjanstutférare. Enheterna arbetar kontinuerligt med att
forbattra sina kontinuitetssiffror genom att effektivisera sin planering, ha flexibla arbetslag med fasta vikarier samt arbeta
med omradesindelning med fokus pa optimerade turer. Férvaltningen har ett flertal hemtjanstutférare med varierande storlek,
antal kunder och geografiskt omrade skiljer sig at vilket ger olika forutsattningar i forbattringsarbetet.

Skarpnacks kommunala hemtjanst har stérre geografiska svarigheter jamfort med vissa andra hemtjanstutforare.
Verksamheten har under aret fatt en kraftig 6kning av kunder samtidigt som det funnits svarigheter att rekrytera personal
med ratt kompetens. Kommunala hemtjansten har ett sammantaget snitt pa 10,7 personer, en av de tva hemtjanstenheterna
redovisar ett snitt pa 9,8 personer vilket innebar att enheten nar uppsatt mal.

Kontinuiteten har paverkas av radande pandemi, personalen har behévt omférdelas for att kunna starka upp och hjalpa
kunder som ar sjuka. Arbetet med forstarkningsteam i kombination med en hégre sjukfranvaro an vanligt bland
medarbetarna har medfort en 6kad rorlighet av personal hos hemtjansttagarna. | individuppféljningen svarade 84 procent att
det alltid eller oftast &r samma personal som hjalper dem med beviljade insatser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrendmnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna pabdrja ett pilotsamarbete med Region
Stockholm for att starka en sammanhallen vard och omsorg for
aldre samt utveckla ett relevant systemstod for detta

v U Stadsdelsnamnderna ska inféra méjligheten till digitala inkdp 2020-01-01 2020-12-31

v U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
stadsdelsnamnderna inféra IBIC inom bistandsbeddmning for aldre

Analys

Inférandet av IBIC har inte genomférts enligt plan med anledning av pandemin och svarigheter att genomféra utbildningar,
arbetet aterupptas i inférandet av Esset.

v U Aldrendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna se 6ver reglerna for bistandsbedémningen for
och behovet av dagverksamhet

v U Aldrendgmnden ska i samarbete med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna starka tillgangen till personliga ombud for
aldre personer med psykisk ohalsa

LV 4 U Aldrendmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna se éver 2020-01-01 2020-12-31
koncepten aktivitetscenter och sociala traffpunkter och hur dessa
ska forhalla sig till varandra
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Namndmal:
Aldre dr trygga, upplever delaktighet och far stéd, vard och omsorg av god
kvalitet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Genom ett strukturerat ledningssystem sékerstélls kvalitet och att ritt prioriteringar gors i
verksamheten. En hog réttssdkerhet och dldreomsorgens nationella vardegrund genomsyrar
verksamheten. Den éldres upplevelse av trygghet dr grunden inom dldreomsorgen och
utgdngspunkten for att vara ndjd med de insatser som ges. Ett gott bemdtande, delaktighet 1
utredning, beslut och vid upprittande av genomférandeplan ar grundldggande. Tryggt
mottagande i hemmet bidrar till trygghet i en utsatt situation. Bestéllningar av insatser har
tydliga malformuleringar som mdjliggor en réd trdd mellan bestillning och
genomforandeplan. Intern och extern samverkan och arbete 1 tvédrprofessionella team
mojliggdr en personcentrerad omvérdnad och en hog patientsékerhet. Forebyggande arbete
bedrivs pa individ- och systemniva. Aldreomsorgens verksamheter kinnetecknas av god
medarbetarkontinuitet for en 6kad ndjdhet.

Forvantat resultat

- Inférandet av IBIC, individens behov i centrum, leder till 6kad personcentrering med
inflytande for den dldre 6ver val av insats och vid genomforandet av insatsen

- Hog kontinuitet préglar insatserna

- Aldre med behov av stdd fran flera huvudmin erbjuds ett samordnat stod, bland annat nér de
skrivs ut fran sjukhus.

- Aldre med demenssjukdom méts av personer som har kunskap om demens och kognitiv
svikt.

- Hélso- och sjukvérden haller en hog kvalitet och f6ljs upp systematiskt

- Anhoriga uppmirksammas och far stod for egen del

- Verksamheterna bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete som leder till utveckling

- Aktiviteter for att minska ofrivillig ensamhet genomfors

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet for aret uppnas. Bedomningen grundas pé att
fyra indikatorer uppnés helt, fyra uppnds delvis samt att de fem indikatorer som saknar
resultat bedoms uppnadda. Individuppfoljningar har inte kunnat genomforas pa vard- och
omsorgsboende pa grund av pandemin, ddremot fick Hemmet for gamla dverlag goda resultat
i Socialstyrelsen brukarundersokning som genomfordes under varen. Nérvarande ledarskap
och utokat stdd till medarbetarna under pandemin har mdjliggjort uppritthallandet av en
personcentrerad vard och omsorg, enhetscheferna har kontinuerligt gjort egna uppfoljningar
och egenkontroller av verksamheten under dret for att kunna sékerstélla en god kvalitet.

Pandemin har inneburit pafrestningar for samtliga verksamheter och medfort att tva aktiviteter
inte kunnat genomforas. Trots den anstridngda situationen dr bedomningen att forvintade
resultat uppnas, med undantag for inférandet av IBIC som pausades till f6ljd av pandemin.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator lF::rralﬁdens man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB
r 2019
9‘ Andel aldre i 67 % 81 % 70 % 2020

bistandsbeslutad
dagverksamhet som kan
paverka vilka aktiviteter
som ska finnas i
dagverksamheten

Analys

Pa grund av pagaende coronapandemi och Folkhalsomyndighetens riktlinjer och rekommendationer kring social distansering
har de aldre inte erbjudits samma mdéjlighet som tidigare att paverka aktiviteterna. Personalen har kontinuerligt fort dialog
med de &ldre om aktiviteter och forsokt efterleva deras énskemal i den man det varit méjligt. Onskemal om aktiviteter har
aven skrivits in i de aldres genomférandeplaner. Verksamheten har en lagre svarsfrekvens pa brukarundersokningen an
foéregaende ar. Minskningen var forvantad da brukarenkaten skickades hem till de aldre istallet for att besvaras pa plats i
verksamheten. Resultatet i arets brukarundersokning redovisas inte utifran kén pa grund av for fa svar.

¢ Andel sldre | 77 % 96 % 95 % 2020
dagverksamhet som
kanner sig trygga i
dagverksamheten

Analys

De aldres kansla av trygghet har minskat med 19 procentenheter jamfért med foregaende ar. Dagverksamheten har
genomgatt forandringar sedan Stockholms stad Gvertog verksamheten i november 2019 och en stérre omorganisering har
agt rum under aret. Verksamheten har minskat fran 35 till 20 platser, och ordinarie personal har minskat fran fem till tre
stycken. En del av de aldre har behévt gora avsteg fran sina rutiner och kdnda monster da de behévt byta avdelning och fatt
nya maltidskamrater vid frukost och lunch. Férandringarna kan vara en bidragande faktor till att farre aldre kanner sig trygga
pa dagverksamheten. Aven samhéllsspridningen av covid-19 kan ha paverkat resultatet dé risk fér smittspridning bade pa
dagverksamheten och under transport till och fran verksamheten kan ha medfort oro for de aldre.

E}f Andel aldre i 82 % 100 % 93 % 2020
dagverksamhet som ar
néjda med sin
dagverksamhet

Analys

Andel aldre som ar néjda med dagverksamheten har minskat med 18 procentenheter jamfért med féregaende ar.
Dagverksamheten har genomgatt en stdrre omorganisering under aret samtidigt som coronapandemin har paverkat
verksamhetens innehall som medfort att flera av gasterna har valt att stanna hemma helt eller delvis. Genomférda
férandringar kan ha bidragit till minskad nojdhet hos de aldre. Verksamheten har kontinuerligt arbetat med att systematisera
inkomna synpunkter och klagomal for att fa forstaelse for vad de aldre upplever som bra och mindre bra i verksamheten.
Verksamhetens arbete med den nationella vardegrunden for aldreomsorgen samt arbetet med salutogent forhallningssatt
hart fortgatt under hela aret.

== & Andel éldre i vard- och 95 % VB
omsorgsboende som 2020
tycker att de bemoéts pa
ett respektfullt satt

Analys

Individuppféljning har inte genomforts pa vard- och omsorgsboende under aret pa grund av radande pandemi, det finns
saledes inga resultat att redovisa.

— .CJ' Andel &ldre i vard- och 62 % VB
omsorgsboende som 2020
tycker att de far komma ut
i den utstrackning de

Onskar
— ?‘ Andel &ldre i vard- och 75 % VB
omsorgsboende som 2020

tycker att de kan paverka
hur hjalpen genomférs
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator E:fralﬁ o man/ or/ utfall gfg;? Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB
r 2019

m= @ Andel dldre i vard- och 80 % VB
omsorgsboende som 2020
upplever att maltiderna ar
trevliga

== 7 Andel 4ldre i vard- och 80 % VB
omsorgsboende som ar 2020
nojda med maten

@ ¢ Andel sldre med 94 % 85 % VB
hemtjanst som far hjalp pa 2020
Onskade tider

@ ¢ Andel sldre med 96 % 85 % VB
hemtjanst som far hjélp sa 2020
som 6verenskommits

@ ¢ Andel sidre med 100 % 95 % VB
hemtjanst som tycker att 2020
de far ett respektfullt
bemétande

@ ' Andel dldre med 84 % 75 % VB
hemtjanst som tycker att 2020

det ar ungefar samma
personer som hjélper dem

.Cf Andel aldre som upplever 72 % 73 % 2020
att bistandsbeslutet ar
anpassat efter behovet

Analys

Resultatet har minskat marginellt med en procentenhet sedan féregaende ar, néjdheten inom Skarpnacks stadsdelsomrade
ligger pa 72 procent i jamforelse med stadens totala resultat pa 70 procent. Bistandshandlaggarna har under perioden for
genomford brukarundersokning inte kunnat géra hembesdk hos de aldre pa grund av coronapandemin. Handlaggarna har
saledes inte traffat de aldre fysiskt for individuella uppféljningar, vilket har férsvarat utredning och uppféljning av beviljade
stédinsatser som i sin tur kan ha paverkat resultatet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Forvaltningen ser dver behovet av antal platser i Enskededalens 2020-01-01 2020-04-30
dagverksamhet och anpassar verksamheten efter behovet

IBIC inférs inom &ldreomsorgens myndighetsutévning 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse

Analys
Arbetet aterupptas i samband med inférandet av Esset.

Myndighetsutévningen pa individ- och verksamhetsniva utvecklasi  2020-01-01 2021-12-31
syfte att sakerstalla att insatser ges effektivt och att det inte finns
osakliga skillnader utifran kon

LV 4 Mdjligheterna att samordna och utveckla funktionerna fixartjanst, 2020-01-01 2020-12-31
heminstruktdr och anhérigkonsulent utreds tillsammans med 6vriga
stadsdelsforvaltningar inom region Ostra sdderort

0 Méjligheterna till aktivt deltagande i Verklighetslabbet 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
- innovationscenter undersoks i samverkan med 6vriga inom region
Ostra sdderort

Analys

Aktiviteten har inte varit méjlig att genomféra da Verklighetslabbet pa grund av pandemin har behdvt minska ner antal projekt
och framst fokusera pa sin grundverksamhet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 Méjligheterna till utbildning i innovationsledning for aldreomsorgens  2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
chefer undersoks tillsammans med 6vriga inom region ostra
sOderort

Analys

Aktiviteten har inte kunnat genomféras pa grund av pandemin, fokus har legat pa att bibehalla en fungerande
grundverksamhet.

(¥ 4 Uppfdljningen av halso- och sjukvard inom nadmndens berérda 2020-01-01 2020-12-31
verksamheter utvecklas

v Uppfdljningen av verksamheternas kvalitetsarbete med 2020-01-01 2020-12-31
egenkontroller utvecklas
Utvecklingen av aktiviteter, lokaler och métesplatser for aldre 2020-01-01 2021-12-31
fortsatter

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Forvaltningen bedomer att inriktningsmélet uppnés. Bedomningen grundas pa att fyra
verksamhetsomrddesmal som ar kopplade till inriktningsmalet uppnas helt och ett uppnas
delvis. Av de underliggande nimndmalen uppnas atta helt och ett delvis.

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges inriktningsmal genom att samverka och ha
en dialog med det lokala néringslivet, och tillsammans arbeta for att lokala naringsidkare ska
uppleva stadsdelsomrddet som foretagsvinligt och tryggt. Under varen holls ett mdte med
Skarpnécks naringslivsrad och i september holls en digital naringslivsdialog. Genom att
bevaka de lokala intressena och sdkerstélla att forskolor, grupp- och servicebostidder och vard-
och omsorgsboenden planeras in, bidrar forvaltningen till att Skarpnick byggs hallbart och att
méinniskor och verksamheters olika behov av samhéllsservice tillgodoses.

Resor och transporter inom nimndens verksamheter genomfors pa ett s& hallbart sdtt som
mojligt - medarbetare ska sa langt det 4r mojligt ga, cykla eller dka kollektivt. Parkvigar
renoveras och underhalls for att forbattra framkomlighet och tillgdnglighet. Anviandningen av
digitala distansmoéten har okat kraftigt 1 och med pandemin, och de behov som har uppstétt
hos medarbetare i form av utrustning och instruktioner har tillgodosetts.

Malet om att Stockholm ska vara en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksndring bedoms uppnés delvis under aret, liksom underliggande nimndmal. Flera
verksamheter inom mélomradet har pdverkats av pandemin, bland annat har en stor del av de
planerade evenemangen och aktiviteterna pa Skarpnicks kulturhus stillts in. Dock har vissa
anpassade aktiviteter genomforts under sommaren, bland annat sommarlovsaktiviteter for
barn och unga. Forvaltningen fortsdtter att arbeta for att bedriva en aktiv och trygg
fritidsverksamhet med besdkarnas delaktighet och inflytande som grund i verksamheten.

Niamndens verksamheter foljer Stockholms stad miljoprogram och arbetar kontinuerligt med
klimat- och miljéatgarder, i syfte att minska energiforbrukningen, stirka den biologiska
mangfalden och 6ka de ekologiska och rekreativa viardena. Beviljade klimatinvesteringsmedel
har bland annat anvints till att energieffektivisera belysning, och for klimatsmarta &tgirder
vid upprustning av parker. Arbete for minskat matsvinn har inletts under aret. Férvaltningens
verksamheter serverar en hog andel ekologisk mat.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndamnden bidrar till kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet genom att
samverka och ha en dialog med det lokala néringslivet. Ett mote med Skarpnicks
ndringslivsrad holls under varen. Under september holls en digital néringslivsdialog i
samarbete med Stockholm Business Region och flera av stadens centrala forvaltningar. Elva
foretag fran stadsdelsomradet anmalde sig till dialogen dér dven foretrddare for nimnden
deltog. Alla néringslivsforetradare som lyfte fragestillningar i dialogen fick en personlig
aterkoppling efter motet. De fragor som lyftes var kopplade till trygghet och renhallning
vilket ocksa ar de fragor dér stadsdelsforvaltningarna har en viktig roll for att genomfora
stadens néringslivspolicy.

Forvaltningen har spridit information om de atgérder som staden har vidtagit for att underlétta
for foretag under pandemin.

Namndmal:
Det ar attraktivt att vara foretagare i Skarpnack och fler smaforetag valjer att
etablera sig i omradet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen samverkar med foretrddare for det lokala néringslivet inom ramen for
néringslivsradet. Forvaltningen har en kontinuerlig dialog och uppfoljning av de foretag som
bedriver verksamhet pa entreprenad inom nimndens ansvarsomraden. Forvaltningen bistar
Stockholm Business Region AB:s arbete for 6kad héllbar tillvixt och foretagande i
Skarpnécks stadsdelsomridde inom ramen for stadens nya néringslivspolicy.

Forvantat resultat

- Lokala néringsidkare upplever stadsdelsomradet som tryggt och vilskott och att samarbetet
med stadsdelsforvaltningen ér gott.

- Foretagare vet vart de ska vinda sig for att 4 hjélp i olika fragor.

- Fler foretag etablerar sig inom stadsdelsomradet

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet har uppnétts. Bedomningen grundar sig pd att
forviantat resultat har uppnatts samt att planerade aktiviteter har genomforts.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
LV 4 Forvaltningen genomfor en digital dialog med det lokala 2020-01-01 2020-12-31
naringslivet
(¥ 4 Namndens arbete med naringslivsfragor utgar fran stadens 2020-01-01 2020-12-31

Naringslivspolicy

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att bevaka de lokala intressena
och sikerstélla att forskolor, grupp- och servicebostidder och vard- och omsorgsboenden
planeras in tidigt 1 detaljplaneprocessen. Forvaltningen bedomer att malet for
verksamhetsomradet och det underliggande nimndmalet uppnaés.

Forvaltningen har deltagit p4 méten infor kommande bostadsprojekt, planering av nya
forskolor, bostdder med sérskild service och boenden for dldre samt
gronkompensationsatgéirder. Forvaltningen har i boendeplanen géllande funktionsnedsittning
lyft behovet av grupp- och servicebostéder beldgna i markplan eller i fristdende fastigheter for
att kunna mota behovet hos mélgruppen.

Forvaltningens arbete bidrar till malet i Agenda 2030 om héllbara stdder och samhéllen.
Hallbar stadsutveckling omfattar hallbart byggande och héllbar planering av bostéder,
infrastruktur, offentliga platser, transporter, atervinning och sékrare kemikalichantering som i
sin tur kridver ny teknik och samarbete mellan flera sektorer.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens
Indikator el man/ or/ utfall Progrﬂ]o Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
© U Antal fardigstélida 0 6 0 Tas 2020
bostader med sarskild fram av
service (stdd och service namnd
till personer med
funktionsnedsattning)

Namndmal:
Skarpnack byggs hallbart och manniskor och verksamheters olika behov av
samhallsservice tillgodoses

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen bevakar de lokala intressena inom de omraden forvaltningen har radighet 6ver
nér nya bostéder planeras i1 stadsdelsomradet. Forvaltningen framfor tidigt behov av
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exempelvis nya forskolor, bostdder med sérskild service och boenden for dldre, samt initierar
samarbete fOr att sikerstilla att forutsdttningar skapas for att bedriva kommunal verksambhet.
Forvaltningen bevakar ocksa att parkmark som anvénds for bostdder kompenseras.

Forvantat resultat

- Vid nybyggnation i Skarpnécks stadsdelsomride planeras invanarnas behov av kommunal
verksambhet in tidigt 1 processen.
- Anvind parkmark kompenseras.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppnés. Bedomningen grundar sig pa att forvéntat
resultat uppnas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

] Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att ndimndens verksamheter
genomfor sina resor och transporter pa ett s hallbart séitt som mojligt och genom att ansvara
for parkvigar inom stadsdelsomrddet. Forvaltningen beddmer att malet for
verksamhetsomradet uppnds. Bedomningen grundar sig i att underliggande nimndmal uppnas
genom de forvintade resultaten.

Medarbetare gér, cyklar eller aker kollektivt i tjansten sa 1dngt det ar mdjligt. Forvaltningen
erbjuder medarbetare SL-kort for kollektivt resande 1 tjansten, har tjanstecyklar och enbart
miljoklassade bilar. Forvaltningen har inte utokat fordonsflottan med fler bilar under aret.
Aldreomsorgen har kdpt in nio stycken elcyklar med klimatinvesteringsmedel, vilket har gett
effekt i form av en forbattrad arbetsmiljo. Den el-1adcykel som tidigare kopts in har bland
annat anvints till matinkop vilket har underléttat for verksamheten och moéjliggjort mer
effektiva inkop. Arbetet med héllbara transporter bidrar till tva av de globala malen i Agenda
2030, att skapa en hallbar infrastruktur och att bekdmpa klimatféréndringarna.

Parkvégar har asfalterats under aret for att forbéttra tillgdngligheten och framkomligheten.

De digitala distansmd&tena har 6kat markant under aret pa grund av pandemin. Forvaltningen
har kunnat tillgodose medarbetarnas behov av 6kade kunskaper och digital utrustning. Tva
utbildningstillfillen for Skypemdten har hallits varav ett med inriktning for arrangorer och ett
for anviandare. Medarbetare har fitt hjdlp med bestillning och hantering av digital utrustning.
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Namndmal:
Parkvagarna har god framkomlighet och det ar enkelt och tryggt att cykla och
promenera

@ Uppfylls helt

Beskrivning

For att hélla en god framkomlighet rustas parkvagarna upp enligt plan. Forvaltningen kommer
delta i stadens genomforande av gangplan for Stockholm och planera utifrén ett
jamstilldhetsperspektiv med sédrskild hdnsyn till behoven hos barn, dldre och personer med
funktionsnedsattningar. Forvaltningen kommer bista trafikkontoret i arbetet med att skapa
fullvéardiga cykelpendlingsstrak och bidra till att anpassa stadsmiljon sa att konfliktytor mellan
géende och cyklister minskar. For att sékerstélla en god kvalitet pa vintervéghallning och
renhéllning av parkviagnitet kommer en modell for systematisk uppfoljning utvecklas i
samverkan med trafikkontoret.

Forvantat resultat

- Framkomligheten pa stadsdelsomréadets parkvégar ar god och litt avhjilpta hinder atgirdas
kontinuerligt.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppnas under aret. Bedomningen grundas pa
att forvantat resultat bedoms uppnas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(¥ 4 Delta i genomférandet av stadens Gangplan 2019-01-01 2020-12-31
¥ 4 Samverkan sker med trafikkontoret for att utveckla den 2020-01-01 2020-12-31
systematiska uppféljningen av avtal géllande vintervaghallning och
renhallning
Namndmal:

Transporter inom namndens verksamheter ar hallbara
i Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att nimndens verksamheter
genomfor sina resor och transporter i tjansten pa ett sa héllbart sitt som mdjligt. Medarbetare
ska sa langt det dr mojligt ga, cykla eller dka kollektivt samt ha kdnnedom om stadens nya
rese- och motespolicy. Forvaltningen erbjuder tjdnstecyklar och har enbart miljoklassade
bilar. Forvaltningen bevakar implementeringen av stadens cykelplan inom stadsdelsomradet.

Forvantat resultat

- Resor, transporter och leveranser inom forvaltningen dr héllbara.
- Minskade utslépp av vixthusgaser av ndmndens transporter
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- Medarbetare har kinnedom om stadens nya rese- och motespolicy
- Forvaltningen 6kar anvdndningen av digitala distansmdten

Analys

Forvaltningen uppfyller nimndmalet genom att nimndens verksamheter genomfor sina resor
och transporter pa ett sa héllbart sitt som mojligt och genom att ansvara for parkvagar inom
stadsdelsomrédet.

Medarbetare gar, cyklar eller aker kollektivt sa langt det 4r mdjligt. Forvaltningen har lagt
bestillning till entreprendr for att utdka cykelstéllet vid personalingdngen vid
forvaltningshuset i syfte att underlétta for fler medarbetare att cykla till jobbet.

Forvaltningen erbjuder medarbetare SL-kort for kollektivt resande i tjdnsten, tjanstecyklar och
har enbart miljoklassade bilar. Aldreomsorgen har kdpt in nio elcyklar med
klimatinvesteringsmedel. Den el-ladcykel som tidigare kopts in har bland annat anvénts till
matinkop vilket har underléttat for verksamheten och mojliggjort mer effektiva inkop.
Cyklarna har gett effekt i form av en forbéttrad arbetsmiljo for den enhet dér de anvénds.

De digitala distansmdtena har under aret 6kat markant pd grund av pandemin. Foérvaltningen
har kunnat tillgodose medarbetarnas behov av 6kade kunskaper och digital utrustning. Tva
utbildningstillféllen for Skype har hillits varav en med inriktning for arrangérer och en for
anviandare. Medarbetare har fétt hjdlp av med bestéllning och hantering av digital utrustning.
Arbetet med héllbara transporter bidrar till tva av de globala malen 1 Agenda 2030, att skapa
en hallbar infrastruktur och att bekdmpa klimatforandringarna.

Stadens rese- och métespolicy har dnnu inte tagits av kommunfullméktige darfor har
forvaltningen inte kunnat sprida kunskap om den till medarbetarna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Forvaltningen implementerar stadens nya Rese- och métespolicy 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse

Analys
Den nya rese- och métespolicyn har inte blivit beslutad och har darfér inte kunnat implementeras.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besodksnaring

Upptylls delvis

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att nimndens verksamheter
arbetar for att mojliggora kultur- och fritidsaktiviteter for personer som annars har svért att
tillgodogora sig dessa. Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomradet och
underliggande nimndmal har uppnétts delvis under dret da tre av fem underliggande
indikatorer inte kunnat uppnas helt.

Sommarlovsaktiviteter har erbjudits till stadsdelsomradets barn och unga i form av bland
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annat Sportscamp och olika former av utflykter. Forvaltningen har avtal med tre féreningar
som har bedrivit verksamhet under sommaren i parklekarna. Aktiviteterna som erbjudits
under sommaren har varit kostnadsfria for att sékerstilla att alla barn kan ta del oavsett
forutsattningar, vilket bidrar till att uppnd minskad ojamlikhet i enlighet med méal 5 i Agenda
2030. Forvaltningen har under aret haft fortsatt fokus pa att erbjuda aktiviteter i samverkan
med lokalt foreningsliv i syfte att skapa intresse for idrotts- och fritidsaktiviteter hos barn
inom foreningsliv. Resultaten fran stockholmsenkiten visar att forvaltningen har en hog andel
barn och unga som deltar i foreningsliv, vilket bedoms vara en skyddsfaktor.

Forvaltningens arbete med "Jamstdllda fritidsgardar" fortsdtter med syfte att 6ka upplevelsen
av trygghet och att fler unga oavsett kon och bakgrund ska uppleva att fritidsgérdarna ar till
for dem. Arbetet har &ven malsittningen om att fler flickor ska besdka verksamheterna, 1
enlighet med mal 5 i Agenda 2030 om 0kad jaimstéilldhet. I jamforelse med foregaende ar har
andelen flickor som besoker verksamheterna minskat. Av de tre fritidsgérdarna ar det 1
synnerhet Skarpnécks fritidsgard som inte lyckas 6ka andelen flickor, medan Bagarmossens
fritidsgard har lyckats vil, da 47 procent av besdkarna &r flickor. Besoksantalet har behovt
begransas under aret for att tillmotesgd rekommendationer utifrdn pandemin, vilket forsvarat
arbetet med att locka nya besokare och flickor till verksamheterna. Under éret har Skarpnacks
fritidsgérd flyttats till Skarpnicks kulturhus och tjejkvillar har inforts, vilket bedoms dka
antalet flickor som besoker verksamheterna pa kort och léng sikt. Fritidsgardarna arbetar
utifran ett normkritiskt forhallningssatt och utvecklar arbetssitt for att tillsammans med
besdkarna uppna en hog grad av trygghet i verksamheterna. Under hdsten genomfordes en
métning av upplevd trygghet inom fritidsgardarna som visade att 95 procent av besokarna
kénde sig trygga. I enkéten har besdkarna fatt mojlighet att [dmna ytterligare information om
upplevelsen pa fritidsgarden, vilka kommer ligga till grund for det fortsatta
utvecklingsarbetet. Under dret har dven ett nytt arbetssétt introducerats som innebér att
besdkarna uppmanas lamna kontaktuppgifter till vardnadshavare i syfte att kunna etablera
kontakt och relation mellan vardnadshavare och verksamhet kring de unga besokarna. Syftet
ar att skapa en utokad kinsla av trygghet inom verksamheten for savil besdkare som
virdnadshavare. Besokarnas delaktighet och inflytande &r en viktig grund i verksamheten.
Utover trygghetsenkét gors barn och unga i verksamheten delaktiga genom savél urval av
aktiviteter som utvirderingar samt gardsrad.

Forvaltningen har under aret fortsatt att arbeta for att Skarpnéicks kulturhus ska bli en sjilvklar
motesplats for personer med funktionsnedsittning genom samverkan med bland annat
foreningar och gruppbostader. Samarbete har fortsatt mellan forvaltningens fritidsgardar,
idrottsforvaltningens fritidsgard och Resurscenter Syd Kulturskolan for att utveckla
kulturinriktad fritidsverksamhet for barn och unga med funktionsnedséttning. Tillsammans
med kulturforvaltningen har ett samarbete inletts kring aktiviteter for prioriterade malgrupper
som kommer att bidra till att nd malet om minskad ojamlikhet i Agenda 2030. Arbetet har
dock skjutits upp med anledning av covid-19.

Den pagéende pandemin har resulterat i att ndstan samtliga evenemang och aktiviteter har
stillts in sedan april. For Skarpnécks kulturhus har det inneburit att dppettider anpassats.
Vissa aktiviteter har planerats och genomforts under sommaren med anpassningar utifran
Folkhilsomyndighetens rekommendationer. Det har bland annat varit utstillningar,
danskurser, korsdng och sommarlovsaktiviteter riktade till barn och unga.
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Pandemin har inneburit att kultur- och fritidsaktiviteter inom vard- och omsorgsboendet
Hemmet for gamla samt aktivitetscentret behovt anpassas, for att tillmotesga gillande
rekommendationer for malgruppen. Aktiviteterna har 1 stérre utstrackning erbjudits digitalt i
form av exempelvis trdningspass och foreldsningar. Mojligheten till digitala 16sningar
forsvaras av mélgruppens begransade kunskaper inom teknik. Férvaltningen har samarbetat
med pensionérsorganisationer och civilsamhalle for att mojliggora aktiviteter som bland annat
bidrar till att bryta isolering, social gemenskap och god hilsa enligt mal 3 1 Agenda 2030.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEOIESENS oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
U Andel barn och ungdomar 71 % 73 % 69 % 83,7 84 % 75 % 2020
g‘ som ar ndjda med %
tillgangen till
idrottsaktiviteter

Analys

| férhallande till foregaende ar har néjdheten hos barn och unga minskat, framst bland flickor. Férvaltningen har under aret
erbjudit idrottsaktiviteter med anpassningar utifran radande rekommendationer géllande pandemin i form av bland annat
Sportscamp, spontanfotboll m.m. Den minskade néjdheten beddms dock vara ett resultat av pandemin som trots allt
paverkat utbudet av idrottsaktiviteter i vissa perioder.

U Andel barn och ungdomar 75,5 % 74 % 77 % 78,6 79 % 75 % 2020
g‘ som &r ndjda med %
tillgangen till

kulturaktiviteter

Analys

Resultaten visar att ngjdheten bland ungdomar har minskat i férhallande till féregéende ar, vilket bedoms vara en effekt av
pandemin da evenemang har behovt anpassas alternativt stéllas in. Aven om uppsatt arsmal inte uppnatts &r forvaltningens
resultat hogre an stadens arsmal.

@v ¥ Andel ungdomar som 68 % 2% 63 % 65 % 65 % 2020
g‘ deltar i féreningsliv

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 U Idrottsndmnden ska i samarbete med berérda ndmnder utreda 2020-01-01 2020-12-31
maéjligheten att i vattennara stadsdelar att anlagga bryggor dar
féreningar kan fortja foreningsflottar, exempelvis bastuflottar och
forrad for utrustning till vattenidrotter, for sjalvkostnadspris.

v U Idrottsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2020-01-01 2020-12-31
mojligheten att fran 2021 samla ansvaret fér stadens samtliga
motionsspar under idrottsforvaltningen.

< U Idrottsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna, 2020-01-01 2020-12-31
kulturndmnden och arbetsmarknadsnamnden ta fram en modell for
hur man ska arbeta uppsokande mot nyanlanda for att fa dem
aktiva i foreningslivet.

(¥ 4 U Kulturndmnden ska i samrad med fastighetsndmnden, 2020-01-01 2020-12-31
stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden, stadsdelsnamnderna och
bolagsstyrelser utforma en strategi for gatukonst och
muralmalningar i stadsmiljon genom 6kad samverkan med
fastighetsagare samt forenklad tillstdndshantering.

v 4 U Kulturnédmnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2020-01-01 2020-12-31
fastighetsndmnden, exploateringsnamnden, trafiknamnden,
stadsdelsndmnderna och bolagsstyrelser ta fram en
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

stadsovergripande strategi for att framja fler kulturlokaler- och
scener i staden.

Namndmal:
Barn, unga och vuxna har en inkluderande, aktiv och trygg fritid

Uppfylls delvis

Beskrivning

Forvaltningen erbjuder ett brett och varierat utbud av fritidsaktiviteter i samverkan med
civilsamhille och ndringsliv. Fritidsgdrdarnas verksamheter ska priaglas av att vara en trygg,
riskfri och drogfri motesplats. Fritidsverksamhet utvecklas utifran ett normkritiskt
forhallningssatt, jamstéilldhet och tillgdnglighet samt 1 fortsatt samverkan med andra
stadsdelsforvaltningar. Aldre erbjuds ett varierat utbud av aktiviteter genom forvaltningens
aktivitetscenter och den 6ppna métesplatsen for dldre. Barn, unga och édldre har inflytande och
delaktighet i planering av verksamheternas innehall.

Forvantat resultat

- Fler flickor, nyanlédnda barn och unga samt barn och unga med funktionsnedséttning ska
delta i fritidsverksamhet.

- Fritidsgardarna ska upplevas som trygga motesplatser med fokus pa delaktighet och
inflytande.

- Aldre ges mojlighet till fysisk aktivitet i olika former pa aktivitetscenter, Sppna triffpunkter
och vérd- och omsorgsboende.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppfylls delvis, d& en av tvd underliggande
indikatorer inte uppfylits helt.

Under aret har forvaltningen fortsatt arbeta enligt normkritiskt forhallningssétt samt utifrén
strategin om Jamstdllda fritidsgérdar for att 6ka antalet flickor som besoker verksamheten.
Andelen flickor som besoker verksamheten dr hog inom Bagarmossens fritidsgard {oljt av
Bjorkhagens fritidsgérd. Andelen flickor som besdker Skarpnécks fritidsgard ar lag, varfor
tjejkvillar har inforts 1 den fritidsgérden ocksd. Skarpnécks fritidsgérd har under aret bytt
lokal som ett led i att bland annat dka tryggheten i och kring fritidsgarden. En forhoppning ar
att 0kad trygghet dven leder till att fler flickor besoker verksamheten. Effekterna av de
satsningar som gjorts under aret har begransats med anledning av pagdende pandemi, da
antalet besokare 1 verksamheterna har begrinsats och fritidsgardarna dven behovt stingas for
att f6lja reckommendationer frén Folkhidlsomyndigheten.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator lF::rralﬁdens man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB
r 2019
= Andel flickor som bescker 24,79 % 27,23 35 % 2020
verksamheterna %

Analys

Under aret har atgarder vidtagits inom ramen for Jamstallda fritidsgardar samt tjejkvallar for att 6ka antalet flickor som
besoker fritidsgardarna. Trots atgarder har arsmalet inte uppnatts, vilket bedéms bero pa att antalet flickor som besodker
Skarpnacks fritidsgard ar fortsatt lag. Under aret har Skarpnacks fritidsgard bytt lokal samt infort tjejkvallar vilket, efter
pandemin, forvantas leda till 6kat antal tjejer som besoker fritidsgarden under kommande ar.

@ ¢ Andelungasomkanner  95% 100% 94%  93% 90 % 2020
sig trygga pa
férvaltningens
fritidsgardar
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forvaltningen inkluderar barn och unga med 2020-01-01 2021-12-31

funktionsnedsattningar i stadens egna kultur-, idrotts- och
fritidsaktiviteter.

Forvaltningen samverkar med kultur-, idrotts- och 2020-01-01 2021-12-31
fritidsverksamheter i syfte att kunna erbjuda personer med
funktionsnedsattning en aktiv fritid.

Namndmal:
Invanarna i Skarpnack tar del av ett mangsidigt kulturutbud som utgar fran
delaktighet

] Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen samverkar med civilsamhaélle och aktdrer inom staden for att erbjuda méngsidig
kultur. I Skarpnécks kulturhus erbjuds lokaler och kurser for att mojliggora eget
kulturskapande och lokalt engagemang. Barn och éldre ges mdjlighet till kulturskapande och
kulturupplevelser genom motesplatser, aktiviteter och verksamheter inom forskola och
dldreomsorg. Det dr prioriterat att nd de malgrupper som vanligtvis inte deltar i stadens
kulturutbud. Genom uppf6ljning av foreningsstoden sikerstélls att nimnden stodjer
foreningar med demokratiska vérderingar.

Forvantat resultat

- Invénare i alla dldrar, oavsett kon, etnisk bakgrund och funktionsférmaga anvéander
Skarpnécks kulturhus som en métesplats for kultur och eget skapande.

- Inom forskolan, fritidsgardar, aktivitetscenter och lokala mdotesplatser for dldre ges majlighet
till kulturupplevelser och skapande verksamhet.

- Boende pé vard- och omsorgsboenden féar 6kad tillgang till kulturupplevelser.
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Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppnas. Bedomningen grundar sig pa att forvéntat
resultat uppnas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljé

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att f6lja Stockholms stad
miljoprogram och kontinuerligt arbeta med miljo- och klimatéatgarder 1 verksamheterna i syfte
att bidra till en hallbar utveckling och till att uppfylla malen i Agenda 2030. Detta gors bland
annat genom att arbeta med minska energiforbrukning, resurseffektiv avfallshantering, stiarka
den biologiska méngfalden och 6ka de ekologiska véirdena. Forvaltningen bedomer att malet
for verksamhetsomradet uppnés. Bedomningen grundar sig i att malvéarden for indikatorer och
underliggande ndmndmal uppnés.

Skarpnécks nya parkplan blev klar under aret och forvaltningen har i samverkan med
miljoforvaltningen paborjat de stadsdelsvisa dtgiardsplanerna for biologisk mangfald samt
forfattat en egen atgirdsplan for perennplanteringar. Naturvard har genomforts vid Orhem i
Flatens naturreservat med syfte att vidareutveckla de ekologiska virdena och for att frimja
pollinatorers livsmiljoer har angsytor anlagts pa delar av Nytorps girde. Detta arbete bidrar
till mal 15 om ekosystem och biologisk mangfald i Agenda 2030. Forvaltningen har beviljats
medel frén lansstyrelsen for att anldgga en "humlepark" pa platsen. Parken &r anlagd och
bedrivs tillsammans med engagerade medborgare.

Némnden har ansokt om och beviljats 2,1 mnkr i klimatinvesteringsmedel, som bland annat
har anvints till att energieffektivisera belysning i stadsmiljo och forvaltningshuset.
Klimatnyttan med armaturbytet som avsags har uppnatts da energiforbrukningen och
utslappen har minskat. Forvaltningen har genomf6rt en upprustning av parken Nattsldndan
med véxtbaddsrenovering, nya perennplanteringar och buskage i vaxtbdddar med biokol.
Vixtbidddarna dr mangfunktionella och bidrar till forbattrad dagvattenhantering samtidigt som
de agerar kolsdnka. Forvaltningen har med klimatinvesteringsmedel tillhandahallit dragning
av el till Drevvikens fritidstradgardar for laddning av eldrivna handverktyg. Fossilfri skotsel
av fritidstradgérd &r ett steg i stadens arbete med fossilfritt Stockholm som ger minskad
klimatpdverkan och minskat buller.

En lokal milj6- och klimathandlingsplan har tagits fram 1 enlighet med budgetuppdrag. Dér
forvaltningen har genomforandeansvar i1 stadens nya miljoprogram har aktiviteter och
indikatorer inarbetats i verksamhetsplaner fran forvaltnings- till enhetsniva.

Under aret har atgarder genomf0rts for att skapa en kemikaliesmart miljo for alla brukare och
medarbetare. Verksamheterna gér medvetna val vid ink6p av kemikalier och anvénder bade
stadens system och verktyg for att sdkerstélla en minskad anvdndning av skadliga kemikalier.
Medel for giftfri forskola har anvénts for att sékerstdlla att samtliga verksamheter har
genomfort niva 2 1 vigledningen for kemikaliesmart forskola och bytt produkter mot béttre
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alternativ.

All kdkspersonal inom forskolan och forskolans miljdombud har fétt vetskap om stadens mal
om minskad klimatpaverkan fran livsmedel och stadens strategi for god, hdlsosam och
klimatsmart mat. Kokspersonalen har deltagit i en utvecklingsdag med tema vegetarisk mat
for barn ur ett naringsperspektiv och framgangsrikt genomfort en métning av tallrikssvinn
under hosten. Resultatet frdn métningarna utgdr underlag for kommande ars indikator for
minskat matsvinn. Detta bidrar dven till malet om hallbar konsumtion inom Agenda 2030, dir
en indikator 4r att matsvinnet i vérlden ska halveras. Forvaltningen deltar i arbetet med att ta
fram ett gemensamt matt, métmetod och instruktion for att kunna f6lja upp och redovisa
matsvinn i stadens maltidsverksambheter, vilket &r en del av arbetet med stadens matstrategi
samt det nya miljoprogrammet 2020-2023. Forskolan serverar en stor andel ekologiska och
klimatsmarta livsmedel som bidrar till goda forutsittningar for den biologiska méngfalden och
laga utslapp av vaxthusgaser samt god hélsa.

Forvaltningen fortsitter arbetet med resurseffektiv avfallshantering och under dret har
insamlingen av samtliga dtervinningsfraktioner och matavfallsinsamlingen utdkats och
information om aterbrukstjinsten Stocket sprids kontinuerligt i verksamheterna.

Hallbarhetsforum 2020 holls som en verksamhetsnéra hallbarhetsdag med tema medveten
konsumtion och resurshushallning. Skarpnicks kulturhus anordnade ett sékert event dér
besokare fick prova pé el-cykel och el-ladcykel. Flertalet av forskolorna planterade varsadden.
Forvaltningen har haft dialog med lokala foreningar om miljoarbetet i stadsdelsomradet.

Arbetet med Chemsoft kemikaliehanteringssystem fortsétter och efter att verksamheterna har
rensat kemikalier med skadliga &mnen och ersatt dessa med andra alternativ finns nu inga
utfasningsdmnen kvar. Arbetet bidrar till malet om ansvarsfull hantering av kemikalier och
avfall inom Agenda 2030.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator E;;llc;dens man/ or/ utfall :':32? Arsmal gl!:s.:ﬁl Period
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Andel bygg- och 100 % 100 % 100%  100% 2020

anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

@ T Andel hamtstallen med 89 % 89 % 85%  70% 2020
matavfallsinsamling av
hamtstallen med mojlighet
till matavfallsinsamling

@ U Andel inkdpta ekologiska 59,26 57,15 55 % 55 % 2020
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel

@ U Kimatpaverkan fran 1,8 1,9 19kg 2020
upphandlade livsmedel CO2
och maltider per kg
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator ::fra'ﬁ o man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB
r 2019
livsmed
el

0 ¥ Totalt képt energi i 0,94 GWh 1,12 1,2 1945 2020

stadens verksamheter GWh GWh GWh
% U Aterbruk inom stadens 46 45 st 4500st 2020

egen verksamhet

(Stocket)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31

milj6- och halsoskyddsnamnden, socialndmnden,

stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden, aldrendmnden,

stadsdelsndmnderna samt Stockholm Vatten och Avfall AB

utarbeta en handlingsplan for klimatanpassning, framst inriktad pa

skyfall och varmebdljor.

Namndmal:
Boende, verksamma och besokare i stadsdelsomradet inspireras till en hallbar
livsstil

& Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen 1 samarbete med det civila samhillet och det lokala ndringslivet kommer arbeta
med att inspirera boende, verksamma och besdkare i1 stadsdelsomradet till en hallbar livsstil.
Ett lokalt hillbarhetsforum kommer att hallas under aret.

Forvantat resultat

- Forvaltningen inspirerar till en hallbar livsstil och omstédllning inom stadsdelsomréadet
- Forvaltningen genomfor hallbarhetsforum 2020

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppnas. Bedomningen grundas pa att aktiviteterna har
genomforts enligt plan och att forvéntat resultat uppnas.

Hallbarhetsforum 2020 holls som en verksamhetsndra hallbarhetsdag med tema medveten
konsumtion och resurshushéllning. Skarpnacks kulturhus anordnade ett sdkert event dér
besokare fick prova péa el-cykel och el-ladcykel. Flertalet av forskolorna planterade varsadden.
Pé grund av den radande pandemin beslot forvaltningen att inte anordna ett storre evenemang
for medborgarna i ar. Forvaltningen har haft dialog med lokala foreningar om miljoarbetet i
stadsdelsomrddet. Forvaltningen foljer stadens arbete kring nirodling.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
LV 4 Forvaltningen anordnar hallbarhetsforum 2020-01-01 2020-09-30
(¥ 4 Férvaltningen foljer stadens arbete for 6kade majligheter till 2020-01-01 2020-12-31
narodling
Namndmal:

| Skarpnack utvecklas parkernas, gronomradenas och naturreservatens
ekologiska och rekreativa varden och de bidrar till att stabilisera nya
klimatforutsattningar

@ Uppfyls helt

Beskrivning

Forvaltningen kommer utdka antalet slatterdngar bade 1 naturreservaten och i parker.
Inriktningen pé att utveckla ekmiljoer, dterskapa det gamla kulturlandskapet och spara dod
ved i naturen fortsétter. P4 sé satt stirks den biologiska mangfalden och de ekologiska
virdena okar. Forvaltningen kommer fortsétta att mojliggora stadsodling pa parkmark. For att
lindra konsekvenser av klimatfordndringar kommer forvaltningen i planerade
parkupprustningar beakta frigan, bland annat genom att inte anléigga mer hardgjord yta &n
nddvindigt, anldgga vixtbdddar med biokol och plantera storre trad for skugga och svalka.
Forvaltningen samverkar i detta arbete med berdrda fackforvaltningar och utgar fran de
kartlaggningar, bland annat skyfallskartlaggningen, som staden tagit fram.

Forvantat resultat

- De ekologiska vérdena utvecklas positivt.
- De rekreativa virdena utvecklas positivt.
- Upprustade parker har klimatanpassats.

Analys
Forvaltningen bedomer att namndmalet har uppnétts under aret.

Skarpnécks nya parkplan blev klar under aret och faststilld av nimnden i november.
Forvaltningen har i samverkan med miljoforvaltningen paborjat det stadsdelsvisa
atgdrdsplanerna for biologisk méngfald och forfattat en egen atgérdsplan for
perennplanteringarna.

Naturvard har genomforts vid Orhem i Flatens naturreservat enligt gillande skdtselplaner med
syfte att vidareutveckla de ekologiska vérdena.

For att frimja pollinatorers livsmiljoer har dngsytor anlagts pa delar av Nytorps géirde, vilket
bidrar till mélet om ekosystem och biologisk méingfald. Forvaltningen har beviljats medel frin
lansstyrelsen for att anldgga en "humlepark" pé platsen. Humleparken &r anlagd och bedrivs
tillsammans med engagerade medborgare. Flera av forvaltningens perennplanteringar har
under hosten restaurerats med véxtlighet som ska bidra till ekosystemtjidnster. Ndimnden har
ansokt om och beviljats klimatinvesteringsmedel, som anvénts till klimatanpassade
vaxtbaddar 1 en kvarterspark. Véixtbdddarna dr mangfunktionella och bidrar till forbattrad
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dagvattenhantering samtidigt som de agerar kolsinka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 For att pa ett battre satt ta hand om nederbdrd soker férvaltningen 2020-01-01 2020-05-31
klimatinvesteringsmedel till vaxtbaddar i samband med en
lekparksupprustning

(¥ 4 Férvaltningen anlagger nya rabatter som framjar pollinatérer 2020-01-01 2020-12-31
v

Forvaltningen tillgangliggdr bostadsnara natur och starker den 2019-01-01 2020-12-31
biologiska mangfalden

LV 4 Forvaltningen undersdker forutsattningarna for att starka Lilla 2019-01-01 2020-12-31
Sickla gard som besoksmal for allmanheten

Namndmal:
Namndens verksamheter ar miljo- och klimatsmarta

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsforvaltningen genomfor atgirder for att bidra till en héallbar utveckling for alla
brukare och medarbetare. Andelen ekologiska och vegetariska livsmedel 1 verksamheterna,
vid representation, catering och ovriga inkdp 6kar. Verksamheter som koper in livsmedel och
maéltider ska forhélla sig till stadens Strategi for god, hdlsosam och klimatsmart mat.
Medarbetare ska gora kemikaliesmarta val vid inkdp av kemikalier och forbrukningsmateriel
och minska anvindningen av plast och engingsartiklar. Forvaltningen fortsitter arbeta med
resurseffektiva kretslopp utifran EU:s avfallshierarki genom forbéttrad atervinning av material
och energi samt dterbruk via Stocket. Arbetet med energieffektivitet och minskade utslépp
bedrivs med klimatinvesteringsmedel. Forskolan bedriver ett aktivt arbete med att genomfora
vigledningen for kemikaliesmart férskola.

Forvantat resultat

- Forvaltningens enheter har en hog andel ekologisk och vegetarisk mat

- Medarbetarna har tillrdckliga kunskaper for att kunna fatta klimatsmarta beslut.
- Verksamheterna minskar anvindningen av plast och engéngsartiklar och gor
kemikaliesmarta inkop

- Verksambheter anvinder aterbrukstjénsten Stocket

- Resurseffektiva kretslopp 1 forvaltningen fortsitter att forbattras

- Energiforbrukningen fortsétter att minska 1 forvaltningens verksamheter

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppnas. Bedomningen grundas pa att aktiviteterna har
genomforts enligt plan och att forvéntat resultat uppnas, liksom mélvirden for alla
indikatorer.

Trots de speciella omstidndigheter som pandemin har medfort sd har férvaltningens kdks— och
miljosamordnarnatverk fortlopt enligt plan. Till exempel sa har kokspersonal och miljdombud
arbetat med och utvecklat sina kunskaper om minskad klimatpdverkan fran livsmedel och
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stadens strategi for god, hdlsosam och klimatsmart mat. Under hosten deltog de forskolor som
har tillagningskok i stadsdelsomridet i matsvinnsmétningar under tvé veckor. Andelen
ekologiska och klimatsmarta livsmedel i verksamheterna har fortsatt oka.

Den lokala miljo- och klimathandlingsplanen har forfattats i enlighet med budgetuppdrag. Dér
forvaltningen har genomforandeansvar i stadens nya miljoprogram har aktiviteter och
indikatorer inarbetats i verksamhetsplaner fran forvaltnings- till enhetsniva.

Information om stadens aterbrukstjinst Stocket har spridits till verksamheterna. Forvaltningen
fortsitter arbetet med resurseffektiv avfallshantering och under aret har himtning av farligt
avfall skett i samtliga verksamheter som begért hamtning. Insamlingen av
atervinningsfraktionerna inklusive matavfall har utkats.

De klimatinvesteringsmedel som forvaltningen har tilldelats har anvénts for 6kad
energieffektivitet och minskade vixthusgasutslipp. Aldre armaturer har bytts mot LED-
lampor i forvaltningshuset och pa belysningsmaster i stadsmiljo. Dessa dtgérder ledde enligt
leverantorens berdkningar till en minskning av vaxthusgasutslapp med 53 procent. Drevvikens
fritidstrddgérdar arbetar for att bli fossilfria genom att bland annat 6verga till eldrivna
handverktyg. Forvaltningen har med klimatinvesteringsmedel tillhandahallit dragning av el
till deras laddningsstation. Fossilfri skotsel av fritidstrddgard ar ett steg i stadens arbete med
fossilfritt Stockholm som ger minskad klimatpaverkan.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator E:‘;IICI’ gons man/ or/ utfall :':32? Arsmal ngs; al Period
pojkar flicko VB
r 2019
] Andel ekologiska 66,18 % 64,25 65 % 2020
livsmedel i forvaltningens %
férskolor
i Andel vegetariska 40 % 40 % 40 % 2020
maltider i férskolan
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
< Forvaltningen analyserar och implementerar Stockholm stads 2020-01-01 2020-12-31
miljdprogram 2020-2023
v Forvaltningen utreder méjligheterna att arbeta med 2020-01-01 2020-12-31
matsvinnsprojekt
¥ 4 Forvaltningens verksamheter ar aktiva pa Stocket, stadens 2020-01-01 2020-12-31
aterbrukstjanst

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Forvaltningen bedomer att inriktningsméalet uppnés under aret. Bedomningen grundas pé att
det ena verksamhetsomradesmalet som ar kopplat till inriktningsmélet uppnds helt och det
andra delvis. Tva nimndmal bedoms uppnés helt under aret och tva bedoms uppnés delvis.

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom en effektiv ekonomistyrning
och ett proaktivt arbete med atgirder vid avvikelser, samt genom att anvénda resurser for att
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skapa resultat och positiva effekter for stadsdelsomradets invanare. Den pdgaende pandemin
har paverkat forvaltningens ekonomi i hog grad och har gjort det ekonomiska léget under aret
svarbedomt. Statlig ersittning for merkostnader till f6ljd av pandemin, bland annat for hog
sjukfranvaro har varit avgdrande for arets resultat. For att ha en langsiktig ekonomisk balans
behover forvaltningen fortsétta arbetet med att prioritera och effektivisera verksamheter.

Den pagéende pandemin har paverkat forvaltningens sjukfranvaro negativt, framfor allt den
kortare frinvaron. Riktlinjer for att minska smittspridning har gjort att sjukfranvaroperioderna
har blivit fler och lidngre. I flera verksamheter har pandemin medfort 6kande
bemanningsbehov, behov av ny kunskap och anpassningar av arbetssétt. Forvaltningen har
klarat kompetensforsorjningen och stédllt om verksamhet och arbetssitt for att mota de
utmaningar och den paverkan pa verksamheterna som har varit. Aktivt medarbetarskap och
nédrvarande ledarskap har varit framgangsrikt.

Under aret har manga nya digitala arbetssétt och arbetsmetoder provats till f6ljd av pandemin,
bland annat har en stor andel méten skett genom digitala verktyg. Det har visat pa nya
mojligheter med digitala sitt att mdtas och bidragit till lirande. Aven i verksamheterna har
digitala 16sningar anvints, exempelvis for att hjélpa dldre som bor pa vérd- och
omsorgsboende att halla kontakt med nérstdende.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

® Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom en effektiv ekonomistyrning
och ett proaktivt arbete med atgirder vid avvikelser, samt genom att anvédnda resurser for att
skapa resultat och positiva effekter for stadsdelsomradets invanare. Mélet och underliggande
nidmndmal uppnas helt.

2020 &rs budget forutsatte omedelbara atgéarder for att anpassa verksamheterna. Alla
verksamheter sag Gver arbetssitt och prioriteringar. En ny och forédndrad
forvaltningsorganisation har under &ret tratt i kraft for att battra mota uppdrag och
forvantningar.

Den pédgdende pandemin har sedan péaverkat forvaltningens ekonomi i hog grad och har gjort
det ekonomiska ldget under aret svarbedomt. Den extraordindra situation forvaltningen
befinner sig 1 har medfort forandringar 1 kostnadsnivder som inte pAminner om ett normalt &r
och som har varit svara att forutse. En del av de merkostnader som uppstatt i verksamheterna
under pandemin har varit mdjliga att soka ersattning for via staten. Ersdttningar har dven
utbetalats for kostnader relaterat till hog sjukfranvaro. Dessa faktorer har haft en avgorande
inverkan pa forutsattningarna att klara arets resultat.

Enheter som har prognostiserat underskott har tagit fram handlingsplaner for att nd en
ekonomi 1 balans. De storsta ekonomiska utmaningarna under aret har funnits inom individ-
och familjeomsorgens barn och ungdom, som fétt utokat stdd av ett team bestdende av
personer fran verksamhet och stodfunktioner i att uppritta och folja upp atgirdsplaner.
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Milen i verksamhetsomradenas budgetar har inte kunnat infrias 1 alla verksamheter, vilket har
kunnat métas med medel reserverade for oférutsedda hindelser. For att nd mélen for
budgetfoljsamhet och ha en ekonomi i balans for aret har forvaltningen dven tagit tidigare
fonderade statliga medel i1 ansprak.

For att ha en langsiktig ekonomisk balans behover forvaltningen fortsétta arbetet med att
prioritera och effektivisera verksamheter.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator lF::rralﬁdens man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB
r 2019
& T Namndens 100 % 100 % 100%  100% VB
budgetfdljsamhet efter 2020
resultatoverforingar
& T Namndens 99,3 % 100 % 100%  100% VB
budgetfdljsamhet fore 2020
resultatéverforingar
& 7 Namndens 1% 0% +1%  +-1% 2020
prognossakerhet T2

Namndmal:
Namndens resurser anvands val med fokus pa resultat for invanare i
Skarpnack

] Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen foljer stadens system for uppfoljning med fokus pd maluppfyllelse av
kommunfullméktiges inriktningsmal och mél for verksamhetsomradena samt forvaltningens
budget. Forvaltningens budget f6ljs upp méanadsvis med prognos pa helarsutfall.
Forvaltningen striavar efter att varje verksamhetsomrade bér sina kostnader utifran tilldelade
medel, men omfordelar medel for att enheter ska fa rimliga forutséttningar att uppfylla malen.
Atgirder vidtas vid avvikelser. Alla verksamheter arbetar kontinuerligt med utveckling och
effektivisering for att uppna basta mojliga resultat for stadsdelsomradets invénare.

Forvantat resultat

- Forvaltningen har en budget 1 balans och uppfyller mélen i stadsdelsndmndens
verksamhetsplan

- Forvaltningens prognossékerhet dr god

- Invanarna far storsta mojliga nytta for sina skattepengar.

- Ekonomiska resurser fordelas lika, och i enlighet med den enskildes behov, mellan méin och
kvinnor, flickor och pojkar.

Analys

Néamndmalet uppfylls genom att ndmndens totala kostnader ryms inom budget. Dock bér inte
varje verksamhetsomrade sina egna kostnader.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomradet uppnas
delvis. Bedomningen grundar sig pa att resultaten for flera av indikatorerna inte ar i nivd med
ndmndens mal. Den pagidende pandemin har paverkat bland annat férvaltningens sjukfranvaro
negativt. Forvaltningen har dock klarat kompetensforsorjningen och stéllt om verksamhet och
arbetssétt for att mdta de utmaningar och den paverkan péd verksamheterna som har varit.
Aktivt medarbetarskap och nirvarande ledarskap har varit framgangsrikt.

Kompetensforsorjning

Forvaltningens arbete med kompetensforsorjning har under aret paverkats av pandemin. Det
har i flera verksamheter lett till 6kande bemanningsbehov, behov av ny kunskap och
anpassningar av arbetssitt. Den kortare sjukfranvaron bland personalen har dkat under
perioder, till framfor allt under mars-maj samt november-december.

Forvaltningen har arbetat pa olika sétt for att mota behovet av personal. Ett intensifierat arbete
med att rekrytera ny personal har skett, bAde genom egna rekryteringskanaler och nya digitala
rekryteringskanaler men ocksd genom dialog och kompetensinventering bland befintlig
personal for att forstdrka olika funktioner. Verksamheter har 6verbemannat och anstillt extra
personal pé langre perioder &n normalt. En god och delvis forstirkt introduktion for nya
medarbetare har genomforts i alla verksamheter. Digitala utbildningar har varit en del av det.
De kompetensutvecklingsinsatser som var planerade for ret har 1 minga fall stélls in eller
anpassats. Tid har istillet lagts pa att utveckla kunskap for att hantera pandemins paverkan pa
verksamheterna.

Under varen samarbetade forvaltningen med stadsledningskontoret och
arbetsmarknadsforvaltningen for att matcha intresserade kandidater med forvaltningens behov
av personal inom dldreomsorg och socialtjanst. Under hosten har hog sjukfranvaro bland
personalen inom forskolans verksambheter lett till en anstringd bemanningssituation.

Alla verksamheter har snabbt stéllt om och 16pande anpassat sig till nya forutséttningar, ny
kunskap, nya rekommendationer och riktlinjer. Lopande fordndringar och nya riktlinjer i
samhallet och for olika verksamheter har lett till ett stort behov av omvérldsbevakning,
information och kommunikation bade internt och med verksamheternas olika mélgrupper.
Forvaltningsledningen har arbetat med krishantering, beredskapsplanering och uppf6ljning.
En extern granskning av krisledningsarbetet genomfordes 1 slutet av dret for att aterfora
lardomar och stérka det fortsatta arbetet.

Medarbetare och chefer har tillsammans utvecklat och provat nya arbetssitt for att kunna
upprétthélla verksamheten och ge stod och service till sina malgrupper. Det har kravt
16sningsfokus, samarbete och uthéllighet. Medarbetare och chefer har visat stort engagemang
och flexibilitet. Forvaltningen har under hela pandemin prioriterat ndrvarande ledarskap med
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fokus pa ett tillgdngligt, kommunikativt och stodjande ledarskap.

Flera nya digitala arbetssétt och arbetsmetoder har utvecklats med ldrande som foljd. Digitala
arbetssétt har blivit en del av I6sningen for att pa ett smittsdkert sitt kunna bedriva vissa delar
av verksamheterna. Det har visat pa nya mgjligheter med digitala sétt att motas, ha dialog med
malgrupper, vardnadshavare och anhoriga. Forvaltningsledningen har under hosten genomfort
workshops kring stadens modell for innovationsledning och gjort en nuldgesmétning och
identifierat utvecklingsomraden. Under hosten har férvaltningens chefer diskuterat stadens
nya vision och hur vi kan omsétta den i styrning och inspiration i verksamhetsplanering och
utveckling.

Forvaltningen sjsatte en ny organisation under varen med tre verksamhetsavdelningar istéllet
for fyra. Dessa tre dr avdelningen for individ- och familjestdd, avdelningen for dldreomsorg
och avdelningen for forskola och fritid. Syftet med fordndringen &r att stirka forutsdttningarna
for verksamhetsavdelningarna att klara svangningar i uppdrag och ekonomi. Den nya
avdelningsorganisationen &r ocksa utformad for att forbéttra samarbete mellan olika
kompetenser och funktioner inom forvaltningen, samt ge forbittrade forutsittningar for extern
samverkan.

Langt och hallbart arbetsliv

Det systematiska arbetsmiljoarbetet har fatt stort fokus under aret med nédra samarbete med
skyddsombuden pé alla nivaer i organisationen. Skyddsarbetet har intensifierats for att mota
okat behov av att dela information, kunskap och tillsammans arbeta med 16sningar.
Verksamheterna har arbetat med ett forstiarkt och aktivt riskbeddmningsarbete som
uppdaterats kontinuerligt utifrn att hantera risker for smitta, ny kunskap, behov av nya
rutiner och uppfoljning av atgéirder.

Arbetsbelastningen har tidvis varit hog under pandemin och atgérder for tydliga prioriteringar,
stod och uppf6ljning har varit viktiga. Upplevelser av osékerhet, oro och stress har varit
vanligt. For en del arbetsgrupper har pandemin ocksa inneburit en kad psykiskt belastning da
personal mott fler svart sjuka och fler i livets slutskede dn normalt. Insatser och stdd har
erbjudits fran chefer och foretagshilsovard samt genom handledning.

Sjukfranvaron har 6kat under pandemin, bade for mén och kvinnor, &ven om 6kningen &r
storst for kvinnor. Det dr den kortare franvaron som 6kat mest, den upp till dag 14 samt till
dag 90. Riktlinjer om att vara hemma vid minsta symptom, stanna hemma flera symptomfria
dagar samt familjekarantédn har lett till att sjukfrdnvaroperioderna blivit fler och léngre.
Forvaltningsledningen beslutade under varen om en fortsatt forstirkt inriktning pé arbetet med
den langre sjukfranvaron utifrdn en analys av sjukfrdnvarostatistik och orsakssamband.

Olika typer av stod och riktlinjer har tagits under aret fram for att ge vigledning i alla de nya
fragor och utmaningar som verksamheterna stillts infor. Férvaltningens information till
verksamheter och chefer har forstarkts. Under hosten har en ny mall f6r avslutssamtal for
chefer tagits fram samt en ny struktur for medarbetarsamtal med chefer som bygger pé
personalpolicyns omraden.

Forvaltningen startade under hosten arbetet med Aktivt medarbetarskap enligt en sirskild
metodik. Utvecklingsarbetet genomfors pa samtliga enheter over flera ar. Syftet med arbetet
ar att starka det aktiva, engagerade medarbetarskapet och bidra till en forbéttrad social och
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organisatorisk arbetsmiljo.

Lika rattigheter och mojligheter samt diskriminering

Arbetet med lika rittigheter och mojligheter har bedrivits pa varje enhet utifran forvaltningens
arshjul for systematiskt arbetsmiljoarbete. Rutiner och diskussionsmaterial har funnits som
stod 1 arbetet med aktiva atgirder. Arbetet i forvaltningen med Aktivt medarbetarskap ar ett
led 1 att stérka den sociala och organisatoriska arbetsmiljon. Forvaltningens rutin for en
arbetsmiljo fri fran krankande sdrbehandling har i samverkan med skyddsombud reviderats
under é&ret.

Forvaltningen har inte haft nagra diskrimineringsdrenden under aret.

Internationella sammanhang och samverkansytor

Under 2020 avslutades Erasmus+projektet "Making the parts whole” dér négra av
forvaltningens forskolor har ingétt, tillsammans med forskolor i Spanien, Ruménien och
England. Samarbetet har vidgat pedagogernas erfarenheter och forstaelse for hur olika 14nders
kultur, forutsattningar och historia paverkar hur vi tinker och gor. Detta beskrivs ndrmare
under rubriken systematiskt kvalitetsarbete, samarbeten med akademin. I ovrigt har
forvaltningen inte haft nigra internationella samarbeten under 2020.

Valfardsteknik och digitala arbetssatt

Under aret har ménga nya digitala arbetssétt och arbetsmetoder provats till foljd av pandemin,
bland annat har en stor andel moten skett genom digitala verktyg. Det har visat pa nya
mojligheter med digitala sétt att motas och bidragit till 1drande. Forvaltningen har dven
erbjudit utbildning i digitala motesformer for mdtesanordnare och -deltagare.

Forberedelserna infor inférandet av det nya verksamhetssystemet Esset, inom socialtjénsten,
dldreomsorgen och den kommunala hilso- och sjukvérden, har fortsatt under aret med
anpassad planering utifrdn den padgdende pandemin och framskjuten tidsplan. Férvaltningen
har deltagit med representation pa flera nivaer inom projektorganisationen for Esset.
Forvaltningen har under aret kartlagt utvecklingsbehov for att kunna effektivisera
verksamheten i s stor utstridckning som mgjligt i och med inférandet av Esset och nya
moderna arbetssitt. I den sammanfattande analysen infor 2021 framgar att behov finns av att
hoja forvaltningens IT-mognad och av att utveckla arbetssitt som framjar digitalt
innanforskap for alla invénare oavsett forutsittningar. Forvaltningen fortsitter under 2021 att
ha en lopande dialog med projektet kring utmaningarna for att skapa goda forutsittningar for
fordndringsarbetet och for att tydliggora vilka fordndringar som krévs for att kunna ta det nya
systemet i bruk.

Aldreomsorgen har utifrin besluten om besdksforbud pé vard- och omsorgsboende arbetat
med att kartldgga och tillgodose behov for att ur individ- och verksamhetsperspektiv kunna
erbjuda olika mojligheter for kontakt med nérstdende, dels genom fysiska besok som sker pa
ett sikert sétt och dels genom en 6kad anvindning av digitala losningar for att skapa vérde for
individen. Kartlaggningen har ocksé visat pa behov av inkop av fler tekniska 16sningar, vilket
tillgodosetts genom de riktade statsbidragen for digital utveckling.

Under éret har forskolorna haft svarigheter med olika delar av skolplattformen.
Dokumentation av barnens ldrande i de delar av skolplattformen som bygger pa Office 365

start.stockholm
08-508 150 29



Tjansteutlatande
g'gggkholms Sid 64 (92)

har inte fungerat d& personuppgifter i form av text eller bild inte kan sidkras om de lagras eller
publiceras i molntjénst. For frinvaro- narvarosystemet (FNS) saknas fortfarande en effektiv
inloggningslésning. Det som fran borjan var ett effektivt digitalt verktyg har blivit
resurskrdvande och svararbetat. Utvecklingsarbetet med att forskoleenheterna ska anvénda
skolplattformens olika moduler har gitt framat och kommer att fortsitta under 2021.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator el mén/ or/ utfall Prog?o Arsmal I§F's° Period
utfall . . s helar arsmal

pojkar flicko VB
r 2019

U Aktivt Medskapandeindex 78 80 78 79 80 82 2020

Analys

Resultatet pa 78 ar nagot lagre an forra aret, da 79. Utfallet ar hdgre for man an for kvinnor. Indexet &r uppdelat i tre delar:
ledarskap, motivation och styrning. Ledarskap och motivation har gatt ner nagot, medan styrning har ¢kat. Svarsfrekvensen
ar lagre an forra aret, nu 76 procent att jamféra med 85 procent forra aret.

& U Andelav 2,36 % 4% Tas VB
personalkostnader inom framav 2020
socialtjanstens namnd

myndighetsutévning som
ar for externa konsulter

U Andel tjansteutlatanden 86,67 % 88,89 100 % Tas VB
som innehaller en % framav 2020
jamstalldhetsanalys namnd

Analys

Av de tjansteutldtanden som upprattats inom forvaltningen hittills under aret saknas jamstalldhetsanalys i tva
tjansteutlatanden dar det hade varit relevant att tillféra en analys.

@ U Andel upphandiade avtal 100 % 87 % 90 % 90% 2020
dar en plan for
systematisk uppfoljning
har tagits fram

@ U Andel upphandiingar dar 100 % 90 % Tas 2020
marknadsdialog har fram av
genomforts namnd/

styrelse
U Index Bra arbetsgivare 78 79 80 84 2020
Analys

Index Bra arbetsgivare har gatt ner till 78 fran 79 féregaende ar. Indexet baseras pa sjukfranvarostatistik och pa vissa fragor
fran medarbetarenkaten. Det bestar av tre delar; jamstalldhet, attraktiv arbetsgivare och rekommendera arbetsgivare.
Attraktiv arbetsgivare har gatt upp i arets matning, medan jamstallhet och rekommendera arbetsgivare har gatt ner.

. U Sjukfranvaro 10,4 % 6,4 % 1 % 8,2 % 75 % Tas VB
framav 2020
namnd/
styrelse

Analys

Den totala sjukfranvaron har stigit kraftigt under pandemin, bade fér man och kvinnor. Med nya riktlinjer om att sjukanmala
sig vid minsta symptom, samt att vara helt symtomfri flera dygn innan man gar tillbaka till arbetet har sjukperioderna
forlangts.

. U Sjukfranvaro dag 1-14 3,8% 3.2% 39% 25% 2,4 % Tas VB
framav 2020
namnd/
styrelse
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator lF::rralﬁdens man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB
r 2019

Analys

Den korta sjukfranvaron har okat kraftigast under pandemin. Den har 6kat for bade kvinnor och méan, men ar hégre bland
kvinnor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 U Kommunstyrelsen ska i samarbete med kulturnamnden: 2020-01-01 2020-12-31
kulturférvaltningen och stadsdelsnamnderna utreda maéjligheten till
Okad samlokalisering mellan folkbibliotekens verksamheter och
stadsdelarnas medborgarservice i syfte att forenkla for
medborgarna, effektivisera stadens lokalférsorjning och starka
stadens offentliga motesplatser

v U Kommunstyrelsen ska stddja stadsdelsnamnderna och berérda 2020-01-01 2020-12-31
namnder i deras arbete med vidareutbildning och
kompetensutveckling av medarbetare som saknar relevant
grundutbildning

¥ 4 U SISAB ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2020-01-01 2020-12-31
utbildningsnamnden och stadsdelsndmnderna genomféra
anpassningar i lokalprogrammet for att sakerstalla att
investeringsutgifterna per elevplats blir sa laga som majligt

Namndmal:
Skarpnack har en inkluderande och halsoframjande arbetsmiljéo som praglas av
ett engagerat och narvarande ledarskap

Uppfylls delvis

Beskrivning

Genom ett engagerat, kommunikativt och nirvarande ledarskap skapas en hélsoframjande och
tillitsfull arbetsmilj6. Utifran verksamheternas forutséttningar arbetar cheferna med att skapa
det ndrvarande ledarskapet. Ledarskapet stirks regelbundet genom kontinuerliga
forvaltningsinterna utbildningar. Forvaltningen har vélkénda rutiner om krénkande
sarbehandling, hot och vald samt handlingsplan for att minimera diskriminering i arbetslivet.
Genom att fokusera arbetet pd korttidsfrdnvaron forebygger forvaltningen en 6kning av den
langa sjukfrdnvaron.

Kompetensforsorjningsplanerna anvénds vid planering infor rekrytering och forvaltningen
arbetar med aktiviteter for att behalla och attrahera medarbetare och chefer. For att skapa
trygga anstillningar arbetar forvaltningen med en handlingsplan for att 6ka heltidsarbete och
minska oftrivillig deltid, samt minskad andel allménna visstidsanstéllningar. Med tydliga
rutiner, utbildningar och 6vrigt stod skapas goda organisatoriska forutsattningar for
forvaltningens chefer att utveckla sin roll och skapa en hélsofrdmjande arbetsmilj6. Med det
som grund skapar cheferna goda forutsittningar for sina medarbetare och de kan tillsammans
nd verksamhetens mal.
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Forvantat resultat

- Ledarskapsindex okar

- Sjukfranvaron minskar

- Chefsforsorjningen sékras genom kontinuerligt arbete enligt stadens process
- Andelen allminna visstidsanstéllningar och ofrivilliga deltider minskar

- Indexet bra arbetsgivare dkar

- Personalomsittningen i forvaltningen minskar

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppfylls delvis, da en underliggande
indikator uppfylls delvis och en inte uppfylls.

Under éaret har forvaltningen fortsatt arbeta for att 6ka sysselséttningsgraden for de
deltidsanstéllda som Onskar arbeta fler timmar. Det dr en relativt liten grupp medarbetare som
fortfarande ar oftrivilligt deltidsanstéllda och det dr farre &n forra aret. Svérigheter att
organisera om arbete och schema, men ocksa medarbetares utbildning och kompetens
paverkar resultatet. Ledarskapsindex ligger straxt under forra arets viarde och &r ett resultat av
hur medarbetare svarat pa fragor kring ledarskap, uppskattning och mdjlighet att ta ansvar i
sitt arbete 1 arets medarbetarenkét. Arbete for att atgérda och forbéttra detta har genomforts
under aret utifran respektive enhets resultat och dialog kring utvecklingsomraden.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator E;;llc;dens man/ or/ utfall :':32? Arsmal ngs; al Period
pojkar flicko VB
r 2019
. E}f Andel deltidsanstallda 16 % 19 % 81 % 19 % 10 % 2020

medarbetare som har en
ofrivillig deltidsanstalining

Analys

Forvaltningen har nu 16 medarbetare som ar offrivilligt deltidsanstallda, vilket ar lagre an foregaende ar. Det ror framfor allt
vardbitraden och kokspersonal. Det har i en del fall varit svart att planera arbetet for att kunna 6ka sysselsattningsgraden.
Medarbetare kan ocksa ha 6nskemal om att bara arbeta dagtid eller bara i en del av stadsdelsomradet vilket har paverkat
méjligheterna.

Ledarskapsindex 77 78 80 2020

Analys

Ledarskapsindex ar den del av den arliga medarbetarenkatsundersokningen. Indexet har gatt ner nagot sedan forra aret, 77
att jamfora med 78. Fragorna undersoker medarbetares upplevelse av forutsattningar att ta ansvar for sitt arbete, om chef
visar fortroende for medarbetaren och uppskattning for arbetsinsatserna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(¥ 4 Genomfbra aktiviteter for att behalla och attrahera medarbetare 2020-01-01 2020-12-31
v Starka chefers kompetens gallande tidiga signaler — fanga upp och ~ 2020-01-01 2020-12-31

forebygga korttidssjukfranvaro
v Oka forvaltningens kompetens i kommunikativt ledarskap och 2020-01-01 2020-12-31

forandringsarbete

start.stockholm
08-508 150 29



Tjansteutlatande
Sid 67 (92)

Namndmal:
Skarpnacks medarbetare utovar ett aktivt medarbetarskap

Uppfylls delvis

Beskrivning

Medarbetare och chefer arbetar gemensamt med att stirka det aktiva medarbetarskapet genom
att fortydliga uppdrag och roller. Genom att medarbetarna ser vilka delar i arbetet de sjdlva
kan paverka och stirka kan de ta ansvar for sitt uppdrag och fokusera pa det. Medarbetare har
mojlighet att aktivt utveckla och omsitta idéer till konkreta verksamhetsforbattringar, vilket
aven skapar mojligheter till internt och externt samarbete. Darmed kan medarbetare och
chefer arbeta tillsammans for att uppnéd verksamhetens mal for stadens invanare. Att ha
mojlighet att paverka sitt arbete skapar arbetsgléddje och en béttre psykosocial arbetsmiljo.

Forvantat resultat

- Medarbetarnas upplevelse av att de har en bra arbetssituation stérks

- Genom tydliga arbetsbeskrivningar och lonekriterier stiarks medarbetarskapet
- Medarbetarna &r ansvarstagande och kreativa och lyfter innovativa idéer for
verksamhetsutveckling

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppfylls delvis, dd den underliggande
indikatorn delvis uppfylls. Indikatorn bygger pa en fraga i medarbetarenkéten om hur
medarbetarna upplever sin arbetssituation. Resultatet ligger 1 nivd med forra aret men nar inte
arsmalet. Alla enheter har diskuterat resultat och prioriterat bland utvecklingsomraden samt
pa ett delaktigt sétt formulerat atgérder som f6ljts upp under aret. Arbetet med aktivt
medarbetarskap som startat pd alla enheter i forvaltningen under 2020 bidrar till utveckling av
arbetssituation och forutsattningar.

Utfall Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEEIETS |y or/ utfall P97 prgma KPS Period
utfall . - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
Medarbetarna har en bra 65 % 65 % 67 % 2020
arbetssituation
Analys
Indikatorn bygger pa svar pa en fraga i arets medarbetarenkat, dar resultatet blev 65 vilket &r samma som forra aret.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Forankra de reviderade befattningsbeskrivningarna och 2020-01-01 2020-12-31
I6nekriterierna hos medarbetarna
¥ 4 Ge stdd till chefer for att utveckla det aktiva medarbetarskapet 2020-01-01 2020-12-31
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Namndmal:
Valfardsteknik och digitala arbetssatt effektiviserar och utvecklar
forvaltningens verksamheter

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningens verksamheter har en digital mognad och kompetens dér man ser att
digitalisering &r en del av verksamhetsutvecklingen. Digitalisering &r ett hjdlpmedel for att
16sa konkreta utmaningar for invanarna och inom verksamheterna. Digitala arbetssétt 6kar
effektiviteten inom verksamheterna och bidrar pé det séttet till att klara vélfardens kvalitet och
kompetensforsorjningen. Genom dialog med invanarna och omvérldsbevakning utvecklar
forvaltningen anvéndandet av digitalisering och vélfardsteknik.

Forvantat resultat

- Genom innovation och fornyelse kring digitalisering och ny teknik erbjuder forvaltningen
samhallstjdnster med hog kvalitet och effektivitet.

- Personer som har hemtjénst har mojlighet att fa inkdp genom digitala 16sningar

- Varje avdelning genererar idéer och forslag pa digitala arbetssétt och anvéndning av
valfardsteknik utifran faktiska problem och analyser om var digitala l6sningar och arbetssatt
gor storst nytta.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppnas. Bedomningen grundas pé att
forvéntat resultat uppnds och att aktiviteterna har genomforts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Digitalisera namndens ledningssystem for systematiskt 2020-01-01 2020-12-31

kvalitetsarbete
v Forbereda och inleda projekt Modernisering av sociala system 2020-01-01 2020-08-31
LV 4 Oka kunskapen om innovativa och digitala arbetssatt 2020-01-01 2020-08-31

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Den pégdende pandemin har paverkat forvaltningens ekonomi 1 hdg grad och har gjort det
ekonomiska ldget under aret svarbedomt. Den extraordinira situation forvaltningen befinner
sig 1 har medfort forédndringar 1 kostnadsnivder som inte pdminner om ett normalt r och som
har varit svéra att forutse.

Néamnden redovisar en budget 1 balans med ett 6verskott om 7,7 mnkr och 1 bokslutet ett
overskott om 0,1 efter resultatoverforing.
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Mnkr Budget 2020 (inkl. - | g\ )4 2020 (utfall) | Avvikelse Bokslut 2019
budgetjusteringar)

Anslag for 1146,3 1138,6 7.7 11413

namndens

verksamhet (netto)

Intékter -183,0 -188,2 5,1 -183,7

Kostnader 1329,3 1326,7 2,6 1324,9

Prognos/avvikelse 7,7 7.7 0,1

fore

resultatdispositioner

Resultatenheterna 2,6 2,6 2,5

Overskott fran 2019

Resultatenheterna 10,2 10,2 2,6

overskott till 2021

Prognos/avvikelse 0,1 0,1 0,0

efter

resultatdispositioner

I foreliggande bokslut redovisas ett Gverskott om 7,7 mnkr fore resultatoverforing och ett
overskott om 0,1 mnkr efter resultatoverforing. I bokslutet for 2019 redovisades ett 6verskott
om 0,1 mnkr f6re resultatoverforing och en ekonomi i balans efter resultatdoverforing.

Budget Budget Budget | Bokslut 2020 | Bokslut efter | Avvikelse efter
Mnkr 2020 2020 2020 (fore resultat | resultat resultatoverforingar

(kostnader) | (intékter) | (netto) overforingar) | overforingar) | (+/-)
Namnd och 40,3 2,0 38,3 35,4 35,4 2,9
administration
Individ- och 149,2 28,4 120,8 | 137,6 137,6 16,8
familjeomsorg
varav socialpsykiatri 40,8 -9,0 31,8 31,0 31,0 0,8
varav vuxen 21,6 -2,5 19,1 23,7 23,7 -4,6
varav barn och ungdom 86,8 -16,9 69,9 84,9 84,9 -15,0
varav flykting 30,0 -30,0 0,0 -2,0 -2,0 2,0
Stadsmiljéverksamhet 16,7 -3,5 13,2 14,3 14,3 -1,1
avskrivningar 9,5 0,0 9,5 7.9 7.9 1,6
internréntor 0,9 0,0 0,9 0,5 0,5 0,4
Forskoleverksamhet 283,3 -32,0 251,3 243,9 2515 0,0
Aldreomsorg 3971 -55,1 342,0 322,5 322,5 19,5
Stdd och service till
personer med 292,1 -13,4 278,7 279,9 279,9 -1,2
funktionsnedsattning
Barn, kultur och fritid 22,3 -4,0 18,3 17,5 17,5 0,8
Arbetsmarknadsatgarder | 13,0 -2,8 10,2 10,4 10,4 -0,2
Ekonomiskt bistand 74,9 -11,8 63,1 68,7 68,7 -5,6
Ovrig verksamhet
Totalt utfall 1329,3 -183,0 1146,3 1138,6 1146,2 0,1
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Nimnd- och forvaltningsadministration

Verksamhetsomradet redovisar ett 6verskott om 2,9 mnkr. For utfort sdkerhetsarbete har
ndmnden fatt 0,4 mnkr. Resterande dverskott beror till del pé vakanser 1 anslutning till
rekryteringar, men ocksa liagre IT-kostnader och avskrivningar &n budgeterat.

Bokslut 2020 i forhdllande till tertialrapport 2

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 2 visar bokslutet pa ett béttre resultat om 2,0 mnkr,
framst pa grund av minskade personalkostnader under andra halvéret

Bokslut 2020 i forhallande till tertialrapport 1

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 1 visar bokslutet pa ett forbéttrat resultat om 2,4
mnkr.

Bokslut 2020 i forhallande till bokslut 2019

I forhallande till r 2019 har nettokostnaderna dkat med 0,3 mnkr. Okningen beror pa dkade
kostnader 1 forvaltningskontoret dir bevakning och stddkostnader 6kat pd grund av pandemin.

Individ- och familjeomsorg, inklusive socialpsykiatri
Verksamhetsomradet redovisar ett underskott om 16,8 mnkr.

Barn och unga redovisar ett underskott om 15,0 mnkr. Underskottet beror huvudsakligen pa
allvarliga forhallanden som har inneburit kostsamma placeringar, frimst HVB samt jourhem.
Under borjan av aret togs en atgirdsplan fram, och under slutet av aret mirks en forsiktig
minskning av kostnader for HVB.

Vuxna, missbruk redovisar ett underskott om 4,6 mnkr, vilket beror pa hogre kostnader for
placeringar, savél som kortare insatser som medfort hoga kostnader.

Socialpsykiatri redovisar ett verskott om 0,8 mnkr. Kostnaderna for framforallt
sysselséttning har varit hoga, men detta kompenseras av ldgre kostnader for andra insatser,
samt dven hogre statsbidragsintékter.

Nyanlinda redovisar ett dverskott om 2,0 mnkr. Overskottet beror pa att efterslipande
statsbidrag fran Migrationsverket har varit hogre dn vad som tidigare berdknats. Dock ses en
tydlig minskning av de totala intikterna jamfort med foregdende ar.

Bokslut 2020 i forhdllande till tertialrapport 2

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 2 visar bokslutet for verksamhetsomridet ett
forsamrat resultat om 5,4 mnkr. Detta forklaras frimst av flera dyrare placeringar inom barn
och unga, kostnaderna minskade inte under hosten i1 den takt som prognostiserades i samband
med tertialrapport 2. Samtidigt har statsbidragsintdkter avseende nyanldanda blivit hogre.

Bokslut 2020 i forhallande till tertialrapport 1

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 1 visar bokslutet for verksamhetsomradet ett
forsdmrat resultat om 17,1 mnkr. Detta forklaras ocksa av att placeringskostnaderna inom
barn och unga inte minskat 1 den takt som prognostiserades vid detta tillfille.
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Bokslut 2020 i forhdllande till bokslut 2019

Vid en jamforelse med bokslutet 2019 har verksamhetsomrédet en 6kad nettokostnad om 9,8
mnkr, vilket motsvarar en procentuell 6kning om 7,1 %. Det dr verksamhetsomréde barn och
unga som stéar for den huvudsakliga 6kningen (6kning med 11,8 mnkr, motsvarande 13,9 %),
vilket forklaras av de 6kade placeringskostnaderna. Socialpsykiatri har ndgot lagre
nettokostnader jamf{ort med foregaende ar.

Ekonomiskt bistand
Verksamhetsomradet redovisar ett underskott om 5,6 mnkr.

Kostnaderna for utbetalt forsdrjningsstod har varit hogre dn budgeterat, och antal hushall som
har fatt forsorjningsstdd har i snitt varit 43 st dver budgetnivd. Antalet hushall som fatt
forsorjningshinder till f6ljd av arbetsldshet har okat till f6ljd av pandemin vilket har inneburit
Okning av kostnaderna for utbetalt forsorjningsstod.

Jamfort med ar 2019 har antalet hushéll 6kat med 36 st.

Medelbidraget per hushall har varit i linje med genomsnittet for staden, men 6ver lagd budget.
Bokslut 2020 i forhallande till tertialrapport 2

I forhallande till prognosen i tertialrapport 2 visar bokslutet en forbattring med 0,2 mnkr.
Bokslut 2020 i forhallande till tertialrapport 1

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 1 visar bokslutet en forsdmring med 2,3 mnkr. Det
beror frimst pa att kostnaderna 6kade under sommarmanaderna.

Bokslut 2020 i forhdllande till bokslut 2019

I forhallande till ar 2019 har ne:ttokostnaderna Okat med 5,4 mnkr, vilket motsvarar en
procentuell 6kning om 7,9 %. Okningen hénfors framst till det 6kade antalet hushall.

Arbetsmarknadsatgéirder

Verksamhetsomradet redovisar ett underskott om 0,2 mnkr.

Underskottet beror framforallt pd omstruktureringskostnader inom arbetsmarknadsomréidet.
Bokslut 2020 i forhdllande till tertialrapport 2

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 2 visar bokslutet ett forbittrat resultat om 1,0
mnkr. Antalet arbetsmarknadsinsatser blev ndgot ldgre under hosten dn vad som tidigare varit
beréknat.

Bokslut 2020 i forhdllande till tertialrapport 1

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 1 visar bokslutet pa ett forbattrat resultat om 0,7
mnkr. Se forklaring ovan.

Bokslut 2020 i forhallande till bokslut 2019

I forhallande till ar 2019 har nettokostnaderna 6kat med 0,6 mnkr, vilket motsvarar en
procentuell 6kning om 5,8 %. Okningen beror pd omstruktureringskostnaderna inom
verksamhetsomradet.
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Stadsmiljo

Verksamhetsomradet redovisar ett underskott om 1,0 mnkr. Mer renhéllning och underhéll &n
vad som forutsattes i budget har utforts da fler tillbringar mycket tid hemmavid pa grund av
pandemin.

Bokslut 2020 i forhallande till tertialrapport 2

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 2 visar bokslutet ett forsdmrat resultat om 1,0
mnkr. Det beror pé att nivén pa kostnadsdkningarna for renhallning och underhall pa grund av
pandemin inte var kénda vid detta prognostillfalle.

Bokslut 2020 i forhallande till tertialrapport 1

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 1 visar bokslutet ett forsdmrat resultat om 1,0
mnkr. Det beror pé att nivén pa kostnadsdkningarna for renhéllning och underhall pa grund av
pandemin inte var kinda vid detta prognostillfalle.

Bokslut 2020 i forhdllande till bokslut 2019

I forhallande till r 2019 har nettokostnaderna dkat med 2,0 mnkr. Okningen beror pa hdgre
kostnader for renhallning och underhall.

Forskoleverksamhet

Verksamhetsomradet redovisar ett overskott fore resultatoverforing om 7,4 mnkr och ett
underskott om 0,2 mnkr efter resultatoverforing. En del av forvaltningens gemensamma
reserv for oforutsedda héndelser har lagts inom forskolan. Forskolan har haft kostnader for
projektering av kommande forskolor om 1,6 mnkr jamf{6rt med forra aret om 2,3 mnkr.

Vid en jamforelse med bokslutet 2019 har nettokostnaden minskat med 12,8 mnkr. Detta
forklaras frimst med farre barn i forskolan och ddrmed ldgre personal- och lokalkostnader. En
forskola har omstrukturerats och slagits thop med annan forskola i augusti. Det &r 31 barn
férre 1 snitt for aret jamfort med 2019. Inskrivna barn 1 december var 37 férre dn 2019.

Resultatenheterna redovisar ett dverskott om 7,6 mnkr som analyseras under rubriken
“Resultatenheter”.

Antal barn enligt prestationsavlisning

Manad Allman forskola Yngre barn Aldre barn Summa
Januari 1 660 1149 1810
Februari 1 671 1143 1815
Mars 0 678 1140 1818
April 0 684 1130 1814
Maj 1 682 1126 1809
Juni 1 668 1078 17478
Juli 1 655 1006 1662
Augusti 0 978 742 1720
September 0 983 743 1726
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Manad Allman forskola Yngre barn Aldre barn Summa
Oktober 0 995 741 1736
November 0 1006 736 1742
December 0 1001 730 1731

snitt 0 805 955 1761

Vid SCB:s avldsning av barn pa pedagogiska verksamheter den 15 oktober, var det 15,7 barn
per grupp; detta dr ocksa underlag for en av stadens indikatorer. Siffran ar l4gre &n
motsvarande avlasning 2019 (17,0 barn per grupp). Nagra forskolor har fatt bidrag fran
Skolverket for mindre barngrupper, farre barn i gruppen. Det vill sidga det &r fler grupper én
forra aret. Barnomsorgsgarantin har hallits under aret.

Bokslut 2020 i forhallande till tertialrapport 2

Vid en jaimforelse med tertialrapport 2 redovisar verksamheten ett forbéttrat resultat med 6,4
mnkr. Under det sista tertialet har resultatenheter forbéttrat resultatet med 7,6 mnkr vilket
hérrdr sig frimst till statlig ersittning for sjuklénekostnader. Overgripande
forskoleverksamhet har ett underskott om 0,2 mnkr. En del av forvaltningens reserv var
placerad inom forskolan. Kostnad for avveckling av en tidigare forskola 2018 uppgick till 3,7
mnkr

Bokslut 2020 i forhallande till tertialrapport 1

I forhéllande till tertialrapport 1 visar verksamheten ett forbéttrat resultat om 3,5 mnkr.
Resultatenheterna forbittrar resultatet med 7,6 mnkr, vilket harror framst till statlig erséttning
for sjuklonekostnader samt fler barn &n prognosen i tertialrapport 1. Overgripande
forskoleverksamhet har forsdmrats med 3,7 mnkr, vilket harror framst till hogre kostnader for
avveckling av en tidigare forskola.

Bokslut 2020 i forhdllande till bokslut 2019

Vid en jaimforelse med bokslutet 2019 har nettokostnaden minskat med 12,8 mnkr. Detta
forklaras framst med farre barn 1 forskolan och ddrmed lagre personal- och lokalkostnader. En
forskola har omstrukturerats och slagits thop med annan forskola i augusti. Det dr 31 barn
férre i snitt for aret jamfort med 2019. Inskrivna barn i december &r 37 farre dn jaimfort med
2019.

Aldreomsorg

Verksamhetsomradet redovisar ett overskott om 19,5 mnkr. Verksamhetsomradet erhaller
ersdttning for 6kade kostnader 1 samband med covid-19 samt ersittning for sjuklonekostnader.

Bestéllarenheten redovisar ett dverskott om 18,3 mnkr. Detta beror pé att antalet vard-och
omsorgsboendeplatser minskat betydligt under pandemin till f6ljd av en lagre efterfragan pa
vérd- och omsorgsboenden. Budget ar 2020 &r berdknad pa 258 personer per manad. I
genomsnitt under 2020 har antalet manadsplaceringar varit 32 farre 4n budget. Inom
insatserna hemtjanst och servicehus har volymerna och kostnaderna dkat jamfort med innan
pandemin, dock inte i samma omfattning som foérédndringen inom vard- och omsorgsboenden.
Detta &r kopplat till farre personer som ansoker om vard- och omsorgsboende med f6ljden att
fler personer véljer att bo kvar hemma med mer hemtjdnstinsatser under rddande pandemi.
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Skarpnicks kommunala hemtjinst redovisar ett underskott om 3,6 mnkr, vilket dr en
forbattring jamfort med foregdende ar. Verksamheten arbetar kontinuerligt med att anpassa
schemaldggning och arbetssitt samt att 0ka utforda timmar hos kund. En stor del av
underskottet beror pa hoga personalkostnader kopplat till 6kad bemanning under pandemin.
Enheten har under aret haft ett forstirkningsteam for att ge insats till personer med smitta. En
del av de 6kande kostnaderna har enheten fétt ersittning for via staten.

Skarpnicks véard- och omsorgsboende i egen regi, Hemmet f6r gamla, redovisar ett underskott
om 3,6 mnkr. Med anledning av covid-19 har beldggningsgraden sjunkit betydligt jamfort
med innan pandemin, vilket har lett till stor intdktsforlust hittills under aret, detta i
kombination med att enheten har haft kraftigt 6kade 16nekostnader for extrabemanning under
pandemin for att sékerstélla god omvérdnad. En del av de 6kande kostnaderna har enheten fatt
ersittning for via staten.

Aktivitetscenter redovisar ett 6verskott om 0,7 mnkr, vilket beror pa ldgre driftkostnader i
forhéllande till att verksamheten stillts om for att forhindra smittspridning av pagéende
pandemi.

Enskededalens dagverksamhet prognostiserar ett overskott om 0,5 mnkr.

Aldreomsorgens ledning redovisar ett dverskott om 7,2 mnkr, vilket forklaras av en
avdelningsreserv for oforutsedda héndelser samt den forvaltningsdvergripande reserven.

Bokslut 2020 i forhallande till tertialrapport 2

I forhallande till prognosen i tertialrapport 2 visar bokslutet pé ett forbéttrat resultat om 2,5
mnkr. Detta forklaras frimst av fortsatt minskade kostnader for vdrd- och omsorgsboende.

Bokslut 2020 i forhdllande till tertialrapport 1

I forhallande till prognosen i tertialrapport 1 visar bokslutet pé ett forbéttrat resultat om 18,3
mnkr. Detta forklaras av att kostnader for vard- och omsorgsboende blev betydligt 14gre &4n
forvéntat.

Bokslut 2020 i forhallande till bokslut 2019

I forhéllande till &r 2019 har nettokostnaderna minskat med 15,8 mnkr. Detta beror pa kraftigt
minskade kostnader for vard- och omsorgsboende hos bestillaren. Fordandringen ér kopplat till
att antalet dldre som viljer insatsen har minskat pa grund av covid-19.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning
Verksamhetsomradet redovisar ett underskott om 1,2 mnkr.

Verksamheterna har haft hoga kostnader for hemtjénst, personlig assistans som inte tiacks av
statlig assistansersittning, samt kop av bostad med sdrskild service utanféor LOV (lag om
valfrihetssystem). Daremot har verksamheterna under aret arbetat aktivt med att sdnka
kostnaderna for kopta insatser, vilket ocksé gett effekt. Verksamheterna har dven sett effekter
av pandemin sasom att kostnaderna for turbundna resor minskat, samtidigt som kostnaderna
for personlig assistans 6kat. Under slutet av aret borjade dock kostnaderna for turbundna resor
att 6ka, samtidigt som kostnaderna for personlig assistans borjade minska.

Lokalkostnaderna inom de entreprenaddrivna verksamheterna (gruppbostdder samt dagliga
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verksamheter) redovisar ett underskott. Underskottet har 6kat under aret och beror framst pa
okade lokalomkostnader for till exempel renovering i samband med ut- och inflyttning i LSS-
lagenheter. Underskottet beror dven till viss del pa lagre hyresintikter.

Personligt stod, som avser utférande av personlig assistans i kommunal regi, redovisar ett
mindre underskott om 0,1 mnkr. Verksamheten har hdga personalkostnader i1 forhallande till
aktuellt insatsbeslut.

Bokslut 2020 i forhdllande till tertialrapport 2

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 2 visar bokslutet ett forsdmrat resultat om 0,2
mnkr.

Bokslut 2020 i forhallande till tertialrapport 1

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 1 visar bokslutet ett forbattrat resultat om 0,9
mnkr. Verksamheterna har arbetat aktivt med att sdnka kostnaderna for kopta insatser.

Bokslut 2020 i forhallande till bokslut 2019

I forhallande till ar 2019 har nettokostnaderna 6kat med 9,7 mnkr, vilket motsvarar en
procentuell 6kning om 3,5 %. Det forklaras frimst av 6kade prestationer, fler brukare.

Barn, kultur och fritid
Verksamhetsomradet redovisar ett dverskott om 0,8 mnkr.

Overskottet beror frimst pa att Kulturhuset har haft ligre kostnader under aret, pa grund av att
evenemang stillts in och behovet av timvikarier varit ldgre dn forviantat. Ombyggnationen av
lokalerna i Kulturhuset i syfte att inrymma Skarpnécks fritidsgard ar avslutade och har rymts
inom budget.

Sommarkoloniverksamhet har ett underskott om 0,3 mnkr. Fler barn har haft resurspersonal
under vistelsen.

Bokslut 2020 i forhdllande till tertialrapport 2
I forhéllande till tertialrapport 2 visar bokslutet ett forbittrat resultat med 0,3 mnkr.
Bokslut 2020 i forhdllande till tertialrapport 1

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 1 visar bokslutet pa ett forbattrat resultat om 0,4
mnkr.

Bokslut 2020 i forhallande till bokslut 2019

I forhallande till ar 2019 har nettokostnaderna minskat med 0,9 mnkr. Det beror framforallt pa
de lagre nettokostnaderna for Kulturhuset till foljd av pandemin.

Jamforelse T1, T2 och bokslut 2020 (totalt for forvaltningen)

Period Netto
T1 0,0
T2 0.0
Bokslut 0,1
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Tertialrapport 2

I tertialrapport 2 prognostiserades ett nollresultat for nimndens samlade verksamheter innan
resultatoverforingar. Bokslutet 2020 redovisar ett 6verskott om 0,1 mnkr efter
resultatoverforingar och ett Gverskott pa 7,7 mnkr innan resultatoverforingar. Fordndringar
mot tertialrapport 2 beskrivs och analyseras under respektive verksamhetsomrade under
rubriken ”Analys av resultatrikning per verksamhetsomrade”.

Tertialrapport 1

I tertialrapport 1 prognostiserades en ekonomi i balans fore resultatoverforing for nimndens
samlade verksamheter. Bokslutet 2020 redovisar ett dverskott om 0,1 mnkr efter
resultatoverforingar och ett Gverskott om 7,7 mnkr fore resultatoverforingar. Forandringar
mot tertialrapport 1 beskrivs och analyseras under respektive verksamhetsomrade under
rubriken ”Analys av resultatrikning per verksamhetsomrade”.

Bokslut 2020 i forhallande till bokslut 2019

Bokslutet 2020 redovisar ett dverskott om 0,1 mnkr efter resultatoverforingar och ett
overskott pd 7,7 mnkr innan resultatdverforingar. I bokslutet 2019 redovisas en ekonomi 1
balans och ett dverskott om 0,1 mnkr innan resultatoverforing. Férandringar mot bokslut 2019
beskrivs och analyseras under respektive verksamhetsomrade under rubriken ”Analys av
resultatrikning per verksamhetsomrade”.

Kostnader och intéikter i bokslut 2020 i jimforelse med bokslut 2019

Utveckling, mnkr VB 2020 VB 2019 Forandring Foérandring
Personalkostnader 471,5 469,2 -2,3 -0,5%
Lokalkostnader 102,2 101,4 -0,8 -0,8%
Kop av verksamhet 561,4 569,2 7,8 1,4%
Ovriga kostnader 191,7 185 -6,7 -3,5%
Intakter -188,2 -183,6 4,6 -2,4%
Totalt: 1138,6 1141,2 2,6 0,2%
Personalkostnader

Kostnadsutvecklingen for forvaltningen avseende personalkostnader har mellan aren dkat med
0,5 procent, 2,3 mnkr. Flera faktorer paverkar kostnaden - avtalsrorelsen, farre anstéllda, 6kad
sjukfranvaro och fler timanstillda som ett resultat av pandemin.

Lokalkostnader

Kostnaderna har 6kat med 0,8 procent, 0,8 mnkr i forhallande till ar 2019. Avtalsupprakning
pa lokaler paverkar kostnaden.

Kop av verksamhet

Kostnaderna for kop av verksamhet har minskat med 1,4 procent, 7,8 mnkr. Framfor allt inom
verksamhetsomradet dldreomsorg har kostnaderna minskat, vilket forklaras av minskade
kostnader for vard- och omsorgsboende.
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Ovriga kostnader

Ovriga kostnader har 6kat med 3,5 procent, 6,7 mnkr. Okning av kostnader for underhall av
parker. Kostnader for ekonomiskt bistand har 6kat under pandemin. Okade kostnader for
personlig assistans.

Intakter

Intékterna har 6kat med 2,4 procent, motsvarande 4,6 mnkr, i forhallande till &r 2019.
Intdkterna avser framst ersdttning for merkostnader Covid-19, statlig erséttning for sjuklon
samt bidrag for mindre barngrupper.

Resultatenheter

Av de fyra resultatenheterna redovisar alla enheter 6verskott for arets verksamhet.
Sammantaget redovisar resultatenheterna ett dverskott om 7 606 tkr for arets verksamhet.

Resultat-
o overforin Resultat Har resultatet
Varav 5 % . . .. .
Resultat- av resultat- g fran 2_020 uppkommit av Resultatoverforin
Resultatenhetens enheternas 2019 Overskott | resultatenheten | g till 2021 (max
enheternas = D
namn bruttobudg bruttobud Overskott | (-) s eget 10 %) Overskott
et 2020 et 2020 9 (-) Undersko | handlande? JA | (+) Underskott (-)
Undersko | tt (+) I NEJ
tt (+)
43 747 1 21874 -763,9 -1494.4 JA 2 258,3
Hammarby/Bjoérkhage
ns forskolor
Karrtorps forskolor 65 504,6 32745 -132,1 -2 834,4 JA 2 966,5
Bagarmossens 70 636,2 3531,8 -16,8 -1523,8 JA 1540,6
forskolor
Skarpnacksfaltets 49 288,3 2464,4 -1 688,0 -1753,1 JA 34411
forskolor
Summa 229 176,2 -2 600,8 -7 605,7 10 206,5
resultatenheter

Hammarby/Bjorkhagens forskolor

Enheten redovisar ett Overskott om 1 494 tkr for arets verksamhet. Inklusive 2019 ars
resultatfond redovisas ett dverskott om 2 258 tkr som Overfors till 2021. Den frimsta orsaken
till enhetens dverskott beror pé erséttning for sjuklonekostnader.

Kdrrtorps forskolor

Enheten redovisar ett 6verskott om 2 834 tkr for arets verksamhet. Inklusive 2019 ars
resultatfond redovisas ett dverskott om 2 966 tkr som Overfors till 2021. Den framsta orsaken
till enhetens dverskott beror pé erséttning for sjuklonekostnader.
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Enheten redovisar ett Overskott om 1 524 tkr for arets verksamhet. Inklusive 2019 ars
resultatfond redovisas ett 6verskott om 1 541 tkr som 6verfors till 2021. Overskottet beror
framst pa ersdttning for sjuklonekostnader.

Skarpndicksfiltets forskolor

Enheten redovisar ett Gverskott om 1 753 tkr for arets verksamhet. Inklusive 2019 ars
resultatfond redovisas ett 6verskott om 3 441 tkr som 6verfors till 2021. Overskottet beror
framst pa ersdttning for sjuklonekostnader.

Investeringar
Avvikelse mellan
Mnkr, netto Budget 2020 Bokslut 2020 Avvikelse bokslut prognos T2 och
bokslut 2020
Parkinvesteringar 4,0 3,6 0,4 -0,4
Reinvesteringar 3,0 3,1 -0,1 0,1

Investeringar med 52 4,5 0,7 -0,7
nycklade medel

Inventarier och 1,7 0,4 1,3 -1,3
maskiner

Klimatinvesteringar 21 1,2 0,9 -0,9
Trygghetsinvesteringar | 0,3 0,7 -0,4 -0,4
Totalt 16,3 13,5 2,8 -3,6

Investeringar pa parkmark

Upprutningen av kvartersparken Nattsldandan i Hammarbyhojden har pagétt under perioden
och arbetena har till storsta delen slutforts. Arbetet med att renovera plaskdammen i
Magnebergsparken har slutforts och den kunde tas i drift under sommaren. Fér medlen som
fordelas genom fordelningsnyckeln har atgirder gjorts vid tva koloniomraden. For att
forbattra tillgdngligheten har parkvégar asfalterats.

Forvaltningen har tilldelats medel for trygghetsskapande dtgérder i den fysiska miljon. Syftet
med insatsen &r att 6ka tryggheten vid Skarpnécks tunnelbanestation. En konsult har anlitats
for att ta fram ett forslag pa hur en mer trygg och inbjudande milj6 runt tunnelbanestationen
kan skapas. Anldggningsarbetet dr klart, under 2021 tillkommer plantering och viss
asfaltering. Projektet redovisas 1 bilaga 10.

Medel for lokalandamal

Forskolor

For 2020 utgér ett bidrag for lokaler inom forskolan med hog hyra. Bidraget utgar med 80
procent av den del av hyran som ligger mellan 1 769 kr - 2 500 kr/kvm och 40 procent for den
del av hyran dverskrider 2 500 kr/kvm. For hyresnivder 6ver 3 000 kr/kvm och r utgér bidrag
motsvarande 2/3 av 40 procent av hyreskostnaden. Bidrag utgar for hogst 10 kvm per
inskrivet Stockholmsbarn Bidraget fordelas via budgetjustering. For 2020 har ndmnden fatt
2,4 mnkr 1 bidrag.
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Gruppbostdider

Staden har sdrskilda stimulansbidrag som ndmnden kan soka for utbyggnad av sérskilda
boenden. Bidragen till nimnderna finansieras med i bokslut avsatta medel och fordelas via
budgetjustering. Stadsdelsndmnden har skt bidrag for merkostnader f6r ny gruppbostadsplats
LSS pa Fogdevégen 112. Bidraget utgir med 250 kronor per dygn. Bidraget till nimnden blev
under 2020 0,5 mnkr.

Analys av balansrakning

Stadsdelsndmnden faststéller att kostnader och intékter som Gverstiger 50 tkr ska periodiseras.
Forvaltningens balansomslutning har 6kat med 9,2 mnkr. Endast storre avvikelser
kommenteras.

TILLGANGAR
Tillgangar, mnkr 31/12 2019 31/12 2020 Forandring
Anlaggningstillgangar 106,4 110,1 3,7
Kundfordringar 13,0 14,8 1,8
Diverse kortfristiga
fordringar 8,3 7,3 -1,0
Férutbetalda kostnader och
upplupna intakter 26,1 30,8 4,7
Kassa och bank 0,6 0,6 0
Summa tillgangar 154,4 163,8 9,2

Anléiiggningstillgdngar har dkat med 3,7 mnkr. Okningen ir till f6ljd av investeringar gjorda
enligt plan.

Kundfordringar har 6kat med 1,8 mnkr. Okningen beror pé statsbidrag for dkade kostnader
till f61jd av Covid-19, fakturering av ansokan omgang 1 till stadsledningskontoret.

Diverse kortfristiga fordringar har minskat med 1,0 mnkr. Férdndringen beror pad minskade
véntade utbetalningar av statliga migrationsmedel for ensamkommande flyktingbarn pa grund
av volymminskning. Aven forviintade intiikter frin Arbetsformedlingen ir ligre i ar beroende
pa att det nu &r farre personer i arbetsmarknadsinsats. Forvaltningen har inte nagra
efterslapande intdkter fran Forsékringskassan léngre.

Forutbetalda kostnader och upplupna intiikter har 6kat med 4,7 mnkr. Férdndringen beror
pa uppbokning av ansdkan omgang 2 for statsbidrag for 6kade kostnader till f6ljd av Covid-
19.

SKULDER
Skulder och eget kapital,
mnkr 31/12 2019 31/12 2020 Fo6randring
Eget kapital 22,2 -48,5 -26,3
Langfristiga skulder -1,1 -1,0 0,1
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Skulder och eget kapital,

mnkr 31/12 2019 31/12 2020 Forandring
Kortfristiga skulder till

kreditinstitut och kunder -1,0 -0,6 0,4
Leverantorsskulder -84,9 -74,0 10,9
Ovriga kortfristiga skulder -22,7 -17,2 55
Upplupna kostnader och

forutbetalda intakter -22,5 -22,3- 0,2
Summa skulder och eget

kapital 154,4 -163,6 -9,2

Eget kapital har 6kat med 26,3 mnkr. Okningen ir i forhallande till dvriga forindringar i
balansriakningen. Forvaltningen har 6kat resultatfonderna med 7,6 mnkr.

Kortfristiga skulder till kreditinstitutioner och kunder har minskat med 0,4 mnkr.
Minskningen beror pa att tva av forvaltningens leasade bilar som 2019 redovisats finansiellt,
har utrangerats till staden enligt anvisningar fran stadsledningskontoret.

Leverantorsskulderna har minskat med 10,9 mnkr. Fler leverantorsfakturor har dtgardats i tid
jamfort med aret innan.

Ovriga kortfristiga skulder har minskat med 5,5 mnkr. Generalschabloner frén
Migrationsverket avseende flyktingmottagande har minskat i takt med att antalet nyanlinda
minskar.

Alla ovanstaende avvikelser far anses vara av naturlig variation.

Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

Néamndens karnverksamheter bidrar pd manga sétt till att uppfylla ett stort antal av de globala
maélen i Agenda 2030, vilket har beskrivits under respektive verksamhetsmal. Infor 2020
planerade forvaltningen olika aktiviteter for att stirka arbetet med Agenda 2030 1 sitt 1 analys-
och utvecklingsarbete. Vissa aktiviteter som planerades under 2020 har dock forsenats pa
grund av pandemin och kommer istéllet att genomforas under 2021. For att forvaltningens
chefer ska kunna leda arbetet kommer ett chefsforum pa tema Agenda 2030 att hallas 1 borjan
av aret. Den interna och externa kommunikationen kommer ocksa att utvecklas for att
synliggora hur ndmndens verksamheter bidrar till arbetet med att uppné de globala malen.

Jamstalldhet

Forvaltningen arbetar systematiskt med att analysera konsuppdelade resultat och vidta
atgdarder om omotiverade skillnader mellan konen identifieras, vilket beskrivs nirmare under
relevanta mal. Alla enheter har i uppdrag att i arbetet med sina verksamhetsberittelser for
2020 analysera sina resultat utifran ett jimstédlldhetsperspektiv. Analysen ska utgéra en grund
for arbetet med verksamhetsplanen dir de ska beskriva hur de planerar att arbeta med
jamstilldhetsintegrering under 2021.
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Arbetet med barns rattigheter
Aret inleddes med en forelisning for forvaltningens medarbetare pa tema barnriitt.
Foreldsningen handlade om toxisk stress hos barn.

Socialtjinstens barnrdttsambassadorer utgor en grupp som tillsammans driver arbetet med att
gora barnkonsekvensanalyser och ér stod gentemot berérda enheter. Samtliga enheter arbetar
med att inforliva barnréttsperspektivet i ordinarie arbetssétt, vilket gar enligt plan.

Inom socialtjdnsten pagér ett projekt delvis finansierat med utvecklingsmedel fran
socialforvaltningen for att utveckla ett familjeorienterat arbetssétt. En av mélséttningarna ar
att ha ett tydligt barnrittsperspektiv. Under aret har projektet fokuserat pd samordnad
handldggning i drenden som ror vald 1 familjer. Testperiod tre av framtagna arbetssétt har
forlangts och kommer f6ljas upp forsta kvartalet 2021. En initial kartldggning av barnfamiljer
som har ekonomiskt bistdnd har genomforts under november for att fi mer kunskap om
familjer med flera kontakter med var socialtjanst och dar samordning i utredning och
drendebeddmning skulle kunna ha paverkan pa hur vi lyckas stodja familjerna genom mer
sammanhéllna arbetssitt. Kartliggningen har bland annat visat att drygt en tredjedel av
barnfamiljerna har kontakt med fler handldggare inom socialtjdnsten. Nésta steg kommer vara
att fordjupa sig 1 hur samverkan fungerar géllande dessa barnfamiljer.

Socialtjinsten fortsatter implementera verktyget Stafettpinnen som tagits fram inom
forvaltningen for att sékerstilla att den oro som ursprungligt kommit in vid en orosanmélan
for barn oljs upp under handlaggningens samtliga delar. Detta gors mot bakgrund av att
forskning har visat att oron runt ett barn ofta omformuleras pa ett sitt som riskerar att barnets
rost forloras eller forminskas genom att ett fordldraperspektiv tar dver.

Forvaltningen deltar fortsatt i pilotstudien av BRA-samtal med barn i osékra
boendeforhallanden som gors i samarbete med forskare vid Ersta Skondal Briacke Hogskola
och Stiftelsen Allménna barnhuset som utvecklat modellen. BRA star for Barns rétt som
anhoriga. Pilotstudien pagar fram till sommaren 2021.

Forskolan arbetar pa manga olika sitt for barn att ska kunna uttrycka sina tankar och idéer, bli
lyssnade till och fa mer utrymme och inflytande i vardagen. Genom att stdtta barns bade
verbala och icke verbala kommunikation synliggors barns olika perspektiv och ésikter. Flera
enheter vittnar om att det lett till kritiskt tinkande och acceptans for olikheter mellan barn.
Flera medarbetare har gatt utbildning i TAKK, tecken som alternativ och kompletterande
kommunikation. Detta dr en del i ett demokratiskt arbete som gynnar varje barns sprak- och
identitetsutveckling. Varje forskoleenhet har barnombud som ska verka for att
barnperspektivet stirks och beaktas 1 arbetet, och att barnens behov beaktas. Ombuden ska
ocksa vara en stodfunktion vid misstanke om att barn far illa.

Vid projekteringen av en ny forskola har barnen som gar i forskolan som ska ersittas varit
delaktiga i arbetet med att identifiera identitetsskapande miljoer i omradet som dr vérda att
bevara till den nya gérden. Det var till exempel en enorm sten med en djup spricka mitt i, en
stor stock med ett ansikte pa och ett trdd som barnen uppskattade.

Barns intressen har tagits tillvara 1 utvecklingen av stadsmiljon, exempelvis vid upprustning
av lekparker och parker. Under dret har en "humlepark” pd Nytorps gérde anlagts, for att
gynna pollinatorer och biologisk mangfald. Humleparken kan bidra till att 6ka barns
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mojligheter att uppticka djur och natur i sin narmilj6, och vécka deras intresse for detta.
Forskolor 1 ndrheten av Humleparken foljer utvecklingen dér, vilket passar vél in i deras tema
“Hallbar framtid”.

Nationella minoriteter

Forvaltningen anordnar arligen riktade aktiviteter till finska seniorer i oppna motesplatser
tillsammans med stadsdelsforvaltningarna Enskede-Arsta-Vantor och Farsta. Dessa har dock
behovt stéillas in under dret med anledning av pandemin. Kulturaktiviteter som planerats for
barn har inte heller kunnat genomf6ras pa grund av férdndrade rekommendationer fran
Folkhédlsomyndigheten, varfor det istéllet gjorts inkdp av digitala hjalpmedel till
forvaltningens finska forskoleavdelning med forvaltningsmedel. Syftet med inkdpen &r att 6ka
mojligheterna till kulturaktiviteter pa plats genom digitala verktyg, samt mojliggdra for
barnen att ta del av kultur pa ett mer varierat och léttillgangligt satt. Under aret har en
sprakinventering genomforts inom forskolorna bland personal och barn, som visat att det
inom kommunala forskolor finns fa som talar samiska och meénkieli, men flera som talar
finska och romani chib. I likhet med resultaten frn sprékinventeringen, visar en dversyn av
kohandldggningen att det enbart efterfragas forskola pé finska, och inte Gvriga nationella
minoritetssprak.

Konsekvenser av Covid-19-pandemin

Forvaltningens arbete med konsekvenser av pandemin

Pandemin har inneburit utmaningar och paverkan pé verksamheterna pa flera sitt med nya
riktlinjer och rutiner att forhélla sig till och anpassningar av verksamhet. Behovet av
information och kommunikation har 6kat, bade inom organisationen och externt mot invanare,
brukare och anhoriga. Forvaltningen har arbetat med flera interna och externa
kommunikationskanaler da ldget hela tiden fordndrats. Behovet av personal har 6kat inom
flera verksamheter utifran att sjukfranvaron har 6kat samt behov av anpassningar och
forstarkningar 1 verksamheterna. Arbetsmiljdarbetet har varit prioriterat med ett nidra
samarbete med de fackliga forbunden. Forvaltningen betonade tidigt under pandemin behovet
av ndrvarande ledarskap och ett aktivt medarbetarskap har krivts for att mota nya behov, ny
kunskap och nya arbetssitt. Digitala sitt att arbeta och moétas har utvecklats, bade inom
forvaltningens, nimndens och radens arbete.

Individ- och familjestod
Verksamhet

Under perioden har personalbemanningen i huvudsak varit hanterlig. Nagra perioder har varit
anstrangda med hog sjukfranvaro. Rutiner kring distansarbete har anpassats med foljsamhet
till bdde rekommendationer och sjukfrdnvarosituationen. Genomsnittligt utfors cirka fyrtio
procent av arbetet pé distans.

Ekonomiskt bistdnd har haft ett ndgot 6kat inflode som dr kopplat till arbetsloshet som en
foljd av pandemin. Totalt sett har antalet hushall med forsorjningsstod 6kat med fyra procent.
Antalet nya ans6kningar har periodvis dkat under aret. Forvaltningens vrikningsforebyggande
arbete har ocksa hanterat ett 6kat inflode liksom budget- och skuldradgivningen.

Planering och uppfoljning av insatser for barn och unga, personer med missbruk och akutlogi
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har varit forsvérad vilket medfort langre placeringsperioder dn avsett. Malgruppen
véldsutsatta har 6kat markant, i 6vrigt har pandemin inte paverkat drendeméngden namnvért
utover att inkommande orosanmaélningar, aviseringar och behov av radgivning och vigledning
okat. Daremot har orosanmélningarna som inkommit under perioden indikerat storre social
utsatthet och d& framfor allt utsatthet for vald savil gentemot barn som vuxna samt gentemot
barn dven allvarlig forsummelse. Patientflodet fran regionen varit 14gt under hela aret.

Stangningen av dagliga verksamheter var personalkrdvande att hantera for att sékerstélla
rittssdkerhet, planera och genomfora alternativa insatser samt bedoma verksamheternas
formaga att erbjuda alternativa innehall 1 insatsen for brukarnas bésta och 1 linje med
intentionerna med stdngningen. Planering och uppfoljning av dvriga insatser for brukare har
forsvarats till f6ljd av olika behov av att forhalla sig till smittorisker.

Under perioden har forvaltningen vad géller 6kad efterfragan pé insatser framfor allt sett en
okning av volymen gillande hemtjénst.

Oppenviardsinsatser och andra gruppaktiviteter har kunnat genomfdras med storleks- och
lokalanpassningar.

Ekonomi

Okningen av antal hushll som mottar ekonomiskt bistdnd har en mérkbar koppling till
pandemin som har paverkat bade in- och utflode.

Oplanerat forléingda placeringstider under pandemin har lett till markbart 6kade kostnader.
Efter forsta vagen kunde den hér situationen forbéttras for akutboenden medan det inom barn
och ungdom varit stora svérigheter &ven under hosten, bland annat utifrén bakgrunden till
flera placeringar och skolsituationen.

Kostnader med anledning av stangning av daglig verksamhet inom LSS har okat till {61jd av
att andra insatser behovt séttas in for de brukare som inte bor p4 LSS-boende. Flera beslut om
utokad personlig assistans har behovt fattas vilket genererat kostnader hos bestillaren.
Behovet av turbundna resor minskade under motsvarande period och under sommaren.
Kostnadsminskningen har inte helt motsvarat kostnadsdkningarna. De ekonomiska
konsekvenserna inom verksamhetsomradet har under aret till viss del begriansats da
ekonomiskt stod for merkostnader till £61jd av covid-19 har erhéllits enligt en separat
ansokningsprocess.

Forskola
Verksamhet

Forskolan har haft en hog andel franvarande personal sedan pandemins borjan. I
inledningsskedet och delvis under hdsten har personalens sjukfranvaro legat pa mellan 30-50
procent. Verksamheten har 1 stort sett hanterat situationen eftersom andelen sjuka barn eller
barn som holls hemma av fordldrar, inledningsvis, var ungefar lika stor.

Under det tidiga skedet stingde tva forskolor da manga i personalgruppen var sjuka. Barnen
omfordelades i det fallet till ndrliggande forskolor. I 6vrigt har man i stort sett hanterat den
hoga franvaron genom ett 0kat antal timanstéllda vikarier 1 verksamheten, omflyttning av
personal till ndrliggande forskolor samt att man i ndgra enstaka fall bett fordldrar halla sina
barn hemma.
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Det 6kade behovet av vikarier till f6ljd av hog personalfranvaro har lett till 6kat fokus pa att
sakerstélla omsorg for barnen, vilket paverkat undervisningen inom verksamheterna. Flera
rektorer beskriver dock att utemiljoerna har utvecklats till att bli lika pedagogiskt viktiga som
inomhusmiljoerna, eftersom en stor del av dagen har tillbringats ute. Pa nagra forskolor har
oron att sjdlva bli smittade varit tydligare under hosten. Det har kréavts stirkt stod av
nédrvarande chefer och HR.

Perioden har dven utmaérkts av att fortbildning och olika stadsdelsévergripande nétverk har
lagts vilande. Forskolldrarnas planerings- och utvecklingstid har delvis tagits i ansprak i
barngruppen da kompetens och trygghet av fast personal varit prioriterat.

Inskolningen av nya barn har paverkats av pandemin och varje forskoleenhet har utarbetat
rutiner for hur man pa bésta sétt ska ta emot nya barn och forédldrar. Det &r antalet nya barn
och olika lokala forutséttningar som utgjort grunden for att rutinerna kan se olika ut mellan
enheterna. Malet har varit att skapa en sé séker och trygg introduktion som mojligt for barn,
vérdnadshavare och personal.

I december skickades ett brev med en védjan till virdnadshavare om att hélla sina barn
hemma under jul- och nyarsperioden. Syftet var att avlasta personalen och kunna bevilja
semester 1 s stor utstrickning som mojligt. Gensvaret fran vardnadshavare var stort och det
anmailda barnantalet under perioden gick ned.

Oppna forskolan har anpassat sin verksamhet under hdsten till att i sa stor utstrickning som
mdjligt bedrivas utomhus. I december stingdes verksamheten helt.

Ekonomi

Farhdgor har under aret har funnits om att inskrivning av barn i forskolan skulle skjutas upp
som en foljd av pandemin; s& har dock inte blivit fallet.

Forvaltningen har inom verksamhetsomradet sett 6kade kostnader relaterat till stigande
sjukfrdnvaro och vikariekostnader. Den ekonomiska effekten av detta under aret har dock
kompenserats d& forvaltningen fatt full tickning for sjuklonekostnaderna via erséttning fran
staten.

Aldreomsorg
Verksamhet

Den pédgdende pandemin har inneburit stora konsekvenser for dldreomsorgen under aret.
Verksamheterna har prioriterat kdarnverksamheten och gjort nddvindiga omprioriteringar.
Situationen har stillt stora krav pa savél chefer som medarbetare. Utforarverksamheterna har
arbetat med en forhojd grundbemanning for att minska sarbarhet och ge goda forutsittningar
att omgdende uppritta kohortvard med god kvalitet samt for att hdlla en hog kontinuitet.

Efterfragan pa vard- och omsorgsboende minskade patagligt under varen for att 6ka niagot
under sommaren och sedan minska igen. Monstret i minskad efterfrdgan foljer tydligt hur
smittan har 6kat, minskat och sedan 6kat igen i samhéllet och tros dérfor till storsta del hdnga
samman med oro. Hemtjénsten har inte 6kat i motsvarande nivd. Forvaltningen ser en 6kad
social isolering och psykisk ohélsa som angiven orsak hos de personer som ansoker om stod.

Forvaltningens forebyggande verksamhet med aktivitetscenter och 6ppen moétesplats hade

start.stockholm
08-508 150 29



Tjansteutlatande
Sid 85 (92)

stangt for inomhusaktiviteter under varen och genomforde istéllet utomhusaktiviteter som
forbokades, exempelvis har kulturvandringar, utomhuskonserter, boule och rollatorgympa
genomforts. Vid en del av utomhusaktiviteterna har mellanmal serverats inom ramen for
Matlyftet. Under november och december hade aktivitetscenter och 6ppen moétesplats stangt
igen och det kom en avradan dven for utomhusaktiviteter varfor digitala aktiviteter och
telefonkontakter har erbjudits.

Beldggningen pa forvaltningens vard- och omsorgsboende i egen regi, Hemmet for gamla, har
sjunkit ndgot jamf{ort med prognos for aret men ligger fortfarande pa 6ver 90 procent.
Verksamheten har omfattats av besoksforbud under april-maj och november-december vilket
har inneburit krav och rutiner for att pa ett sékert satt kunna sékerstélla kontakten mellan de
aldre och deras ndrstdende, grunden i det arbetet &r det strukturerade riskanalysarbetet.
Riskanalyserna gors pé savél individniva som verksamhetsniva och de gors inom ramen for
verksamheternas ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbetet. Rutinerna for isolering av
personer med misstinkt eller konstaterad smitta har implementerats, reviderats och f6ljts upp
l6pande vartefter nya riktlinjer har kommit, detta har inneburit ett behov av kraftigt 6kad
bemanning som i sin tur paverkat verksamheterna ekonomiskt och ocksé kontinuiteten for de
dldre. Bedomningen efter utvarderingar &r att arbetet har fungerat vil, rutiner har
implementerats snabbt, nya behov som inneburit 16pande kompetensutveckling och
uppfoljning pd medarbetarnivd har snabbt kunnat tillmotesgés.

Forstirkningsteamet i hemtjénsten fick utbildning i ett inledande skede och har varit aktivt
april-augusti och november-december, i september och oktober samordnandes insatsen med
Enskede-Arsta-Vantdr och Farsta stadsdelsforvaltningar men utvirdering visade att teamen
behover finnas lokalt i1 varje forvaltning. Medarbetarna 1 forstarkningsteamet har ocksé utsetts
till hygienombud, de &r tillsammans med cheferna i verksamheten ansvariga for att
kompetensutveckla och stodja 6vriga medarbetare i frigor som ror basala hygienrutiner och
smitta.

Det har skett en tydlig utveckling under éret nér det géller bade kunskaper om, och féljsamhet
till, basala hygienrutiner och anvindning av skyddsutrustning i dldreomsorgens verksamheter.
Chefer, sjukskoterskor och underskoterskor har utbildat och foljt upp kompetensnivén i
verksamheterna. Medicinskt ansvarig sjukskdterska har gjort overgripande uppfoljning och
under hela perioden stottat chefer och sjukskoterskor 1 arbetssitt, analyser och utveckling av
arbetssitt och rutiner. Vardhygien inom Region Stockholm har i betydligt hdgre utstrackning
an vanligt varit tillgdngliga for utbildning och stdd 1 hygienrutiner.

Chefernas arbetsbelastning har varit hog utifran helgberedskap under véren och en 6kad oro
hos dldre, nérstdende och personal. Under varen genomfordes riktad handledning i svéra
samtal och att mota oro dé flera chefer upplevde det som tungt och som en tillkommen
belastning. Utdver handledning har enhetschefer haft titare individuella avstimningar med
avdelningschef for att chefernas arbetssituation skulle kunna f6ljas och atgérder vidtas vid
behov. Veckovisa avstimningar med alla verksamheter har genomforts 1 syfte att ge stod och
att samla information till 6vergripande rapportering.

Samverkan mellan enheter har 6kat genom att man haft fler uppf6ljningsmoten gemensamt
for att sékra rétt arbetssitt, rutiner och god tillgéng pa skyddsutrustning 1 alla verksamheter.

Samverkan med regionen har 6kat pd dvergripande nivad med region Stockholm, smittskydd
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och vardhygien. Samverkan pa verksamhetsniva har 6kat for hemtjanst med priméarvéard och
for vard- och omsorgsboende med ldkarorganisation och vardhygien. Férvaltningen har ocksa
forstiarkt och utvecklat sin samverkan med stadsdelsforvaltningarna i1 region Ostra sdderort pa
flera nivéer, fradmst kring strukturella fragor.

Ekonomi

Antalet placeringar pa vard- och omsorgsboende har minskat kraftigt under aret, minskningen
bestar frimst av att antalet nya beslut om boende minskat. Antalet dodsfall per ménad
avseende personer som bor pa vard- och omsorgsboende 6kade under mars-maj men har efter
det atergatt till en normalniva. Sammantaget har detta lett till minskade kostnader kopplat till
placeringar, vilket héllit i sig hela 2020. Det 4dr dock svért att géra en langsiktig prognos dver
ndr, och i vilken takt, atergang till tidigare nivaer kommer att ske.

Forvaltningen ser delvis 6kade hemtjinstinsatser, bade till personer med personlig assistans
och 1 form av utdkade insatser for personer som har hemtjanst sedan tidigare. Samtidigt har en
viss 0kning setts av personer som avséiger sig insatser inom hemtjiansten beroende pa ridsla
for smitta.

Merkostnader sedan pandemiutbrottet har uppstétt i form av utdkad bemanning. Férvaltningen
har foljt uppsatt beredskapsplan for hilso- och sjukvard, vilket innebér att vid varje misstinkt
fall av smitta har kohortvard anvénts till dess att provsvar kommit, det har vid varje enskilt
tillfalle inneburit en bemanningsdkning. Verksamheterna har arbetat med 6kad
grundbemanning for att moéta behoven hos de édldre och for att minska péfrestningen i
verksamheterna vid hog korttidssjukfranvaro. Sérskilda covid-team har inréttats pd vird- och
omsorgsboende och som forstarkningsteam i hemtjénsten, vilka ror de vardbitraden,
underskdterskor, sjukskoterskor som ingér i den bemanningen som narmast vardar den som &r
smittad. De som ingdr i ett sddant team far ett 16netillagg. Den okade sjukfranvaron har ocksa
inneburit behov av 6kad rekrytering och introduktion vilket medfor 6kade kostnader. Utdver
den utdkade bemanningen har forvaltningen ocksa sett 6kning av kostnader for
forbrukningsmaterial och skyddsutrustning. De ekonomiska konsekvenserna av dessa effekter
har 1 slutindan for 2020 dock begriansats da ekonomiskt stod for merkostnader till foljd av
covid-19 har erhallits enligt en separat ansokningsprocess.

Barn, kultur och fritid
Verksamhet

Inom familjebehandlarverksamheten har medarbetare varit sjuka 1 olika perioder och
insjuknandet fortsitter, dock i mindre utstrickning. Arenden har tagits emot och nya sitt att
mdota familjer har introducerats. Familjebehandlare och fordldrar har haft méten via Skype,
telefon eller promenadmoten. Uppstartsmoten och uppfoljningsméten med familjer och
socialsekreterare tillsammans har dock varit svart att uppritthélla, da sjukfranvaron paverkat
dessa. Nitverksmoten och andra liknande moten dér manga deltar har stillts in.

Fritidsgardar och sociala insatsgrupper bedrev under vdren verksamhet i stort sett enligt plan,
manga aktiviteter skedde dock utomhus. Skarpnicks kulturhus anpassade sina 6ppettider, da
biblioteket och Kulturskolan under en period, hade stéingt sina verksamheter. Alla evenemang
stélldes in under védren. Aktiviteter for barn och ungdomar planerades och genomfordes under
sommaren med anpassningar utifrdn Folkhdlsomyndighetens rekommendationer. Under

start.stockholm
08-508 150 29



Tjansteutlatande
g%ggkhOIms Sid 87 (92)

hosten beslutades om en maxgréns pa 25 individer pa fritidsgardarna for att undvika
smittspridning och i december stingde bade fritidsgirdar och Kulturhuset sina verksamheter.
Fritidsledarna har funnits ute i omradet de kvillar som man skulle ha bedrivit verksamhet.

I stéllet for en spridningskonferens har projektet "Forstirkt bostadsvéigledning till nyanlénda"
erbjudit ett antal webbinarier for samhillsvdgledare, som arbetar med fragan inom staden.

Ekonomi

Kulturhuset 1 Skarpnédck har under aret konstaterat ett intdktsbortfall orsakat av att evenemang
fran arrangorer bokas av. Detta har till viss del véagts upp av minskade vikariekostnader.
Faktorn har dock ingen storre paverkan pa forvaltningens totala budget.

Stadsmiljo
Verksamhet

Den pégdende pandemin har medfort att fler vistas i parker och gronomraden. Passagerna in i
Nackareservatet har dkat med mer #n 50 procent jimfort med 2019. Aven besoken i
Flatenreservatet har okat visentligt. Onskemal har bland annat framforts om fler sittplatser.
Forvaltningen har intensifierat stddningen av vélbesokta platser och placerat ut biankar och
bord. Infor badsdsongen vid Flatenbadet sattes affischer och banderoller upp med budskapet
att hélla avstand.

Ekonomi

Med anledning av att fler har vistats i utemiljoerna har kostnaderna for renhallning dkat
vésentligt, da tatare stidning av vilbesokta platser bestillts. Aven kostnader for underhall och
reparationer har paverkats. Fler bankar har kopts in och placerats ut dn planerat.

Bedomning av namndens interna kontroll
@ Tillrsckiig

Analys

Skarpnécks stadsdelsndmnd bedomer att den interna kontrollen under 2020 har varit
tillracklig.

Néamndens uppfoljning av den interna kontrollen bygger dels pa det arbete som foljts upp
inom ramen for vasentlighets- och riskanalys (VoR) och plan for intern kontroll. Utover det
anvinds underlag frdn uppfoljning av verksamheter internt och externt, uppfoljning av avtal
med aktdrer som bedriver verksamhet pa entreprenadavtal och det operativa arbetet inom
forvaltningen.

Planen for intern kontroll &r uppréttad utifrén visentlighets- och riskanalysen. Namndens
arbete med intern kontroll &r integrerat i verksamheternas 16pande arbete, uppfoljningen
genomfors pa enhets-, avdelnings- och forvaltningsnivd. Uppf6ljning och analys av atgérder 1
vésentlighets- och riskanalys har genomf0rts 1 enlighet med anvisningar tillsammans med
uppfoljning och analys av kontrollaktiviteter 1 plan for intern kontroll. Ndmnden har efter
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avslutad uppf6ljning noterat mindre avvikelser avseende féljande arbetssitt:

e FREDA kortfragor stills i enlighet med rutin, inklusive tillaggsfragor

e (Genomgangar pa enhets- och avdelningsledningsgrupp, systematisera resultat

e Sikerstilla kompetens lex Sarah och 6vrig avvikelsehantering genom
kompetensutveckling samt personalens instillning till dessa.

Att stidlla FREDA kortfragor dr en metod for att uppticka valdsutsatthet. Planerade
utbildningar i FREDA kortfragor forsenades av pandemin och alla enheter inom avdelningen
for individ- och familjestdd har darfor inte anvént metoden under aret. Daremot har de anvint
andra arbetssétt for att uppticka valdsutsatthet bland de personer de kommer i1 kontakt med,
vilket har foljts upp under aret. Under hosten har utbildningar i FREDA kortfragor
genomforts och arbetet med att implementera metoden fortsétter under 2021.

Vid uppfoljning av egenkontrollprogram pé enhetsniva inom dldreomsorgen framgick det att
en enhet inte genomfor kontroller enligt uppréttad plan och att en enhet inte har redovisat hur
de sékerstiller att alla egenkontroller utfors enligt arshjul. Samtliga enheter behover forbattra
systematisering och analys av utférda egenkontroller, vidareutveckling av detta kommer ske
under 2021.

Personalens instéllning till lex Sarah och 6vrig avvikelsehantering har inte dokumenterats,
personalen har ddremot varit delaktiga i diskussion och analys av lex Sarah och avvikelser
under aret. Personalens kompetens och instéllning till lex Sarah och 6vrig avvikelsehantering
kommer foljas upp pé avdelningsniva under 2021.

Systematiskt kvalitetsarbete

Forvaltningen arbetar strukturerat med systematiskt kvalitetsarbete, vilket under 2020 har
paverkats av den pagaende pandemin pa flera olika sétt. Under 2019 péborjades en riktad
satsning for att stirka chefernas analys- och uppf6ljningsférméga vilket ledde till en
forbéttring av kvaliteten i resultatredovisningarna, samt att framgangsrika arbetssitt savil som
utvecklingsomraden identifierades i hogre utstrackning. Forvaltningen ser behov av att
fortsitta detta arbete, men det har inte kunnat genomforas som planerat under 2020 pé grund
av pandemin. Samtidigt har pandemin bidragit till att utveckla det systematiska
kvalitetsarbetet pd manga omraden, exempelvis utveckling av digitala arbetssitt samt av
arbetet med riskanalyser, egenkontroller och rutiner som bidragit till att férhindra
smittspridning och hantera konsekvenser av pandemin.

Forvaltningsledningen har genomfort utvecklingsdialoger med samtliga enhetschefer som fick
presentera verksamheternas resultat. Detta bidrar till att stirka forvaltningens arbete med
stindiga forbittringar, liksom verksamheternas innovationsformaga. Forvaltningen har en
planering for vilka verksamheter som ska delta 1 kvalitetsutmérkelsen under 2021 och 2022.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Forvaltningen har under 2020 fortsatt arbetet med att integrera ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9, som géller for socialtjanst och
dldreomsorg, 1 ILS webben. Detta gors i syfte att underldtta for verksamheterna att folja upp
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det systematiska kvalitetsarbetet, och kommer att slutféras under 2021. I nuldget deltar fyra
enheter inom forvaltningen, for dvriga berdrda enheter finns en planering for nér under 2021
de ska ga in 1 projektet. Infor digitaliseringen av ledningssystemet for systematiskt
kvalitetsarbete fortsétter arbetet med att revidera rutiner inom de berdrda enheterna.

Ett utvecklingsarbete pagar dven kring systematisk hantering av avvikelser, synpunkter och
klagomél samt lex Sarah-rapportering, vilket beskrivs ndrmare nedan. Forvaltningen har
under 2020 utvecklat sina rutiner for hantering, analys och aterkoppling av invanarnas
synpunkter och klagomal, samt av avvikelser som intréffar i verksamheterna, och under 2021
kommer implementeringen av detta att fortsatta. Utvecklingsarbetet syftar till att forebygga
och ritta till fel och brister for att utveckla och forbattra verksamheten.

Lex Sarah och lex Maria-rapportering samt hantering och rapportering av avvikelser
Under aret har totalt 29 lex Sarah-rapporter inkommit till forvaltningen, vilket dr ndgot férre
an foregdende ar. Lex Sarah-rapporterna har berort verksamhetsomradena dldreomsorg,
funktionsnedséattning, barn och ungdom, vuxen/socialpsykiatri samt kvinnojour
(relationsvéldscentrum). En rapport har anmilts vidare till Inspektionen for vard och omsorg.
16 lex Sarah- rapporter har inkommit fran verksamheter som drivs i privat regi eller pa
entreprenad. Av dessa har alla rort verksamheter som arbetar enligt LSS. Inga lex Maria-
rapporter har gjorts under 2020.

Utifrén de rapporter som gjorts under aret ser forvaltningen ett behov av utvecklingsarbete
géllande vissa rutiner for handldggning och rittssdkerhetsfragor, en planering for det arbetet
har gjorts infor 2021. Tre av de rapporter som gjorts har koppling till den pdgaende pandemin,
tva av dem géller dldreomsorg och en géller insatser for personer med funktionsnedséttning.

Under aret har forvaltningen fortsatt sitt utvecklingsarbete for att 6ka kompetensen och
forbattra rutinerna kring lex Sarah-rapportering och utredning. Samtliga enheter har under éret
haft genomgang av forvaltningens lex Sarah-rutiner och kring lex Sarah-
rapporteringsskyldigheten. Arbetet har framfor allt gett gott resultat inom avdelningen for
dldreomsorg dir rapporteringen har 6kat markant sedan foregaende ar. Identifierade
framgangsfaktorer dr en tydlig styrning och uppfdljning av lex Sarah-rapportering fran
avdelningschef, samt personbundna faktorer. Inom andra enheter kvarstar behovet av att
forankra rutiner med alla medarbetare, sirskilt inom enheter som har gjort {3 eller inga lex
Sarah-rapporter under &ret som gatt.

Overlag ser forvaltningen ett behov av att fortsitta utvecklingsarbetet gillande rapportering,
hantering och analys av avvikelser, och att se samband med lex Sarah-rapporteringen.
Verksamheterna behover fortsitta bygga upp en sdkerhetskultur och 6ka kompetensen bland
medarbetare och chefer kring vad en avvikelse dr, hur de ska rapporteras och dokumenteras,
och hur beddmningen ska goras av om avvikelsen ska rapporteras enligt lex Sarah. Inom flera
enheter behover rapporteringen av bade avvikelser och lex Sarah 6ka, vilket innebér att det
systematiska arbetet med analysera, utreda och vidta atgirder utifran rapporterade avvikelser
behover forbattras.

Regelbundna uppfoljningsmoten mellan verksamhetscontrollers och avdelningschefer i syfte
att systematisera bedomningar och ldrande kring lex Sarah har ocksa fortsatt under 2020.
Forvaltningen ser ett behov av att fortsitta utveckla och fortydliga rutinerna kring
aterkoppling av slutférda lex Sarah-utredningar till verksamheterna.
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Sammanlagt har forvaltningen registrerat 920 synpunkter under aret, varav 303 klagomal, 95

berdm, 100 idéer och forslag och 422 felanmélningar.

gg:';z:mkten Antal Varav
Klagomal Berém Idé/férslag Felanmalan
Tillganglighet 22 13 8 1
Bemdétande 52 23 29 0
Kompetens 20 3 17 0
Kontinuitet 12 11 1 0
Information 19 8 11 0
Handlaggning 6 6 0 0
Insatsens 43 25 14 4
innehall/fysisk
miljo
Annat 37 29 3 5
Stadsmiljo 709 185 12 90 422
Totalt 920 303 95 100 422

Antalet registrerade synpunkter och klagomél inom forvaltningen har minskat nagot sedan
foregéende ar da 931 synpunkter och klagomal registrerades. Inom stadsmiljo har antalet
synpunkter okat, och de utgdr 77 procent av de totalt inkomna synpunkterna ar 2020. I flera
andra verksamheter har antalet registrerade synpunkter och klagomal minskat, vilket beddms
ha ett samband med den pagéende pandemin. Under pandemin har ett mycket intensivt arbete
med information och kommunikation gentemot brukare och nérstdende bedrivits. Detta
beddms ha haft positiv effekt genom att det har gett 6kad kunskap och skapat forstaelse och
trygghet hos invénarna, vilket gor att farre klagomal uppkommer. Forvaltningens erfarenhet ar
att manga klagomal grundar sig i bristande information eller missforstand, vilket har kunnat
forebyggas genom den utdkade kommunikationen. Manga invanare har framfort att de
upplevt den 6kade kommunikationen och informationen kring effekter av pandemin positivt.

Forvaltningen har under aret fortsatt arbetet med att utveckla rutiner och system for
rapportering av synpunkter och klagomal, samt for att 6ka medvetenheten inom
verksamheterna om hur uppfoljning och analys av synpunkter och klagomal kan bidra till
kvalitetsutveckling. Med ndgot undantag anvéinder nu alla enheter inom forvaltningen det
gemensamma systemet for rapportering av synpunkter och klagomal. Det finns dock
fortfarande behov av att utveckla arbetet med hantering och analys av synpunkter och
klagomal, vilket dr en del av utvecklingsarbetet gillande avvikelsehantering som kommer att
fortsdtta under 2021.

Avdelningen for forskola och fritid har mottagit sammanlagt 122 klagomal, berdm och forslag
varav tretton klagomal avsett det trygghetsskapande arbetet med ungdomar som vistats pé
kvillstid 1 utemiljo, exempelvis spelar basket till sent pd kvéllen eller spelar hog musik under
kvillstid utomhus. Dessa klagomal har atgérdats, exempelvis i form av 6kad personalnérvaro
pa kvillstid och fordldraméte 1 samverkan med polis. Resterande inkomna klagomal, berom
och synpunkter har rort stadsdelsomradets kommunala forskolor. Bade berdm och klagomal
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har 1 viss utstrackning rort forandringar som uppstétt utifran covid-19, da personalen fatt
berém for hantering av utmaningar men samtidigt fatt klagomal géllande krav om
symptomfria barn inom forskolan. Tre incidentrapporteringar har inkommit till
avdelningschef rorande krinkning av barn i forskoleverksamhet. Héandelserna har utretts och
atgirder har vidtagits.

Avdelningen for dldreomsorg har mottagit 68 synpunkter varav 50 klagomal, 15 berdm och
tre idéer/forslag. Klagomaélen ror frimst insatsens innehall/fysisk milj6, bemotande och
tillgénglighet. Hemtjdnsten har under aret mottagit fyra klagomal géllande underleverantor av
nattpatrull, dessa handlar om bemétande och tillgédnglighet. Berom som registrerats inom
avdelningen géller frimst bemotande, vil utforda serviceinsatser och omvérdnad i livets slut.
Idéer och forslag som inkommit ar fa och ror tillgédnglighet eller insatsens innehall/fysisk
miljo. Forebyggandeenheten fick i juni férslag om att anordna rollatorgympa utomhus, ett
onskemal verksamheten snabbt kunde tillgodose med gott resultat. Inkomna synpunkter har
handlagts skyndsamt av verksamheterna och diskuterats bade pa enhets- och avdelningsniva
for att sprida exempel pé forbéttringsatgirder. Forvaltningen fortsétter sitt arbete med att
implementera dldreomsorgens nationella virdegrund i syfte att forbattra medarbetarnas
bemdtande. Det Overgripande arbetet med att systematisera och utveckla kvalitetsarbetet har
omfattat hanteringen av synpunkter, utvecklingen har medfort att inkomna synpunkter och
klagoméal numer registreras snabbare.

Avdelningen for individ- och familjestdd har tagit emot 15 synpunkter varav 14 klagomal och
ett berom. Klagomaélen ror frimst bemdtande (53 procent) och handlaggning (27 procent).
Alla som ldmnat en synpunkt far individuell aterkoppling och synpunkterna anvéands i
avdelningens utvecklingsarbete. Avdelningen behdver utveckla arbetet med synpunkts- och
klagomalshanteringen och fortydliga i rapporteringen var i handldggningsprocessen olika
typer av klagomal ar vanligast for att béttre kunna anvidnda detta i forbéttringsarbetet.

Forvaltningen har totalt under aret tagit emot 709 synpunkter rorande stadsmiljo, vilka
registreras 1 synpunktsportalen enligt stadens anvisningar. Huvuddelen av synpunkterna
kommer in via stadens tyck till-app eller tyck till-funktion péd stadens hemsida. Till skillnad
fran tidigare ar har frdgor om stadsmiljo réknats bort 1 det hir sammanhanget. 60 procent av
synpunkterna inom stadsmiljo ar felanmélningar och 26 procent dr klagomal. De flesta
synpunkter har handlat om nedfallna eller skadade trad, lekredskap i park, buskar,
parkunderhall och griasklippning.

Ekonomiavdelningen har registrerat fem synpunkter och klagoméal under aret, varav tre
klagomal, ett berdm och en idé/forslag Berommet, liksom ett av klagomélen géller
medarbetares bemdtande, ovriga klagomél géller handldggning och problem med
utskrift/kopiering i receptionen. Avdelningen for HR och kansli har mottagit ett klagomal
gillande posthantering da ett rekommenderat brev skickades till fel mottagare. Hiandelsen har
aven utretts enligt lex Sarah.

Samarbeten med akademin

Forvaltningen har ett pdgaende samarbete med forskare vid Ersta Skondal Bracke hogskola
kring ett pilotprojekt for att utvirdera Bra-samtal med barn ver sju &r som bor 1 osékra
boendeforhallanden. Projektet har inte kunnat bedrivas som planerat under 2020, eftersom
samtal med fordldrarna och med barnen i stor utstrickning inte har kunnat genomforas.
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Tidplanen f6r projektet har darfor skjutits fram, men forvaltningen har haft 16pande kontakt
med hogskolan, ett antal planeringsmdten har hallits och en inspirationsdag kring BRA-
samtal.

Sedan halvarsskiftet 2020 deltar forvaltningen ocksa i ett forskningssamarbete mellan
Stockholms stad, Region Stockholm och Stockholms universitet som syftar till att forbattra
datautbytet mellan regionen och stadens dldreomsorg. Projektet dr nu i en kartliggningsfas.

Under 2020 avslutades Erasmus+ projektet "Making the parts whole” dir nagra av
forvaltningens forskolor har ingatt. Projektet var ett samarbete mellan forskolor i Kérrtorp och
pa Skarpnicksfaltet, samt forskolor i Spanien, Ruménien och England. Projektet har varit
viktig for fortbildningen inom alla forskolor som deltagit eftersom ldrarna kontinuerligt har
visat, beréttat om och reflekterat dver deras arbete i ndtverk. Samarbetet med forskolor fran
Ruménien, England och Spanien har vidgat pedagogernas erfarenheter och forstaelse for hur
landets kultur, forutsiattningar och historia paverkar hur vi tdnker och gor. Projektet har
utmanat, och fortsétter att utmana, invanda tankemonster och har inspirerat férskolldrarna att
se och lyssna till barnens sitt att forsta sin omvérld pa ett mer komplext sétt. De har fitt en
mer stabil teoretisk grund att std pd och fler tankeverktyg till hjélp for att forena forskolans
laroplan med ett Reggio Emilia-inspirerat arbetssétt.

Under aret har totalt 58 hogskolestudenter fran olika ldroséten gjort praktik eller
verksamhetsforlagd utbildning inom forvaltningens verksamheter. Forvaltningen samverkar
med universitet och utbildningsanordnare for att sikra kompetensutveckling och for att folja
utvecklingen inom utbildningarna, for att béttre kunna méta studenters behov vid
verksamhetsforlagd utbildning.

Utveckling av verksamheternas innovationskapacitet

Forvaltningen stddjer en verksamhetskultur som uppmuntrar innovation och nyténkande.
Genom samverkan och dialog, inom forvaltningen, inom staden, med andra aktorer och inte
minst med invanare och brukare, tar verksamheterna del av nya arbetssétt, goda exempel och
erfarenheter som bidrar till utveckling. Forvaltningsledningen har under 2020 genomfort
workshops for att analysera forvaltningens innovationsformaga utifrén étta
innovationsledningsprinciper. Forvaltningen behover sidkerstélla struktur, framtidsfokuserade
ledare och att ledare och medarbetare har adekvata insikter runt malgruppernas behov. Under
2021 kommer forvaltningen bl.a. att fokusera pa att kommunicera internt kring struktur och
strategisk inriktning samt fortsdtta 6ka formégan att genomfora analyser.

Den pégdende pandemin har bidragit till att stirka verksamheternas innovationskapacitet,
framfor allt ndr det géller digitala arbetssétt. Till exempel har utforarverksamheterna inom
dldreomsorgen anvint digital teknik, dels for att stimulera enskilda individer och dels for att
kommunicera med de édldre och deras nérstdende. Under hdsten infordes digital fixartjanst, ett
individuellt stod for dldre inom stadsdelsomradet som behover hjélp med digital
viélfardsteknik.
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