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Telefon: 0850815029 2020-03-18

Resultat av brukarundersékningar inom
socialpsykiatri 2020

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av 2020
ars brukarundersokningar inom socialpsykiatri och ldgger den till
handlingarna.

Sammanfattning

Under véren och hosten 2020 genomfordes brukarundersdkningar
inom socialpsykiatrins verksamheter i Stockholms stad. Resultaten
for stadsdelsndmnden varierar mellan de olika verksamheterna,
liksom svarsfrekvensen. Generellt sett dr kvinnor mer ndjda med
sina insatser an mén. Forvaltningen analyserar resultaten, i dialog
med utforare, for att identifiera forbattringsatgarder.

Bakgrund

Varje ar genomfors brukarundersokningar inom socialpsykiatrins
verksamheter i Stockholms stad. Alla verksamheter i Stockholms
stad deltar i undersokningarna och resultaten anvinds for att
forbattra och utveckla kvaliteten 1 verksamheterna.

Undersokningarna omfattar foljande insatser:
Boendestod

Stodboende

Gruppbostad

Hem fo6r vard eller boende (HVB)
Sysselsittning

Under 2020 genomfordes brukarundersokningarna under varen
(vecka 5-22) med undantag for undersokningen inom sysselséttning
som genomfordes under hdsten (vecka 35-43). Enkéterna bestar av
ett antal frigor/pastdenden inom olika frigeomraden:
Enkiten bestar av fem fradgeomraden:

e sammanfattande omdome
mina mojligheter att paverka det stod jag far
mina asikter om det stod jag far
hur jag trivs med de som ger mig stod
utredning av mitt behov av stod.
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Undersokningarna genomfordes med hjilp av utskick med post,
med mojlighet att besvara enkéten via webblank med personlig
inloggning eller att fylla i en pappersenkét och skicka in 1 ett bifogat
portofritt svarskuvert. Tre pdminnelser skickades ut.

For genomforande av undersdkningarna tar staden hjélp av s
kallade brukarstodjare som besoker verksamheterna och erbjuder
stod till de brukare som dnskar hjilp med ifyllandet. Med anledning
av covid-19-pandemin genomfordes farre besok i ar och vissa besok
genomfordes utomhus for de brukare som sa onskade. I staden som
helhet dr svarsfrekvensen generellt sett lagre 2020 jamf{ort med
2019, vilket delvis bor kunna forklaras av pandemin och att
brukarstddjarna dirmed inte kunde erbjuda sitt stod i samma
utstrackning som tidigare. For Skarpnécks stadsdelsndmnd har
svarsfrekvensen minskat i tva undersokningar och okat i tva, for en
undersokning finns inget jimforelsetal frén 2019.

Nedan redovisas resultaten for de enkéter som besvarats av brukare
som fatt beslut fran Skarpnécks stadsdelsnamnd.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for individ- och familjestdd
och har behandlats i pensiondrsrddet och i forvaltningsgruppen
2021-03-11.

Arendet

Boendestod

Fran Skarpnicks stadsdelsndmnd ingick 262 personer i urvalet
varav 82 svarade vilket ger en svarsfrekvens pa 31 procent. Det dr
en minskning jimfort med 2019 da 38 procent svarade. Aven i
staden som helhet har svarsfrekvensen sjunkit fran 40 procent till 33
procent.

Resultaten for namnden har 6verlag forbattrats sedan foregaende ar
och ligger 6ver eller i niva med stadens genomsnitt pa alla
pastaenden. Det enda péstaende dir resultaten har forsdmrats nagot
ar ”Jag dr n6jd med mina boendestodjare” dir andelen positiva svar
har minskat frén 93 procent 2019 till 91 procent 2020, men ligger
fortfarande Over stadens genomsnitt som dr 90 procent.

For ovriga pastaenden har resultaten forbéttrats, de dar andelen
positiva svar har 6kat mest dr ”Det &r litt att komma i1 kontakt med
min bistandsbedomare” och ”Jag &r ndjd med min
bistdndsbedomares bemdtande” som bada har 6kat med 9
procentenheter.
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P& flera pastaenden ar skillnaden mellan konen stor och 6verlag ar
kvinnorna mer ndjda &n ménnen. 94 procent av kvinnorna svarar att
de dr ndjda med sina boendestddjare men bara 88 procent av
ménnen. Skillnaden har 6kat jimfort med 2019 &r da resultaten var
93 respektive 92 procent. Det &dr ocksa stora skillnader mellan
konen nér det giller pastdendena Jag litar pd mina boendestddjare
(94 procent av kvinnorna instimmer men bara 88 procent av
méinnen) och ”Mina boendestddjare ir bra pa att fa mig att gora
saker sjalvstindigt” (93 respektive 84 procent)

Stodboende

Fréan Skarpnicks stadsdelsndmnd ingick 22 personer i urvalet varav
9 svarade vilket ger en svarsfrekvens pd 41 procent, en kraftig
okning fran 2019 dé svarsfrekvensen var 17 procent. For staden

som helhet dr svarsfrekvensen 35 procent, jimfort med 37 procent
2019.

Resultaten dr 6verlag goda, 89 procent svarar att de dr néjda med
sitt stodboende, vilket dr hogre 4n stadens genomsnitt som ligger pa
83 procent. Det finns ingen jamforelse med 2019 pa grund av for fa
svar. Alla som besvarat enkiten svarar att de kinner sig trygga pa
sitt stddboende och blir vl bemétta av personalen, och alla
instimmer dven i pastaendet “Personalen vet vad jag klarar av”.
Déremot ar det bara 78 procent som instdmmer i pastaendet “Jag ar
ndjd med det stod jag far”, vilket dr lagre &n stadens genomsnitt pa
86 procent. Aven for pastaenden som handlar om
bistandsbedomarna &r resultaten simre &n genomsnittet i staden,
exempelvis svarar bara 56 procent att de dr néjda med
bistandsbedomarens bemotande, jamfort med 80 procent i staden
som helhet. Endast 22 procent svarar att de sjdlva har haft mojlighet
att vélja vilket stodboende de ska bo pa, jamfort med 57 procent i
staden som helhet, och lika fa svarar att de har fatt information om
mdjligheten att vdlja stoddboende. Det finns inga jamforelser mellan
konen nér det géller resultaten for stoddboende.

Gruppboende

Fran Skarpnicks stadsdelsndmnd ingick 6 personer i urvalet varav 3
svarade vilket ger en svarsfrekvens pé 50 procent. Forra aret inkom
inga svar for nimnden. For staden som helhet dr svarsfrekvensen 46
procent 2020, jamfort med 55 procent 2019. P4 grund av det laga
antalet svar finns inga resultat f6r stadsdelsndmnden utan endast for
staden som helhet.
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Hem fér vard eller boende (HVB)

Fran Skarpnicks stadsdelsndmnd ingick 21 personer i urvalet varav
8 svarade vilket ger en svarsfrekvens pa 38 procent. Det &r en
minskning jamfort med forra aret da 50 procent svarade, men det ar
samtidigt den hogsta svarsfrekvensen 1 staden, tillsammans med

Spénga-Tensta. I staden som helhet har svarsfrekvensen sjunkit fran
37 procent 2019 till 18 procent 2020.

88 procent svarar att de dr ndjda med sitt boende, vilket dr en
0kning med 8 procentenheter sedan 2019 och nagot 6ver stadens
genomsnitt pa 85 procent. 71 procent svarar att de &r trygga pa sitt
boende, vilket dr en 6kning med 11 procentenheter sedan 2019 men
lagre &n stadens genomsnitt pa 84 procent. Samtidigt har andelen
som svarar att de blir vdl bemotta pa sitt boende minskat frén 80
procent 2019 till 67 procent 2020, vilket ar klart ldgre dn stadens
genomsnitt p 88 procent. Aven nir det giller pastiendet “jag har
inflytande 6ver hur det stdd eller den assistans jag far utfors™ ar
andelen som instimmer klart l4gre &n i staden som helhet, 50
procent jamfort med 73 procent. Daremot instimmer alla som
besvarat enkéten i pastdendet ”jag dr njd med det stod jag far pa
boendet”, jamfort med stadens genomsnitt pa 82 procent.
Resultaten for pastdenden om bistindsbeddmarna ar dock ldgre dn
for staden som helhet.

Sysselsattning

Svarsfrekvensen for Skarpnécks stadsdelsnamnd var 40 procent.
2020, vilket dr klart hogre &n 2019 dé svarsfrekvensen var 25
procent. Det ligger dock pa en ldgre niva dn Stockholms stads
genomsnitt for 2020, som var 47 procent. Jimfort med resultaten
fran 2019 har resultaten for de flesta indikatorer forsamrats, i de
flesta fall handlar det om mindre fordndringar pa nagra
procentenheter, men for vissa pastdenden ar forandringarna storre.
Den storsta negativa fordndringen har skett i fragan om det brukaren
g0Or pa sysselsittningen upplevs viktigt, dar andelen ndjda brukare
minskat med 19 procentenheter. Jamfort med Stockholms stads
sammantagna resultat dr brukarna i Skarpnick nagot mindre nojda,
framforallt pd omradet om stddet brukaren far. For det overgripande
pastaendet ”Jag dr ndjd med min sysselsittningsverksamhet™ dr
resultatet ofordndrat, 90 procent, vilket dock dr ldgre dn stadens
genomsnitt 96 procent.

Déremot har resultaten okat nar det géller pastaenden som handlar
om bistdndsbedomarna, exempelvis ’Jag dr ndjd med min
bistdndsbedomares bemdtande” och ”Det ér ldtt att komma 1 kontakt
med min bistdndsbedomare.”
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Aven inom sysselsittning ir skillnaden mellan konen stor och
kvinnorna dr dverlag mer ndjda &n méinnen. Alla kvinnor instdmmer
1 pastaendet ”Jag dr n6jd med min sysselséttningsverksamhet”
jamfort med 75 procent av ménnen, och resultatet dr detsamma for
pastaendet ”Jag blir bemott med respekt av personalen”. Likasa
instdimmer alla kvinnor i pastdendet ”Jag blir vdl bemott pa min
sysselsdttningsverksamhet” men bara 71 procent av mannen.

Resultat for stadens indikatorer

I stadens system for integrerad ledning och styrning, ILS, finns tva
indikatorer som baseras pa resultaten av brukarundersékningar inom
socialpsykiatri. I indikatorerna slés resultaten av de olika
brukarundersdkningarna samman. For den ena indikatorn ”’Andel
personer med insatser inom socialpsykiatrin som dr ndjda med sin
insats”, har resultatet for nimnden forbattrats kraftigt fran 2019 till
2020, fran 75 procent till 92 procent. Skillnaden mellan konen &dr dock
stor, for mén &r resultatet 87 procent och for kvinnor 95 procent.
Indikatorn har funnits sedan 2018, och skillnaden mellan kdnen har
sedan dess legat pd 8-10 procentenheter, dir kvinnorna har varit mer
nojda.

For den andra indikatorn, ”Andel brukare inom socialpsykiatrin som
inte upplever diskriminering”, har resultatet ocksa forbattrats fran 93
procent 2019 till 97 procent 2020. Aven hir finns en skillnad mellan
konen, men den har varierat 6ver tid. 2019 var det en hogre andel
kvinnor som svarade att de inte upplevt diskriminering, 2020 var det
istéllet fler mdn som svarade det (99 jamfort med 96 procent).

Synpunkter och forslag

Resultaten i brukarundersokningarna inom socialpsykiatri skiljer sig
mycket mellan olika verksamheter, liksom antalet personer 1
urvalsgrupperna och svarsfrekvensen. De kan dven variera mycket
over tid, vilket kan gora det svart att jamfora resultat fran olika
verksamheter och fran olika ar med varandra. Resultaten bor 6verlag
tolkas med forsiktighet med tanke pé att svarsfrekvensen ofta ar 1ag.

Som tidigare ndmnts beskrivs i detta tjansteutlatande resultaten for
de enkéter som besvarats av brukare som fétt beslut frdn Skarpnécks
stadsdelsndmnd. De insatser som brukarna har utfors av manga olika
utforare, varav de flesta drivs i enskild regi. Forvaltningen har ett
stodboende som drivs pa entreprenad. I detta fall har forvaltningen
en dialog direkt med utforaren, bland annat i samband med
avtalsuppfoljning, d resultaten i brukarundersokningen tas upp.

For 6vriga verksamheter ar i huvudsak socialforvaltningen
avtalsforvaltare och ansvarar for avtalsuppfoljning med dessa
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utforare. Forvaltningen har dven dialog med utforare vid individuell
uppfoljning, utifran den enskildes insatser.

Niér det géller brukarnas upplevelse av bistindsbedomarnas
bemotande dr resultaten battre, och har forbattrats jamfort med
tidigare, for insatserna boendestdd och sysselséttning dn for
insatserna stodboende och HVB. Boendestdd och sysselsittning ér
insatser dér handldggarna vanligtvis har titare kontakt med de
enskilda, vilket enligt forvaltningens erfarenhet brukar vara en
framgéngsfaktor nir det giller bemd&tandefragor. Forvaltningen har
ocksa haft detta som utvecklingsomrade sedan forra
undersdkningen.

Inom flera verksamheter finns stora skillnader i resultat mellan k6énen,
ofta dr kvinnorna mer ndjda &n miannen med sina insatser. Kvinnorna
ar klart Overrepresenterade bland brukare inom socialpsykiatrin,
framfor allt inom insatserna boendestdd och sysselsittning som ocksé
ar de vanligaste insatserna. De stora skillnaderna i upplevd nojdhet
mellan kvinnor och mén inom socialpsykiatrin har uppmérksammats i
staden, exempelvis i samband med den kartldggning av
socialpsykiatrins mélgrupp som gjorts under 2020. Aven inom
forvaltningen uppmérksammas den sneda konsfordelningen i svaren
vid uppfoljningar och utvirderingar pa individniva. Aven for
indikatorn ”Andel enskilda som klarar mer pd egen hand inom
socialpsykiatrin” (som inte bygger pa brukarundersdkningen) ar
resultaten klart battre for kvinnorna dn for ménnen. Detta ser
forvaltningen som en del av forklaringen till att de 4r mer no6jda dn
minnen med sina insatser — en forbéttrad funktionsformaga och
diarmed en hogre grad av autonomi bor leda till 6kad ndjdhet.

Forvaltningen fortsétter att analysera resultaten for att identifiera
forbattringsatgarder.

Maria Mathiasson Laxvik Hanna Jakhammer
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor

1. Brukarundersdkning inom boendestod

Brukarundersokning inom stédboende

Brukarundersdkning inom gruppboende
Brukarundersdkning inom hem f6r vard eller boende (HVB)
Brukarundersokning inom sysselséttning
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