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Sammanfattande analys

Stadsdelsndamnden bidrar till att kommunfullmaiktiges tre inriktningsmal och malen for
verksamheterna kan uppfyllas. Forvaltningen bedomer att alla kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomradena och underliggande nimndmal kommer att uppnas helt under aret.

Den rddande pandemin har haft fortsatt stor paverkan pa nimndens verksambheter hittills
under 2021. Verksamheterna fortsitter att med hjalp av olika anpassningar och atgérder mota
behoven hos de vi dr till for, vilket har lett till att utvecklings- och innovationskapaciteten
inom forvaltningen har stirkts. Forvaltningen har fortsatt att betona vikten av flexibilitet och
samarbete med nérvarande ledarskap och aktivt medarbetarskap for att méta nya behov och
ny kunskap.

En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen beddmer att inriktningsmalet kommer att uppnas under &ret. Bedomningen
grundas pé att alla verksamhetsomradesmaél och underliggande nimndmal som ar kopplade till
inriktningsméalet bedoms uppnas helt under aret.

Det genomsnittliga antal hushall per ménad som fatt ekonomiskt bistdnd till sin forsorjning
har minskat négot hittills under aret jamfort med heldret 2020. Samtidigt har andelen vuxna
med ldngvarigt ekonomiskt bistind 6kat ndgot. Under sommaren har 404 ungdomar fatt
feriearbete genom forvaltningen.

Stadsdelsforvaltningen fortsdtter att arbeta aktivt med forebyggande och trygghetsskapande
arbete. Genom bland annat lokalt omradesarbete, Community Work, dkar upplevelsen av
trygghet och den sociala oron minskar. Under perioden har arbete inletts for att 6ka
tryggheten i stadsdelen Bjorkhagen, i samverkan med flera aktorer i omradet. Forvaltningens
psykosociala krisstdd har aktiverats 1 samband med allvarliga hdndelser i omradet som skett
under sommaren.

Inom forskolan sker verksamheten fortsatt till stor del utomhus till f6ljd av pandemin.
Undervisning 1 utemiljo krdver mer planering och forberedelse for att kunna kombinera olika
moment i barnens vardag, bland annat fysisk aktivitet, larande och kreativa uttryck. Trots
forandrade forutsittningar pa grund av pandemin beddmer forvaltningen att en god kvalitet i
utbildningen har kunnat bibehéllas.

Forvaltningens samordnare 1 projektet "Lokala samordnare mot rekrytering till kriminalitet"
har pabérjat sin anstillning under perioden, och inlett arbetet i samverkan med Enskede Arsta
Vantor stadsdelsforvaltning, grundskolan och polisen. Under perioden har planering pagatt
infor uppstart i september av ett projekt med inspiration fran "Intensifierad utredning 1
hemmilj6" som bedrivs i Jarva. Arbetet for att forstiarka overgangen fran akut vard, ge
sammanhallen vard och adekvat boende for personer med omfattande psykiatrisk ohélsa
inklusive beroende fortsatter 1 samverkan med andra forvaltningar inom staden och regionen.
For att mota det 6kade inflodet av personer som ér i behov av stod har forvaltningens
relationsvaldsteam utdkats med en medarbetare.

Coronapandemin har fortsatt stor pdverkan pa dldreomsorgen och smittférebyggande atgarder
ar fortsatt prioriterat inom samtliga verksamheter. Trots det anstrdngda laget har
verksamheterna under perioden paborjat dtergang till normalldge. Kontinuerliga
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riskbeddmningar gors dven fortsittningsvis for att sékerstélla dldres trygghet och personalens
arbetsmiljo. Genomforda individuppf6ljningar visar pa en hog ndjdhet, vilket tyder pa att de
anpassningar som gjorts med anledning av pandemin utgar fran dldres behov och 6nskemal.

En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Forvaltningen beddmer att inriktningsmalet kommer att uppnas under &ret. Bedomningen
grundas pa att alla verksamhetsomradesmal och nimndmal som &r kopplade till
inriktningsmélet bedoms uppnés helt under aret.

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet genom att
samverka och ha en dialog med det lokala niringslivet. Arbetet utgér fran stadens
ndringslivspolicy och prioriteras till atgérder for att utveckla tryggheten och attraktionskraften
i stadsdelsomridet. Genom att bevaka de lokala intressena och sédkerstilla att olika
verksamheter planeras in bidrar forvaltningen till att Skarpnéck byggs hallbart och att
méinniskors behov av samhéllsservice tillgodoses.

Resor och transporter inom ndmndens verksamheter genomfors pa ett sa hallbart sétt som
mojligt. Parkvégar renoveras och underhalls for att forbattra framkomlighet och tillgdnglighet.
Anvéndningen av digitala distansmoéten ar fortsatt hogt till foljd av pandemin, och de behov
som har uppstatt hos medarbetare i form av utrustning, utbildning och stod har tillgodosetts.

Forvaltningen fortsétter att arbeta for att bedriva en aktiv och trygg fritidsverksamhet med
besokarnas delaktighet och inflytande som grund i1 verksamheten. Barn och unga i
verksamheten &r delaktiga i urval av aktiviteter liksom i utvirderingar och gardsrad. Under
perioden har tv4 fritidslotsar borjat arbeta inom stadsdelsomrédet for att fanga upp och lotsa
unga som inte ar foreningsaktiva, och de har natt en ny storre malgrupp flickor som tidigare
inte varit 1 kontakt med verksamheten.

Arbetet med miljo- och klimatatgirder i verksamheterna fortsétter i syfte att bidra till en
hallbar utveckling och till att uppfylla mélen i Agenda 2030. Bland annat gors dtgirder for
okad biologisk mangfald genom att frimja pollinatorers livsmiljoer samt atgérder for att
reducera klimatpdverkan genom minskat matsvinn och en mer resurseffektiv
energianvindning.

En ekonomiskt hallbar och innovativ stad for framtiden

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet kommer att uppnas under &ret. Bedomningen
grundas pé att alla underliggande verksamhetsomradesmal och nimndmal prognostiseras
uppnés helt.

Forvaltningen prognostiserar ett ekonomiskt dverskott om 12,5 miljoner kronor efter
resultatdispositioner. Utfallet for perioden och prognosen for resterande del av dret paverkas i
hog grad av pandemin vilket fortsatt medfor osdkerhet 1 bedomningarna. Forvaltningen
bedriver ett proaktivt arbete med &tgirder vid avvikelser och anvinder tillgdngliga resurser for
att skapa resultat och positiva effekter for vara invanare.

Férvaltningens medarbetare och chefer har fortsatt att frimja ett aktivt medarbetarskap. Arets
medarbetarenkét hade en hogre svarsfrekvens och ett béttre resultat dn forra aret. Arbetet med
att stirka det ndrvarande ledarskapet har fortsatt, bland annat genom kollegiala samtal mellan
chefer 1 olika verksamheter.

start.stockholm
08-508 150 29



Tjansteutlatande
Sid 6 (77)

En ny digital arbetsmiljohandbok har lanserats efter samverkan med de fackliga forbunden.
Forvaltningen har i samarbete med foretagshilsovarden erbjudit en digital utbildning med
stod och tips for arbetsmiljon och arbetsvardagen vid hemarbete. Den kortare sjukfrdnvaron
paverkas fortsatt av pandemin.

Aldreomsorgen har arbetat med dversyn av arbetsmiljon i hemtjénsten for medarbetare och
chefer utifrén ett stadsovergripande uppdrag. Syftet dr att bidra till en forbéttrad arbetsmiljo
pa bade kort och lang sikt, identifiera forbattringsomraden samt sprida goda exempel. Arbetet
har skett i dialog med skyddsombud.

Forvaltningens arbete med digitalisering fortgar i syfte att 6ka tillgdngligheten och
effektiviteten 1 verksamheterna samt for att kunna mota brukares, invanares och medarbetares
behov. Digitala arbetssétt och moten har vidareutvecklats under perioden, bland annat har
digitala nimndsammantriden som ar Oppna for allménheten inforts.

Uppfdljning av Kommunfullméaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med maojligheter och
valfrihet for alla

Forvaltningen bedomer att inriktningsmélet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pé att alla verksamhetsomradesmél och underliggande nimndmal som &r kopplade till
inriktningsmélet beddms uppnas helt under éret.

Hur stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges inriktningsmal redovisas
under respektive mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 | Stockholm ar manniskor
sjalvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

B3 Uppfyils helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet samt underliggande ndmndmal
kommer att uppfyllas under &ret. Bedomningen grundas pa att forvéntade resultat
prognostiseras uppnds, att malvérden for indikatorerna bedoms uppnas helt, med undantag for
en som beddms uppnas delvis, och att aktiviteterna kommer att genomforas.

Hittills under dret har i genomsnitt 442 hushall per méinad fétt ekonomiskt bistand till sin
forsorjning. Motsvarande antal under tertial ett var 445 hushall, och under heldret 2020 454
hushall. Det finns alltsa en tendens till minskande antal hushall per ménad under 2021.
Andelen invanare i stadsdelsomradet som har ekonomiskt bistand ar fortsatt 14g, liksom
andelen barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand.

Déremot har andelen vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand fortsatt 6ka och ligger Gver
maélvirdet. Utvecklingen dr densamma i staden som helhet. Manga av de som har langvarigt
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ekonomiskt bistand ar langtidssjukskrivna. For att stirka stodet till personer med langvarigt
ekonomiskt bistdnd bedriver forvaltningen ett utvecklingsarbete kring samverkan med andra
myndigheter. Andelen personer bland de som mottar ekonomiskt bistand och som har en
upprittad forandringsplan har fortsatt 6ka under aret, framfor allt bland unga vuxna. Det ar
dock ett fortsatt utvecklingsomrade for att pé sikt kunna uppnd malet att alla som mottar
ekonomiskt bistdnd ska ha en upprittad fordndringsplan, vilket dr av stor vikt inte minst for
personer med langvarigt ekonomiskt bistand.

Forvaltningens arbete mot felaktiga utbetalningar visar pd en 6kad benéigenhet att registrera
avvikelser som uppmarksammas av medarbetare och vid egenkontroller. Utifran analyser av
de avvikelser som registrerats kommer en dtgérdsplan att upprittas under hdsten, for att
fortsitta forstirka arbetet savél med att forebygga avvikelser som att uppmérksamma och
handldgga de avvikelser som dnda uppkommer.

Hittills 1 &r har i genomsnitt 27 procent av de vuxna och 55 procent av de unga vuxna som fatt
ekonomiskt bistdnd uppnatt sjalvforsdrjning och forsorjer sig nu genom arbete, studier eller
annan ersittning. For att 6ka sjalvforsorjningsgraden arbetar forvaltningen med att stirka
individernas delaktighet i sin planering for egen forsorjning. Arbetet har haft effekt da
andelen som uppnétt sjdlvforsorjning dkat i bada grupperna.

Resultaten for 2020 ars brukarundersdkning inom ekonomiskt bistand blev klara i maj 2021
och visar en 6kad ndjdhet géllande tillginglighet, bemotande och handldggning, jamfort med
den foregaende undersokningen som genomfordes 2018. Yngre personer dr overlag mer ndjda
dn dldre, den &ldsta aldersgruppen dr de som dr minst positiva.

Feriearbete

Under sommaren 2021 har 404 ungdomar fatt anstéllning for feriearbete, varav 50 procent
flickor och 50 procent pojkar. 43 procent av de som hade sokt sommarjobb fick erbjudande
om en plats. 54 av de ungdomar som anstdlldes hor till prioriterade grupper sdsom ungdomar
som inte gar i skolan, ungdomar som har funktionsnedsittning, ensamkommande
flyktingungdomar eller unga i en socialt utsatt situation.

Pandemin har medfort att 130 arbetstillfdllen inom barn- och dldreomsorg inte kunde
tillséttas. Dessa platser har ersatts med egna projekt inom forvaltningen och med extra platser
som arbetsmarknadsforvaltningen har tillhandahéllit. Nagra exempel pa feriearbete som
genomforts under sommaren dr muralmalning pé kulturhuset i Skarpnédck och Sommartorget i
Bagarmossen dir ungdomar héllit i olika aktiviteter for dldre, till exempel tipsrundor,
gymnastik och boule. Nagra ungdomar har arbetat med att skapa VR-filmen "Minnenas Stad"
for att hjdlpa stadens dldre att dteruppleva platser i staden de inte langre sjdlva kan besoka.
Stadsmuseet har ocksd anstillt feriearbetande ungdomar som museivérdar och kulturreportrar,
samt for ett kulturhistoriskt projekt. Att ungdomar far mojlighet till feriearbete bidrar till
mélet i Agenda 2030 om att frimja ungas anstillning, utbildning och praktik, liksom till mélet
om Okad jamlikhet.

Etableringsinsatser for nyanlanda

Under pandemin har samhéllsvédgledningen i huvudsak getts i form av enskilda bokade tider.
Forvaltningen har haft god mojlighet att tillgodose behovet av detta och ge relevant stod till

de som bokat men har samtidigt konstaterat att farre personer dn forvintat tagit kontakt med
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samhéllsvigledarna. Fran och med andra tertialet utokade verksamheten sin samverkan med
introduktionsforskolan sa att samhéllsviagledning har kunnat bokas i lokalen Fallvinden dér
introduktionsforskolan bedrivs, som ett alternativ till drop in. Det &r den form som bést nar
fram till den delen av malgruppen som inte dr van vid digitala hjdlpmedel. Forvaltningen har
sett stor efterfragan och planerar att fortsédtta under hosten och om det dr mojligt utifran
restriktioner att gora det i utokad form.

Forvaltningen planerar for hosten tva workshops for malgruppen tillsammans med olika
aktorer och tematisk och praktisk inriktning avseende arbete och bostad. Férutom
forvaltningens funktioner planeras Jobbtorg delta samt Miljéverkstan och volontérgrupper
fran civilsamhéllet. Forvaltningen har ocksa lagt en plan for hostens bostadsvégledning
tillsammans med SHIS till samtliga hyresgéster boende i anldggningen Gamla Tyresdvagen.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOESETS oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
. U Andel barn som lever i 1,7 % 17% 17% 25% 2,7 % Tertial 2
familjer som har 2021
ekonomiskt bistand
[0 7 Andelpersonersomhar  1,39% 165% 15% 14% 15%  15%  Tertial 2
g‘ ekonomiskt bistand i 2021
forhallande till
befolkningen
. U Andel personer som sjalv Faststél  Tertial 2
upplever att de far en Is 2021 2021
forbattrad situation av
insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten
(ekonomiskt bistand)
Analys
Socialférvaltningen tagit fram en enkat som kommer att genomféras i oktober. Resultatet kommer att redovisas i
verksamhetsberattelsen for 2021.
{} U Andel vuxna med 1,08 % 1.1% 1,05 0,98 1% 1% 1,0 % Tertial 2
g‘ langvarigt ekonomiskt % % 2021

bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare

Analys

Andelen vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand har fortsatt 6ka och ligger éver malvardet. Utvecklingen &r densamma i
staden som helhet. Forvaltningen bedriver ett utvecklingsarbete for att stérka stddet till personer med langvarigt ekonomiskt
bistand.

. U Antal aspiranter som fatt 14 st 4 st 10 st 20 st 20 st 20 st 800 st Tertial 2
g‘ Stockholmsjobb 2021
[] ¥ Antaltilhandahaiina 404 452 430 380st  Tas Tertial 2
platser for feriejobb framav 2021
namnd
] ¥ Antaltilhandahaiina 15 24 20 20st  Tas Tertial 2
platser for framav 2021
Stockholmsjobb namnd
] ¥ Antaltihandahaiina 47 58 55 42 Tas Tertial 2
praktikplatser for framav 2021
hégskolestuderande samt namnd
platser for
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator lF::rralﬁdens man/ or/ utfall :':32? Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB

r 2020
verksamhetsforlagd
utbildning

. U Antal unga 20-29 ar som 23 19 4 26 26 Tas Tertial 2

varken arbetar eller framav 2021
studerar som natts av namnd

uppsoOkande verksamhet
och tagit del av
arbetsmarknadsinsatser

Analys

Det ar betydligt fler man &an kvinnor fran stadsdelsomradet som har natts av Jobbtorgens uppsdkande arbete och darefter
tagit del av stadens arbetsmarknadsinsatser, enligt de uppgifter som Arbetsmarknadsférvaltningen tagit fram. Férdelningen
mellan kvinnor och méan ser ungefar likadan ut i hela staden. Férvaltningen anser dock att det ar viktigt att fortsatta folja detta
och sakerstélla att bade unga kvinnor och unga man far det stoéd de behdver for att etablera sig pa arbetsmarknaden.

U Antal ungdomar som fatt 404 st 203st  201st 452st 430 380 st Tertial 2
g‘ feriejobb i stadens regi 2021
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[a U Arbetsmarknadsnamnden och utbildningsnamnden ska i samrad 2021-01-01 2021-12-31
med socialnamnden och stadsdelsnamnderna revidera riktlinjerna
for det kommunala aktivitetsansvaret

Namndmal: Kvinnor och man ar sjalvforsorjande
B3 Uppfyils helt

Beskrivning

Forvaltningen fortsétter arbetet for att 6ka andelen invanare i stadsdelsomrédet som dr
sjalvforsorjande. Samverkan sker med Arbetsmarknadsforvaltningen och FINSAM {6r att
minska arbetsldshet inom malgrupperna, och 6ka sjalvforsorjning bland sjukskrivna utan
sjukpenning. Anstillning inom stadens verksamheter, Stockholmsjobb erbjuds for att minska
arbetslosheten inom stadsdelsomradet.

Nyanlidnda personer och familjer erbjuds insatser med fokus pa att 6ka kunskaper och
forutsittningar for att snabbt etablera sig pa arbetsmarknad, bostadsmarknad och i
samhéllslivet. Samhéllsvigledningen utvecklas och kompletteras med aktiviteter i samverkan
med néringsliv och civilsamhille genom etablerade samarbeten.

Ungdomar inom stadsdelsomradet erbjuds feriearbete under loven.

Forvantat resultat

-Fler barn véxer upp 1 hushall som é&r sjalvforsorjande.

-Fler kvinnor som stér langt ifrdn arbetsmarknaden har insatser som pa sikt medfor 6kad
delaktighet och ekonomisk jamstélldhet

-Sjukskrivna personer utan sjukpenning har insatser som pa sikt medfor 6kad delaktighet och
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ekonomisk jamstilldhet 1 deras livssituation.

-Unga vuxna och vuxna som har forsérjningsstdd gar vidare till studier eller arbete
-Invanare som fatt stdd av budget- och skuldradgivare har en béttre kontroll dver sin
hushallsekonomi och skuldsituation

-Personer som nyligen blivit arbetslosa kommer snabbt tillbaka till egen forsorjning
-Nyanlidnda inom stadsdelsomradet inkluderas snabbt i studier, arbetsmarknad,
bostadsmarknad och samhéllslivet.

- Nyanlidnda som har ett tillfalligt boende, exempelvis inom SHIS, far i ett tidigt skede det
stod och den hjélp de behover for att kunna ta sig vidare till en varaktig bostad.

-Antalet felaktiga utbetalningar minskar

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmaélet kommer att nds under aret. Bedomningen grundas pa
att forvintat resultat prognostiseras uppnas, aktiviteterna planeras genomforas och mélvérdet
for indikatorn bedoms uppnas.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator E;;'ﬁ gers man/ or/ utfall :fggf Arsmal ngs; al Period
pojkar flicko VB
r 2020
. ?‘ Andel unga vuxna med 55 % 50 % 50 % Tertial 2
férsorjningsstéd som 2021
avslutas till egen
forsorjning
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Forvaltningen erbjuder meningsfulla feriejobb som ar ett forsta steg  2021-01-01 2021-12-31
in pa arbetsmarknaden.
[a Forvaltningen ska, inom ramen fér samhallsvagledning for 2021-01-01 2021-12-31
nyanlanda, aktivt delta i samhallsvagledningens utvecklingsarbete
med fokus pa arbete, bostad samt samarbeten med andra aktérer
inklusive civilsamhallet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm ar en trygg, saker och
valskott stad att bo och vistas i

B uppfylis helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att fortsitta arbeta aktivt med
forebyggande och trygghetsskapande arbete. Genom bland annat lokalt omradesarbete,
Community Work, 6kar upplevelsen av trygghet och den sociala oron minskar. Detta innebér
ett ndra samarbete mellan civilsamhéllet, skolor, bostadsbolag, polis och offentliga
organisationer.

Forvaltningens lokala samverkansgrupp har utdkats med representanter fran trafikkontoret,
och dialog fors om hur forvaltningen kan forstdrka kommunikationen géllande
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trygghetsskapande insatser i omradet.

I omrédet Bagarmossen har nattvandring paborjats under perioden. Forvaltningen planerar att
utveckla samverkan med bade féreningar samt boende i omradet Skarpnicksfaltet dd intresset
for nattvandring 6kat vasentligt dven dér.

Under perioden har forvaltningsledningen genomfort en scenariodvning i syfte att sdkerstilla
beredskap for oforutsedda extraordindra hdandelser. Under sommaren har forvaltningens
psykosociala krisstod aktiverats i samband med allvarliga héndelser i omradet. Forvaltningens
agerande har f6ljts upp och dokumenterats.

Forvaltningen har tilldelats medel for trygghetsskapande atgérder i den fysiska miljon.
Arbetet pagar och syftet med insatsen &r att 6ka tryggheten 1 Matparken i Skarpnick. De
atgirder som utfors dr nya belysningsstolpar i den del av parken som saknar belysning, utbyte
av grusbelagd gangvig till asfalt samt 6versyn av befintliga trdd och buskar. I samarbete med
trafikkontoret pagar ocksa ett arbete avseende trygghetsatgérder i en gdngtunnel 1
Bagarmossen.

Upprustningen av kvartersparken Lagmansplan i Skarpnicks gird, som forvaltningen
genomfor 1 samarbete med trafikkontoret, dr paborjad. Programforslaget har visats upp i
parken och pd Stockholm véxer och en del synpunkter har inkommit. Projektering startade 1
augusti och upprustningen kommer slutféras under aret. En dialog och planering infor en
upprustning av kvartersparken Gashillsparken 1 Kérrtorp dr pabdrjad, arbetet fortloper under
hosten. Arbetet med att utveckla Flaten-omradet och bland annat tillféra en bastu i omradet
fortgdr i samarbete med fastighetskontoret.

Arbetet for att skapa trygga, sékra och vilskotta parker bidrar till genomforandet av mal 3,
God hilsa och vilbefinnande, 1 Agenda 2030. Parker ar viktiga bade som platser for
rekreation och fysisk aktivitet men dven for hélsa och vilbefinnande inte minst i en storstad
dér ytan for parker och gronomriden ér begrinsad. Trygga, sikra och vélskotta parker som
alla invanare kan nyttja bidrar ocksa till genomforandet av mal 5, Jadmstalldhet. Det &r viktigt
att flickor och pojkar samt kvinnor och mén kan nyttja stadsdelsomradets parker pa lika
villkor. Under véren har forvaltningen tagit fram tillginglighetsanpassade digitala kartor dver
de nya slingor som anlagts 1 Flatens naturreservat under 2020. Kartorna nas av allminheten
via stadens hemsida. Detta bidrar till Agenda 2030:s mél om att skapa sikra och inkluderande
gronomréden for alla.

Sarskilda insatser i trygghetsarbetet

Forvaltningen bedriver ett kontinuerligt arbete med platssamverkan inom stadsdelsomradet,
framst i omradena Skarpnicksfaltet och Bagarmossen. Arbetet bedrivs i samverkan med bland
andra polis, kommunala bostadsbolag, lokala foreningar och MTR. Orosmoment 1
stadsdelsomradet uppméarksammas genom olika underlag fran samverkande aktorer i form av
bland annat trygghetsinventeringar och polis, men &ven information fran lokala grundskolor,
fordldraforeningar och bostadsrittsforeningar.

Férvaltningen har iven inlett ett samarbete med Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsforvaltning
for att genomfora gemensamma trygghetsskapande och brottsforebyggande insatser i omraden
som angrinsar till bada stadsdelsomrddena, i form av bland annat trygghetsinventeringar,
insatser mot rekrytering av kriminalitet och samverkan mellan fritidsgardar. Samordnande
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insatser har dven genomforts med Farsta stadsdelsforvaltning och lokalpolisomréade.
Sammantaget har tre trygghetsinventeringar genomforts hittills under éret, pé olika platser
inom stadsdelsomradet. Synpunkter har inhdmtats pa forhand med hjélp av bland annat
forvaltningens liksom Polismyndighetens sociala medier. Efter inventeringen planeras
atgirder, som f6ljs upp och aterkopplas.

Under sommaren har ett arbete inletts for att 6ka tryggheten i Bjérkhagen. Forvaltningen
samarbetar med Stiftelsen hotellhem 1 Stockholm (SHIS), Bjorkhagens skola och Svenska
bostéder i arbetet.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator ::fra'ﬁ 2LE man/ or/ utfall SP';:)SE: Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB
r 2020
. U Andel stockholmare som 79 % 79 % 2021
g‘ upplever trygghet i den
stadsdel dar man bor
[ U Andel ungdomar som i 81,02 85% - 2021
g‘ stockholmsenkaten %
uppger att de inte blivit
utsatta for hot och vald
[0] ¥ stockhoimamas nsjdhet 73 % 73% 2021
g‘ med renhallning och
stadning
[0] 7 stockhoimamas nsjdhet 73 % 73% 2021
g‘ med skotsel och stadning
av park och grénomraden
[0] ¥ stockhoimamas nsjdhet 82%  Tas 2021
g‘ med stadsmiljon fram av
namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E U Trafiknd&mnden ska, med stéd av kommunstyrelsen, utreda 2021-01-01 2021-12-31
moéjligheterna att i [Amplig stadsdel initiera ett pilotprojekt for att
mojliggdra for naringslivet och civilsamhallet att bidra till
stadsmiljdverksamheten

Namndmal: Parker och gronomraden ar trygga, valskotta och tillgangliga
B3 Uppfyils helt

Beskrivning

Forvaltningens arbete med att utveckla parker och gronomraden i1 ndra samverkan med
engagerade medborgare, foreningar och stadens forvaltningar och bolag fortsétter. Den
uppdaterade lokala parkplanen &r ett viktigt underlag for prioriteringar och inriktning i arbetet.
Forvaltningen fortsdtter arbetet med att forbéttra tillgdngligheten till och 1 parker,
gronomraden och naturreservat. Medel soks for naturvdrdsinsatser i naturreservaten och for
att utveckla de rekreativa och ekologiska vardena. Samverkan med medborgarna fortsétter,
bland annat genom mdjligheten att teckna brukaravtal och att odla pa parkmark.
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Forvantat resultat

- Parker och gronomréden tas om hand, utvecklas och ar uppskattade platser att vistas i.

- Parker och gronomraden upplevs som trygga.

- Tillgéngligheten till parker, gronomraden, strandbad och naturreservat dkar for personer
med funktionsnedsittning.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att nas under aret. Bedomningen
grundar sig pé att forvéntat resultat prognosticeras att nas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Férvaltningen medverkar i trafikndmndens samordning av 2021-01-01 2021-12-31
kommunikationsinsatser gallande stadens samlade
renhallningsarbete, stddgarantin samt vikten av stockholmarnas
eget bidrag till en ren och vacker stadsmiljo

E Latt avhjalpta hinder inom parker och gronomraden atgardas 2019-01-01 2021-12-31

E Undersdka mdjligheterna att 6ka antalet odlingslotter i 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsomradet.

Namndmal: Skarpnack ar ett tryggt och sdkert stadsdelsomrade
B3 Uppfyils helt

Beskrivning

Forvaltningen bedriver ett aktivt trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete genom
samverkan med bostadsbolag, polis, ordningsvakter, fackforvaltningar, lokala
brottsforebyggande rad, lokalt niringsliv, foreningar och civilsamhille.
Trygghetsinventeringar genomfors tillsammans med polis och civilsamhille. Forvaltningens
sakerhetsarbete utvecklas med fokus pa krisberedskap, civil beredskap och
informationssdkerhet.

Forvantat resultat

- Invanarnas upplevelse av trygghet okar.

- Invdnarnas fortroende for forvaltningen dkar genom trygghetsskapande atgérder.
- Forvaltningen, polisen och skolorna har en gemensam lokal lagesbild av
trygghetsutmaningar inom stadsdelsomradet.

- Forvaltningen har en god krisberedskap.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att nis under aret. Beddomningen
grundar sig pé att forvéntat resultat prognosticeras att nas.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen 6kar kompetensen kring valdsbejakande extremism 2020-01-01 2021-12-31
bland berérd personal

Forvaltningen 6kar kunskaperna om informationssakerhet bland 2020-01-01 2021-12-31
berérd personal

Struktur- och analysarbetet ska utvecklas i syfte att tydliggéra den 2021-01-01 2021-12-31
lokala lagesbilden kring trygghetsutmaningar.

Undersoka majligheten till platsaktivering genom muralmalnings- 2021-01-01 2021-08-31
eller gatukonstprojekt.

Utreda den upplevda otryggheten i Enskededalen i samarbete med  2021-01-01 2021-12-31
férvaltningen i Enskede-Arsta- Vantér

Utveckla arbetet i lokala BRA 2021-01-01 2021-12-31

Utveckla arbetet med ungas brottutsatthet 2021-01-01 2021-12-31

Utveckla samverkan med trafikkontoret pa strategisk och operativ 2021-01-01 2021-12-31
niva.

QIOIONO N < OO O

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3. | Stockholm nar barn sin fulla
potential da Stockholms skolor och férskolor ar de basta i Sverige

O Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att arbeta for att flickor och
pojkar 1 Skarpnédcks kommunala forskolor far en god grund for ett livslangt ldrande.
Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges méal for verksamhetsomradet och
underliggande ndmndmal kommer att uppndas under aret. Majoriteten av de indikatorer dér
malen enbart delvis uppnas har sin utgangspunkt i att resultaten fran arets
forskoleundersokning forsdmrats ndgot i r jaimfort med foregaende &r. Forvaltningen grundar
sin bedomning om att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet uppnas for aret pa
att forskolan trots forandrade forutsittningar pa grund av pandemin kunnat bibehalla en god
kvalitet i utbildningen och prognostiseras uppna de forvéntade resultaten.

Verksambheten sker till stor del fortsatt utomhus till foljd av pandemin. Undervisning i
utemiljo krdver mer planering och forberedelse for att kunna kombinera de olika moment som
ska inkluderas i1 barnens vardag i1 form av bland annat fysisk rorelse, 1drande och kreativa
uttryck. Forvaltningen har under perioden fortsatt att utveckla analysarbetet inom forskolan
vilket skapat 0kad tydlighet for verksamheterna i deras fortsatta utvecklingsarbete under 2021
samt infor ndstkommande &r.

Resultaten visar att personalens utvecklande arbetssitt och didaktik har varit framgangsrikt i
arbetet med att stotta barnens larande utifran ett helhetsperspektiv. Detta arbete har resulterat i
barns 6kade empatiska forméga att leva sig in 1 andras livsvillkor, levnadssétt samt fordjupat
barns och personalens kunskaper om ekologiska samband och ménniskans del 1 naturens
kretslopp.

Forvaltningens systematiska normkritiska arbete inom forskolan fortgar, i enlighet med mal 5
om jdmstdlldhet i Agenda 2030. Verksamheten har fortsatt arbetet med
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diskrimineringsgrunderna utifran ett maktperspektiv dar arbetssitt utvecklats som motverkar
maktskillnad och kridnkningar. Ett identifierat utvecklingsomrade som forvaltningen kommer
arbeta vidare med &r att 6ka systematiken 1 dokumentationen kring det normkritiska arbetet.
Arbetet med verbala och gestaltande sprak har bidragit till 6kad jamstilldhet mellan pojkar
och flickor da personal pé ett mer medvetet sétt kunnat inkludera olika barns perspektiv och
ingdngar i undervisningen. Dessa ldrmiljoer har stottat barns forstaelse av olika kulturer,
verbala och estetiska sprak samt minoritetssprak.

Projektet Skarpnicksmodellen, som nidrmar sig sitt slut, fortsétter att forebygga utanforskap
och social utsatthet genom att stirka forskolans och skolans mojligheter att tidigt identifiera
och erbjuda stdd till barn och familjer. Arbetet for att uppna detta har fortsatt under perioden,
genom bland annat utbildning och handledning till personal pa forskola och skola, liksom
direkt stod till barn, vardnadshavare och familjer. Fokus ligger d4ven pa att ge starkt och
forlangt stod 1 samband med Gvergangen fran forskola till skola, bade gillande barn som har
verksamhetsstdd i forskolan, barn och familjer med andra stddbehov eller barn och familjer
vars behov identifieras forst 1 grundskolan. Férvaltningen arbetar med att Gverfora
framgangsrika arbetssitt frén projektet till ordinarie verksamhet. Behovet av rad- och
stodsamtal for fordldrar har fortsatt 6ka under perioden. Det 6kade behovet har kunnat moétas 1
form av enskilda fordldrastodsamtal eller fordldrautbildningar i grupp (KOMET och ABC).

Som ett led 1 arbetet med att 6ka delaktigheten 1 undervisningen for bland annat barn med
funktionsnedsattning har férvaltningen under ret, jimfort med samma period tidigare ar,
genomfort fler antal utbildningsinsatser for forskolans personal i TAKK (tecken som
alternativ kompletterande kommunikation) som &r en metod for att underldtta kommunikation
med tecken som stdd. Aven fortbildningstillfillen kring tydliggorande pedagogik med
exempelvis bildstdd har genomforts utifran dnskemal och behov.

Uppfoljning av introduktionsforskola

Sedan hosten 2019 har forvaltningen en introduktionsforskola som vénder sig till nyanldanda
och utrikes fodda vérdnadshavare med barn i &ldrarna O - 5 ar. Verksamheten inleddes med
studiebesok for att ta del av goda exempel inom staden, och har sedan oktober 2019 erbjudit
savil oppen verksamhet som individuella besok vid behov, samt arbetat uppsokande for att
informera om verksamheten. Verksamheten har ndra samarbete med interna aktorer inom
forvaltningen som exempelvis samhélls- och bostadsvigledare, Oppna forskolan och Starkt
tidigt stod 1 samverkan (STIS), med syfte att kunna na fler familjer samt erbjuda och
samordna ett bredare utbud av aktiviteter.

Introduktionsforskolan har under perioden januari-juni 2021 anpassats efter ridande
restriktioner. Den 6ppna verksamheten med drop-in har hallit stingd och istéllet har tva-tre
familjer per tillfdlle bjudits in till inomhusverksamheten. Utdver detta har familjerna erbjudits
utflykter i niromradet samt digitala traffar med sangstund, samtal och information.
Introduktionsforskolan har 1 samarbete med BVC 1 Bagarmossen anordnat digitala
foreldsningar.

Under perioden januari-juni 2021 har sammanlagt 18 familjer bjudits in till
introduktionsforskolan, varav 14 familjer besokt verksamheten. Tva av de besdkande
familjernas barn, totalt tre barn, har under perioden borjat i ordinarie forskola. Fem familjer
véntar pa plats till ordinarie forskola inom stadsdelsomradet, och fyra familjer med totalt sex
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barn har inte kunnat stélla sig 1 ko till barnomsorg inom staden, da de inte uppfyllt kriterier for

detta.

De flesta familjerna har hittat till verksamheten genom information via BVC. Flera familjer
har blivit rekommenderad verksamheten av tidigare besdkare och nigra av familjerna har fatt
informationen via forvaltningens samhélls- och bostadsvigledare. Introduktionsférskolans
besokare har erbjudits mojlighet att utvéirdera verksamheten. Utvarderingarna har skett
muntligen, vid behov med tolk. N6jdheten har upplevts som hog.

Introduktionsforskolan 2021

varav, tkr Budget 2021 Kostnader jan-juni
lokaler 300 150

Personal 670 340

Verksamhet 130 25

Summa 1100 515

Utbud och efterfragan av forskola pa nationella minoritetssprak

En 6versyn av kohandldggningen visar att det enbart finns efterfragan av forskola pa finska,
och inte 6vriga nationella minoritetssprak. Detta 6verensstimmer med resultaten fran 2020 ars
sprékinventering. Forvaltningen bedriver forskoleverksamhet pd finska, genom avdelningen
Ruuhi, ddr majoriteten av de barn som stér 1 ko till finsksprakig forskola inte valt Ruuhi som
sitt forstahandsval.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
. Periodens e Progno KF:s .
Indikator man/ or/ utfall Arsmal Period
utfall pojkar flicko VB s helar arsmal
r 2020
. U Andel legitimerade 38,5 % 2% 36,6 37,8 37 % 37 % 33 % Tertial 2
g‘ forskollarare av totalt antal % % 2021
anstallda (arsarbetare)
{} U Andel néjda féraldrar till 84 % 82 % 86 % 87 % 88 % 88 % 2021

barn i férskolan

Analys

Vardnadshavarnas néjdhet ar lagre &n féregaende ars resultat. Forvaltningens kommunala forskolor ligger i niva med
stadens totala resultat fér 2021 pa 84 procent, vilket aven forsamrats i ar. Forvaltningens bedomning ar att de férsamrade
resultaten framst beror pa de konsekvenser som pandemin har medfort for forskolornas verksamhet. Nojdheten bland
vardnadshavare till flickor ar nagot hdgre @n hos vardnadshavare till pojkar, viket var tvartom féregaende ar. Inga bestaende
skillnader utifran kon framkommer vid jamforelse over tid gallande nojdheten.

. U Antal barn per grupp 15,1 15,7 16 st 16 16 Tertial 2

barn/avd. barn/a 2021
vd.

U3 U Antal forskolebar per 5,1 st 52st 51st 49 4,9 Tertial 2

anstalld (arsarbetare) 2021
Analys
Malet om i genomsnitt 4,9 barn per anstalld nas inte. Resultatet visar dock pa en forbattring dver tid.

[ ¥ «valitetsindikatorn 36 36 36 2021

- Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Stadsdelsndmnderna ska sakerstélla att alla férskolor arbetar med ~ 2021-01-01 2021-12-31
sin strategi for att 6ka barns fysiska aktivitet och rorelse under
forskoledagen

E U Utbildningsndmnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
starka uppfoljningen av underlagen till férskolerapporten for att
sakerstalla och utveckla det systematiska kvalitetsarbetet

E U Utbildningsndmnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
utreda forutsattningarna for att kunna genomféra ett pilotprojekt for
screening for 18s- och skrivsvarigheter i forskolan

E‘] U Utbildningsndmnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
utreda hur sprakutvecklingen sker i forskolan, och vilka atgarder
som kan oka forutsattningarna for sprakutvecklingen

E U Utbildningsndmnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31
verka for en 6kad likstallighet gallande bedémningsgrunderna till
barn i behov av sarskilt stod i forskolan samt till avsteg fran
vistelsetiden for barn till féraldralediga

[a U Utbildningsndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
och i samverkan med arbetsmarknadsndmnden genomféra en
satsning pa vidareutbildning i svenska spréaket for stadens
forskolepersonal vid behov

E U Utbildningsnamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
Oka andelen inskrivna barn i forskolor i omraden dar
inskrivningsgraden ar lag, med fokus pa omraden som ar mindre
socioekonomiskt gynnsamma

Namndmal: Barn utvecklar sin empatiska formaga for en hallbar framtid
O] Uppfylls helt

Beskrivning

Utbildningen 1 forskolan lagger grunden for att barnen ska forsta vad demokrati och
ménskliga rattigheter dr. Barnen utvecklar kunskaper om hur de genom olika val kan bidra till
en héllbar utveckling, sdvil social som miljomaéssig. Barnen utvecklar sin forméga att ta
hinsyn till manniskor, natur och omvirld bland annat genom utvecklingsprojektet Hallbar
framtid.

Forvantat resultat

- Barn ér trygga pa forskolan
- Barn utvecklar sin formaga att hantera etiska dilemman
- Flickor och pojkar lér sig 1, och om, och for naturen for en héllbar framtid

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att nds under aret. Bedomningen
grundar sig pa att forvéintat resultat prognosticeras att nas.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Eﬁgﬁdens man/ or/ utfall :':32? Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB
r 2020
U3 ¢ Andel vardnadshavare til 87 % 86% 87% 90% 90 % 2021

flickor och pojkar i
férskolan som upplever att
barnet kanner sig tryggt
pa forskolan

Analys

Resultatet ar lagre an foregaende ar men ligger i linje med stadens samlade resultat fér kommunal férskoleverksamhet.
Forvaltningens analys ar att den pagaende pandemin paverkat upplevelsen av trygghet pa férskolan. Under perioden har
sjukfranvaron hos personalen varit hdgre @n vanligt och verksamheterna har i hogre utstrackning bemannats av vikarier.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen reviderar och kopplar projektplan for projektet 2021-01-01 2021-12-31
Hallbar framtid till Agenda 2030

Namndmal: Barn utvecklas och lar genom lek och utforskande
O Uppfylls helt

Beskrivning

Forskolan stimulerar varje barns utveckling och lagger grunden for ett livsldngt ldrande
genom att omsorg, utveckling och ldrande bildar en helhet. Utbildningen vilar pa vetenskaplig
grund och beprovad erfarenhet nir det giller savél innehall som arbetssitt. Verksamheterna
prioriterar arbetet med att ge barnen mdjlighet att utveckla sitt sprdk och sin forstielse for
matematik och naturvetenskap. Barn med annat modersmal far stod att utveckla sin
flersprakighet. De pedagogiska relationerna har en avgorande betydelse for barns larande.
Forskolan uppméarksammar barn som av olika anledningar behdver mer stimulans eller
sarskilda insatser genom specialpedagogiskt stod.

Forvantat resultat

-Barnen utvecklas och reflekterar och far diarigenom syn pa sitt eget ldrande.

-Flickor och pojkar i behov av sérskilt stod uppmirksammas tidigt och far stod att utveckla
strategier fOr att tillgodogora sig utbildning.

-Forskolorna och 6ppna forskolan har rutiner for orosanmaélan till socialtjansten 1 enlighet
med socialtjanstlagen. Barn som behover stdd 1 sin livssituation upptécks tidigt.

-Flickor och pojkar har daglig fysisk aktivitet och utevistelse 1 nimndens forskolor. Fysisk
aktivitet och utevistelse bidrar till god hélsa.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att nds under aret. Bedomningen
grundar sig pa att forvéntat resultat prognosticeras att nas.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FeE s man/ or/ utfall Progrﬂlo Arsmal I§F.s , Period
utfall pojkar flicko VB s helar arsmal
r 2020
'_} Andel ngj 9 9 9
h ndel ndjda 78 % 81 % 82 % 2021

vardnadshavare till flickor
och pojkar inom omradet
utveckling och larande

Analys

Resultatet ar lagre an féregaende ar men ligger i linje med stadens samlade resultat for kommunal forskoleverksamhet.
Forvaltningens analys ar att den pagaende pandemin paverkat vardnadshavares upplevelse inom omradet utveckling och
larande. Under perioden har sjukfranvaron hos personalen varit hogre an vanligt och verksamheterna har i hogre
utstrackning bemannats av vikarier. For att beskriva och synliggéra barnens larande for vardnadshavarna kravs kontinuitet,
relationer och kunskap om barnens utveckling 6ver tid. Forvaltningens analys ar @ven att hog franvaro hos barnen paverkat
resultatet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forskolorna synliggor olika sprak och kulturer, inklusive de 2021-01-01 2021-12-31

nationella minoriteternas sprak och kulturer i verksamheternas

larmiljoer.

Forskolorna sakerstaller att den individuella dokumentationen 2021-01-01 2021-12-31

tydligt och systematiskt visar varje barns individuella behov av
sprakutveckling samt férandringar i larandet 6ver tid.

B &8 &

Forskolorna utarbetar former for att informerar vardnadshavare om  2021-01-29 2021-12-31
mal och arbetssétt via startsidan i Skolplattformen. Den digitala
kommunikationen med vardnadshavare okar.

E Forvaltningen pabdrjar ett arbete for att undersdka vilka barn i 2021-01-01 2021-12-31
férskolealder som inte deltar i férskola

Namndmal: Flickor och pojkar ar delaktiga och har inflytande i forskolans
utbildning

B uppfylis helt

Beskrivning

Barn har rétt till delaktighet och inflytande. De behov och intressen som barnen sjélva pa
olika sitt ger uttryck for ligger till grund for utformningen av miljon och planeringen av
utbildningen. Forskolan uppmuntrar barnen att féra fram och ta ansvar for sina tankar och
idéer och skapar forutséttningar for detta. Barnens utmanas i undervisningen och fir mojlighet
att bilda sina egna uppfattningar och gora val utifrén sina egna forutsittningar.

Forvantat resultat

-Flickor och pojkar har samma mdjlighet att pdverka utbildningens innehéll

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmaélet kommer att nds under aret. Bedomningen
grundar sig pé att forvéntat resultat prognosticeras att nds.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i
behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och
rattssakerhet

B2 uppfyils helt

Analys

Forvaltningen bedomer att verksamhetsomradesmaélet och underliggande nimndmal kommer
att uppnas under aret. Bedomningen grundas pa att forvintat resultat prognostiseras uppnas
och aktiviteterna planeras genomforas. Malviarden for flertalet av indikatorerna uppnas helt,
tvd uppnas delvis och en uppnas inte.

Barn och unga

I september startar ett projekt kring en ny utredningsmodell med inspiration fran
"Intensifierad utredning i hemmilj6" som bedrivs i Jirva. Mélgruppen &r familjer med
indikation om allvarlig omsorgsbrist och modellen bygger pa att socialsekreterare och
familjebehandlare arbetar tillsammans och intensivt i familjens hem. Arbetssittet forvéntas
innebéra djupare informationsinhdmtning for socialtjansten, hogre delaktighet for
vardnadshavare och barn samt titare samarbete for socialtjénstens olika funktioner. Hittills
under aret har uppstartsplanering gjorts och en testutredning har genomforts.

[ rapporten "Jamstélldhet i staden - en uppfoljning 2020" uppmiarksammades att det i staden
som helhet fanns en betydande skillnad mellan kdnen nér det giller hur stor andel
familjehemsplacerade barn i skoldldern som klarar malen i kirnimnena i1 grundskolan.
Andelen flickor som klarade malen var klart hogre 4n andelen pojkar. Forvaltningen ser
samma tendens, men skillnaden &r betydligt mindre da det bara skiljer cirka tva
procentenheter mellan pojkar och flickor. Fragan &r fortsatt viktig att f6lja upp och sékerstilla
att mélen nés bade for pojkar och flickor. Att alla barn, &ven de som har en placering och bade
flickor och pojkar, uppnar goda skolresultat, bidrar till att uppfylla mélen i Agenda 2030 om
god utbildning for alla, jamstélldhet och jdmlikhet.

Ungdomsmottagningen som drivs i samverkan med Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsforvaltning har fram till 30 juni haft 1180 kuratorsbesok, varav 999 flickor och 176
pojkar. Fem besokare har haft annan konstillhorighet eller velat vara anonyma. Det innebir att
15 procent av besdkarna har varit pojkar, malet &r 21 procent. Arbetet med att nd pojkar och
oka deras andel bland besokarna fortsdtter, bland annat genom samarbete med fritidsgérdarna.
Ungdomsmottagningens brukarenkét visar att samtliga ungdomar som svarat uppger att de
blir vdl bemotta och att 97 procent av dem ar ndjda med det stod de far. Under varen har
ungdomsmottagningens personal fokuserat pa risk/missbruk av droger samt péd sexuellt
riskbeteende. Alla ungdomar har fatt frdgor om droganvandning och om oonskade sexuella
relationer.

25 personer har insats fran sociala insatsgruppen, SIG. Andelen barn och unga har fortsatt att
oka, 1 forhallande till unga vuxna. Fyra ungdomar och tvd unga vuxna har uppnatt stabil social
tillvaro under aret med stdd av insatsen. Genomford internkontroll har visat pa
utvecklingsomraden inom dokumentation och i forhallande till kompetenskrav, vilket
verksamheten arbetar med att atgérda.
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Handlingsplan i enlighet med Stockholms stads strategi for att minska risken for att barn, unga
och unga vuxna dras in i kriminalitet 2019-2022

Néamndens lokala handlingsplan antogs i samband med tertialrapport 2 2020. Arbetet som
beskrivs i den lokala handlingsplanen bedrivs till stor del enligt plan, men vissa aktiviteter har
blivit nagot forsenade eller fordndrade till f6ljd av pandemin. Det géller bland annat arbete
med metoden "mentors in violence prevention" (MVP) dér utbildningar och konferens inte
kunnat genomforas som planerat. I november planeras utbildning i metoden for
stadsdelsomrddets fritidsgardspersonal tillsammans med annan fritidsgardspersonal i staden,
inom ramen for ett projekt i samverkan med lansstyrelsen. Kérrtorps gymnasium arbetar
aktivt med MVP och utgor ett stod i samtalen om att utveckla och implementera arbetsséttet.

En genomlysning av socialtjdnstens arbete med orosanmaélningar, utredningar och insatser till
barn och ungdomar (i enlighet med KF-aktivitet) slutférdes 1 juni. Syftet ar att utveckla
arbetet kring tidiga insatser for barn och unga utifran en kunskapsbaserad grund. Arbetet med
att analysera resultaten fortsétter under hosten. Genomlysningen ger en sammanstéllning och
analys av data gillande de barn och unga som varit foreméal for anmaélan, utredningar och
insatser under météret 2018 och genomfors med stod av socialforvaltningen och Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR).

Sedan den lokala handlingsplanen beslutades har forvaltningen tillsammans med Enskede-
Arsta-Vantdr paborjat projektet "Lokala samordnare mot rekrytering till kriminalitet"
(LOSAM), som dr inriktat pa barn i aldern 10-15 ar. Projektet bedrivs med stod av medel for
sociala investeringar och 1 samverkan med fyra grundskolor som ingar i projektet och
lokalpolisomriade Globen. De lokala samordnare som anstéllts inom projektet har paborjat sitt
arbete. Projektet och de arbetsmetoder som utvecklas inom det kommer l4dggas till nér
handlingsplanen uppdateras.

Uppfoljning av utvecklad samverkan mellan skola och socialtjanst

Forvaltningen arbetar med samverkan skola, socialtjénst, polis och fritid (SSPF) for att tidigt
uppmaérksamma barn och unga i riskzon for negativ utveckling. Samverkan sker dven kring
fysiska miljoer for att forebygga social oro och rekrytering till kriminalitet. Erfarenhets- och
kunskapsutbyte mellan socialtjanst och skola sker 4ven inom ramen for andra samarbeten och
projekt inom forvaltningen.

Skolsociala teamet 1 Skarpnédck (SST) har under aret arbetat med 38 elever, for 17 av dem har
insatsen avslutats och for dvriga 21 elever dr den pagéende. Samtliga skolor i
stadsdelsomradet som dr med i projektet har elever som &r aktuella inom SST och arbetet ar
framgangsrikt. Samverkan uppfattas som véletablerad och positiv av alla aktdrer. Skolsociala
teamet bestér av fyra familjebehandlare varav en dr anstilld i projektet "Samverkan for 6kad
skolndrvaro" som dr ett tvdarigt projekt i stadens sju ytterstadsdelar som finansieras genom
Europeiska socialfonden (ESF). ESF-projektet riktar sig till elever i arskurs 8 och 9 i
kommunala grundskolor och syftar till att fa fler elever med skolfrdnvaroproblem att bli
behoriga till gymnasieprogram.

Utover forvaltningens familjebehandlare deltar samtliga kuratorer och rektorer péd de
medverkande skolorna. Skolsociala teamet, familjebehandlarna och kuratorerna har under aret
arbetat med att ta fram kartlaggningsmaterial och anpassa handlingsplaner och dvrigt material
till savil stadens mallar som utbildningsforvaltningens material "H6r mig”. Materialet ar ett
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kartliggningsmaterial som ska borja goras redan i ett tidigt skede vid 5-10 procent frénvaro.

Familjebehandlarna nirvarar kontinuerligt pa skolornas elevhélsoteam-méten. SST fortsétter
arbetet med att upptidcka och arbeta med elever i1 de ldgre aldrarna och innan franvaron blivit
for omfattande.

Ett exempel pa att samverkan fungerar pa en strukturell niva &r att nir storre incidenter eller
geografiskt klustrade hindelser som involverar skolungdomar intrdffat under sommaren har
forvaltningen och berdrda skolor snabbt etablerat kontakt och planerat for gemensamma
trygghetsskapande insatser.

Stod och samverkan for vuxna med psykisk ohédlsa och missbruk

Under perioden har brukarradet for personer som ér i rehabilitering efter allvarligt missbruk
och beroendesjukdom haft ett forsta mote. Brukarrddet har startats av forvaltningens
boendestdd for att ge fordjupad aterkoppling och reflektion kring det stod och de insatser som
erbjuds.

Férvaltningen har genom den med Enskede-Arsta-Vantdr och Farsta gemensamma
oppenvérdsverksamheten tillgéng till 6ppenvard av god kvalitet med evidensbaserade
behandlingsmetoder. Fler brukare har pabérjat sin forindringsresa via Oppenvard sydost
under &ret. 25 personer har varit under behandling under tertialet och 22 av dessa har inte
tidigare deltagit i 6ppenvarden. Boendeinsats med ritt niva och intensitet dr ocksa en viktig
faktor 1 rehabilitering och (ater)integrering i samhallslivet och till ett friskare liv. Processen
for hur en brukare ska kunna gora dessa stegvisa forflyttningar dr etablerad och vilfungerande
inom forvaltningen. Exempelvis har flera personer under perioden kunnat flytta vidare fran
gruppboende eller stodboende till traningsldgenhet eller avtalat boende inom SHIS. Beslut om
traningsldgenhet har kunnat omvandlas till forsoksldgenhet for fem personer medan ndgon har
kunnat flytta direkt till lagenhet med eget kontrakt. Resultaten &r sérskilt goda mot bakgrund
av att minga i malgruppen dr extra utsatta till foljd av pandemin. Forvaltningens medarbetare
har prioriterat att ge stod och uppfoljning for mélgruppen och genomfort fysiska moten pa
smittsdkert sétt. Under perioden har forvaltningen inlett arbetet med att utveckla
aterhdmtningsperspektivet 1 planeringen av stdd for personer med svar psykisk ohélsa.

Forvaltningen ingdr tillsammans med négra forvaltningar i sdderort 1 fortsdttningen av det
samarbetsprojekt som socialférvaltningen och regionens vuxenpsykiatri och beroendevéard
bedrivit under 2020. Under perioden har forvaltningen startat upp arbetet som bland annat ska
forstarka 6vergéngen fran akut vard, ge sammanhéllen vard och adekvat boende for personer
med omfattande psykiatrisk ohélsa inklusive beroende.

Skydd och stod mot vald i nara relation

Forvaltningens relationsvéaldsteam (RVT) har under arets forsta del haft ett fortsatt hogt
inflode av personer som &r i behov av stod utifrdn valdsutsatthet, 6kningen jamfort med
samma period 2020 dr 35 procent. Drygt en fjdrdedel har uppmérksammats via forvaltningens
socialtjanst i samband med systematiska frigor (FREDA kortfragor samt fragor i
beddmningsinstrument). Ovriga sdker sjilv eller kommer till forvaltningens kinnedom via
exempelvis polis eller socialjour. For att mota det 6kade inflodet av nya drenden och for att
dven ha beredskap for ett eventuellt ytterligare dkat inflode, har bemanningen inom RVT
utdkats med ytterligare en tjdnst. Den nya medarbetaren tilltrddde sin tjdnst i augusti.
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Under éaret kartlagger forvaltningen grupper med sérskild utsatthet for vald i néra relation. En
sarskild utsatthet kan bero av att det finns en sédrskilt hog utsatthet inom gruppen, att gruppen
har en extra markant svarighet att skydda sig och férdndra situationen eller att valdsbrotten
genererar sirskilt allvarliga konsekvenser. Kartldggningen &r ett led 1 att analysera huruvida
forvaltningen har tillrdckliga arbetssitt for att upptécka dessa personer och huruvida det skydd
och stdd som finns for personerna ér tillrdckligt anpassat. Drygt 22 procent av dem som fér
stod fran forvaltningen tillhor ndgon av de sérskilt sarbara grupper som forvaltningen
kartlagger under ret. Det visar att de arbetssétt som anvinds gor att personer inom dessa
grupper nas, och far mojlighet till stod och insatser. Fortsatt utvecklingsarbete planeras for na
fram till fler sarskilt utsatta grupper.

Forvaltningen tar alltid skyndsamt kontakt med valdsutovare som sjélva har tagit kontakt med
RVC via den sa kallade “’Friytan” (6ppen ingang utan bistandsbeslut), for att f6lja upp behov
av fortsatt stod och behandling. Detta har varit framgéngsrikt for att behalla personens
motivation att fullfélja behandling.

Forvaltningens arbete med skydd och stéd mot vald i nira relation bidrar till att nd malen 1
Agenda 2030 om jamstélldhet och fredliga och inkluderande samhiéllen, samt det nationella
jamstélldhetspolitiska mélet att méns vald mot kvinnor ska upphora.

Tillgénglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattning

Verksamheter och insatser till stdd for personer med funktionsnedséttning har paverkats av
den pagiende pandemin och ménga insatser har behdvt anpassats pa olika sitt. Forvaltningen
har 1 samverkan med entreprenaden och andra utforare arbetat for att genomfora dessa
anpassningar pa basta mojliga sitt utifran brukarnas behov och dnskemaél, vilket har f6ljts upp
individuellt. Under 2021 har fortsatt allt fler personer kunnat dterf sina ordinarie insatser,
vilket bland annat visar sig genom ett minskande antal rapporter om ej verkstillda beslut.

Sedan 2019 deltar forvaltningen 1 projektet Koordinatorstdd for foréldrar till barn som har
funktionsnedsattning. Projektet leds av Nka — Nationellt kompetenscentrum anhoriga i
samarbete med Socialstyrelsen och totalt deltar dtta kommuner som far stdd i att utveckla,
tillimpa, folja upp och utvirdera funktionen som koordinator. I juni 2021 hade koordinatorn
totalt gett stod till 19 foréldrar i 16 familjer. I likhet med erfarenheterna fran projektet pa
nationell niva visar forvaltningens resultat att det dvervigande ar foréldrar till barn med
neuropsykiatriska funktionsnedséttningar som efterfragar koordinatorstdd. Under véren 2021
gjordes en utvédrdering dir sex familjer som fatt stod under en langre tid deltog. Utvérderingen
visar att alla fordldrar upplever en positiv fordndring nér det giller deras stress och oro kring
sitt barns situation, vilket de alla beskrev som hog eller mycket hdg innan stodet startades.
Utvérderingen visar dven pd forbattringar nér det giller fordldrarnas skattning av om barnen
trivs 1 skolan och far adekvat st6d, om barnen har en fritid som de trivs med och hur det
fungerar for barnet i hemmet.

De dagliga verksamheterna och LSS-bostédderna inom stadsdelsomradet drivs pa entreprenad.
I dessa verksamheter pdgar ett utvecklingsarbete kring hélsoframjande insatser. Under 2021
har de evidensbaserade metoder som anvénds 1 verksamheterna kartlagts och andra tillimpliga
metoder och arbetssitt har undersokts. Nista steg dr att tre verksamheter kommer att ingd i ett
pilotprojekt diar metoder som positivt beteendestod, ldgaftfektivt bemdtande och tydliggérande
pedagogik kommer att implementeras inom det hélsofrimjande arbetet.
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LSS-verksamheterna inom entreprenaden arbetar med att ta fram en egen metod for
individens vég till delaktighet. Arbetet har inte fullt ut kunnat genomforas som planerat under
tertialen, bland annat eftersom verksamheterna har prioriterat att sdkerstélla att alla de som
vill vaccinera sig har kunnat fa gora det. Alla verksamheter arbetar for att stirka individernas
delaktighet, till exempel genom brukarrad och individuella samtal.

Verksamheterna har gjort en sommarplanering som har utgétt frdn brukarnas behov och
onskemal. Liksom foregaende ar har planeringen paverkats av pandemin da vissa aktiviteter
inte har kunnat genomforas, men i ar har personalen kunnat forbereda brukarna béttre och har
haft mer tid till att ta fram siikra genomforbara aktiviteter. Overlag beskriver verksamheterna
att brukarna har varit ndjda med sommaraktiviteterna.

Forvaltningens specialpedagoger erbjuder personal och ledningsgrupper i forskolan
handledning och stdd kring barn i behov av sdrskilt stod for att 6ka forutsittningarna for
barnets livslanga utveckling och larande. Under perioden har bland annat utbildningar 1
Tecken som stod (TAKK) genomforts. Arbetet beskrivs ndrmare under mal 1.3.

Under 4ret har arbetet for att Skarpnacks kulturhus ska bli en sjdlvklar métesplats for personer
med funktionsnedséttning fortsatt, genom samverkan med bland annat féreningar, bibliotek
och andra forvaltningar. Hittills i &r har exempelvis digitala kulturaktiviteter, kurs 1
screentryck och danskollo héllits pa kulturhuset.

Forvaltningen har fortsatt arbetet med att forbittra tillgédngligheten till och 1 parker,
gronomraden och naturreservat, bland annat genom att parkvégar har asfalterats for att
forbattra framkomligheten. Under varen har forvaltningen tagit fram tillgénglighetsanpassade
digitala kartor ver de nya slingor som anlagts i Flatens naturreservat under 2020. Kartorna
nds av allménheten via stadens hemsida. Vid upprustning av parker, lekparker och
forskolegardar har tillganglighet beaktats.

Fore sommaren genomfordes en inventering av och atgérder for att tillgdnglighetsanpassa
innehéllet pa forvaltningens sidor pa stadens webbplatser samt pa Skarpnicks kulturhus
webbplats. Offentliga aktdrers webbplatser och mobila applikationer ska vara tillgéngliga
enligt lagen om tillgénglighet till digital offentlig service. Anpassningarna foljer de riktlinjer
som Myndigheten for digital forvaltning har satt upp for webbplatser 1 offentlig sektor.

Under perioden har det inte funnits nigra valda ledamoter till forvaltningens
funktionshinderrdd, som dérfor inte har bedrivit ndgon verksamhet.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator Periodens ./ or/ utfall  Prog9no  aroma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
U3 U Andel avhysningar som 25 % 69,23  35% 40 % Tas Tertial 2

kunnat avvarjas efter % framav 2021
inkommet meddelande till namnd

forvaltningen fran
kronofogdemyndigheten

Analys

Det vrakningsférebyggande arbetet inom férvaltningen har varit framgangsrikt, endast ett fatal av de personer, som fatt en

underrattelse fran sin hyresvard om hyresskuld, vanvard eller stérningar och haft kontakt med mottagningen har gatt vidare
Kronofogdemyndigheten for beslut om avhysning. Det medfor att underlaget for indikatorn &r litet, endast fyra meddelanden
om avhysning har inkommit. Av dessa har en avhysning avvarjts och tre avhysningar har genomforts. En av avhysningarna
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator E:fra'ﬁdens man/ or/ utfall sPr}:)Srél;) Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB
r 2020

gallde dock en person som inte bodde pa den aktuella adressen utan | en annan stad. De ovriga tva personerna har fatt stod
till andra boendel6sningar.

. U Andel barn och ungasom 100 % 100 % 100% 100% 100 100 % 100 % Tertial 2
g‘ bedémts ha skyddsbehov 2021
och som inte fatt vanta pa
placering
{} U Andel barn och unga som 21,4 % 215% 21,2 21 % 20 % 24 % Tertial 2
g‘ ater blir foremal for % 2021

anmalan/ansokan efter
avslutad utredning

Analys

| 68 procent av de ateraktualiserade arendena beror ateraktualiseringen pa oro om bristande omsorg eller problem hos
vardnadshavare/annan narstaende. Utifran denna bakgrund ar forvaltningens familjeorienterade arbetssatt val anpassat for
behoven. Missbruk av alkohol/narkotika samt vald i familjen ar de tva storsta faktorerna till oro. | familjer med missbruk ar
stressnivan oftast hdg med mycket konflikter och ambivalens, vilket stéller krav pa socialtjansten att arbeta langsiktigt och
med arbetssatt som bidrar till att skapa insikt hos foraldrar, en viktig del i familjeorienterat arbete. Att féraldrar aterkommer till
socialtjansten efter en forsta utredning gallande exempelvis ett eget alkoholmissbruk brukar medféra en hogre motivation
och beredskap. Aldern pa de barn dar oro ateraktualiseras &r relativt jamn fordelad, enbart en knapp procentenhet hdgre for
tonaringar an de yngsta barnen. Huruvida tidiga insatser kommer att ge effekt ar darmed for tidigt att se. Inte heller avseende
kon framkommer nagon stor skillnad. Totalt sett utreder forvaltningen fler pojkar an flickor men pojkar och flickor
ateraktualiseras i relativt lika utstrackning.

v
= g

Andel barn och ungdomar
anmalda for brott som
tilsammans med féraldrar
eller vardnadshavare
kallats till samtal med
socialtjansten inom 48
timmar

100 %

100 %

100 %

Tertial 2
2021

94,4 90 % 90 % Tas
% fram av
namnd

v
.Ef

Andel brukare inom
omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

87 % 90 % oka 2021

+0,d

Andel brukare inom
socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

97 % 90 % oka 2021

8 O
+0,d

Andel brukare som ar néjd
med sin insats

- Funktionsnedsattning
(stod och service till
personer med
funktionsnedsattning)

87 % 80 % 80 % 2021

O
+0,d

Andel
familjehemsplacerade
barn i skolaldern som
klarar malen i
karndamnena i
grundskolan

85,71

84,62
%

86,67
%

100 85 75 % 75 % Tertial 2

2021

Andel personer med
bostadskontrakt enligt
Bostad forst som behaller
kontraktet efter 12
manader

87,5 10 % Tas
fram av

namnd

2021

Andel personer med
funktionsnedsattning som

91 % 96 % 90 % 2021
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Sid 26 (77)
Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator E:fra'ﬁdens man/ or/ utfall sPr}:)Srél;) Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB
r 2020

upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

. U Andel personer med 77 % 84 % 79 % 2021
g‘ funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

. U Andel personer som sjalv 25,9 25 % Tas 2021
g‘ upplever att dem far en fram av
forbattrad situation av namnd

insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten
(socialpsykiatri)

. U Andel personer som sjalv 30 % Tas 2021
g‘ upplever att dem far en fram av
forbattrad situation av namnd

insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten (vuxna

missbruk)

. U Andel utredningar av barn 75,82 71,57 81,25 80 75 % Tas Tertial 2
och unga dér barnet varit % % framav 2021
delaktigt och fatt namnd
aterkoppling

. U Andel utredningar av barn 53,85 46,08 63,75 75 95 % Tas Tertial 2
och unga i vilka % % framav 2021
skola/forskola vidtalas namnd

Analys

Samhandling mellan skola/férskola och socialtjanst ska ske efter individuell bedomning. Kontakt med skola/férskola kraver
vardnadshavares samtycke, om vardnadshavare inte ger samtycke maste det finnas mycket starka skal for att kontakt anda
ska tas. Forvaltningen ser ett behov av att i hdgre grad se forskola/skola som en samverkanspartner och viktig referens for
att fullt ut kunna bedéma barnet/den unges behov av stéd, och av att starka arbetet med att motivera familjen till att en sadan
kontakt tas. Detta arbete har gett resultat, andelen utredningar av barn och unga i vilka skola/forskola vidtalas har 6kat sedan
bérjan av aret. En analys av aktuella utredningar visar att handlaggarnas bedémningar om skola/férskola ska vidtalas eller ej
i de flesta fall har varit korrekta. Utifran denna analys beddémer forvaltningen att det satta arsmalet inte kommer att nas, och
att det inte heller ar mojligt eller dnskvart att uppna en sa hég andel som 95 procent. Det ar viktigt att notera ar att
skola/férskola vidtalas i hogre utstrackning for flickor an pojkar. En trolig orsak till det ar att det under aret varit fler pojkar an
flickor som blivit féremal for utredning till foljd av yttranden till polis/aklagare, och dar det inte funnits skal till, eller varit
gynnsamt fér bedémningen, att skola vidtalats.

] ¥ Antal barnfamilier som 15 Tas 2021
beviljats en fram av
akutboendeldsning pa namnd
hotell/vandrarhem

. U Antal personer som 90 st Tas 2021

g‘ utsatts for vald i nara fram av
relation som ar kadnda av namnd
socialtjansten

. U Antal vrékningar som 0 0 0 0 Tas Tertial 2

g‘ berdr barn framav 2021
namnd
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Sid 27 (77)
Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator ::fra'ﬁ Sons man/ or/ utfall SP';:)SE: Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB
r 2020
U Brukarens upplevelse av 86 % 95 % Tas 2021
g' trygghet - LSS-boende, fram av
vuxna och barn (stéd och namnd
service till personer med
funktionsnedsattning)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
B ¥ Bostadsformediingen ska i samarbete med socialnémnden och 2021-01-31  2021-06-30
stadsdelsndmnderna genomféra atgarder och nédvandiga
andringar samt se 6ver hela processkedjan for att sakerstalla att
personer som ar utsatta for vald i nara relation och har ratt till fortur
ocksa far tillgang till det.
[E] U Kommunstyrelsen ska tillsammans med socialndmnden och 2021-01-01 2021-12-31

stadsdelsndmnderna utreda ansvaret for bestallning av vissa eller
alla typer av bostader med sarskild service i syfte att 6ka
likstalligheten och tillgangen till fler LSS-bostader. Utredningen ska
innehalla en grundlig analys av de ekonomiska konsekvenserna pa
kort och lang sikt av eventuell flytt av bestéllaransvaret

E U Kulturndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2021-01-01 2021-12-31
idrottsndmnden och stadsdelsndmnderna, samt vid behov med
stdd av arbetsmarknadsnamnden, utreda en utveckling av
fritidsgardarnas fortsatta uppdrag i syfte att na fler och erbjuda mer
kontinuerlig och planerad verksamhet, inklusive hur mer
verksamhet kan ske mobilt och digitalt samt ta fram en modell for
fortsatt drift av fritidsgardar som sténgts pa grund av hot och
kriminalitet.

[a U Socialndmnden och stadsdelsndmnderna ska tillsammans 2021-01-01 2021-12-31
sakerstalla att alla barn som ar placerade pa HVB- eller familjehem
har en skolplanering och inte star utan skolgang mer an en vecka

[a U Socialnamnden och stadsdelsndmnderna ska utveckla och 2021-01-01 2021-12-31
systematisera uppfdljningen av hur klienterna och brukarna
upplever effekten av de insatser de far genom socialtjénsten

[a U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndamnderna 2021-01-01 2021-12-31
ansvara for att Esset ar ett verksamhetssystem som majliggor en
evidensbaserad socialtjanst med fokus pa att klienten kanner att
den fatt fungerade stod

E U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna inféra 2021-01-01 2021-12-31
en samlad verksamhetsuppféljning for LSS-verksamheter

E U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och i 2021-01-01 2021-12-31
samverkan med Region Stockholm fortsatta projektet STIS, Starkt
tidigt stdd i samverkan och utoka hembesdksprogrammet sa det
nar fler och stéttar familjer i riskzon langre

E U Socialndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna utreda méjligheterna att sdka socialtjanst i
annan stadsdel an dar man bor nar det galler hedersrelaterade
problem

[¥] ¥ sSocialnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna 2021-01-01  2021-12-31
samverka sarskilt med Polisen kring initiativ gryning och arbeta for
att stodet till utsatta for vald i nara relation sker samordnat

. U Socialnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-06-30
tydliggora faltassistenternas uppdrag, arbetsmetoder och mal i
syfte att skapa en likstallighet i staden
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Socialndmnden ska stétta stadsdelsnamnderna i genomlysning av 2021-01-01 2021-12-31
socialtjanstens barn- och ungdomshandlaggning enligt modell "Ratt
stod i ratt tid"

Analys
Forvaltningens genomlysning avslutades under juni manad.

E U Socialnémnden ska tillsammans med stadsdelsnémnderna och 2021-01-01 2021-12-31
kommunstyrelsen ta fram forslag pa férandrade riktlinjer for att
infora en ny form av sysselséattning inom socialpsykiatrin samt i
samband med detta géra en dversyn av ersattningssystemet for
sysselsattning

[E] U Socialnémnden ska tillsammans med stadsdelsnémnderna 2021-01-01 2021-12-31
utveckla en modell fér verksamhetsuppf6ljning for samtliga
verksamheter inom socialtjansten oavsett regiform

[E] U Stadsdelsnamnderna ska i samarbetet med socialndmnden och 2021-01-01 2021-12-31
utbildningsnamnden fullt ut implementera SAMS-modellen for att
verka for en obruten skolgang for placerade barn

E U Stadsdelsnamnderna ska inrétta strategisk funktion for samverkan 2021-01-01 2021-12-31
skola-socialtjanst-polis-civilsamhalle

[a U Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med utbildningsndmnden 2021-01-01 2021-12-31
och socialnamnden implementera modellen for skolsociala team i
hela staden och utdka socialtjanstens narvaro i skolan

[a U Stadsdelsndmndernas ska tillsammans med socialndmnden utreda  2021-01-01 2021-12-31
férutsattningarna for att samlokalisera socialsekreterare och polis i
stadens lokalpolisomraden

[¥] ¥ Utbildningsnamnden, stadsdelsnémndema och socialnamnden ska ~ 2021-01-01  2021-12-31
utveckla samverkan kring barn som riskerar att féras utomlands i
syfte att ingé barnaktenskap eller konsstympning

Namndmal: Barn, unga och vuxna som lever i valdsutsatthet far skydd och
stod

O Uppfylls helt

Beskrivning

Alla verksamheter inom forvaltningen arbetar for att upptécka vald. Alla berérda medarbetare
har kunskaper om relationsvald, hedersrelaterat vald och fortryck och sexuellt vald oberoende
relation, vilket dr avgorande for att kunna uppticka valdsutsatthet och bryta valdsspiralen. Vid
upptickt formedlas kontakt till forvaltningens relationsvaldsteam. Vid oro for barns behov av
stod och skydd gors orosanmélan till socialtjdnsten. Forvaltningen sikerstéller att barn
kommer till tals och att deras dsikter, behov och ridslor utgér underlag vid bedémningar och i
planering och utformning av insatser. Infor beslut i valdsutredningar gors alltid en
barnkonsekvensanalys. Forvaltningen arbetar familjeorienterat for att sdkerstélla att
individuellt utformade insatser ges samtidigt till berdrda familjemedlemmar i hushall dér vald
forekommer. I det tidiga valdsforebyggande arbetet riktat mot barn och unga sker samverkan
mellan férskola, 6ppna verksamheter och socialtjénsten.

Forvantat resultat

-Alla berérda medarbetare har tillrdckliga kunskaper om relationsvéld, hedersrelaterat vald
och fortryck samt sexuellt vild oberoende relation for att kunna agera och uppmarksamma
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véldsutsatta barn, vuxna eller dldre

-Inom socialtjansten anvinds FREDA -kortfragor for att upptécka valdsutsatthet
-Forvaltningen har arbetsprocesser och insatser som dr anpassade for sérskilt sarbara grupper
-Barnkonsekvensanalyser gors med samlad kompetens fran barn- och vuxenhandléggare
-Valdsutsatta vuxna och barn far individuellt stod och skydd

-Fler valdsutovare fér insatser for att upphora att anvéanda véld

-Medarbetare i forskolan och de 6ppna verksamheterna for barn och unga har grundlaggande
kunskaper for att arbeta valdsforebyggande, utifran ett normkritiskt forhéllningssatt

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmaélet kommer att nds under aret. Bedomningen grundas pa
att forvintat resultat och att malvarden for indikatorerna prognostiseras uppnas och
aktiviteterna kommer att genomfGras.

Utfall Perio
Utfall kvinn dens
man/ or/ utfall
pojkar flicko VB

r 2020

Periodens

s Progno Arsmal KF:s

s helar arsma) | enod

Indikator

[0 ¢ Andelvaidsutsatta 80 2021
personer som upplever att
de insatser de har fatt har
hjalpt dem att leva ett liv
fritt fran vald

. Andelen barnfamiljer som 75 % 2021
inte har ateraktualiserats
inom 12 manader efter
avslutad utredning eller
insats som ror vald

. Antal orosanmalningar 7 2021
som gors i
fritidsverksamhet

0] ¢ Antal orosanmainingar 28 28 2021
som gors i forskolan

. Antal valdsutovare i en 15 2021
nara relation eller i en
hederskontext som har
kontakt med RVC.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E‘] Stérka chefssamverkan och kunskapsutbyte mellan RVT och RvC ~ 2021-01-01 2021-12-31
inom forvaltningarna i klustret for RVC sydost i syfte att uppna
gemensam verksamhetsutveckling.

E‘] Yrkesverksamma inom skola, fritid, socialtjanst, kultur och 2021-01-01 2021-12-31
arbetsmarknad far utbildning i vald i nara relation, hedersrelaterat
vald och fortryck inklusive barnaktenskap, tvangsaktenskap och
kénsstympning, prostitution och manniskohandel for sexuella
andamal samt sexuellt vald oberoende relation

start.stockholm
08-508 150 29




Tjansteutlatande
Sid 30 (77)

Namndmal: Manniskor lever sjalvstandiga liv och ar delaktiga nar de behover
stod

B3 uppfyis helt

Beskrivning

Barn och vuxna som har kontakt med socialtjansten far snabb kontakt med den eller de
kompetenser som behovs for att utreda och bedoma hjélpbehov och ritten till insats. De far
relevant information utifran sina behov och &r delaktiga 1 att utforma det stod de behover for
att kunna leva pé likvérdiga villkor och utifran egna val och mgjligheter. Socialtjdnsten
anvander beddmningsinstrument och barnsamtal och kommer under aret att fortsétta utveckla
dessa arbetssitt i aterkoppling med brukare och familjer. Det bidrar till 6kad traffsidkerhet,
motivation och delaktighet i familjers och enskildas fordndringsarbete. Anvdndandet av
bedomningsinstrument leder ocksé ofta till att insatser kan sittas in snabbare. Uppfoljning av
genomforandeplaner och vardplaner &r prioriterat under aret for att sékerstilla att enskilda &r
delaktiga i hur deras insatser utformas.

Forvantat resultat

-Individer och familjer med stodbehov far individuellt anpassade och samordnade
beddmningar och insatser

-Det finns bred kompetens inom alla enheter for att ge alla brukare rétt hjilp utifrdn deras
stodbehov

-Utredningar inom socialtjdnsten genomfors pa kortare tid

-Bedomningsinstrument och standardiserade metoder anvinds for att utforska hjalpbehov och
folja utvecklingen under insats

-Hog kontinuitet priglar insatserna for personer med funktionsnedséttning

-Ett tydligt aterhamtningsperspektiv finns i bedomning av stddbehov for personer med
psykisk sjukdom

-Anhoriga till barn med funktionsnedséttning och personer med beroendeproblematik
uppmirksammas och far stod for egen del

-Verksamheterna bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete som leder till utveckling

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmaélet kommer att nés under dret. Bedomningen grundas pa
att forvéntat resultat och att malvarden for indikatorerna prognostiseras uppnas och
aktiviteterna planeras genomforas.

Utfall Perio
- Utfall kvinn  dens i
Indikator FEIEIENE or/ utfall P97 prgma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
0 Andelen flickor och pojkar 9% 2021
som i stockholmsenkaten
tycker att nagon i familjen
dricker for mycket
. Antal avslutade arenden 9 7 2021
inom sociala

start.stockholm
08-508 150 29




Tjansteutlatande

Sid 31 (77)
Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Eﬁgﬁ Al man/ or/ utfall :':32? Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB

r 2020
insatsgruppen som har en
stabil social tillvaro efter
avslutad insats
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Fortsatta utveckla individuppféljningen med utdkad inriktning pa 2021-01-01 2021-12-31

SIP och beaktande av aterhamtningsperspektivet vid utskrivning
fran psykiatrisk slutenvard

E Folja upp socialtjanstens arbete med kunskapsbaserade metoder 2021-01-01 2021-12-31
for att tidigt upptacka, agera och erbjuda stéd personer med ett
risk- eller missbruk med sarskilt fokus pa riskgrupper samt barn i
enlighet med ANDT-programmet.

G] Forvaltningen utvecklar sitt arbete med att férbattra stodet till 2019-01-01 2021-12-31
féraldrar med barn med funktionsvariationer

E Medarbetare inom avdelningen fér individ- och familjestdd starker 2021-01-01 2021-12-31
sina kunskaper om nationella minoriteter genom att delta i stadens
férelasning "Romani Tjej".

Namndmal: Manniskor som riskerar sin bostad eller har ett osakert boende nar
ett hallbart boende

O Uppfylls helt

Beskrivning

Boende ir en grundldggande forutsittning for att kunna leva ett sjilvstindigt liv.
Barnfamiljer, valdsutsatta och éldre i osdkra boendeforhéllanden ar sérskilt utsatta grupper
som prioriteras inom forvaltningen och erbjuds stdd till mer l&ngsiktiga och héllbara
boendeldsningar. Reviderade rutiner och arbetssétt for det vrakningsforebyggande arbetet
foljs upp och anpassas. Vrikningsforebyggande arbete for barnfamiljer fortgdr genom
forstarkning av budgetradgivning och samtal enligt metoden “Barns rétt som anhdriga”
(BRA-samtal). Stod till savil enskilda som familjer i osékra boendeformer och sociala
kontrakt ges 1 form av bostadsvégledning. Praktiskt stdd kompletteras med bolots eller
boendestdd. Forvaltningen fortsétter utveckla arbetet med att ge stod till personer med sociala
kontrakt for att motverka skuldsittning. Uppf6ljningen av bostadsformer inom SHIS stirks,
bade avseende hyresinbetalningar och skotsel.

Forvantat resultat

-Barnfamiljer och vuxna far bostadsvéigledning for att fi mer hallbara och langsiktiga
boendeldsningar

-Bostadsvigledning inleds 1 direkt anslutning till att andrahandskontrakt med forvaltningen
tecknas

-Barnkonsekvensanalyser gérs med samlad kompetens fran barn- och vuxenhandldggare
-Barn erbjuds information och att uttrycka sin asikt
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-Personer som har avtalat boende inom SHIS fullféljer kontraktskraven eller uppmérksammas
i tid om annat stod behdvs

-Antalet personer i behov av akutboende minskar

-Aldre som #r hemldsa, eller riskerar hemldshet, fir samtidiga och samordnade insatser
utifran individens helhetsbehov av stdd, vard och omsorg

-Andel underréttelser som inte gar vidare till kronofogden okar

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmaélet kommer att nds under aret. Bedomningen grundas pa
att forvintat resultat och malvarden for indikatorerna prognostiseras nds samt att aktiviteten
kommer att genomf0ras.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator lF::rralﬁdens man/ or/ utfall :':32? Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB
r 2020
0 Andel underrattelserom 98 % 0%  75% Tertial 2
hyresskulder/vanvard/stor 2021
ningar dar arendet efter
kontakt med forvaltningen
inte gar vidare till
Kronofogdemyndigheten
. 9' Antal personer med 6 15 15 Tertial 2
avtalat boende som gar 2021
vidare till
genomgangskontrakt
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Forvaltningen genomfor ett pilotprojekt med forskare vid Ersta- 2019-01-01 2021-12-31
Skondal-Bracke hogskola for att utvardera Bra-samtal med barn
Over sju ar

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro
som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

B uppfylis helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
kommer att uppnds under aret. Bedomningen grundas pa att majoriteten av KF-indikatorer
prognostiseras att nds och KF-aktiviteterna kommer att genomforas. Underliggande
ndmndmal beddms uppnaés.

Coronapandemin har fortsatt stor paverkan pa dldreomsorgen. Detta kraver fortlopande
anpassning till myndigheters rekommendationer och krav inom verksamheterna i forhéllande
till mélgruppens behov. Smittférebyggande atgérder &r fortsatt prioriterat inom samtliga
verksamheter. P& Hemmet for gamla tilldmpas kohortvird av misstankt eller konstaterat
smittade av covid-19 for att forebygga smittspridning. Inom hemtjénsten finns ett
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forstarkningsteam som bestédr av personal som enbart ger insatser till dldre med misstankt eller
bekriftad covid-19. Forstarkningsteamet utfor sedan 1 juni i ar dven insatserna inom Farsta
stadsdelsomrade. Trots det anstringda ldget har verksamheterna under perioden péborjat
atergdng till normalldge, kontinuerliga riskbeddmningar gors dven fortséattningsvis for att
sdkerstdlla dldres trygghet och personalens arbetsmilj6. Verksamheterna har i uppdrag att
sakerstilla att dldre far insatser av god kvalitet utifrén sina individuella behov i enlighet med
den nationella viardegrunden for dldreomsorgen. Genomforda individuppfoljningar, dar dldre
tillfrdgas hur de upplever kvaliteten pa de insatser som ges, visar att andelen ndjda individer
ar hog. Detta tyder pa att de anpassningar som gjorts med anledning av pandemin utgar fran
dldres behov och dnskemal.

Utvecklandet av ett ndrvarande ledarskap fortgar inom samtliga enheter vilket bidrar till
forbattrad arbetsmiljo och mojliggdr kompetenshdjande insatser for medarbetarna.
Utvecklingsarbetet med ett digitaliserat ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
fortgér enligt plan och &r integrerat med enheternas utvecklingsarbete kopplat till
avvikelsehantering. Arbetet innefattar dversyn av processer, rutiner och arbetssitt inom
verksamheterna.

Arbetet med personcentrerad vard och omsorg med hog patientsikerhet fortgar, vilket bidrar
till mal 3, god hilsa och vilbefinnande, i Agenda 2030. Bestéllarenheten éldres projekt om
ensamhet, psykisk ohélsa och suicid (PEPOS) riktat mot dldre som upplever psykisk ohélsa
fortgdr. Inom ramen for projektet har en broschyr med information till malgruppen tagits fram
som samtliga handldggare pa enheten anvinder sig av. Bestéllarenheten har under perioden
paborjat anvindningen av ett nytt metodinstrument, Reagera-S, i arbetet mot vald. Metoden
innefattar frigor framtagna av forskare vid Linkdpings universitet som &r specifikt utformade
for malgruppen 65 ar och éldre. Forhoppningen ér att fragorna i storre utstrickning ska leda
till att valdsutsatthet hos dldre uppticks. Arbetet bidrar bade till mal 3 och mal 5, jimstélldhet,
1 Agenda 2030.

Hemmet for gamla somatik har sedan i somras full beldggning efter en period med tomplatser
till f61jd av pandemin. Enheten har bemd&tandefragor i fokus och samtliga personalgrupper
gors delaktiga bland annat genom att diskutera och folja upp inkomna synpunkter och
klagomal. Hemmet for gamla demens har erhéllit stimulansmedel for att genomfora
Silviahemscertifiering, planering infor detta sker under hdsten. Certifieringen innebér att all
personal pa enheten blir utbildade i demensvard i syfte att nd hogsta majliga livskvalitet for de
demenssjuka. Arbetet med att stjirnmérka verksamheterna Hemmet for gamla demens och
Enskededalens dagverksambhet r satt pa paus da instruktorsutbildningen inte finns att tillga
under pandemin. Dagverksamheten kommer istéllet bjuda in foreldsare under hosten for att pa
sa sitt oka personalens kunskaper om demens. Verksamheten anvénder sig redan av
metoderna reminiscens och validation for att stimulera minnen, uttrycka kinslor och behov
samt bidra till 6kad upplevd meningsfullhet och trygghet hos gisterna.

Forebyggandeenheten har under sommaren erbjudit aktiviteter pd sommartorget i
Bagarmossen, ett arrangemang som varit uppskattat av deltagarna. Satsningen var riktad
framst till dldre personer men flera aktiviteter lockade deltagare i1 olika aldrar.
Hemtjéinstenheterna har gjort en dversyn av arbetet med planering av bestéllda insatser. Aven
samarbetet mellan omvardnadspersonal och administratdrer har setts over 1 syfte att sédkra
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informationsoverforingen och pa sa satt forbattra utforandet av insatserna. Hemtjanstens
utvecklingsarbete kring journalanteckningar och genomférandeplaner har forsenats i och med
pandemin men ska pabodrjas under hosten. Arbetet bidrar till mal 10, minskad ojamlikhet, 1
Agenda 2030 genom att lika rittigheter och mdjligheter for de édldre sékerstélls och ojamlika
utfall minskas.

Forvaltningen samverkar kring insatsen Tryggt mottagande med &vriga stadsdelsforvaltningar
inom region dstra sdderort. Insatsen utfors av Enskede-Arsta-Vantor och efterfrgan ér stor.
For att kunna sdkerstélla att insatserna till enskilda fordelas likvérdigt mellan stadsdelarna
kravs fortsatt utveckling av arbetssitt och struktur hos utforaren.

Stadsdelsndmndens pensionérsrad dr fortsatt involverade i dldreomsorgens arbete kring
pandemin och i andra aktuella processer. Genom pensiondrsradets delaktighet far nimnden
kontinuerlig aterkoppling fran mélgruppen vilket &r vardefullt for dldreomsorgens
utvecklingsarbete, det bidrar dven till stadens program for en édldrevénlig stad. Genom ett
lyhort, inkluderande och representativt beslutsfattande bidrar samverkan med pensionérsradet
till att uppfylla mél 16 1 Agenda 2030, fredliga och inkluderade samhéllen.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator FEOEIENS gy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall - - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
0] 7 Andel boende pa vard- 75 % 71%  Tas 2021
g‘ och omsorgsboende som fram av
upplever att maltiden ar namnd
en trevlig stund pa dagen
0] U Andel boende pa vard- 42 % 57%  Tas 2021
g‘ och omsorgsboende som fram av
upplever att méjligheten namnd
att komma utomhus &r bra
[0 ¥ Andel digital natillsyn i 0% Tas 2021
hemtjansten fram av
namnd

Analys

Forvaltningen foljer det stadsdvergripande arbetet med att testa olika I6sningar for digital nattillsyn. | nulaget finns inga
I6sningar att tillga for hemtjansten.

0] U Andel digitala inkop 5% Tas 2021
hemtjansten fram av
namnd
. U Andel omsorgstagare som 89 % 86 % 86 % 2021
g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utfors
i hemtjansten
0] U Andel omsorgstagare som 84 % 78 % 78% 2021
g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs
pa vard- och
omsorgsboende
[0 U Andelsmartaiasi Tas 2021
hemtjansten fram av
namnd

Analys
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator lF::rralﬁdens man/ or/ utfall g'}?jg? Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB
r 2020

Inforandet av smarta las har paborjats | Skarpnacks stadsdelsomrade, preliminart paborjas installation av lasen under
september 2021.

[ U Andeltrygga 83 % 83%  Tas 2021
g‘ omsorgstagare i fram av
hemtjénsten namnd
. U Andel trygga 89 % 87 % Tas 2021
g‘ omsorgstagare i vard- och fram av
omsorgsboende namnd
[ U Andelen nojda 88 % 93%  93% 2021
g‘ omsorgstagare i
dagverksamhet
[ U Andelen nsjda 87 % 86%  86% 2021
g‘ omsorgstagare i
hemtjanst
[ U Andelen nojda 87 % 82 % 82% 2021
g‘ omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende
U3 U Antal personal en 11,5 10 Max 10 2021
hemtjansttagare med person
minst tva bes6k om dagen er
moter under en 14-
dagarsperiod

Analys

Forvaltningen har flera hemtjanstutférare med varierande antal kunder och geografiska omraden som skiljer sig at vilket ger
olika forutsattningar i forbattringsarbetet kring personalkontinuitet. Hemtjansten i egen regi genomférde vid arsskiftet
organisationsférandringar dar enheterna blivit mindre samtidigt som det administrativa stédet har utdkats. Enheterna har sett
Over sina arbetssatt kopplat till planeringsverktyget i syfte att 6ka kontinuiteten samt starka kontaktmannaskapet.

Coronapandemin fortsatter att paverka verksamheterna, sjukfranvaron ar fortsatt hég hos medarbetare inom hemtjansten
vilket medfort att verksamheterna har behévt gora férandringar i planeringen for att kunna méta behovet av
forstarkningsteam for kunder med misstankt eller konstaterad smitta av covid-19. Arbetet med att forbattra
kontinuitetssiffrorna fortgar bland annat genom effektivisering av planeringen, ha flexibla arbetslag med fasta vikarier samt
arbeta med omradesindelning med fokus pa optimerade turer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialnd&mnden, 2021-01-01 2021-12-31
aldrenamnden och stadsdelsnamnderna utreda ansvarsfoérdelning
och kostnadsansvar for personer 6ver 65 ar i behov av insatser
fran individ- och familjeomsorgen eller socialpsykiatrin

E U Kommunstyrelsen ska i samarbete med &ldrenamnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsné@mnderna se &ver indikatorerna utifran saval ett aldre-
som ett verksamhetsperspektiv inom aldreomsorgen i syfte att i
samband med Essets inférande komplettera eller ersatta
underlagen for desamma, eller andra indikatorer inom
verksamhetsomradet

[a U Kommunstyrelsen ska i samrad med aldrendmnden och 2021-01-01 2021-06-30
stadsdelsndmnderna bedriva ett strategiskt utvecklingsarbete kring
personal- och kompetensforsorjning inom aldreomsorgen samt vid
behov i samverkan med arbetsmarknadsnamnden

[B] ¥ Kommunstyrelsen ska tillsammans med &ldrenamnden och i 2021-01-01  2021-12-31
samrad med stadsdelsnéamnderna utreda hur avtals- och
verksamhetsuppféljningen inom aldreomsorgen ska organiseras
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

I :l U Aldrenamnden ska i samarbete stadsdelsndzmnderna och Micasa 2021-01-01 2021-12-31
genomfdra en utredning av horselmiljderna pa stadens
aldreboenden och att ta fram forslag pa forbattringsatgarder

[E] U Aldrenamnden ska i samarbete med idrottsnémnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna vidareutveckla det férebyggande och
uppsokande arbetet i syfte att sakerstalla en stadsgemensam
bottenplatta

E‘] U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram och infora ett obligatoriskt
introduktions- och traineeprogram fér enhetschefer inom
aldreomsorgen

[a U Aldrendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna undersoka forutsattningarna for att driva viss
profilboende-verksamhet i egen regi

[a U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnémnderna 2021-01-01 2021-12-31
genomfora ett pilotprojekt med daglig verksamhet for personer med
lattare intellektuell funktionsnedséattning integrerad pa ett av
stadens aldreboenden

E ¥ Aidrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31
pilottesta elektroniska inkontinensutredningshjalpmedel i syfte att
utreda om ett breddinférande ar lampligt.

E U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2021-01-01 2021-12-31
och infora utsedd bistandshandlaggare inom aldreomsorgen

E U Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna utreda efterfragan av aldreomsorg for
forvaltningsomradet judiska och romska i samrad med de berérda
nationella minoriteterna

E U Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna utreda hur stadens halso- och
sjukvardsorganisation kan starkas i syfte att sakerstalla likstallighet
och tillgang till likvardig vard och omsorg

E] U Aldrenamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
kartlagga, analysera och ge forslag pa hur arbetet med geografiska
team i hemtjansten kan utvecklas for att sakerstalla malet om
kontinuitet om max 10 pers per 14 dagar

E U Aldrenamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna se éver ~ 2021-01-01 2021-12-31
hérselmiljéerna ur ett verksamhetsperspektivinom stadens
aldreomsorg

E U Aldrenamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och i 2021-01-01 2021-12-31
samarbete med stadsdelsnamnderna géra en dversyn av
arbetsmiljon inom hemtjansten

E‘] U Aldrenamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och i 2021-01-01 2021-12-31
samarbete med stadsdelsnamnderna utreda vilka eventuella
omraden inom aldreomsorgen som med fordel kan organiseras
inom stadens aldreregionomraden

[a U Aldrenamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna ta fram 2021-01-01 2021-12-31
en stadsgemensam bottenplatta for anhorigstdd inom aldreomradet

E U Aldrenamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna ta fram 2021-01-01 2021-12-31
och inféra en obligatorisk introduktionsutbildning for alla
medarbetare inom aldreomsorgen

E U Aldrenamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna testa 2021-01-01 2021-12-31
majligheten att genom tekniska l6sningar 6ka rorelsefriheten for
boende med demens vid vard- och omsorgsboende samt
identifiera eventuella etiska problem som behdver hanteras kopplat
till detta
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Nimndmal: Aldre ar trygga, upplever delaktighet och far stéd, vard och omsorg
av god kvalitet

B3 uppfyils helt

Beskrivning

Genom ett strukturerat ledningssystem sdkerstills verksamheternas kvalitet och att ratt
prioriteringar gors. Aldreomsorgens nationella viirdegrund och hog rittssikerhet genomsyrar
verksamheterna. De éldre ska kénna sig trygga och vara ndjda med de insatser som ges.
Samverkan med interna och externa aktorer samt tvérprofessionella team bidrar till en
personcentrerad vard och omsorg med hog patientsékerhet. Verksamheterna vidareutvecklar
arbetet med smittskyddsatgérder. Det forebyggande arbetet fortsitter att utvecklas och utgar
frén ett hilsofrdmjande arbetssitt. God medarbetarkontinuitet kinnetecknar dldreomsorgens
verksamheter och bidrar till 6kad ndjdhet hos de dldre. Nirvarande ledarskap tillimpas och
omorganisering sker inom hemtjénsten, forebyggandeenheten och Hemmet for gamla for att
ge chefer béttre forutséttningar och tydligare mandat. Arbetet med vélfardsteknik utvecklas,
digitala 16sningar som forbéttrar tillvaron for dldre och for personal anvinds dér sé ar mojligt.

Forvantat resultat

- Verksamheterna bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete som leder till god utveckling

- Aldre ir trygga, ndjda och delaktiga i utformandet av sina insatser

- Aldre med behov av stdd fran flera huvudmin erbjuds ett samordnat stdd, till exempel vid
utskrivning fran sjukhus

- Hog kontinuitet préglar insatserna

- Hélso- och sjukvérden hiller en hog kvalitet och f6ljs upp systematiskt

- Aldre med demenssjukdom méts av personal med kunskap om demens och kognitiv svikt
- Anhoriga uppmérksammas och fér stdd och information

- Ofrivillig ensamhet minskar till f61jd av genomforda aktiviteter

- Néarvarande ledarskap bidrar till forbéttrad arbetsmiljo och mojliggdér kompetenshdjande
insatser for medarbetarna

- Digitala hjélpmedel anvinds utifran de dldres behov och 6nskemal

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att nds under aret. Bedomningen
grundas pé att forvéntat resultat och samtliga indikatorer prognostiseras att nas.

Forvaltningen fortsitter arbetet med de uppdrag som getts i budget. Pandemin har fortsatt stor
inverkan pa samtliga verksamheter inom dldreomsorgen, trots den anstringda situationen gors
bedomningen att forviantade resultat kommer uppnas.

Utfall  Perio
n Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens 1./ or/ utfall  Tro9M°  Argma  KFiS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
[0 ¢ Andeldidrei 67 % 70 % 2021

bistandsbeslutad
dagverksamhet som kan
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator :tefrall(l) Sons man/ or/ utfall sPr}:)Srél;) Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB
r 2020

paverka vilka aktiviteter
som ska finnas i
dagverksamheten

[0 § Andeldidrei 7% 95 % 2021
dagverksamhet som
kanner sig trygga i
dagverksamheten

[0 ¢ Andeldidrei 82 % 93 % 2021
dagverksamhet som ar
ndjda med sin
dagverksamhet

0] ¢ Andeléidre i vard- och 97 % 9%5%  95% Tertial 2
omsorgsboende som 2021
tycker att de bemots pa
ett respektfullt satt

[0 § Andeléidre i vard- och 67 % 68%  68% Tertial 2
omsorgsboende som 2021
tycker att de far komma ut
i den utstrackning de
Onskar

0] ¢ Andeléldre i vard- och 74 % 85%  85% Tertial 2
omsorgsboende som 2021
tycker att de kan paverka
hur hjalpen genomférs

[ ¢ Andeléidre i vard- och 91 % 82%  82% Tertial 2
omsorgsboende som 2021
upplever att maltiderna ar
trevliga

0] ¢ Andeléldre i vard- och 91 % 82%  82% Tertial 2
omsorgsboende som ar 2021
ndéjda med maten

[0 ¢ Andel éidre med 93 % 94% 90%  90% Tertial 2
hemtjanst som far hjélp pa 2021
Onskade tider

[ ¢ Andel éidre med 96 % %% 9%  90% Tertial 2
hemtjénst som far hjalp sa 2021
som 6verenskommits

[0 ¢ Andel éidre med 99 % 100% 97%  97% Tertial 2
hemtjanst som tycker att 2021
de far ett respektfullt
bemétande

[0 ¢ Andel éidre med 79 % 84% 80%  80% Tertial 2
hemtjanst som tycker att 2021
det &r ungefar samma
personer som hjélper dem

0] ¢ Andel éidre som upplever 89 % 72 % 75 % 2021
att bistandsbeslutet ar
anpassat efter behovet

start.stockholm
08-508 150 29



Tjansteutlatande
Sid 39 (77)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Avdelningens projekt om psykisk ohélsa och suicidprevention 2021-01-01 2021-12-31
utvecklas vidare

Myndighetsutévningen pa individ- och verksamhetsniva utvecklasi  2021-01-01 2021-12-31
syfte att sakerstalla att insatser ges effektivt och att det inte finns
osakliga skillnader utifran kon

Méjligheterna till utbildning i innovationsledning for aldreomsorgens  2020-01-01 2021-12-31
chefer undersoks tillsammans med 6vriga inom region Ostra

B E B 8 &

soderort

Uppfdljningen av halso- och sjukvard inom nadmndens berérda 2021-01-01 2021-12-31
verksamheter utvecklas

Utférarverksamheterna implementerar ny organisation med néra 2021-01-01 2021-12-31
ledarskap

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

Forvaltningen beddmer att inriktningsmalet kommer att uppnas under &ret. Bedomningen
grundas pé att alla verksamhetsomradesmaél och underliggande nimndmal som ar kopplade till
inriktningsméalet bedoms uppnas helt under aret.

Hur stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges inriktningsmal redovisas
under respektive mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1. Stockholm har Sveriges basta
foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

O] Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mél for verksamhetsomrddet genom att
samverka och ha en dialog med det lokala néringslivet. Ett temamd&te om hallbart néringsliv
med Skarpnécks naringslivsrad har dgt rum under varen. Néaringslivsarbetet inriktas pa
atgarder for att utveckla tryggheten och attraktionskraften i stadsdelsomradet i enlighet med
de fyra fokusomradena i stadens naringslivspolicy:

1. Stimulera tillvdxt och foretagsamhet

Uppnés genom den 16pande dialog och uppfoljning av foretag som bedriver verksamhet pa
entreprenad samt genom samverkan med lokala niringslivet inom ramen for néringslivsradet.

2. Forbittra service, tillgédnglighet och myndighetsutdvning
Uppnés genom att tillhandahalla tydliga kontaktvigar for att underldtta for naringslivet.
3. Attraktivare miljoer och béttre framkomlighet

Uppnés genom att sidkerstilla naringslivsperspektivet vid planering av nya bostader,
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tillhandahélla god vintervdghallning och renhallning samt sikerstilla att det 1okala
néringslivet ges tillfille att delta i platssamverkan.

4. Oka tillgangen till arbetskraft med relevant kompetens

Uppnas genom samverkan med jobbtorg Stockholm for att ge personer med forsorjningsstod
mojlighet att na egen forsorjning samt genom att ta emot feriearbetare och praktikanter under
utbildning.

Namndmal: Det ar attraktivt att vara foretagare i Skarpnack och fler smaféretag
valjer att etablera sig i omradet

B3 uppfyis helt

Beskrivning

Forvaltningen samverkar med foretrddare for det lokala niringslivet inom ramen for
niringslivsradet. Forvaltningen har en kontinuerlig dialog och uppf6ljning av de foretag som
bedriver verksamhet p entreprenad inom nidmndens ansvarsomraden. Forvaltningen bistir
Stockholm Business Region AB:s arbete for 6kad héllbar tillvaxt och foretagande i
Skarpnécks stadsdelsomrdde inom ramen for stadens nya néringslivspolicy.

Forvantat resultat

- Lokala néringsidkare upplever stadsdelsomradet som tryggt och vélskott och att samarbetet
med stadsdelsforvaltningen ar gott.

- Foretagare vet vart de ska vinda sig for att fa hjalp i olika fragor.

- Fler foretag etablerar sig inom stadsdelsomradet

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmaélet kommer att nds. Bedomningen grundar sig p4 att
forvéntat resultat prognostiseras uppnds och aktiviteterna genomfors som planerat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen sakerstaller att lokala foretag ges tillfalle att delta i 2021-01-01 2021-12-31
den platssamverkan som genomférs i de sddra delarna av
stadsdelsomradet.

Forvaltningen tar kontakt med deltagande foretag for att folja upp 2021-01-01 2021-12-31
den digitala naringslivsdialog som genomférdes under 2020.

Namndens arbete med naringslivsfragor utgar fran stadens 2020-01-01 2021-12-31
Naringslivspolicy

AEE 5

Naringslivsradet bjuds in till ett temamdote om ett hallbart naringsliv.~ 2021-01-01 2021-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt
och funktionsblandat utifrdn manniskors och verksamheters skiftande
behov

B3 uppfyis helt

Analys

Stadsdelsndamnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att bevaka de lokala intressena
och sikerstilla att forskolor, grupp- och servicebostider och vard- och omsorgsboenden
planeras in tidigt 1 detaljplaneprocessen. Forvaltningen beddmer att malet for
verksamhetsomradet och det underliggande ndimndmaélet kommer att uppnés under aret.
Bedomningen grundas pa att forvéntat resultat prognostiseras uppnas.

Forvaltningen har deltagit pd méten infor kommande bostadsprojekt, planering av nya
forskolor, bostdder med sérskild service och boenden for dldre samt
gronkompensationsatgéirder. Under perioden har det pagatt samrad for en detaljplan pa
Nytorps gérde och modellen for projektet har sttt utstélld 1 forvaltningens reception.

I Boendeplan 2021 for Ostra sdderort gillande boende for personer med funktionsnedséttning
syns en trend att tiden for formedling av ldgenheter har blivit mer utdragen an tidigare. Det
finns fortsatt ett behov av att ersitta gruppbostdder dér lokalerna inte dr &ndamaélsenliga.
Forvaltningen har anmalt intresse for tre gruppbostider med totalt 18 nya ldgenheter 1
bostdder med sirskild service i samband med nybyggnadsprojekt, varav tolv i Bagarmossen
och sex i Hammarbyhdjden/Bjorkhagen. Det dr dock 1 nuldget oklart nir dessa bostéder
kommer att borja byggas.

I Boendeplan for dldre 2022 med utblick mot 2040 framgar att behovet av platser inom vard-
och omsorgsboende tillgodoses genom befintligt och planerat bestdnd. Behovet av
seniorboenden beddms vara storre én det befintliga och planerade bestdndet 1 region Ostra
sOderort vilket medfor att seniorboenden ar en fortsatt prioriterad fraga.

Forvaltningens arbete bidrar till mélet i Agenda 2030 om hallbara stider och samhéllen.
Hallbar stadsutveckling omfattar hallbart byggande och héllbar planering av bostéder,
infrastruktur, offentliga platser, transporter, atervinning och sédkrare kemikaliehantering som 1
sin tur kridver ny teknik och samarbete mellan flera sektorer.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator E;ra'ﬁ 2 man/ or/ utfall :fg;? Arsmal }é(rFs; al Period
pojkar flicko VB
r 2020
[0 U  Antal fardigstaiida 0 0 Tas 2021

bostader med sarskild fram av
service (stdd och service namnd
till personer med
funktionsnedséattning)
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Namndmal: Skarpnack byggs hallbart och manniskor och verksamheters olika
behov av samhallsservice tillgodoses

B3 uppfyis helt

Beskrivning

Forvaltningen bevakar de lokala intressena inom de omraden forvaltningen har radighet 6ver
nér nya bostdder planeras i stadsdelsomradet. Forvaltningen framfor tidigt behov av
exempelvis nya forskolor, bostdder med sérskild service och boenden for dldre, samt initierar
samarbete fOr att sikerstilla att forutsdttningar skapas for att bedriva kommunal verksamhet.
Forvaltningen bevakar ocksa att parkmark som anvands for bostdder kompenseras, samt att
den sa kallade enprocentsregeln bidrar till konstnéirliga installationer.

Forvantat resultat

- Vid nybyggnation 1 Skarpnécks stadsdelsomride planeras invénarnas behov av kommunal
verksambhet in tidigt i processen.
- Anvind parkmark kompenseras och konstnérliga installationer tillfors.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmaéalet kommer att nds under dret. Beddmningen grundar sig
pa att forvintat resultat prognostiseras uppnas.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3. Stockholms infrastruktur framjar
effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

O] Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att ndmndens verksamheter
genomfor sina resor och transporter pa ett s hallbart sdtt som mojligt och genom att ansvara
for parkvégar inom stadsdelsomradet. Forvaltningen bedomer att malet for
verksamhetsomradet uppnas. Bedomningen grundar sig i att underliggande ndmndmal uppnas
genom de forvintade resultaten.

Medarbetare gér, cyklar eller aker kollektivt i tjdnsten sa langt det ar mojligt. Forvaltningen
erbjuder medarbetare SL-kort for kollektivt resande 1 tjdnsten, har tjdnstecyklar och enbart
miljoklassade bilar. Utredning av inforandet av elektronisk korjournal for forvaltningens
fordon pagér.

Det nybyggda cykelstillet vid forvaltningshuset anvénds flitigt och forvaltningen fortsétter att
uppmuntra medarbetare att cykla och att kunna tillgodose behovet av sékra parkeringsplatser.
Arbetet med héllbara transporter bidrar till tva av de globala mélen i Agenda 2030, att skapa
en héllbar infrastruktur och att bekdmpa klimatforandringarna.

Parkviagar har asfalterats under dret {for att forbattra tillgéngligheten och framkomligheten.
Forvaltningen har deltagit i ett remisseminarium om stadens nya cykelplan och i en workshop
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om stadens nya gangplan. Forvaltningens arbete bidrar till malet i Agenda 2030 om héllbara
stdder och samhillen som omfattar bland annat hallbar planering av infrastruktur och
offentliga platser.

Anvéndningen av digitala distansmoéten dr fortsatt hog till f61jd av pandemin, och de behov
som har uppstatt hos medarbetare i form av utrustning, utbildning och stéd har tillgodosetts.

Namndmal: Parkvagarna har god framkomlighet och det ar enkelt och tryggt att
cykla och promenera

B3 uppfyils helt

Beskrivning

For att hilla en god framkomlighet rustas parkvigarna upp enligt plan. Forvaltningen bevakar
implementeringen av stadens cykelplan inom stadsdelsomradet och kommer delta i stadens
genomforande av gdngplan for Stockholm och planera utifran ett jimstalldhetsperspektiv med
sarskild hinsyn till behoven hos barn, dldre och personer med funktionsnedsittningar.
Forvaltningen kommer bista trafikkontoret i arbetet med att skapa fullviardiga
cykelpendlingsstrak och bidra till att anpassa stadsmiljon sd att konfliktytor mellan gdende
och cyklister minskar.

Forvantat resultat

- Framkomligheten pé stadsdelsomrédets parkvagar dr god och létt avhjélpta hinder atgérdas
kontinuerligt.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmaélet kommer att nds. Bedomningen grundar sig pa att
forvéntat resultat prognostiseras uppnés.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[¥]  Deltaigenomfsrandet av stadens Gangplan 2019-01-01  2021-12-31

Namndmal: Transporter inom namndens verksamheter ar hallbara
O Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att nimndens verksamheter
genomfor sina resor och transporter i tjansten pa ett sa hallbart sitt som mojligt. Medarbetare
ska sa langt det dr mojligt ga, cykla eller dka kollektivt. Forvaltningen erbjuder tjanstecyklar
och har enbart miljoklassade bilar. Forvaltningen planerar att infora stadens elektroniska
korjournal under aret for att dn bittre kunna se over behovet av fordonsflottans storlek.
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Forvantat resultat

- Resor, transporter och leveranser inom forvaltningen ar héllbara.
- Minskade utsldpp av véixthusgaser fran ndmndens transporter

Analys

Forvaltningen gor beddmningen att nimndmaélet kommer att nas under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintat resultat prognostiseras att nés.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Implementera stadens elektroniska kérjournal for férvaltningens 2021-01-01 2021-12-31
fordonsflotta

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm ar en modern kultur-
och evenemangsstad med en stark besoksnaring

B3 Uppfyils helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att ndmndens verksamheter
arbetar for att mojliggora kultur- och fritidsaktiviteter for personer som annars har svért att
tillgodogora sig dessa. Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomradet kommer att
uppnés under aret. Bedomningen grundas pé att underliggande nimndmal och férvantat
resultat prognostiseras uppnas.

Forvaltningen fortsétter att arbeta for att bedriva en aktiv och trygg fritidsverksamhet med
besdkarnas delaktighet och inflytande som grund i verksamheten. Barn och unga i
verksamheten &r delaktiga genom savil urval av aktiviteter som utvirderingar samt gardsrad.
Under arets inledning var fritidsgardarna stingda for fysiska traffar med anledning av
pagaende pandemi och rekommendationer fran Folkhdlsomyndigheten. Sedan fritidsgardarna
Oppnats upp pa nytt for fysiska besok har tjejkvillar inforts 1 Skarpnécks fritidsgérd for att 6ka
antalet flickor som besdker fritidsgarden, i enlighet med méal 5 om jamstélldhet i Agenda
2030. Hittills under aret har andelen flickor som besokt verksamheten fortsatt varit ldgre, men
fritidsgardarna fortsitter med vidtagna atgarder med fokus pa att fortsatt dka trivsel,
meningsfulla fritidsaktiviteter och socialt ssmmanhang, genom bland annat utformning av nya
trivselregler. Satsningar som exempelvis tjejkvillar &r en del av forvaltningens strategiska
arbete med Jamstéllda fritidsgardar, och mélséttningen om att 6ka upplevelsen av trygghet
och att fler unga oavsett kon och bakgrund ska uppleva att fritidsgardarna ar till for dem.

Forvaltningen har under véren rekryterat tva fritidslotsar, som &r en tillféllig satsning 1 syfte
att fanga upp och lotsa unga som inte ar foreningsaktiva. Satsningen kommer till dd pandemin
har medfort att farre unga, bade flickor och pojkar, kommer till fritidsgdrdarna. Samarbete
mellan fritidsgardarna och fritidslotsarna kommer vara av central betydelse. Vissa goda
resultat har redan uppnétts under perioden dir de nya fritidslotsarna natt en ny storre
malgrupp flickor som tidigare inte varit 1 kontakt med verksamheten.

Forvaltningen fortsitter att arbeta for att Skarpnédcks kulturhus ska bli en sjélvklar motesplats
for personer med funktionsnedséttning genom samverkan med bland annat foreningar, dagliga
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verksamheter och gruppbostéder. I borjan av aret var Skarpnécks kulturhus helt stangt pa
grund av pandemin. Sedan februari har dock aktiviteter och evenemang riktade till barn och
unga kunnat genomforas, med anpassningar utifrdn Folkhdlsomyndighetens
rekommendationer. Bland annat har improvisationsteater bedrivits, ldsstunder i samarbete
med biblioteket samt cirkus- och teaterverksamhet 1 samarbete med Kulturskolan.
Forvaltningen har d&ven genomfort sérskilda riktade kulturaktiviteter for nyanlinda ungdomar.
Forvaltningen har kunnat genomfora sommarlovsaktiviteter enligt plan med anpassade
aktiviteter.

Inom forvaltningen pagar under aret ett utvecklingsarbete som syftar till att skapa en plattform
inom Skarpnicks kulturhus for att stirka ungas medvetenhet, engagemang och inflytande
kring demokratifragor. Malséttningen &r att deltagarna framst ska fa 6kade kunskaper om
demokratins byggstenar samt kring forutséttningar och former for ungas organisering idag.
Under perioden har modell for arbetet utformats och samverkansformer utarbetats.
Utvirdering av arbetet sker i slutet av aret.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator E;;'ﬁ gers man/ or/ utfall :':32:_) Arsmal ngs; al Period
pojkar flicko VB
r 2020
. U Andel barn och ungdomar 67 % 67 % 2021
g‘ som deltar i
idrottsaktiviteter pa fritiden
[0 U Andel bam och ungdomar 71% 75%  75% 2021
g‘ som &r néjda med
tillgangen till
idrottsaktiviteter
[0 7 Andel bam och ungdomar 75,5 76 % 76% 2021
g‘ som &r ndjda med %
tillgangen till
kulturaktiviteter pa fritiden
[ U Andel ungdomar som 68 % 67%  65% 2021
g‘ deltar i féreningsliv
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E U Kulturndmnden ska samverka med idrottsnamnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna inom ramen for faltassistenternas
forebyggande arbete utveckla ett arbetssatt for att na malgrupper
som inte deltar i fritidsaktiviteter i lika hog utstrackning, vid behov i
samverkan med arbetsmarknadsnamnden.
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Namndmal: Barn, unga och vuxna har en inkluderande, aktiv och trygg fritid

B3 uppfyils helt

Beskrivning

Forvaltningen erbjuder ett brett och varierat utbud av fritidsaktiviteter i samverkan med
civilsamhille och néringsliv. Fritidsgardarnas verksamheter ska préglas av att vara en trygg,
riskfri och drogfri motesplats. Fritidsverksamhet utvecklas utifran ett normkritiskt
forhallningssatt for att motverka monster som begriansar ungdomars utveckling och livsval.
Verksamhetens utveckling sker jdmstdllt och tillgéngligt, samt i fortsatt samverkan med andra
stadsdelsforvaltningar. Aldre erbjuds ett varierat utbud av aktiviteter genom forvaltningens
aktivitetscenter och den 6ppna motesplatsen for dldre. Barn, unga och éldre har inflytande och
delaktighet i planering av verksamheternas innehall.

Forvantat resultat

- Fler flickor, nyanldnda barn och unga samt barn och unga med funktionsnedsittning ska
delta i fritidsverksambhet.

- Fritidsgardarna ska upplevas som trygga motesplatser med fokus pa delaktighet och
inflytande.

- Aldre ges mojlighet till fysisk aktivitet i olika former pa aktivitetscenter, dppna triffpunkter
och vérd- och omsorgsboende.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att nis under aret. Bedomningen
grundar sig pé att forvéntat resultat prognosticeras att nas.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens i
Indikator Periodens 1. or/ utfall 79" Arsmai KPS period
utfall - " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
0 Andel flickor som beséker 24,79 35 % 2021
verksamheterna %
. .Cf Andel unga som kéanner 95 % 91 % 2021
sig trygga pa
férvaltningens
fritidsgardar
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E‘] Forvaltningen arbetar for att 6ka ungdomars intresse fér demokrati ~ 2021-01-01 2021-12-31
och féreningsliv.
[B]  Fénaltningen inkluderar barn och unga med 2020-01-01  2021-12-31
funktionsnedsattningar i stadens egna kultur-, idrotts- och
fritidsaktiviteter.
[B]  Fénaltningen samverkar med kultur-, idrotts- och 2020-01-01  2021-12-31
fritidsverksamheter i syfte att kunna erbjuda personer med
funktionsnedsattning en aktiv fritid.
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Namndmal: Invanarna i Skarpnack tar del av ett mangsidigt kulturutbud som
utgar fran delaktighet

B3 uppfyis helt

Beskrivning

Forvaltningen samverkar med civilsamhélle och aktdrer inom staden for att erbjuda mangsidig
kultur. I Skarpnécks kulturhus erbjuds lokaler och kurser for att mojliggora eget
kulturskapande och lokalt engagemang. Barn och &dldre ges mdjlighet till kulturskapande och
kulturupplevelser genom motesplatser, aktiviteter och verksamheter inom forskola och
dldreomsorg. Det &r prioriterat att nd de malgrupper som vanligtvis inte deltar i stadens
kulturutbud. Genom uppf6ljning av foreningsstoden sékerstills att ndmnden stddjer
foreningar med demokratiska vérderingar.

Forvantat resultat

- Invanare i alla aldrar, oavsett kon, etnisk bakgrund och funktionsformaga anviander
Skarpnécks kulturhus som en métesplats for kultur och eget skapande.

- Inom forskolan, fritidsgardar, aktivitetscenter och lokala motesplatser for dldre ges mojlighet
till kulturupplevelser och skapande verksamhet.

- Boende pé vard- och omsorgsboenden far dkad tillgang till kulturupplevelser.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att nis under aret. Bedomningen
grundar sig pé att forvéntat resultat prognosticeras att nas.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad
med en god livsmiljo

B uppfylis helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att f6lja Stockholms stad
miljoprogram och kontinuerligt arbeta med miljo- och klimatatgérder i verksamheterna i syfte
att bidra till en hallbar utveckling och till att uppfylla malen i Agenda 2030. Detta gors bland
annat genom att arbeta med minskad energiforbrukning, kloka inkdp av forbrukningsmedel
och livsmedel samt verka for att stirka den biologiska méngfalden och 6ka de ekologiska
véirdena. Den lokala miljo- och klimathandlingsplan implementeras och kommuniceras till
medarbetare under aret. Miljosamordnare har sammanstillt presentationsmaterial som &r
samverkat med enhetschefer inom dldreomsorgen och presenteras pa Apt-modten under hosten.
Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppnés. Bedomningen grundar sig i
att malvérden for indikatorer och underliggande ndmndmal uppnas.

Naturvard genomfors kontinuerligt vid Orhem 1 Flatens naturreservat enligt géllande
skotselplaner med syfte att vidareutveckla de ekologiska viardena. Under hosten kommer
forvaltningen péborja arbetet med att utveckla Ekudden, en del av Flatens naturreservat, till en
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attraktiv malpunkt. Stigsystemet kompletteras och fortydligas, ett antal platser for vistelse och
vila angors samt skyltning av stigar och kulturhistoriska platser utfors. Samarbetet med andra
forvaltningar inom staden for att utveckla Lilla Sickla fortloper och stadsdelsforvaltningens
arbete med att forlinga den befintliga bryggan pa plats paborjades under véren. Detta bidrar
till Agenda 2030:s mél om att skapa sikra och inkluderande grénomraden for alla.

Némnden har ansokt om och beviljats klimatinvesteringsmedel och medel for biologisk
mangfald. De planerade atgdrderna ar kopplade till 6kad miljo- och klimatnytta i stadsmiljon
och arbetet pagér. I syfte att frimja pollinatdrers livsmiljoer har d&ngsytor anlagts pa delar av
Nytorps gérde i samverkan med det ideella nidtverket Nypan Surrar. Medel for biologisk
mangfald har bland annat anvints till en utvirdering om de anlagda dngs- och slatterytorna
bidragit till biologisk méngfald som avsett. Utviarderingen genomfoérdes under sommaren och
den visar att storst kirlvaxtdiversitet, storst antal blommande arter och storst
pollinatorsaktivitet registrerades pa den dngsyta dér véxter satts och planterats in. Dessa
angsytor ar relativt nyligen anlagda och artrikedomen kommer med stdrsta sannolikhet att
fordndras over tid. Utvarderingen har gett forvaltningen forslag pa fortsatt skotsel och
utveckling av parken.

Medel har d@ven anvints 1 upprustningen av kvartersparken Lagmansplan dir bland annat
perenna vixter, biokol och dngsytor har anlagts. Upprustningen bevarar och fortydligar
funktionalismens tankar samtidigt som omradets sociala och ekologiska varden hojs.

Sju forskolor med tillagningskok har forsetts med odlingslador med léttodlade dtbara
perenner, att anvindas som nédrodlade kryddvixter i matlagningen och odlingarna kommer
under aret att kompletteras med insektshabitat. Syftet dr att bidra till ekosystemtjinster genom
att stirka den biologiska mingfalden och samtidigt arbeta pedagogiskt med odling. Dessa
arbeten bidrar till mal 15 om ekosystem och biologisk mangfald i Agenda 2030 samt till malet
om ett Stockholm med biologisk méngfald i vil fungerande och sammanhéngande ekosystem
i stadens miljoprogram.

Orhems fritidstrddgédrdar dr miljodiplomerade enligt Kolonitradgardsforbundet och arbetar for
att bli fossilfria genom att bland annat 6verga till eldrivna handverktyg. Forvaltningen har
med hjdlp av klimatinvesteringsmedel bestéllt och bekostat dragning av el till deras
laddningsstation. Fossilftri skotsel av fritidstrddgard ar en innovativ 16sning och ett steg i
stadens arbete med fossilfritt Stockholm som ger minskad klimatpdverkan och buller och
verkar for Miljoprogrammets etappmal Ett fossilfritt och klimatpositivt Stockholm 2040.

De forskolor som har tillagningskok maétte under varen sitt tallrikssvinn med gott resultat i
relation till mélet. Syftet med métningen och resultatet kommunicerades till vardnadshavare
via skolplattformen och till personal via koks- och miljoombudsnétverken. Forvaltningen
fortsatter sitt arbete med att méta matsvinnet och planerar under hosten en ny méitning dar
samtliga forskolor och Hemmet for gamla ska delta. I samband med mitningen pd Hemmet
for gamla kommer personalen att informeras om matsvinn pa avdelningsmoten. Métningarna
ar en del 1 arbetet med att minska matsvinnet vilket bidrar till mélet om hallbar konsumtion
inom Agenda 2030 dér en indikator dr att matsvinnet 1 virlden ska halveras.

Verksamheterna gor riktade inkdp for att fortsatt kunna servera en stor andel ekologiska och
klimatsmarta livsmedel som bidrar till goda forutsittningar for den biologiska mangfalden och
laga utslépp av vixthusgaser samt god hélsa. Stadens mal for klimatpdverkan fran
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upphandlade livsmedel och maltider &r satt till 1,8 kg CO2 per kg livsmedel. Forskolornas
snitt for perioden januari — juli dr 1,3 kg CO2 per kg livsmedel.

Forvaltningen fortsdtter arbetet med resurseffektiv avfallshantering och energieffektivisering.
Insamlingen av samtliga atervinningsfraktioner och matavfallsinsamlingen fortsétter att
utokas. I linje med milj6- och klimathandlingsplanen har fler enheter inom dldreomsorgen,
genom tydligare rutiner, 6kat insamlingen av matavfall. Samverkan har skett med Stockholm
vatten och avfall och Pop-Up aterbruk har under varen och sommaren aterkommit till
Skarpnécks gard och Bagarmossen samt har ytterligare planerade tillfallen under hdsten.
Forvaltningen ser det som ett tillfélle att bidra till stadens paverkansarbete om en cirkuldr
ekonomi och kommer att kommunicera Pop-Up placeringarna via sina sociala media och
affischering. Med malet att minska energianvdndning i ndmndens verksamheter har tva
praktikanter fran K'Y-hogskolan med inriktning energispecialist getts mdjlighet att utreda
mojliga energibesparingsatgirder pa Kulturhuset.

Hallbarhetsforum 2021 planeras i form av ett samtal mellan Bagisodlarna som driver
Skogstradgirden 1 Bagarmossen och projektledaren for Odlingsvérda flerariga gronsaker for
produktion. Samtalet &r del i ett kunskapsutbyte och fortsatt samverkan kring lokala dtbara
perenner.

For att sékerstilla att inga produkter som innehéller skadliga &mnen finns i verksamheterna
fortsdtter arbetet med Chemsoft kemikaliehanteringssystem. Kloka inkdp &r en viktig del 1
arbetet for att undvika skadliga amnen. Arbetet bidrar till malet om ansvarsfull hantering av
kemikalier och avfall inom Agenda 2030.

Utfall Perio
Periodens il R SIT Progno KF:s
Indikator mén/ or/ utfall . Arsmal [ 7, Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
0] ¥ Andel bygg- och 100 % 100%  100% 2021

anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubeddmningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

0] U Andel hamtstallen med 89 % 85 % 80% 2021
matavfallsinsamling av
hamtstallen med méjlighet
till matavfallsinsamling

. U Andel inkdpta ekologiska 59,26 60 % 60 % 2021
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkOpta maltider
och livsmedel

[0 U «Kimatpaverkan fran 1,8 kg 1,8kg  1,80kg 2021
upphandlade livsmedel CO2 CO2 CO2
och maltider per kg per kg per kg
livsme livsmed livsmed
del el el
[ U Totalt képt energi i 1 0,9 1945 2021
stadens verksamheter GWh GWh GWh
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0|
<

Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2021-01-01 2021-12-31
fastighetsndmnden, idrottsnamnden, miljé- och

halsoskyddsnamnden, socialnamnden, stadsbyggnadsnamnden,

utbildningsnamnden, trafikndmnden, aldrenamnden,

stadsdelsndmnderna, AB Familjebostader, AB Stockholmshem, AB

Svenska Bostader, Micasa Fastigheter i Stockholm AB, SISAB

samt Stockholm Vatten och Avfall AB implementera

handlingsplanen fér klimatanpassning vid skyfall och varmebéljor

E‘] U Milj6- och halsoskyddsnamnden ska tillsammans med 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram en kravspecifikation f6r upphandling
av naturskotsel

E U Stadsdelsndmnderna ska ta fram riktlinjer for mat och mailtid i 2021-01-01 2021-12-31
forskolan i enlighet med maltidsstrategin
[¥] ©7 stockholm Vatten och Avfall AB ska i samarbete med 2021-01-01  2021-12-31

trafikndmnden och stadsdelsndmnderna samt i samrad med
kommunstyrelsen klargora ansvarsfragan i avtal for olika typer av
dagvatten- och vattenanlaggningar

Namndmal: | Skarpnéck utvecklas parkernas, gronomradenas och
naturreservatens ekologiska varden och de bidrar till att stabilisera nya
klimatforutsattningar

B3 Uppfyils helt

Beskrivning

For att lindra konsekvenser av klimatférdndringar planeras for mangfunktionella ytor vid
utveckling av parker och bostadsnira natur genom att anldgga vixtbdddar med biokol,
plantera tridd for skugga och minska den hardgjorda ytan. Det gamla kulturlandskapet
aterskapas genom att utveckla slatterangar, ekmiljoer och spara dod ved till faunadepaer. For
att ytterligare stirka de ekologiska virdena i stadsdelsomrédet samverkar forvaltningen med
miljoforvaltningen i arbetet med stadsdelsvisa atgardsprogram och de lokala atgérdsplanerna
for Flatens naturreservat samt att stadsodling pd parkmark fortfarande md;jliggors.

Forvantat resultat

- De ekologiska virdena utvecklas positivt.
- Upprustade parker har klimatanpassats.
- Den biologiska méingfalden har starkts.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmaélet kommer att nds. Bedomningen grundar sig pd att
forvéntat resultat prognostiseras uppnas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Férvaltningen framjar den biologiska mangfalden genom att 2021-01-01 2021-12-31
restaurera och anlagga nya perenna vaxtbaddar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[a Forvaltningen tillgangliggor bostadsnéra natur och starker de 2020-01-01 2021-12-31
ekologiska och biologiska vardena

E Utreda vilka fritidstradgardar/koloniomraden som ar intresserade 2021-01-01 2021-12-31
av el-servis for laddning av fossilfria arbetsmaskiner

E‘] Utvardera om befintliga angs- och slatterytor bidragit till biologisk 2021-01-01 2021-12-31
mangfald som avsett.

Namndmal: Namndens verksamheter ar energieffektiva och har en
resurseffektiv avfallshantering

B3 uppfyils helt

Beskrivning

Forvaltningen fortsitter arbeta med resurseffektiva kretslopp utifrdn EU:s avfallshierarki
genom forbéttrad atervinning av material och energi, samt aterbruk via Stocket. Forvaltningen
gor satsningar under ret for att sikerstélla att fler verksamheter har tillgang till
matavfallsinsamling och minskar matsvinnet. En nidra samverkan med Stockholm vatten och
avfall sker for att medborgarna ska f& utokade majligheter till Pop-up aterbruk och mobila
atervinningscentraler. Arbetet med 6kad energieffektivitet och minskade utslépp fortsitter
genom nedsdkring och utbyten av energikrdvande vitvaror.

Forvantat resultat

- Resurseffektiva kretslopp i1 forvaltningen fortsétter att forbéttras
- Energiforbrukningen fortsétter att minska 1 forvaltningens verksamheter
- Matsvinnet minskar

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att nis under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintat resultat prognostiseras att nés.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator Periodens 1. or/ utfall 79" Arsmai KPS period
utfall - " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
0 Mangd matsvinn i 140 g 150 g 2021
férvaltningens forskolor
(gram/portion/vecka <)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[B]  inventera och planera for minskad energianvéndning i némndens  2021-01-01  2021-12-31
verksamheter och stadsmiljoé
[a Inventera verksamheters mgjlighet till material och 2021-01-01 2021-12-31
energiatervinning inklusive matavfall
. Verka for fler placeringar av Pop-up &terbruk och mobil AVC 2021-01-01 2021-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[a Vidta atgarder for att minska mangden matsvinn i férvaltningens 2021-01-01 2021-12-31
verksamheter

Namndmal: Namndens verksamheter @r miljo- och klimatsmarta
B3 uppfyis helt

Beskrivning

Stadsdelsforvaltningen genomfor atgirder for att bidra till en hallbar utveckling for alla
brukare och medarbetare och implementerar den lokala miljo- och klimathandlingsplanen.
Verksamheter som koper in livsmedel och maltider ska arbeta med uppdragen i stadens
Strategi for god, hdlsosam och klimatsmart mat som bland annat innebar sdker mat, minskat
matsvinn, 6ka de ekologiska och klimatsmarta livsmedlen och en god matro. Medarbetare ska
gora kemikaliesmarta val vid inkop av kemikalier och forbrukningsmateriel och minska
anviandningen av plast och engangsartiklar. Forskolan bedriver ett aktivt arbete med att
genomfora vigledningen for kemikaliesmart forskola. Mangden skadliga kemikalier i
lekutrustning, markarbeten och produkter ska fasas ut.

Forvantat resultat

- Medarbetarna har kdnnedom om den lokala milj6- och klimathandlingsplanen och
tillrackliga kunskaper for att kunna fatta miljo- och klimatsmarta beslut.

- Forvaltningens enheter har en hog andel ekologisk och klimatsmart mat

- Verksamheterna gor kemikaliesmarta inkdp och minskar anviandningen av plast och
engangsartiklar

- Verksamheterna har en god arbetsmiljé med l&ga bullernivaer

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att nds under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintat resultat och indikatorer prognostiseras att nas.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator E;ra'ﬁ gens man/ or/ utfall :fg;? Arsmal }é(rFs; al Period
pojkar flicko VB
r 2020
0 Andel ekologiska 66,18 67 % 2021
livsmedel i férvaltningens %
forskolor
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Implementera Skarpnacks lokala Miljé- och klimathandlingsplan 2021-01-01 2021-12-31
. Inventera offentliga lekplatser i parkmiljé och pa forskolor 2021-01-01 2021-12-31
avseende skadliga 8mnen i lekutrustning och markarbete.
. Utbilda i och implementera verktyget Hantera Livs for att minska 2021-01-01 2021-12-31
livsmedelskonsumtionen negativa miljo - och klimatpaverkan
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KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

Forvaltningen bedomer att inriktningsmélet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pa att alla verksamhetsomradesmal och underliggande namndmal som ar kopplade till
inriktningsmélet bedoms uppnés helt under aret.

Hur stadsdelsndamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges inriktningsmal redovisas
under respektive mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser

B3 Uppfyils helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom ett proaktivt arbete med
atgirder vid avvikelser och genom att anvédnda resurser for att skapa resultat och positiva
effekter for véra invanare. Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet och
underliggande ndimndmal uppnds under éret.

Prognosen bygger pa bokforingen per den sista augusti 2021, prognos for kostnader och
intdkter fOr resten av aret samt prognos for arets budgetjusteringar och
prestationsfordndringar. Prognosen visar pa ett resultat om 11,5 miljoner kronor fére
resultatdispositioner och 12,5 miljoner kronor efter resultatdispositioner.

Forvaltningens utfall sa har 1angt och prognos for resterande del av aret paverkas i hog grad
av pandemin pa samma sétt som under 2020. Det finns darfor fortsatt osékerhet i
bedomningarna och forvaltningen har i tillimpliga delar valt att anvinda forsiktighetsprincip i

prognosen.
Utfall  Perio
n Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens ./ or/ utfall  Tro9M°  Argma  KFiS Period
utfall - - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
[0 ¥ Namndens 98,9 % 100 % 100%  100%  Tertial 2
budgetfdljsamhet efter 2021
resultatéverféringar
[ ¥ Namndens 99 % 99,3 100%  100%  Tertial 2
budgetfdljsamhet fére % 2021
resultatéverféringar
[0 ¥ Namndens 1% +1%  +-1% 2021
prognossakerhet T2
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Namndmal: Namndens resurser anvands val med fokus pa resultat for invanare
i Skarpnack

B3 uppfyils helt

Beskrivning

Forvaltningen foljer stadens system for uppfoljning med fokus pa méluppfyllelse av
kommunfullméktiges inriktningsmal och mal for verksamhetsomradena samt forvaltningens
budget. Forvaltningens budget foljs upp ménadsvis med prognos pa helérsutfall.
Forvaltningen strivar efter att varje verksamhetsomrade bér sina kostnader utifrin tilldelade
medel, men omfordelar medel for att enheter ska fa rimliga forutsittningar att uppfylla malen.
Atgirder vidtas vid avvikelser. Alla verksamheter arbetar kontinuerligt med utveckling och
effektivisering for att uppna basta mojliga resultat for stadsdelsomradets invéanare.

Forvantat resultat

- Forvaltningen har en budget i balans och uppfyller mélen i stadsdelsndmndens
verksamhetsplan

- Forvaltningens prognossikerhet dr god

- Invanarna far storsta mojliga nytta for sina skattepengar.

- Ekonomiska resurser fordelas lika, och i enlighet med den enskildes behov, mellan mén och
kvinnor, flickor och pojkar.

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att nimndmalet kommer att nds under aret. Bedomningen
grundas pé att forvéntat resultat prognostiseras att nés.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges mal kommer att uppnas under &ret.
Bedomningen grundar sig pa att forvintade resultat bedoms uppnas, och malvérden for
indikatorerna nés helt, med undantag for en indikator som uppnés delvis. Den pagdende
pandemin kan dock komma att paverka forvaltningens sjukfranvaro under hosten. Pandemin

har pa flera sitt fortsatt att paverka forvaltningens arbete, vilket beskrivs ndrmare under en
sarskild rubrik.

Aktivt medarbetarskap och nirvarande ledarskap

Forvaltningens medarbetare och chefer har fortsatt att frdmja ett aktivt medarbetarskap for att
mota och utveckla verksamhetens behov och kvalitet genom samarbete och 16sningsfokus.
Forvaltningen arbetar utifran en sérskild metodik dér bocker, filmer och 6vningar diskuteras 1
arbetsgruppen for att stirka faktorer som bidrar till ett aktivt medarbetarskap.
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Arets medarbetarenkit hade en hdgre svarsfrekvens én forra aret, 85 procent i ar att jimfora
med 76 procent forra aret. Det sammantagna resultatet dr ocksa hogre an forra aret, 82 att
jdmfora med 78. Resultaten har gatt upp inom enkétens samtliga tre omrdden — ledarskap,
motivation och styrning — men dkningen ar stdrst inom motivation och ledarskap. Resultaten
har forbéttrats for bdde medarbetare och chefer.

Forvaltningens arbete med att stirka det ndrvarande ledarskapet har fortsatt. Under véaren
genomfordes vid tre chefsforum kollegiala samtal for att dela erfarenheter av hur det
nédrvarande ledarskapet sett ut i de olika verksamheterna under pandemin. Efter dessa samtal
har erfarenheter och tips samlats 1 en idébank for fortsatt inspiration och stod.

I maj lanserade forvaltningen en ny digital arbetsmiljohandbok efter samverkan med de
fackliga forbunden. I den kan medarbetare, chefer och skyddsombud hitta samlad information
om och rutiner for forvaltningens systematiska arbetsmiljoarbete.

Under pandemin har de funktioner i forvaltningen som kan arbeta hemifrdn uppmanats att
gora det for att folja de rekommendationer som giller i samhillet. Forvaltningen har i
samarbete med foretagshilsovarden erbjudit en digital utbildning med stdd och tips for
arbetsmiljon och arbetsvardagen vid hemarbete.

Aldreomsorgen har arbetat med dversyn av arbetsmiljon i hemtjénsten for medarbetare och
chefer utifran ett stadsovergripande uppdrag. Syftet ér att bidra till en forbéttrad arbetsmiljo
pa bade kort och lang sikt, identifiera forbattringsomréden samt sprida goda exempel. Arbetet
har skett 1 dialog med skyddsombud.

Sjukfrdnvaron i forvaltningen paverkas fortsatt av pandemin. Sjukfranvaron har under
perioden varit hdgre 4n malvérdet, den har dock sjunkit sedan arsskiftet. Det &r sjukfranvaron
upp till 14 dagar, samt den mellan 15-90 dagar som ar f6rhojd utifran paverkan av pandemin.

Vilfardsteknik och digitala arbetss:itt

Némndsammantrdden som dr 6ppna for allménheten genom att de genomfors digitalt har
fortsatt, vilket bidrar till malet i Agenda 2030 om fredliga och inkluderade samhillen.

Att 6ka kunskapen kring anvidndningen av digitala verktyg inom forskolan &r ett prioriterat
utvecklingsomrade och forvaltningen har bland annat fortsatt att implementera
Skolplattformens olika moduler. Som en del av forskolans sprakutvecklande arbete anvénds
en digital tjanst med stort utbud av ljudbdcker pé olika sprak.

Forvaltningens fritidsgdrdar fortsétter sitt utvecklingsarbete med att utforma nya digitala
arbetssitt 1 form av bland annat digitala traffar {for att erbjuda sociala sammanhang for unga
dven under pandemin. Skarpndcks kulturhus har 1 samarbete med idrottsforvaltningen erbjudit
digitala aktiviteter for seniorer med intellektuell funktionsnedséttning. Under varen har
kulturhuset undersokt vilka ytterligare mojligheter som finns for att genomfora fler
kulturaktiviteter och kurser digitalt. Forvaltningen ser ett behov av att 6ka kunskapen om
digitala arbetssitt och tekniska 16sningar i verksamheten vilket &r pagéende utvecklingsarbete.

Inom de dagliga verksamheterna har arbetet fortsatt med att erbjuda digitala 16sningar och
uppsokande individuella insatser for de som inte kan nirvara i verksamheten pé grund av
pandemin.

Inom socialtjdnsten, dldreomsorgen och stdd och service for personer med
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funktionsnedséttning fortgar utvecklingsarbetet med ett digitaliserat ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9.

Inom hemtjénsten pagér forberedelserna for att infora Smarta 1as, forvaltningen har genomfort
konsekvensbeddmning enligt GDPR infor att uppgifter ska kunna lamnas over till
dldreforvaltningen som dr systemigare for Smarta las. Surfplattor har kopts in, bland annat for
att kunna uppnd budgetuppdraget med dkad andel digitala inkop.

Forvaltningen foljer arbetet med de fyra prioriterade utvecklingsomraden som tagits fram som
inriktning for moderniseringen av sociala system, for att kunna bista socialférvaltningen och
dldreforvaltningen om behov uppstar.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIESETS oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
[0] U Ativt Medskapandeindex 82 82 82 78 80 82 2021
[0 U Andelav 0,95 % 236 15% 4% Tas Tertial 2
personalkostnader inom % framav 2021
socialtjanstens namnd

myndighetsutévning som
ar for externa konsulter

0] ¥ Andel upphandiade avtal 100 % 90 % 90% 2021
dar kontinuerlig
uppféljning genomforts

0] ¥ Andel upphandiingar dér 100 % 9 %  Tas 2021
marknadsdialog har fram av
genomforts namnd/

styrelse

U3 U index Bra ametsgivare 78 78 80 84 2021

Analys

Resultatet ligger pa samma niva som forra aret och nar inte malet. Indexet bygger pa resultat i medarbetarenkaten och
personalstatistik och bestar av tre delar; rekommendera arbetsgivare, jamstalldhet samt attraktiv arbetsgivare.
Rekommendera arbetsgivare har gatt upp i arets matning. Det ar medarbetares upplevelse av att de har en bra
arbetssituation som forbattrats och att medarbetare i stérre grad upplever att det som beslutats genomférs pa arbetsplatsen.
Delindex jamstalldhet och attraktiv arbetsgivare har gatt ner nagot. Inom delindex jamstalldhet har skillnaderna mellan man
och kvinnors langtidssjukfranvaro 6kat, vilket paverkar indexet negativt. Delindex attraktiv arbetsgivare paverkas av den
férhojda sjukfranvaron under pandemin.

[0 9 siukiranvaro 9.4 % 74% 98% 104 9% 9% Tas Tertial 2
% framav 2021
namnd/
styrelse
[ U siukfranvaro dag 1-14 3,8 % 34% 41% 38% 35% 35%  Tas Tertial 2
g‘ framav 2021
namnd/
styrelse
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Kommunstyrelsen ska ansvara for forvaltningen av Esset med stéd ~ 2021-01-01 2021-12-31
av arbetsmarknadsndmnden, socialndmnden, dldrendmnden,
overférmyndarndmnden och stadsdelsnamnderna
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

I :l U Servicendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i 2021-01-01 2021-12-31
samrad med arbetsmarknadsnamnden, socialndmnden,
aldrenamnden, 6verformyndarnamnden och stadsdelsnamnderna
etablera en support- och férvaltningsorganisation for Esset for att
fran och med 2022 kunna leverera full support

Namndmal: Skarpnéck har en inkluderande och hélsoframjande arbetsmiljo
som praglas av ett engagerat och narvarande ledarskap

B3 Uppfylls helt

Beskrivning

Ett engagerat och nirvarande ledarskap bidrar till en hdlsofrdmjande och tillitsfull arbetsmiljo.
Ledarskapet stirks genom forvaltningens och stadens olika utvecklingsinsatser. Forvaltningen
har ett systematiskt arbetsmiljoarbete med vilkénda rutiner som forebygger sjukfranvaro.

Kompetensforsorjningen planeras pa kortare och léngre sikt. Forvaltningen arbetar for att
erbjuda trygga anstillningar. Chefer och medarbetare bidrar till en innovationskultur dér de
tillsammans utvecklar idéer och goda exempel som bidrar till verksamhetens kvalitet och mal.

Forvantat resultat

- Index bra arbetsgivare dkar
- Andelen allménna visstidsanstéllningar och oftrivilliga deltider minskar
- Ledarskapsindex Okar

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att nds under aret. Bedomningen
grundas pé att forvintat resultat och indikator prognostiseras nés.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator E;ra'ﬁ 2 man/ or/ utfall :fg;? Arsmal }é(rFs; al Period
pojkar flicko VB
r 2020
0 Ledarskapsindex 81 83 81 77 80 2021
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[B]  Deltaistadens nya chefsforsriningsprogram 2021-01-01  2021-12-31
. Lansera en digital arbetsmiljohandbok som stéd fér bade 2021-01-01 2021-12-31
medarbetare, chefer och skyddsombud
[B]  Sstarka det narvarande ledarskapet 2021-01-01  2021-12-31
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Namndmal: Skarpnacks medarbetare utovar ett aktivt medarbetarskap

B3 uppfyils helt

Beskrivning

Det aktiva medarbetarskapet ger forutsittningar att aktivt utveckla och omsétta idéer till
konkreta verksamhetsforbattringar, med mojligheter till internt och externt samarbete.
Diarmed kan medarbetare och chefer arbeta tillsammans for att uppna verksamhetens mal for
stadens invénare. Att ha mojlighet att paverka sitt arbete skapar arbetsgldadje och en béttre
social och organisatorisk arbetsmiljo.

Forvantat resultat

- Medarbetare upplever att de har en bra arbetssituation

- Medarbetare &r aktiva och bidrar med forslag och idéer for verksamhetsutveckling
Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att nds under aret. Bedomningen
grundas pé att forvintat resultat och indikator prognostiseras nés.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator E;;'ﬁ gers man/ or/ utfall :':32:_) Arsmal ngs; al Period
pojkar flicko VB
r 2020
O Medarbetarna haren bra 71 % 75% 70%  65% 67 % 2021
arbetssituation
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Inféra stadens nya schema - och bemanningssystem 2021-01-01 2021-12-31
[F]  Starka det aktiva medarbetarskapet 2021-01-01  2021-12-31

Namndmal: Valfardsteknik och digitala arbetssatt effektiviserar och utvecklar
forvaltningens verksamheter

B uppfylis helt

Beskrivning

Forvaltningens verksamheter har en digital mognad och kompetens dar man ser att
digitalisering dr en del av verksamhetsutvecklingen. Digitalisering dr ett hjdlpmedel for att
16sa konkreta utmaningar for invanarna och inom verksamheterna. Digitala arbetssétt 6kar
effektiviteten inom verksamheterna och bidrar pa det sittet till att klara vélfardens kvalitet och
kompetensforsorjningen. Genom dialog med invanarna och omvirldsbevakning utvecklar
forvaltningen anvidndandet av digitalisering och vélfardsteknik.

Inforandet av Esset innebér krav pa forandrings- och utvecklingsarbete inom en stor del av
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forvaltningens verksamheter och forvintas leda till effektivisering och 6kad mojlighet till
systematisk uppfoljning av socialtjanstens verksamheter.

Forvantat resultat

- Genom innovation och fornyelse kring digitalisering och ny teknik erbjuder forvaltningen
samhaéllstjanster med hog kvalitet och effektivitet.

- Personer som har hemtjénst har mojlighet att fa inkdp genom digitala 16sningar

- Varje avdelning genererar idéer och forslag pa digitala arbetssétt och anvandning av
viélfardsteknik utifran faktiska problem och analyser om var digitala l6sningar och arbetssatt
gor storst nytta.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppnés under aret. Bedomningen grundas pa
att forvéntat resultat prognostiseras uppnas och att aktiviteterna kommer att genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Forvaltningen skapar en flexibel lokal supportorganisation for att 2021-01-01 2021-12-31
mdta medarbetarnas behov av anvandarstdd och utbildning i Esset

Analys
Forvaltningen foljer arbetet med de fyra prioriterade utvecklingsomraden som tagits fram som inriktning fér moderniseringen
av sociala system.

E Forvaltningen utvecklar arbetssatt som framjar digitalt innanférskap ~ 2021-01-01 2021-12-31

@ Genomf6r utbildningsinsatser for att 6ka anvandandet av digitala 2021-01-01 2021-12-31
verktyg infor att forvaltningen tar Esset i bruk

Analys
Forvaltningen foljer arbetet med de fyra prioriterade utvecklingsomraden som tagits fram som inriktning for moderniseringen
av sociala system.

E‘] Kartlagger behov av atgarder for att hoja forvaltningens IT-mognad ~ 2021-01-01 2021-12-31

E Utforarverksamheterna inforskaffar nédvandig teknisk utrustning 2021-01-01 2021-12-31
for digitala moten

. Utveckla rutiner och kunskap kring hantering av personuppgifter i 2021-01-01 2021-12-31
verksamheterna
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Uppfoljning av ekonomi
Uppfoljning av driftbudget
Prognos
. Tertial/2021 .
Budget 2021 Begirda budget- | cl°Sl 00 ® | (inki. budget- | (VYIRS
(né@mndbudget justeringar msiutning justeringar,
Mnkr e forandringar q Agresso, som
efter beslutade (begédrda BJ (begardalforvant prestations- namnden
BJ) tertialrapport) 9 forandringar,
ade) omslutnings- analyserar)
férandringar)
Anslag for 1184,00 2,3 -5,3 1 169,50 11,5
namndens
verksamhet
(netto)
Intékter -164 0,0 -6,4 -170,40 0,0
Kostnader 1348,0 2,3 1,1 1339,90 11,5
Prognos/avvikelse 11,5
fore
resultatdisposition
er
Resultatenheterna 10,2
Overskott fran
2020
Resultatenheterna -9,2
Overskott till 2022
Prognos/avvikelse 12,5

efter
resultatdisposition
er

Prognosen for den ekonomiska uppféljningen visar ett 6verskott om 11,5 mnkr fore
resultatdispositioner och 12,5 mnkr efter resultatdispositioner. Detta med hénsyn till
berdknade prestationsfordndringar.
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Prognos 2021 Prognos 2021

Budget 2021 Begirda (fore resultat- (efter resultat- Avvikelse (+/-)
Mnkr (netto, inkl. bug etiusterinaar overforingar, overforingar, (inkl. begérda

godkinda BJ) g€l 93" | inkl. begérda inkl.begirda BJ)

BJ) BJ)

Namnd och 40,7 0,0 40,0 40,0 0,7
administration
Individ- och 1343 0,0 122,1 122,1 12,2
familjeomsorg
varav socialpsykiatri 32,7 0,0 32,7 32,7 0,0
varav vuxen 20,9 0,0 20,9 20,9 0,0
varav barn och ungdom | 80,7 0,0 76,7 76,7 4,0
varav flykting 0,0 0,0 -8,2 -8,2 8,2
Stadsmiljéverksamhet 13,9 0,0 15,9 15,9 -2,0
avskrivningar 8,7 0,0 8,7 8,7 0,0
internréntor 0,4 0,0 0,4 0,4 0,0
Forskoleverksamhet 255,0 -3,3 255,9 254,9 -3,2
Aldreomsorg 354,8 0,0 339,2 339,2 15,6
Stdd och service 283,2 0,3 288,5 288,5 -5,0
tillpersoner med
funktionsnedsattning
Barn, kultur och fritid 19,8 0,0 19,8 19,8 0,0
Arbetsmarknadsatgarder | 9,8 0,0 8,7 8,7 1,1
Ekonomiskt bistand 63,4 0,0 70,3 70,3 -6,9
Ovrig verksamhet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Totalt 1184,0 -3,0 1169,5 1168,5 12,5

Néamnd och forvaltningsorganisation

Verksamhetsomradet prognostiserar ett dverskott om +0,7 mnkr for aret. Overskottet ir en del
av forvaltningens reserv for oférutsedda kostnader inom nimndens budget. Prognosen
innehaller dven poster for att kostnadseffektivisera och forbéttra budgetforutsittningarna infor
kommande ar.

Individ- och familjeomsorg

Statsbidrag for flyktingmottagande ingar i verksamhetsomrade individ- och familjeomsorg,
vilket dr den storsta anledningen till att verksamhetsomradet redovisar ett Gverskott om +12,2
mnkr.

Kostnaderna for barn och unga som behdver ett s& omfattande stod att det medfor behov av
placering har legat pa budgeterade nivaer under aret, vilket dr en minskning jamfort med
foregdende ar. Det ar framst for att det ror farre personer, medan tiden for insats fortfarande
kan vara lang. Enheten arbetar fortsatt med att utveckla forebyggande insatser sa att farre barn
och unga ska dteraktualiseras med eskalerande behov. I budgeten for verksamheten for barn
och ungdom ligger en del av forvaltningens reserv for oforutsedda kostnader inom namndens
budget. Verksamhetsomradet barn och ungdom prognostiserar ett dverskott om +4,0 mnkr.
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Verksamheten for vuxna prognostiserar en budget i balans. En stabil behovsniva inom bland
annat familjehem och boendestdd samt god budgethallning inom avdelningens administration
ligger till grund f6r prognosen.

Verksamheten for socialpsykiatri prognostiserar en budget i balans. Genom arbetet med
effektiva vardkedjor har placeringskostnaderna kunnat minskas.

Verksamhetsomrade flyktingmottagande prognostiserar ett dverskott om +8,2 mnkr.
Overskottet bestar av statsbidrag for flyktingmottagande. Relaterade kostnader &terfinns inom
ett flertal socialtjainstomraden, huvudsakligen forsorjningsstod, barn och ungdom samt
verksamhet enligt LSS (lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade).

Stadsmiljo

Verksamhetsomradet prognostiserar ett underskott om -2,0 mnkr. Underskottet &r till del en
forsiktighet infor kommande vinter med snérdjning da vinterns snoérdjning kom rejélt och sent
in pa aret. Vidare vistas fler i utemiljoerna sedan pandemiutbrottet, vilket 6kar kostnaderna
for renhéllning, underhall och reparationer.

Forskola

Verksamhetsomradet prognostiserar ett underskott fore resultatoverforing om -4,2 mnkr. Efter
resultatoverforing prognostiseras ett underskott pd -3,2 mnkr. Underskottet beror pa
forgdvesprojektering av Horisontvagen.

Resultatenheterna prognostiserar tillsammans ett underskott om -1,0 mnkr. Resultatenheten
som prognostiserar underskottet haller tillsammans med avdelningschefen pa att ta fram en
atgérdsplan.

Barn i forskolan foljer den prognos som faststdlldes i verksamhetsplan 2021. Prognosen enligt
Sweco dr att barn 1 dldern 1-5 ar blir farre de kommande &ren.

Inskrivna barn i Stockholms stad

Manad Allman forskola Yngre barn Aldre barn Summa
Januari 0 679 1096 1775
Februari 0 690 1093 1783
Mars 0 695 1090 1785
April 0 706 1087 1793
Maj 0 710 1083 1793
Juni 0 698 1042 1740
Juli 0 684 965 1649
Aug 0 953 748 1701
Barnomsorgsgarantin

Barnomsorgsgarantin uppfylldes innevarande manader.
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Aldreomsorg

Verksamhetsomrade dldreomsorg prognostiserar ett dverskott om +15,6 mnkr.
Bestillarverksamheten visar ett Overskott och utforarverksamheterna ett underskott.

Bestillarverksamhetens overskott forklaras av mindre kdp &n budgeterat av platser inom vard-
och omsorgsboende. Antalet belagda platser har dock 6kat sedan arets borjan och
bestillarenhetens beddmning &r att antalet personer kommer att fortsitta 6ka under hosten.
Berdknade 0kningar av dvriga insatser sa som hemtjénst, dagverksamhet och boendestod
ingdr ocksa i den ekonomiska prognosen, med hinsyn till genomférande av covid-19
vaccination i1 gruppen dldre.

Hemtjénstens forstarkningsteam kommer fortsétta ge hjélp &t misstankt och konstaterat
smittade hela aret enligt beslut av stadens krisledningsnamnd. Forstarkningsteamet innebér en
okad kostnad for verksamheterna utdver kostnader for ordinarie bemanning. Fran den 1 juni
utfor Skarpnécks forstirkningsteam insatser dven for Farsta.

Hemtjinstenheterna arbetar aktivt med att forbéttra personalplanering och att 6ka utforda
timmar hos kund.

Hemmet for gamla somatik hade ldgre beldggning &n budgeterat under forsta kvartalet men
dérefter har efterfragan 6kat. Enheten har haft en h6jd grundbemanning for att mota behov av
kohortvard och avdelad personal mellan avdelningar vilket lett till kade kostnader.

Stod och service till personer med funktionsnedsattning
Verksamhetsomradet prognostiserar ett underskott om -5,0 mnkr.

Bakgrunden till det prognostiserade budgetunderskottet &r ett 6kat behov av hemtjanstinsatser,
hoga kostnader for turbundna resor samt hoga kostnader inom personlig assistans.

Barn, kultur och fritid
Verksamhetsomradet prognostiserar ett nollresultat.

Skarpnicks stadsdelsforvaltning har tillsammans med Enskede-Arsta-Vantdrs
stadsdelsforvaltning paborjat en insats; lokal samordnare mot rekrytering till kriminalitet som
finansieras av social investeringsfonden, som kommer pdga under 2021-2024.

Ytterligare en satsning dr uppsokande fritidsledare som ”lotsar” unga till foreningslivet 1
omrédet. En effekt av den rddande pandemin har lett till minskade fritidsaktiviteter for unga 1
stadsdelsomrédet.

Arbetsmarknadsatgirder

Verksamhetsomradet prognostiserar ett verskott om 1,1 mnkr. Overskottet beror pé statlig
erséttning for reducerat personalforsakringspdldagg for unga, samt pa att nigot farre OSA- och
Stockholmsjobb @n budgeterat kunnat verkstéllas. Verksamheten arbetar aktivt for att 6ka
antalet aspiranter inom Stockholmsjobb genom samverkan med Jobbtorg Stockholm och
andra enheter. Ndmndens arsmél om antal feriejobb for unga uppfylls genom samarbete
internt inom forvaltningen och genom stadens fackforvaltningar samt kommunala bolag.
Samarbetet med fackforvaltningar och kommunala bolag har hittills 1 &r genererat ett storre
antal arbetstillféllen &n tidigare ar.
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Ekonomiskt bistand

Verksamhetsomradet prognostiserar ett underskott om -6,9 mnkr. Den nu lagda prognosen
innehaller en viss minskning av antal hushall anpassad efter den takt som forvaltningen
bedomer att hushéll lyckas na sjalvforsorjning de kommande ménaderna.

Prognostiserat underskott harrér framfor allt till kostnadsnivan pa forsorjningsstod men
innehaller daven minskade intékter fran Migrationsverket. Kostnader for ekonomiskt bistand
tacks delvis av ersittningar fran Migrationsverket i form av generalschablon och
atersokningar. Atersokningar frin Migrationsverket som ror verksamhetsomradet minskar i en
snabbare takt dn vintat, vilket bidrar till underskottet.

Antalet inkommande drenden rorande forsorjningsstod ligger pa normala nivaer, varfor antalet
drenden inte vintas sjunka ndmnvért under aret.

Figur 1. Ekonomiskt bistand, antal hushall per manad dar 2019, 2020 och 2021 (inkl.
Pprognos).
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Figur 2. Ekonomiskt bistand, medelbidrag per mdnad ar 2019, 2020 och 2021 (inkl. prognos).
Delarsbokslutet

Ett deldrsbokslut for de forsta atta manaderna har uppréttats. Forvaltningen har prognostiserat
ett 6verskott om +12,5 mnkr for aret.

Kostnad och intiktsutveckling

Utveckling, mnkr T2 2021 T2 2020 Foréndring Forandring %
Personalkostnader 324,4 3121 12,3 3,9%
Lokalkostnader 66,0 65,2 0,8 1,2%
Kop av verksamhet 365,8 382,0 -16,2 -4,2%
Ovriga kostnader 119,6 120,2 -0,6 -0,5%
Intakter -136,9 -126,3 -10,6 8,4%
Totalt: 738,9 753,2 -14,3 -1,9%
Personalkostnader

Kostnadsutvecklingen for forvaltningen avseende personalkostnader har mellan perioderna
okat med 3,9 % eller 12,3 mnkr. Okningen har sin grund i flera olika orsaker. En av orsakerna
ar Ionedkningar i samband med érliga 16nedversynen, en annan 6kade kostnader for
timanstéllda och dvertid. De 6kade personalkostnaderna éterfinns huvudsakligen inom
verksamheterna for forskola och dldreomsorg, dér inte minst hemtjinstens forstarkningsteam
ar en bidragande orsak. Ligre procentuell niva dterfinns for de sociala avgifterna pga
reducering av personalforsidkringspaligg
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Lokalkostnader

Kostnaderna for forvaltningen avseende lokaler har 6kat med 1,2 % eller 0,8 mnkr mellan
perioderna. Okningen beror frimst pa 6kning av kostnader for reparation och underhall samt
engdngsinbetalning for hyresanpassningar.

Kop av verksamhet

Kostnaden for kop av verksamhet har minskat med 4,2 % eller 16,2 mnkr mellan perioderna.
Huvudsakliga forklaringen ligger 1 minskade placeringskostnader inom verksamheten for
individ- och familjeomsorg barn och unga samt vard- och omsorgsboenden inom
dldreomsorgen.

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader har minskat med 0,5 % eller 0,6 mnkr mellan perioderna.
Forklaringsposterna lagre kostnader for erséttning Forsakringskassan for personlig assistans,
hogre kostnader for chefsstod handledning, engangskostnader for forgidvesprojektering inom
forskola, samt nagot lagre kostnader for ekonomiskt bistdnd

Intikter

Intéikterna har 6kat med 8,4 % eller 10,6 mnkr under perioden. Okningen beror frimst pa
statsbidrag fran Socialstyrelsen for erséttningar for merkostnader covid-19, samt vidare
statsbidrag fran Skolverket for mindre barngrupper och den sk skolmiljarden. Samtidigt
minskar statsbidrag fran Migrationsverket pa grund av farre ensamkommande. Forvaltningen
redovisar dven 0kade bidrag till projekt inom individ- och familjeomsorg och dldreomsorg.

Resultatenheter
Resultat- Beraknat
Varav 5 % overforing | resultat AT result_atet Beraknad
Resultat- A uppkommit av " .
Resultatenhetens | enheternas 7 E jranpecat alal resultatenheten LU B
enheternas Overskott | Overskott g till 2022 (max
namn bruttobudge s eget -
£ 2021 bruttobudge | (-) () handlande? JA/ | 10 %) Overskott
t 2021 Underskot | Underskot NEJ ; (+) Underskott (-)
t(+) t(+)
Skarpnacksfaltets 49 383 2 469 -3 441 1000 JA 2441
forskolor
Bagarmossens 70 681 3534 -1 541 0 JA 1541,0
forskolor
Hammarbyh/Bjoérkh | 50 909 2 545 -2 258 0 JA 2258,0
. Forskolor
Karrtorps forskolor | 60 304 3015 -2 966 0 JA 2 966,0
Summa 231277 11 564 -10 206,0 1 000,0 9206,0
resultatenheter
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Investeringar
Budget 2021 (inkl Budgetjusteringar Avwkel__se el
A . S o att begarda

Mnkr, netto beviljade Prognos tertial 2021 | (ansokta medel i budgetiusteringar

budgetjusteringar) arendet) get) 9
beviljas)

Parkinvesteringar 4,0 4,0 0 0

Reinvesteringar 1,5 1,5 0 0

Investeringar med 55 55 0 0

nycklade medel

Inventarier och 1,6 1,6 0 0

maskiner

Klimatinvesteringar 1,0 1,0 0 0

Trygghetsinvesteringar | 0,7 0,7 0 0

Ovrigt 2,9 2,9 0 0

Totalt 17,2 17,2 0 0

Investeringar pa parkmark

Upprustningen av kvartersparken Lagmansplan i Skarpnicks gard, som forvaltningen
genomfor 1 samarbete med trafikkontoret, dr paborjad och arbetet berdknas slutféras under
hosten. For att forbattra tillgédngligheten ska parkvagar asfalterats under hosten. Pé
Skarpnécksfiltet har forvaltningen anlagt en beachvolleyboll- och en beachhandbollsplan.

Forvaltningen har tilldelats medel for trygghetsskapande atgérder i den fysiska miljon.

Arbetet pagar och syftet med insatsen ar att ka tryggheten 1 Matparken 1 Skarpnick. De
atgdrder som utforts dr nya belysningsstolpar i den del av parken som saknar belysning, utbyte
av grusbelagd géngvig till asfalt samt dversyn av befintliga trdd och buskar.

Klimatinvesteringar

Klimatinvesteringsmedel: Forvaltningen har gjort investeringar i laddstationer for eldrivna
handverktyg vid Orhems fritidstridgdrdar. Resterande medel ir till biokol som forvaltning
kommer redovisa 1 verksamhetsberittelsen.

Ovriga investeringar

Investeringsprojektet Stockholm vid vatten ar ett arbete som pdgar tillsammans med
fastighetskontoret for att utveckla Flaten som mdtesplats under 2021. Bland annat pagér
planering for att uppfora en bastu pa platsen.

Investeringsprojektet Naturreservat: Naturvard genomfors kontinuerligt vid Orhem i Flatens
naturreservat enligt géllande skotselplaner med syfte att vidareutveckla de ekologiska
vardena. Under hosten kommer forvaltningen paborja arbetet med att utveckla Ekudden, en
del av Flatens naturreservat, till en attraktiv malpunkt. Stigsystemet kompletteras och
fortydligas, ett antal platser for vistelse och vila angors samt skyltning av stigar och
kulturhistoriska platser utfors.

Biologisk méingfald: Medel for biologisk mangfald har bland annat anvints till en utvirdering
om de anlagda dngs- och slatterytorna
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Omslutningsforandringar
Mnkr OF VP 2021 Kostnader Prognos OF 2021 Begarda OF T2 2021
Namnd och 0,0 0,7 0,7 0,7
administration
Individ- och 42,5 41,2 41,2 -1,3
familjeomsorg
varav socialpsykiatri 8,7 8,4 8,4 -0,3
varav vuxen 0,5 1,4 1,4 0,9
varav barn och ungdom 9,5 9,5 9,5 0,0
varav flykting 23,8 21,9 21,9 -1,9
Stadsmiljéverksamhet 3,5 3,5 3,5 0,0
avskrivningar 0,0 0,0
internrantor 0,0 0,0
Forskoleverksamhet 2,0 11,9 11,9 9,9
Aldreomsorg 441 47,6 47,6 3,5
Stéd och service till 16,6 15,4 15,4 -1,2
personer med
funktionsnedsattning
Barn, kultur och fritid 5,8 6,8 6,8 1,0
Arbetsmarknadsatgarder | 2,0 1,1 1,1 -0,9
Ekonomiskt bistand 9,7 49 49 -4,8
Ovrig verksamhet 0,0 0,0 0,0 0,0
Totalt 126,2 133,1 133,1 6,9

I kommunfullmiktiges budget har endast kostnader och intikter for nimndens egen

verksambhet tilldelats. Vid forsdljning av verksamhet till andra nimnder och kommuner 6kar
ndmnden sin omslutning. Dessutom atersoker ndmnden ersittning for kostnader avseende
ensamkommande flyktingbarn, samt driver projekt och verksamhet finansierade av statliga
medel. Nettot av omslutningsférdndringarna dr alltid noll. Omslutningsfoérandringar for ar
2021 beréknas till 133,1 mnkr, varav tidigare sokta omslutningsférdndringar dr 126,2 mnkr.

Omslutningsfordndringar for verksamhetsomrade nimnd och forvaltningsadministration om
0,7 mnkr avser kostnader och intékter for uthyrning av lokaler 1 forvaltningshuset.

Né@mnden anméler omslutningsforandringar om totalt 6,9 mnkr

Budgetjusteringar

Prestationsforandringar
Belopp i mnkr Kostnader Intékter Netto
Forskola -5,8 0,5 -5,3
Summa -5,8 0,5 -5,3
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Budgetjusteringar

Belopp, mnkr Kostnader Intékter Netto

HAg hyra inom férskolan 2,0 0,0 2,0

Kommunalt bostadstillagg 0,3 0,0 0,3

Summa 2,3 0,0 2,3
Summa

Belopp, mnkr Kostnader Intékter Netto

Summa -3,5 0,5 -3,0

Kommunalt bostadsbidrag

Stadsdelsndmnden begdr budgetjustering for kommunalt bostadsbidrag for personer med
funktionsnedséttning med 0,3 mnkr.

Medel for lokalandamal
Forskolor

For 2021 utgér ett bidrag for lokaler inom forskolan med hog hyra. Bidraget utgar med 80
procent av den del av hyran som ligger mellan 1 802 kr - 2 500 kr/kvm och 40 procent for den
del av hyran som 6verskrider 2 500 kr/kvm. For hyresnivaer éver 3 000 kr/kvm och &r utgar
bidrag motsvarande 1/3 av 40 procent av hyreskostnaden.

Bidrag utgér for hogst 10 kvm per inskrivet barn frén Stockholms stad och fordelas via
budgetjustering. For 2021 beréknas bidraget till nimnden bli cirka 2,1 mnkr.

Gruppbostider
Bidrag for merkostnader for ny gruppbostadsplats LSS ges for Fogdeviagen 112. Bidraget
utgadr med 250 kronor per dygn och bidraget till némnden for 2021 blir cirka 0,5 mnkr.

Analys av balansrakning

Stadsdelsndmnden faststéller att kostnader och intékter som dverstiger 50 tkr ska periodiseras.
Forvaltningens balansomslutning har minskat med 7,0 mnkr. Endast storre avvikelser
kommenteras.

Tillgangar
Tillgangar, mnkr 31/08 2021 31/08 2020 Forandring
Anlaggningstillgangar 105,6 108,0 -2,4
Kundfordringar 7,7 6,5 1,2
Diverse kortfristiga 447 47,8 -3,1
fordringar
Foérutbetalda kostnader och 21,8 24,3 -2,5
upplupna intakter
Kassa och bank 0,5 0,7 -0,2
Summa tillgangar 180,3 187,3 -7,0

start.stockholm
08-508 150 29



Tjansteutlatande
Sid 70 (77)

Anliggningstillgdngar har minskat med 2,4 mnkr. Minskningen ér till f61jd av investeringar
gjorda enligt plan.

Kundfordringar har 6kat med 1,2 mnkr. Okningen beror p4 att interna kundfordringar
gentemot fackforvaltningar och andra stadsdelsforvaltningar har dkat.

Diverse kortfristiga fordringar har minskat med 3,1 mnkr. Férandringen beror pad minskade
véntade utbetalningar av statliga migrationsmedel for ensamkommande flyktingbarn.

Forutbetalda kostnader och upplupna intikter har minskat med 2,5 mnkr. Upplupna intdkter
har minskat vilket frimst beror pa erséttning fran Lénsstyrelsen for personliga ombud
fakturerats tidigare én 1 fjol.

Skulder och eget kapital

Skulder och eget kapital, | 34,45 5921 31/08 2020 Férindring
mnkr

Eget kapital -94,3 -81,9 -12,4
Langfristiga skulder -1,0 -1,0 0,0
Kortfristiga skulder till -0,5 -0,6 0,1
kreditinstitut och kunder

Leverantdrsskulder -23,4 -26,4 3,0
Moms och sarskilda -0,2 -0,1 -0,1
punktskatter

Ovriga kortfristiga skulder 0,0 -17,4 17,4
Upplupna kostnader och -60,9 -59,9 -1,0
forutbetalda intakter

Summa skulder och eget -180,3 -187,3 7,0
kapital

Eget kapital har 6kat med 12,4 mnkr. Okningen #r i forhallande till Svriga forindringar i
balansrdkningen.

Leverantorsskulderna har minskat med 3,0 mnkr. Fler leverantorsfakturor som inkommit 1 tid
har atgirdats jaimfort med 2020.

Ovriga kortfristiga skulder har minskat med 17,4 mnkr. Staden har infort en ny
redovisningsprincip vilken innebér att vissa intdkter inkommande fran Migrationsverket ska
intéktsforas.

Alla ovanstaende avvikelser fir anses vara av naturlig variation.

Intern kontroll

Enligt kommunallagens 6 kap. 6 § ska ndimnden inom sitt omrade se till att verksamheten
bedrivs 1 enlighet med de mal och riktlinjer som fullmiktige har bestdmt samt enligt de
bestimmelser i lag eller annan forfattning som géller for verksamheten.

Forvaltningens arbete med internkontroll har hittills under aret fortlopt 1 enlighet med
ndmndens vésentlighets- och riskanalys samt internkontrollplan. Arbetet inom ndmndens

start.stockholm
08-508 150 29



Tjansteutlatande
Sid 71 (77)

olika verksamheter beskrivs ndrmare nedan.

Administrativa processer

Ekonomiavdelningen och Avdelningen for HR och kansli samarbetar for att folja upp
efterlevnaden av de administrativa processerna och ha dialog med chefer om eventuella
utvecklingsbehov. Utifran arets planering for uppfoljning har granskning gjorts av fem
enheter och for andra aret 1 rad hanteras den digitalt, utifran anpassning av arbetssétt pa grund
av pandemin.

Granskningen visar att rutinerna avseende HR generellt sett fungerar bra. Det finns viss
forbattringspotential avseende kontrollerna av 16neuppgifter fore och efter den ménatliga
l6nekorningen, vilket kan bidra till en minskning av antalet 16neskulder, samt att skicka in
personalhandlingar till forvaltningens personalarkiv. Forvaltningen foljer upp dessa enheter
sarskilt for att fa det att fungera bittre.

Avseende ekonomi har kontroller av fortroendekénsliga konton och fakturahantering
genomforts. Resultatet av kontrollerna visar en mycket hog grad av efterlevnad av
forvaltningens och stadens regler och rutiner. Granskningen visar dven pé ett
forbattringsbehov 1 att bifoga underlag elektroniskt 1 Agresso. Utdver granskningen av de fem
enheterna utfors dven lopande kontroller av fortroendekénsliga konton, moms och fakturor for
inkopskort.

Individ- och familjestod

Uppfdljningen av enheternas avvikelsehantering visar att alla fyra enheter bedoms folja
forvaltningens gemensamma rutiner och arbetssétt, men har olika behov av att fortsétta
utveckla arbetet. For tre av enheterna handlar det frdmst om att fortsitta sprida kunskap om
avvikelserapportering inom hela enheten for att 6ka rapporteringen. Inom en enhet har relativt
manga avvikelserapporter gjorts, hdr handlar det frdmst om att hitta en metod for mer
systematisk analys och uppfoljning av de inkomna avvikelserna. Alla enheter ser ett behov av
att ytterligare utveckla analys och aterkoppling.

Aldreomsorg

Kontroll av enheternas pigaende utvecklingsarbete kring avvikelsehantering och lex Sarah
utfordes i maj. Uppfoljningen visar att tva av sex enheter bedoms folja forvaltningens
gemensamma rutiner och arbetssitt mycket vil. Resterande fyra enheter bedoms folja
arbetssattet for avvikelsehantering men visst utvecklingsbehov finns. Forbéttringsatgérder
som ska vidtas dr bland annat att enheterna behdver forbéttra beskrivning och analys av
inkomna avvikelser samt beskriva vidtagna atgirder mer utforligt. Tva enheter behdver dven
hitta en metod for att 6ka rapporteringsbenégenheten hos medarbetarna.

Forskola och fritid

Uppfoljning visar att egenkontroller har fortsatts implementerats och utvecklats gillande
pedagogisk dokumentation inom forskolorna. Enheternas egenkontroller utgor 1 sin tur ett
underlag for verksamhetens forbattringsarbete gillande utveckling av barns larande.
Uppfdljning kring arbetet med att 6ka rapporteringen av orosanmélningar till socialtjansten
inom bade forskolan och fritidsverksamheten pagar, dir utviardering av atgirder for att hoja
kompetensen genomfors i samband med verksamhetsberéttelsen. Forvaltningen har dven foljt
upp implementering av nya rutiner och arbetsprocesser gillande dokumentation och
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uppfoljning av insatser for barn 1 behov av sdrskilt stod som bedoms vara vélfungerande.

En 6versyn av arbetssitt och handldggning inom sociala insatsgruppen har genomforts som
visat att det inte finns foljsamhet till gillande styrdokument. Atgérder med fokus pa frimst
utformning av kvalitets- och ledningssystem for verksamheten har rekommenderats vilket ar
ett pagdende arbete.

Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

Némndens kdrnverksamheter bidrar pa manga sétt till att uppfylla ett stort antal av de globala
malen 1 Agenda 2030, vilket har beskrivits under respektive verksamhetsmal. Infér 2020
planerade forvaltningen olika aktiviteter for att stirka arbetet med Agenda 2030 i sitt i analys-
och utvecklingsarbete. Forvaltningens chefer far utbildning och stod for att kunna leda
arbetet. I borjan av aret holls ett chefsforum pa tema Agenda 2030, vilket kommer att f6ljas
upp 1 borjan av hosten. Den interna och externa kommunikationen utvecklas for att synliggora
hur ndmndens verksamheter bidrar till arbetet med att uppné de globala mélen.

Jamstalldhet

Forvaltningen arbetar systematiskt med att analysera konsuppdelade resultat och vidta
atgdrder om omotiverade skillnader mellan konen identifieras, vilket beskrivs ndrmare under
relevanta mal. Alla enheter har i uppdrag att analysera sina resultat utifran ett
jamstélldhetsperspektiv. Analysen ska utgora en grund for arbetet med verksamhetsplanen dir
de ska beskriva hur de planerar att fortsitta arbeta med jamstilldhetsintegrering under 2022.

Arbetet med barns rattigheter

Forvaltningen planerar en Barndag som ska héllas i oktober 2021, i digital form. Barndagen &r
en aterkommande heldag for personer som arbetar med barn och ungdomar sa som skola,
socialtjanst, BUP, BUMM, habilitering, BVC och polismyndighet. Forvaltningen héller
samman planeringen. Fokus dr gemensam kunskapsinhdmtning, inspiration och att lara av
varandra dver verksamhetsgriinserna. Arets tema ir barns och ungdomars sexuella utsatthet.

Under véren 2021 holls ett webbinarium for samtliga medarbetare inom socialtjansten som
handlade om familjeorienterat arbetssitt, forskning om barns réttigheter med fokus pé
ekonomisk utsatthet, BRA-samtal -samtal och lokala exempel frén Skarpnéck.

Socialtjdnstens barnrittsambassaddrer utgdr en grupp som tillsammans driver arbetet med att
gora barnkonsekvensanalyser och ér stod gentemot berorda enheter. Samtliga enheter arbetar
med att inforliva barnrittsperspektivet i ordinarie arbetssatt, vilket géar enligt plan. Sedan tre ar
pagar ett projekt inom socialtjdnsten for att utveckla ett familjeorienterat arbetssatt och stéirka
barnrittsperspektivet. Under forsta halvaret 2021 aret har projektet fordjupat samordnad
handldggning i drenden som ror vald i1 familjer.

Enheten for ekonomi och arbete genomf6r under dret en fordjupad kartlaggning av vuxna med
barn som har flera kontakter i socialtjdnsten, med fokus pa hur samverkan inom forvaltningen
fungerar. Resultatet kommer presenteras under hdsten.
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Forvaltningen deltar fortsatt i pilotstudien av BRA-samtal (Barns ritt som anhoriga) med barn
i osdkra boendeforhallanden som gors i samarbete med forskare vid Ersta Skondal Briacke
Hogskola och Stiftelsen Allménna barnhuset. Pilotstudien ar forldngd fram till december 2021
dé samtal med barn inte har kunnat genomforas pé grund av pandemin.

Forskolan arbetar pa manga olika sétt for barn att ska kunna uttrycka sina tankar och idéer, bli
lyssnade till och fa mer utrymme och inflytande i vardagen. Genom att stétta barns bade
verbala och icke verbala kommunikation synliggors barns olika perspektiv och éasikter. Flera
enheter vittnar om att det lett till kritiskt tinkande och acceptans for olikheter mellan barn.
Flera medarbetare har gatt utbildning i TAKK, tecken som alternativ och kompletterande
kommunikation. Detta dr en del i ett demokratiskt arbete som gynnar varje barns sprak- och
identitetsutveckling. Varje forskoleenhet har barnombud som ska verka for att
barnperspektivet starks och beaktas i arbetet, och att barnens behov beaktas. Ombuden ska
ocksé vara en stodfunktion vid misstanke om att barn far illa.

Forvaltningens fritidsverksamhet bedrivs med besdkarnas delaktighet och inflytande som
grund. Barn och unga i verksamheten ar delaktiga genom sdvil urval av aktiviteter som
utvarderingar och gardsrad. Forvaltningens bedriver ett strategiskt arbete med Jamstillda
fritidsgardar, med malsattningen att 6ka upplevelsen av trygghet och att fler unga oavsett kon
och bakgrund ska uppleva att fritidsgardarna ir till for dem. Detta beskrivs ndrmare under mal
2.4.

Bland de synpunkter som inkommit till forvaltningen i samband med parkupprustningar har
en stor del utgjorts av barns idéer och 6nskemal. Det innebér att barn har fatt mojlighet till
inflytande och delaktighet i beslut som ror barn och stadsplanering. Vid projektering av en ny
forskola har verksamheten 14tit barnen identifiera viktiga objekt for dem pa garden. Dessa
identitetsskapande markorer i form av bland annat en tudelad stenbumling och en stock med
ansikte har tillvaratagits. Barnen har dven visat sin favoritplats i skogsdungen och
landskapsarkitekterna har planerat in dem i den nya garden. I arbetet med att skapa dngsmark
pa Nytorps gérde &r forskolor i ndrheten delaktiga, vilket passar vil in 1 deras tema “Héllbar
framtid”. Manga barn deltar ocksé i arbetet genom nétverket "Nypan Surrar" och genom att
besoka omradet. Angsmarken som ocksa kallas "Humleparken" kan dérigenom bidra till att
oka barns mojligheter att uppticka djur och natur i sin ndrmilj6, och vécka deras intresse for
detta.

Nationella minoriteter

Forvaltningen anordnar rligen olika aktiviteter for finskspréakiga seniorer pa dppna
motesplatser tillsammans med stadsdelsforvaltningarna Enskede-Arsta-Vantdr och Farsta. De
har déremot till stor del behovt stéllas in hittills under aret med anledning av pandemin.
Promenader med finsktalande volontirer har dock kunnat genomftras. Om det dr mojligt
utifran géllande restriktioner kommer fler aktiviteter att genomforas under hosten.

Bestéllarenheten éldre har tagit fram fragor utformade for att undersoka individens behov av
insatser pd minoritetssprak. Fragorna stélls av bistindshandlaggare i samband med ansdkan
om insatser. En liten andel dldre har ansokt om insatser pé finska vilket har tillgodosetts 1
befintliga verksamheter inom staden. Bestéllarenheten dldre har dven utsett en handliaggare till
enhetens spjutspets inom omradet. Denne har 1 uppdrag att stidrka enhetens kompetens om
nationella minoriteter och har under perioden deltagit i flera foreldsningar.
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Forvaltningens kartliggning av utbud och efterfrdgan av forskola pa nationella
minoritetssprak visar att det enbart finns efterfragan av forskola pa finska, och inte ovriga
nationella minoritetssprak. Detta 6verensstimmer med resultaten fran 2020 ars
sprakinventering. Forvaltningen bedriver forskoleverksamhet pé finska, genom avdelningen
Ruuhi.

Inom avdelningen for individ- och familjestod har ett antal medarbetare deltagit i stadens
foreldsning "Romani Tjej" for att stirka sina kunskaper om romsk inkludering, med sérskilt
fokus pé romska kvinnors och flickors livssituation och villkor inom staden. Fler medarbetare
kommer att delta i foreldsningen under hosten.

Konsekvenser av covid-19-pandemin

Forvaltningens arbete med konsekvenser av pandemin

Pandemin har fortsatt paverkat verksamheterna och inneburit utmaningar pa olika sitt med
nya riktlinjer och rutiner att forhélla sig till, samt behov av anpassningar. Behovet av
information och kommunikation dr fortsatt forhojt, bade inom organisationen och externt mot
invanare, brukare och anhoriga. Forvaltningen har ocksa ett uppdrag att bidra till att sprida
myndigheters budskap och har arbetat med flera interna och externa kommunikationskanaler
da laget fordndrats. Behovet av personal har 6kat inom flera verksamheter utifran att
sjukfrdnvaron dr forh6jd, samt behov av anpassningar och forstidrkningar for att moéta olika
behov. Arbetsmiljoarbetet har varit prioriterat med fokus pé riskbedomningar i ett néra
samarbete med de fackliga forbunden. Forvaltningen har fortsatt att betona vikten av
flexibilitet och samarbete med nirvarande ledarskap och aktivt medarbetarskap for att mota
nya behov och ny kunskap. Nya arbetssétt har utvecklats och digitala verktyg anvénts i hogre
utstriackning, bade inom forvaltningens, ndmndens och radens arbete.

Aldreomsorg
Verksamhet

Den pédgdende pandemin har inneburit stora konsekvenser for dldreomsorgen.
Verksamheterna har prioriterat kdrnverksamheten och gjort nédvéndiga omprioriteringar.
Situationen har stillt stora krav pa savél chefer som medarbetare. Utforarverksamheterna har
arbetat med en forhdjd grundbemanning for att minska sérbarhet och ge goda forutsittningar
att omgdende uppritta kohortvird med god kvalitet samt for att halla en hog kontinuitet.

Verksamheterna arbetar strukturerat med riskanalyser pa individ- och verksamhetsniva inom
ramen for verksamheternas ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Rutinerna for
isolering av personer med misstdnkt eller konstaterad smitta har implementerats, reviderats
och f6ljts upp 16pande vartefter nya riktlinjer har kommit. Kontinuiteten for de dldre har
paverkats av fordndrade arbetssitt vid misstdnkt smitta. Bedomningen efter utvérderingar ar
att arbetet 1 stort har fungerat vél. Rutiner har implementerats snabbt och nya behov som
inneburit 16pande kompetensutveckling och uppfoljning pa medarbetarniva har snabbt kunnat
tillmotesgas.

Efterfragan pa vard- och omsorgsboende ar fortsatt ldgre 4n normalt &ven om en liten 6kning
skedde i borjan av sommaren. Beldggningen pa forvaltningens vérd- och omsorgsboende i
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egen regi, med somatisk inriktning, har 6kat under sommaren. Demensinriktningen har
fortsatt hog beldggning. Enheterna arbetar fortsatt aktivt med sdkra besdok som samtidigt
mojliggor sjalvbestimmande och utrymme for boende och anhoriga att planera for samvaro.

Hemtjénstinsatserna har dkat under perioden men inte i motsvarande niva som forédndringarna
inom vard- och omsorgsboende. Forstarkningsteamet 1 hemtjénsten ar aktivt och insatsen
aktiveras vid behov. Medarbetarna i forstarkningsteamet har ocksa utsetts till hygienombud,
de &r tillsammans med cheferna i verksamheten ansvariga for att kompetensutveckla och
stodja 6vriga medarbetare i fragor som ror basala hygienrutiner och smitta.

Forvaltningen och verksamheterna har I6pande foljt upp foljsamheten till basala hygien-
rutiner och klddregler genom egenkontroller och nationella kvalitetsregister. Foljsamheten
innan pandemin var i snitt 88 procent och vid uppfoljning i mars 2021 &r snittet 96 procent
vilket anses vara mycket hog foljsamhet. Ny uppfoljning sker under hosten. Anvéndning av
skyddsutrustning 1 dldreomsorgens verksamheter f6ljs upp genom egenkontroller, arbetet f6ljs
noga tillsammans med huvudskyddsombud.

Forvaltningens forebyggande verksamhet med aktivitetscenter och 6ppen motesplats har
fortsatt stingt for inomhusaktiviteter och erbjuder istillet forbokade utomhusaktiviteter samt
digitala aktiviteter. Aktiviteterna har varit véilbesokta och efterfrigan ar hog.

Ekonomi

Antalet placeringar pa vard- och omsorgsboende ar fortsatt ldgre 4n normalt vilket medfort
lagre kostnader jamfort med budget. Efterfragan 6kar langsamt fran laga nivder men det ar
svért att gora en langsiktig prognos dver nér, och 1 vilken takt, tergdng till tidigare nivaer
kommer att ske.

Kostnaderna for hemtjinstinsatser har 6kat kopplat till kvarboende i ordinért boende,
okningen bestar bade av antal individer och antal snittimmar.

Merkostnader sedan pandemiutbrottet kvarstar i form av utokad bemanning till viss del.
Forvaltningen foljer uppsatt beredskapsplan for hélso- och sjukvard, vilket innebér att vid
varje misstinkt fall av smitta har kohortvard anvénts till dess att provsvar kommit. Det har vid
varje enskilt tillfdlle inneburit en bemanningsdkning. Verksamheterna arbetar med 6kad
grundbemanning for att méta behoven hos de édldre och for att minska pafrestningen i
verksamheterna vid hog korttidsfranvaro. Sarskilda covid-19-team finns tillgdngliga pa vard-
och omsorgsboende och som forstirkningsteam 1 hemtjdnsten. De medarbetare som ingér i ett
sddant team far ett 16netilldgg. Den 0kade sjukfranvaron har ocksa inneburit behov av 6kad
rekrytering och introduktion vilket medfor 6kade kostnader.

Individ- och familjestod
Verksamhet

Socialtjdnstens myndighetsfunktioner kan inte stdnga verksamheten vid en eventuell
klustersmitta utan forvaltningen méste arbeta malmedvetet, smittsdkert och mycket hemifran
for att sékerstélla frisk personal som kan vara 1 tjdnst. Under sommarperioden har arbete
hemifran inte tillimpats dé det naturligt varit mindre risk for trangsel. Stor restriktivitet
tillimpas nér det géller fysiska mdten med klienter. Socialtjdnstens utforare samt medarbetare
1 mottagningsfunktion tillhor de som 1 storst utstrickning har genomfort fysiska moten.
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Planering och uppf6ljning av insatser for barn och unga anpassas fortsatt genom att
riskbeddmning gors pé individnivd. Inom omradet véld i néra relation har forvaltningen sett
en mycket markant 6kning av drendeméangden sedan pandemins andra vag. Infor
budgetldggningen for 2021 tog forvaltningen ddrmed hénsyn till det 6kade behovet. Under
tertialet har forvaltningen konstaterat behov av att 6ka personalresurserna till f6ljd av
okningen och gor det under resten av aret. Forvaltningen liksom Farsta och Enskede Arsta
Vantor har ocksé beslutat att utoka RVC resten av aret vilket fullféljts under sommaren. Det
hoga inflodet av relationsvald har ocksa fatt till f6ljd att familjevald 6kat nagot som
utredningsorsak inom barn och unga och dven allvarlig omsorgsbrist av andra skil men totalt
sett har inte d&rendeméngden okat inom omradet.

Oppenvardsinsatser liksom dppna gruppaktiviteter kan genomforas med storleks- och
lokalanpassningar. Oppenvard for vuxna missbruk har till f5ljd av mindre grupper fatt nigot
langre kotid 1 perioder. Verksamheten har erbjudit digitala 16sningar for viss behandling som
fungerat for malgruppen.

Genomf6rande och uppfdljning av dvriga insatser for brukare inom
funktionsnedsattningsomradet forsvéras till foljd av olika behov av att forhélla sig till
smittorisker. Forvaltningen bedomer att det dnnu &r {or tidigt att fullt ut se konsekvenserna for
brukarna av den lagre graden/formen for individuppfoljning men det ar kiannbart for
bestéllaren att ha mindre kinnedom om hur insatser fallit ut for brukarna, vilket inte ar
hallbart pé sikt. Forvaltningen ser en kraftig 6kning av behovet av hemtjédnstinsatser.

Ekonomiskt bistdnd har en ansdkningsprocess som 1 hog utstrackning dr analog och
administrativt alltmer omfattande vilket blivit extra kinnbart under pandemin. Det medfor att
det blir tidskrdvande att forbereda for arbete hemifrén fér medarbetare men avsaknaden av
digitala 16sningar for ansokningsunderlag har ocksa varit svér for brukare. Firre personer dn
forvéntat kan avslutas till sjalvforsorjning bland dem som behdver ldngre och intensivare
arbetsmarknadsinsatser.

Ekonomi

Kostnader for ekonomiskt bistand, skyddat boende, hemtjinst och placeringskostnader for
barn och unga respektive vuxna i missbruk har alla pdverkats under pandemin. Samtliga dessa
utom placeringskostnader har fortsatt att 6ka under tertialet. Forvaltningen har arbetat
prioriterat med smittsdkra fysiska mdten for att personer som har placeringar ska fa stdd och
insatser pad en niva som &r battre anpassad for deras aktuella behov. Det 6kade behovet av
hemtjanst dr storst bland personer mellan 30 och 50 ar. Att fa igang fler extratjénster utifran
Jobbtorgens fordldrasatsning ér prioriterat i borjan av hosten.

Forskola
Verksamhet

Inom vissa forskoleenheter har det varit en hogre sjukfranvaro én vanligt. Férskolorna
hanterar sjukfranvaron genom timanstéllda vikarier i verksamheten samt att man i nagra
enstaka fall ber fordldrar hélla sina barn hemma.

Det 6kade behovet av vikarier till f6ljd av hog personalfranvaro leder till 6kat fokus pa att
sdkerstélla omsorg for barnen. Utemiljoerna fortsétter att utvecklas till att bli lika pedagogiskt
viktiga som inomhusmiljéerna, eftersom en stor del av dagen tillbringas ute. Det kraver extra
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planering och nya arbetssétt for att tillgodose barnens ratt till larande och utveckling.

Fortbildning och olika stadsdelsovergripande nitverk sker i stor utstrackning digitalt.
Fordldramoten och utvecklingssamtal har dven skett digitalt. En positiv effekt dr att det varit
hog nérvaro pé fordldramoten.

Inskolningen av nya barn paverkas av pandemin och rutiner har utarbetats for hur man pa
bista sétt ska ta emot nya barn och forédldrar. Malet &r att skapa en sa séker och trygg
introduktion som mgjligt for barn, vardnadshavare och personal.

Oppna forskolan och introduktionsforskolan anpassar sin verksamhet till att i s stor
utstrackning som mdjligt bedrivas utomhus. I vissa fall erbjuder man vardnadshavare och barn
verksamhet inomhus.

Ekonomi

Forvaltningen har hittills under dret haft 6kade kostnader for sjukfranvaro och
vikarieanskaffning inom verksamhetsomradet. Till stor del har detta kompenserats genom
statliga erséttningar for sjuklonekostnader.

Barn, kultur och fritid
Verksamhet

Fritidsgdrdarna och sociala insatsgruppen bedriver sin verksamhet i stort sett enligt plan med
undantaget att aktiviteter med ungdomar bedrivits utomhus i storre utstrackning.

Skarpnécks kulturhus har kunnat dterinfora sina ordinarie dppettider och anpassar aktiviteter
efter radande rekommendationer samt fortsétter utveckla digitala alternativ.

Lovaktiviteter for barn och ungdomar har kunnat genomf6ras enligt arets planering med
anpassningar utifrdn Folkhilsomyndighetens rekommendationer.

Ekonomi

Kulturhuset 1 Skarpnéck har haft ett fortsatt intéktsbortfall. Det vigs som tidigare upp av
minskade vikariekostnader. Under augusti ménad har bokningar av kulturhuset 6kat markant.

Stadsmiljo
Verksamhet

Den pagéende pandemin medfor att fler vistas i parker och gronomriden.

Forvaltningen har intensifierat stidningen av vélbesokta platser och placerat ut bankar och
bord.

Ekonomi

Med anledning av att fler vistas i utemiljoerna 6kar kostnaderna for renhéllning vésentligt, da
titare stidning av vilbesokta platser bestills. Aven kostnader for underhéll och reparationer
paverkas. Fler bankar har kops in och placerats ut. Det finns anledning att tro att det fortsatter
att komma onskemal frdn invdnarna om utvecklingsmojligheter 1 vdra parker och
gronomréden.
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