BESLUT

Inspektionen for vard och omsorg 2021-06-22

Dnr 3.5.1-06913/2021-35

Stockholms stad
kontaktcenter@stockholm.se

Arendet

Tillsyn av hur Stockholms stad (nedan kommunen) har arbetat med att tillgodose
enskildas behov vid fordndringar i deras insatser enligt socialtjanstlagen (2001:453), SoL,
och lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS, under
utbrottet av covid-19.

Fo6ljande ndmnder har ingétt i tillsynen:

TgK1
2017 v 1.2

Bromma Enskede-Arsta- | Farsta Hégersten- Hasselby-

Vantor Alvsjo Villingby
Kungsholmen | Norrmalm Rinkeby-Kista | Skarpnéick Skérholmen
Spénga-Tensta | S6dermalm Ostermalm

Beslut

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) avslutar drendet men patalar foljande brister:
e Kommunen har brustit i arbetet med riskanalys.

e Kommunen har brustit 1 arbetet med kontakt med enskilda vid fordndringar 1 deras
SoL/LSS-insatser.

e Kommunen har brustit i arbetet med atgérder for att tillgodose enskildas behov vid
fordndringar 1 deras SoL/LSS-insatser.

e Kommunen har brustit 1 arbetet med att f6lja upp hur de har tillgodosett enskildas
behov vid fordndringar 1 deras SoL/LSS-insatser.

IVO vidtar i nuldget inte nigra ytterligare dtgarder med anledning av bristerna, men
forutsétter att kommunen vidtar adekvata atgérder for att komma till ratta med dem.

Skalen for beslutet

IVO bedomer att Stockholms stad sammantaget har brustit i arbetet med att sdkerstélla
kvalitet och sékerhet for de enskilda personer dér kommunen har genomfort forandringar i
SoL-/LSS-insatser under utbrottet av covid-19. Kommunen har brustit i genomférande av
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riskanalys for hur den tillgodoser behoven hos enskilda med SoL/LSS-insatser under
utbrottet av covid-19, 1 arbetet med kontakt med enskilda samt 1 arbetet med uppfoljning
av hur kommunen tillgodosett enskildas behov vid forandrade insatser. IVO anser att
dessa brister paverkar kommunens méjlighet att sdkerstélla god kvalitet i SoL-/LSS-
insatser som kommunen har forandrat under utbrottet av covid-19.

Insatser enligt SoL och verksamhet enligt LSS ska vara av god kvalitet och kvaliteten i
verksamheten ska systematiskt och fortlopande utvecklas och sédkras, 1 enlighet med 3
kap. 3 § SoL och 6 § LSS. Det framgar av 3 kap. 1 —2 §§ Socialstyrelsens foreskrifter
och allménna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete att
den som bedriver socialtjénst eller verksamhet enligt LSS ska ansvara for att det finns ett
ledningssystem for verksamheten. Kommunen ska anvédnda ledningssystemet for att
systematiskt och fortlopande utveckla och sdkra verksamhetens kvalitet.

Forekomsten och omfattningen av bristerna varierar stort mellan stadsdelarna. IVO vill
darfor lyfta fram det yttersta ansvar som Stockholms stad har f6r att tillhandahalla insatser
av god kvalitet for stadens invanare. Av det samlade underlaget framgar flera exempel pa
stadsdelar som har genomf6rt och dokumenterat riskanalyser. Merparten av stadsdelarna
har ocksa haft kontakt med alla brukare som berorts av forandringar i insatser, vidtagit
atgarder samt genomfort uppfoljningar nér utforandet av insatserna fordandrats. IVO
forutsatter att Stockholms stad, utifran bestimmelserna i Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, vidtar
de atgarder som behovs for att sikra verksamhetens kvalitet.

IVO grundar sin bedémning pa det underlag som stadsdelsnamnderna lamnat, samt vad
som framkommit vid intervjuerna med representanter for stadsdelsndmnderna Skarholmen
och Sédermalm och vid samtal med enskilda brukare i de stadsdelarna.

Kommunen har brustit i arbetet med riskanalys

IVO beddmer att kommunen har brustit 1 arbetet med att genomf6ra och dokumentera
riskanalyser f6r hur den tillgodoser behoven hos enskilda med SoL/LSS-insatser under
utbrottet av covid-19.

Av de uppgifter som samtliga stadsdelsnamnder 1 Stockholms stad har skickat till IVO
framgar i huvudsak att alla stadsdelar forutom Spanga-Tensta, Enskede-Arsta-Vantor samt
Farsta har brustit i1 att genomf6ra och/eller dokumentera riskanalys fo6r hur den tillgodoser
behoven hos enskilda med SoL/LSS-insatser under utbrottet av covid-19.

Som en del i det systematiska forbattringsarbetet ska kommunen, i enlighet med 5 kap. 1 §
SOSFS 2011:9, genomfora riskanalys for att fortlopande bedéma om det finns risk for att
handelser skulle kunna intréffa som kan medf6ra brister 1 verksamhetens kvalitet.
Riskanalys dr en del av ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete och det ska
dokumenteras enligt 7 kap 1 § SOSFS 2011:9.
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Kommunen har brustit i arbetet med kontakt med enskilda vid férédndringar i deras
Sol/L. SS-insatser

IVO bedomer att Stockholms stad har brustit i arbetet med kontakt med enskilda vid
forandringar i deras SoL/L.SS-insatser. IVO grundar sin bedémning pa kommunens
uppgifter om att den inte haft kontakt med samtliga enskilda som berorts av forandrade
insatser. IVO vill i sammanhanget ocksa patala vikten av att kommunen kénner till vilka
enskilda som har férdndrade insatser da det ar en forutséttning for att den ska kunna ha
kontakt, f6lja upp den enskildes behov och vidta adekvata atgérder.

Av uppgifterna fran stadsdelsnimnden Hégersten-Alvsjo framgar att de inte haft kontakt
med samtliga enskilda som berorts av forandrade insatser inom omradet omsorg om
funktionshindrade.

Av uppgifterna fran stadsdelsnamnden Skarholmen framgar att nimnden inte vet om den
haft kontakt med samtliga enskilda som ber6rs av forandrade insatser, och kan heller inte
ange nagon orsak till att den inte haft kontakt med samtliga enskilda som berérts av
forandrade insatser. Av ledningsintervjun framkom 1 huvudsak att de personer de inte haft
kontakt med &r personer som inte hort av sig, personer som inte velat ha utdkade insatser.
De kan inte sédga om alla personer haft kontakt med nimnden. Det pagar en extern
granskning utifran att det har funnits brister i uppfoljningen. Intentionen har varit att ha
kontakt med alla enskilda.

Stadsdelsndmnden Sodermalm anger i sina inskickade uppgifter att den inte haft kontakt
med samtliga enskilda som berérts av forandringar inom omrade dldreomsorg. Som orsak
till det anges otydlighet 1 organisationen. Namnden skriver 1 fritextsvar att det finns brister
i verksamhetssystemet for att enkelt fa fram uppgifter om personer som avsagt sig insatser
och att arbetssitt for informationsverforing fran utféraren behover utvecklas. Av
intervjun framgick i huvudsak att bistandshandldggarna haft mycket kontakt med enskilda,
fortlopande enligt rutin. Alla enskilda har blivit kontaktade av bistandshandldggare, alla
som de haft kainnedom om som haft forandringar 1 insatsen.

b

Ovriga stadsdelsnamnder anger att de haft kontakt med samtliga enskilda som berorts av
forandrade insatser.

Enligt 3 kap. 5 § SoL ska insatser utformas och genomforas tillsammans med den enskilde
och enligt 6 § LSS ska den enskilde 1 storsta mojliga utstrackning ges inflytande och
medbestimmande over de insatser som ges. Kontakt med den enskilde 4r en forutséttning
for att denne ska kunna vara delaktig 1 sin insats.

IVO noterar sarskilt uppgifterna fran stadsdelsnamnden S6dermalm som gor gallande det
ar att avsaknad av rutiner samt otydlighet i organisationen som orsakat att enskilda inte
alltid kontaktats. IVO vill i ssmmanhanget patala innehallet i 4 kap. 4 § SOSFS 2011:9.
Dar anges att for varje aktivitet ska den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt
LSS utarbeta och faststilla de rutiner som behovs for att sakra verksamhetens kvalitet.
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Rutinerna ska dels beskriva ett bestamt tillvagagangssatt for hur en aktivitet ska utforas,
dels ange hur ansvaret for utforandet ar fordelat 1 verksamheten.

Kommunen har brustit i arbetet med atgérder for att tillgodose enskildas behov vid
féréndringar i deras SolL/LSS-insatser

IVO bedomer att kommunen har brustit 1 arbetet med att vidta atgarder for att tillgodose
enskildas behov vid forandringar i deras SoL/LSS-insatser. IVO grundar sin bedomning
pa att det av detta beslut framgar att kommunen har brustit i kontakt med enskilda samt
uppfoljning av enskildas behov vid fordndrade insatser. [IVO menar att kontakt med
enskilda samt uppfoljning av enskildas behov &r en forutsattning for att kommunen ska
kunna vidta de atgiarder som behovs for att tillgodose enskildas behov.

IVO vill i ssmmanhanget lyfta fram att uppgifterna fran kommunen till viss del varit
motsagelsefulla. Stadsdelsndmnden Skarholmen har i sina inskickade uppgifter
genomgaende svarat "Vet ej” pa de fragor som ror atgarder for att tillgodose behoven hos
enskilda med fordndrade insatser. Av intervjun framgick dock i huvudsak att de har
identifierat personer och personers olika behov. Det kommer information till nimnden pa
olika sitt, fran utforare eller den enskilde sjdlv, och de tar kontakt med enskilda utifran
den informationen. De har hittat 16sningar om den enskilde inte haft tillgang digitala
plattformar samt flexibla, individuella l6sningar utifran den enskildes behov.

Stadsdelsndmnden Sodermalm har 1 sina inskickade uppgifter angivit att den inte har
vidtagit atgarder for att tillgodose samtliga enskildas behov vid férandrade insatser inom
omrade dldreomsorg. Aven hir anges otydlighet i organisationen som orsak. Av intervjun
framkom i huvudsak att de tagit kontakt med enskilda och hort efter hur det gatt for
personerna, och erbjudit andra insatser vid behov. Det har varit mojligt att utdka insatser
efter behov.

Ovriga stadsdelsnamnder anger att de har vidtagit atgirder for att tillgodose samtliga
enskildas behov vid forandrade insatser.

Av 4 kap. 1 § SoL framgar bl.a. att den som inte sjdlv kan tillgodose sina behov eller kan
fa dem tillgodosedda pa annat satt har ratt till bistand av socialndmnden f6r sin f6rs6rjning
och for sin livsforing i 6vrigt. Den enskilde ska genom bistandet tillforsakras en skélig
levnadsniva.

Kommunen har brustit i arbetet med att félja upp hur de har tillgodosett enskildas
behov vid féréndringar i deras SoL/LSS-insatser

IVO bedomer att kommunen har brustit i arbetet med att folja upp hur de har tillgodosett
enskildas behov vid forandringar i deras SoL/L.SS-insatser under utbrottet av covid-19.
IVO grundar sin bedémning pa kommunens uppgifter om att den inte har f61jt upp
behoven hos samtliga enskilda med forandrade insatser, samt vad som framkommit
géllande att kommunen har brustit 1 kontakt med enskilda vid forédndringar 1 deras
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SoL/LSS-insatser. Att kommunen har kontakt med enskilda ar en forutsittning for att
uppf6ljning ska kunna ske.

Stadsdelsnamnden S6dermalm anger i sina inskickade uppgifter att den inte har foljt upp
hur den tillgodoser samtliga enskildas behov vid férandrade insatser inom omrade
aldreomsorg. Som orsak anges att det inte har funnits nagon rutin f6r uppfoljning.
Néamnden anger i fritextsvar att den arbetar intensivt under pagaende pandemi med
uppfoljning/utredning av behov av insatser for att sakerstélla att den enskildes behov
tillgodoses, och att namndens rutiner behover tydliggoras och forankras 1 organisationen.
Av ledningsintervjun framgick att det vanliga myndighetsarbetet for bistandshandlaggarna
fortgar, de bedomer och f6ljer upp. Den laga skattningen i borjan av pandemin handlade
om att de inte hade kannedom om vilka enskilda som berérdes. Nu foljer de upp alla
enskilda de har kannedom om. Inledningsvis saknades 6vergripande direktiv, darfor
angavs otydlighet 1 organisationen i svaret till IVO.

IVO konstaterar vidare att stadsdelsndamnden S6dermalm uppger att de har genomfort
uppfoljning som vanligt. Det framgar dock inte om de har genomfort uppf6ljning specifikt
for hur de har tillgodosett enskildas behov vid férédndrade insatser under utbrottet av
covid-19. IVO vill uppmérksamma kommunen pa vikten av att f6lja upp enskildas behov,
1 synnerhet vid férdndrade insatser.

Stadsdelsndamnden Skarholmen har i sina inskickade uppgifter genomgaende angivit att
den inte har foljt upp hur den tillgodoser samtliga enskildas behov vid forandrade insatser,
och att stadsdelsnamnden inte vet varfor behoven hos enskilda inte har f6ljts upp. IVO
konstaterar dock att nimndens uppgifter till viss del dr motsagelsefulla. Detta da namnden
samtidigt anger 1 fritextsvar att samtliga insatser f61js upp och i de fall namnden inte kan
traffa personen p g a smitta sa gors uppf6ljning och utredning via telefon eller digitala
moten. Av ledningsintervjun framgick i huvudsak att de arbetat mycket med korta beslut
for att sakerstélla den enskildes behov, samt f61jt upp behoven hos enskilda som tackat ne;j
till insatser. Arenden har handlagts snabbt for att sikerstilla den enskildes behov. De har
ocksa haft en dialog med hemtjanstforetagen som i sin tur haft kontakt med enskilda som
tackat nej till hemtjénst for att hora om insatsen ska starta upp igen.

Ovriga stadsdelsnamnder anger att de har foljt upp hur de tillgodoser behoven hos
enskilda med fordndrade insatser.

Av 3 kap. 3 § SoL framgar bl.a. att insatser inom socialtjansten ska vara av god kvalitet.
En forutsattning for god kvalitet dr att kommunen fortlopande foljer upp enskildas
insatser, for att sékerstilla att kommunen tillgodoser enskildas behov.

IVO kan ocksa slutligen konstatera att stadsdelsndmnderna vidtagit en rad olika atgarder i
syfte att tillhandahalla insatser av god kvalitet under radande omsténdigheter. Som
exempel anges regelbundna krisledningsméten och néra ledarskap, kontinuitetsplaner,
informationsinsatser, utokade telefontider, 6kad anviandning av digitala hjalpmedel och



1V 77\ Inspektionen f6r vard och omsorg Dnr 3.5.1-06913/2021-35

utomhusaktiviteter, omstrukturering av personal, vidareutbildning inom hygien samt god
tillgang till skyddsutrustning. Flera stadsdelar har ocksa genomfort externa granskningar
av olika delar av sin verksamhet. God samverkan internt och externt lyfts av flera som en
framgangsfaktor.

I underlaget har stadsdelsnamnderna ocksa belyst en rad omraden som behover forbattras
infor eventuella kommande pandemier eller andra krissituationer. Som exempel anges
gemensam rutin for riskanalys och konsekvensbedémning, snabbare enhetlig information
om radande situation och vilka anpassningar som behover goras, battre digitala verktyg
och kompetens samt utvecklade samverkansformer med regionen.

Tva av de tre brukare som IVO samtalade med vid stadsdelsnamnden Skarholmen hade
sjélva valt att pausa sin insats. For en av dem ledde det till att kommunen avslutade
insatsen och brukaren fick gora en ny ans6kan. Brukarna uppgav att de pausade insatserna
hade paverkat dem pa sa sitt att de inte fick den hjélp de behovde, samt att de upplevde
nedstdmdhet och oro. En brukare uppgav att brukaren hade fortsatt med sin insats om
personalen haft tillracklig skyddsutrustning. En brukare uppfattade att kontakten med
kommunen varit bra medan en ansag att den fungerat daligt da kommunen inte tagit
kontakt och meddelat att insatsen avslutats trots den enskildes 6nskan att den endast skulle
pausas. Den tredje brukaren hade fortsatt med sin insats pa samma sitt som tidigare.

IVO samtalade med fyra brukare vid stadsdelsndamnden S6dermalm. Tre av dem hade
sjdlva valt att pausa sin insats for att undvika smitta. Den fjarde brukaren uppgav att hens
insats fortsatt och endast stdngt under en kortare period, men framforde att verksamheten
kunnat gora mer for att motverka smittspridning. Tva brukare beskrev negativ paverkan i
form av forsamrat maende. Tre uppgav att de inte haft kontakt med kommunen gallande
forandringen av insats medan den fjarde var n6jd med sin kontakt. Tre brukare uppgav att
de haft behov av annan hjélp. En hade fatt hjalp av kommunen, tva hade fatt hjalp av
anhoriga.

Kommunicering av handlingar

Kommunen har haft mojlighet att yttra sig 6ver underlaget 1 tillsynen. Inga synpunkter har
kommit in.

Underlag
e De uppgifter som Stockholms stad har lamnat utifran IVO:s meddelande om tillsyn

och begiran om uppgifter, daterad 2020-10-26, dnr 2.7.1-51724/2020.

e Protokoll fran intervjuer med enhetschef inom dldreomsorg och LSS vid
Skarholmens stadsdelsforvaltning samt controllers inom omrade dldreomsorg vid
Sodermalms stadsdelsforvaltning.

e Sammanfattning av samtal med enskilda i stadsdelarna Skidrholmen och
Sodermalm.
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Ytterligare information

IVO har granskat hur samtliga kommuner 1 landet har arbetat for att tillgodose enskilda
personers behov vid fordndringar 1 deras SoL/LSS-insatser under utbrottet av covid-19.
IVO begirde inledningsvis uppgifter fran samtliga nimnder eller motsvarande i
kommunen som é&r skyldiga att rapportera ej verkstéllda beslut enligt SoL. och LSS.
Direfter genomforde IVO en riskanalys och valde ut kommuner for fortsatt tillsyn.
Underlag for riskanalysen var data fran kommunernas inrapportering av ej verkstallda
beslut under perioden 1 januari till 31 oktober 2020, respektive kommuns samlade svar
utifran IVO:s begéran, samt andra drenden hos IVO med koppling till covid-19.

Utifran resultatet av riskanalysen har IVO fortsatt tillsynen av 58 kommuner. I dessa
kommuner har IVO genomfort en intervju med representant fran ledningen.

IVO har dven genomfort samtal med enskilda i kommunen som har fatt forandringar i sina
SoL/LSS-insatser

Beslut 1 detta drende har fattats av inspektdren Karin Nyqvist. Inspektoren Ulrika Karlsson
Lindgren har deltagit i den slutliga handliggningen. Inspektoren titel Asa Dalman har varit
foredragande.



