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Remiss av Uppdragsbeskrivningar for
stadsdelsnamndernas dagverksamhet och
vard- och omsorgsboenden inom stadens
valfrihetssystem

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen dnr KS 2021/108

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden Gverlamnar forvaltningens tjdnsteutlatande som
svar pa remissen.

Sammanfattning

En kommun kan inte teckna avtal med verksamheter som drivs i
egen regi. Stadens krav och fOrutséttningar regleras 1 stéllet genom
uppdragsbeskrivningar. Remissen omfattar forslag pa reviderade
uppdragsbeskrivningar for vard- och omsorgsboende och
dagverksambhet.

Forvaltningen stéller sig positiv till de reviderade
uppdragsbeskrivningarna och anser att det dvergripande innehallet
ar betydande och visentligt for utforande av respektive uppdrag.
Forvaltningen framfor dock synpunkter pa kapitelomraden for
arbetsledning och kompetens, dir ocksé de frimsta fordndringarna i
uppdragsbeskrivningarna aterfinns. Bland annat ser forvaltningen
ett behov av tydliggdrande gillande det ansvar som ska alaggas
rollen som arbetsledare inom vérd- och omsorgsboenden.

Bakgrund

I ett valfrihetssystem ska krav och forutséttningar for utforarna sé
langt som mojligt vara desamma oavsett regiform. Privata utforare
som ingdr i valfrihetssystemen upphandlas enligt lag om
valfrihetssystem (LOV) medan driftentreprenader upphandlas enligt
lag om offentlig upphandling (LOU) déar krav och forutsittningar
regleras genom kontrakt/avtal. Daremot kan inte en kommun teckna
avtal med verksamheter som drivs i egen regi. Stadens krav och
forutséttningar regleras i stillet genom uppdragsbeskrivningar.



w Stockholms

Remiss av Uppdragsbeskrivningar for
stadsdelsndmndernas dagverksamhet och
vard- och omsorgsboenden inom stadens
valfrihetssystem

Tjansteutlatande
Dnr SKA 2021/358
Sida 2 (5)

Aldrenimnden ansvarar for tre valfrihetsystem — hemtjénst,
dagverksamhet och vérd- och omsorgsboende. Vid dldrendmndens
sammantridde den 16 december 2020 beslutades om reviderade
forfragningsunderlag for dagverksamhet samt vard- och
omsorgsboende (dnr 5.1.1-584/2020 och 5.1.1-627/2020). Utifran
dessa har nu dldreforvaltningen arbetat fram forslag pé
uppdragsbeskrivningar for egen regi.

Nar det géller uppdragsbeskrivning for hemtjanst har
kommunfullmaiktige givit dldrenimnden i uppdrag att i samband
med revidering av forfragningsunderlag for hemtjénst ocksé
kontinuerligt revidera uppdragsbeskrivning (dnr KS 718/215).
Aldreférvaltningen foreslar att motsvarande hantering ska gilla for
dagverksamhet och vérd- och omsorgsboende. I praktiken innebar
det att nér ett forfragningsunderlag revideras for nagot av de
valfrihetssystem som dldrendmnden ansvar for revideras dven
motsvarande uppdragsbeskrivningar for stadsdelsndmndernas
verksamheter. Kraven i uppdragsbeskrivningarna ska 1 tillampliga
delar vara desamma som 1 forfragningsunderlagen alternativt ha en
hogre ambitionsniva. Stadsdelsndmnderna ska sjdlva ocksa, precis
som for hemtjédnst, kunna gora vissa lokala kompletteringar.

Kommunstyrelsen har remitterat forslag till reviderade
uppdragsbeskrivningar till stadsledningskontoret och samtliga
stadsdelsndmnder for yttrande senast den 20 december 2021.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for dldreomsorg i samrad
med avdelningen for HR och kansli. Arendet har behandlats i
forvaltningsgrupp och pensionérsrad den 9 december 2021.

Arendet
Remissen omfattar forslag pa reviderade uppdragsbeskrivningar for
vérd- och omsorgsboenden och dagverksamhet.

Vard- och omsorgsboende
Uppdragsbeskrivningen &r indelade i fem vergripande

kapitel/omraden:
1. Innehall
2. Allmén orientering och forutsdttningar for uppdraget
3. Krav pa utféraren
4. Krav pa tjanstens utférande
5. Ersittningar och betalningsrutiner
6. Uppfoljningar
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De fordndringar som foreslas i uppdragsbeskrivningen aterfinns
framforallt inom kapitel 3.6 Arbetsledning och inom kapitel 4.6.1
Kompetenskrav oavsett anstidllningsform.

Den forandring som foreslas inom kapitel 3.6 arbetsledning innebér
ett utokat krav avseende utsedd och i verksamheten nérvarande
arbetsledare dygnet runt. Inom kapitel 4.6.1 kompetens innebar
fordndringen en hdjning av kompetenskrav for all baspersonal.
Utforaren har fram till den 1 januari 2024 pa sig att
kompetensutveckla befintlig personal si de uppfyller stéllda krav.

Dagverksamhet
Uppdragsbeskrivningen ér indelad i fyra 6vergripande
kapitel/omraden:

1. Innehall

2. Allmin orientering

3. Kirav pa utféraren och kvalitet
4. Ersittning

5. Uppf6ljning

De fordndringar som foreslas i uppdragsbeskrivningen aterfinns
framfor allt inom kapitel 3.6.1 Kompetens. Den foreslagna
forandringen dr den samma som for vard- och omsorgsboenden och
innebdr en hojning av kompetenskrav for all baspersonal.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen stéller sig positiv till uppdragsbeskrivningarna,
innehallet dr vésentligt och betydande for utforande av respektive
uppdrag. Uppdragsbeskrivningarna mojliggor okad likstillighet av
verksamheterna inom staden.

Forvaltningen vill dock framfora synpunkter till nedanstdende
kapitelomraden inom respektive uppdragsbeskrivning.

Vard- och omsorgsboende

3.6 Arbetsledning

[ uppdragsbeskrivningen star att "Utforaren ska sékerstélla att det i
boendet finns arbetsledning dygnet runt. Det ska dygnet runt, arets
samtliga dagar, finnas en tydligt utpekad arbetsledare pa plats i
verksamheten och det ska vara ként for personal, enskilda och
nérstdende vem denne dr.”



kg

~~4 Stockholms
o stad

Y

Remiss av Uppdragsbeskrivningar for
stadsdelsndmndernas dagverksamhet och
vard- och omsorgsboenden inom stadens
valfrihetssystem

Tjansteutlatande
Dnr SKA 2021/358
Sida 4 (5)

Forvaltningen anser att krav pa sirskilt utsedd arbetsledare dygnet runt
bidrar till en 6kad trygghet for badde boende och personal samt har
betydelse for verksamhetens drift.

Forvaltningen ser ocksé att detta forutsétter befogenheter och
sarskilt fordelade arbetsmiljouppgifter kopplat till uppdraget.
Forvaltningen stéller sig dock fragande till om arbetsmiljouppgift i
den omfattning och befogenheter som i uppdragsbeskrivningarna
beskrivs 1 form av stillforetrddare for att utova arbetsgivarens
allménna arbetsmiljoansvar kan fordelas till en arbetsledare utan
formellt personalansvar. ”For den som berdrs av fordelningen ska
arbetsmiljoarbetet vara en sirskild uppgift som ingar som en del i
anstéllningen. Det innebaér att den anstillde arbetsledaren ansvarar for
att utdva arbetsgivarens allménna arbetsmiljoansvar och ar
arbetsgivarens stéllforetrddare inom sin verksamhet, avdelning, enhet
eller motsvarande nér denne tjanstgor som arbetsledare” sidan 12.

Enligt Arbetsmiljoverket kan arbetsmiljouppgifter fordelas till
medarbetare som har den kompetens och kunskap som kravs for
uppgiften! men ansvaret for arbetsmiljon kan inte delegeras?.
Forvaltningen anser att ansvara och vara stillforetradare for att
utdva ett allmént arbetsmiljoansvar i praktiken innebér ett
delegerande av ansvar.

Forvaltningen instdmmer 1 att det ar viktigt att alla medarbetare vet
vem som &r tjinstgdrande arbetsledare, diremot stéller sig
forvaltningen frdgande infor betydelsen av att alla boende och
anhoriga ska ha kdinnedom om detta vid arbetsledning utanfor
kontorstid da dessa naturligt viander sig till personal som tjanstgor
pa avdelningen som i sin tur rapporterar till arbetsledare eller
sdkerstéller att ansvarig chef far informationen.

Vard och omsorgsboende och Dagverksamhet

4.6.1 Kompetenskrav oavsett anstdllningsform (Vob)

3.6.1 Kompetens (Dagverksamhet)

Forvaltningen vdlkomnar ett héjt kompetenskrav for baspersonal
inom dldreomsorgen i enlighet med nationellt stidllda krav.
Forvaltningen vill dock lyfta utmaningar kopplat till de hojda
kompetenskraven. I nulidget finns mojligheter for medarbetare att
utbilda eller vidareutbilda sig pa arbetstid genom
Aldreomsorgslyftet och sprakhdjande satsningar. Trots dessa
mojligheter finns utmaningar i att motivera medarbetare till att
ansoka till och genomf6ra hela utbildningen. Vidare finns

16§ AFS 2001:1
2 3 kap. 2 § arbetsmiljolagen
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utmaningar for medarbetare att uppnd godkint inom utbildningarna
dar sprakkompetens ofta dr hindret for att tillgodogora sig
utbildningsinnehéllet. Forvaltningen ser behov av ett
stadsovergripande forhallningssétt nar medarbetare inte klarar av att
uppna stéllda krav vid kompetensutveckling eller av sarskilda skal
inte genomfor kompetenshdjande insatser.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden dverldmnar
forvaltningens tjénsteutlatande till kommunstyrelsen som svar pa
remissen.

Maria Mathiasson Laxvik Karin Biillow
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor

1. Uppdragsbeskrivning for stadsdelsndmndernas
dagverksamhet inom stadens valfrihetssystem

2. Uppdragsbeskrivning for stadsdelsndmndernas vard- och
omsorgsboende inom stadens valfrihetssystem
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