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Forslag till beslut

1. Verksamhetsplanen for ar 2022 faststélls.

2. Resultatenheter enligt bilaga 1:2 faststélls.

3. Internkontrollplan och system for intern kontroll enligt
bilaga 3:1 och bilaga 3:2 godkénns.

4. Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt
bilaga 3:5 faststélls.

5. Handlingsplan mot valdsbejakande extremism 2022 enligt
bilaga 3:6 faststalls.

6. Ansoka hos kommunstyrelsen om budgetjustering for
driftmedel till introduktionsforskola om 1,2 mnkr.

7. Ansoka hos kommunstyrelsen om budgetjustering for
driftmedel till aktivitetscenter seniorboenden om 4 mnkr.
8. Ansoka hos kommunstyrelsen om budgetjustering for
driftmedel till sportotek om 0,2 mnkr.

9. Ansoka hos kommunstyrelsen om budgetjustering for
investeringsmedel till trygghetsskapande atgérder om

0,2 mnkr.

10. Ansdka hos kommunstyrelsen om budgetjustering for
investeringsmedel till atgérder inom naturreservaten om
1,5 mnkr.

11. Ansoka hos kommunstyrelsen om budgetjustering for
investeringsmedel till atgarder kopplade till Stockholm vid
vattnet om 0,2 mnKr.

12. Ansdka hos kommunstyrelsen om budgetjustering for
drift- och investeringsmedel till atgirder for biologisk
mangfald om 0,6 mnkr.
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13. Ansoka hos kommunstyrelsen om budgetjustering for
klimatinvesteringar om 1,2 mnkr.
14. Omslutningsfordndringar om 92,6 mnkr redovisas till

kommunstyrelsen.
15. Arendet 6verldmnas till kommunstyrelsen och stadens
revisorer.

Maria Mathiasson Laxvik

Stadsdelsdirektor
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Inledning

Skarpnécks stadsdelsndmnds langsiktiga mal ar att bidra till ett ekonomiskt, ekologiskt och
socialt hallbart samhélle. Verksamhetsplanen anger inriktningen for nimndens verksamhet
under &r 2022 och beskriver hur nimnden bidrar till att stadens méal uppnaés.
Verksamhetsplanen utgar fran kommunfullméktiges tre inriktningsmal:

¢ En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
e En héllbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvéxt
e En ekonomisk hallbar och innovativ storstad for framtiden

Stadsdelsnamndens ansvar och uppdrag

Skarpnécks stadsdelsndmnd ansvarar for merparten av vélfardsverksamheten inom
stadsdelsomradet. Utifrdn en bred kompetens ska stadsdelsnimnden erbjuda en héllbar
samhillsservice av hog kvalitet.

I stadsdelsndamndens ansvar ingar kommunal forskoleverksamhet, dldreomsorg, stod och
service till personer med funktionsnedsattning, individ- och familjeomsorg, socialpsykiatri,
fritidsverksamheter for barn och unga, lokal kulturverksamhet, ekonomiskt bistand,
arbetsmarknadsatgéarder samt mottagande och integration av nyanldnda. Viss
tillsynsverksamhet och konsumentvégledning ingér ocksa i ndmndens uppdrag.

Stadsdelsndmnden ansvarar vidare for lokalt trygghetsarbete och platssamverkan samt
stadsmiljoarbete sdsom skotsel och investeringar i parker, naturomraden, naturreservat och
strandbad. Kopplat till trygghets- och stadsmiljouppdraget ansvarar stadsdelsnimnden dven
for lokalt néringslivsarbete. Namnden bidrar dven till stadens klimat- och miljoarbete.

Vid allvarliga héndelser och kriser ansvarar stadsdelsndmnden fér omhéndertagande och stod
till drabbade och allménhet.

Stadsdelsndmndens ansvar omfattar lokalt demokrati- och utvecklingsarbete genom att vara
en lokal lank for dialog mellan medborgare, stadens forvaltningsorganisation och
fortroendevalda.

Inom alla ansvarsomraden ska stadsdelsnimnden verka for genomforandet av de 17 globala
hallbarhetsmélen 1 Agenda 2030.

Skarpnicks stadsdelsomrade och befolkning

Skarpnicks stadsdelsforvaltning finns till f6r de cirka 46 500 invénare som bor hir.
Stadsdelsomrddet omfattar Hammarbyhdjden, Bjorkhagen, Kérrtorp, Enskededalen,
Bagarmossen, Skarpnécks gard, Flaten, Skrubba och Orhem. Flatens naturreservat,
Stockholms storsta naturreservat, och delar av Nackareservatet ligger inom stadsdelsomradet.

Stadsdelsomradets befolkning vixer inte i samma takt som stora delar av Stockholm. Antalet
invanare berdknas 6ka med cirka 1500 personer fram till 2024, vilket motsvarar 3 procent. |
omradet planeras for cirka 7000 nya bostdder inom tre stora programomraden som kommer att
utveckla stadsdelsomradet och 6ka befolkningen pé langre sikt. Fram till 2030 beréknas
stadsdelsomradets befolkning 6ka med néra 8000 personer eller 17 procent jamfort med ar
2020.
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Befolkningsprognos Skarpndcks stadsdelsomrade
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Under de nidrmaste dren, fram till 2024, véntas den procentuella befolkningsdkningen bli
storst 1 aldersgrupperna 19-24 ar och 90- ar, medan antalet forskole- och skolbarn minskar och
antalet personer i arbetsfor dlder dkar lika mycket som genomsnittet. Prognosen for perioden
fram till 2030 visar att 6kningen blir storst bland personer dver 80 ar samt unga vuxna.
Antalet barn i forskoledlder 6kar nagot och antalet barn i grundskoledlder minskar nagot.

Prognos ar Férandring 2021-2024 Férandring 2021-2030

2024 antal % antal %

0ar 597 590 743 -7 -1% 146 24%
1-5ar 2 846 2707 3205 -139 -5% 359 13%
6-9 ar 2 200 2 082 2182 -118 -5% -18 -1%
10-12 ar 1597 1587 1535 -10 -1% -62 -4%
13-15 &r 1558 1549 1 565 -9 -1% 7 0%
16-18 ar 1393 1557 1644 164 12% 251 18%
19-24 ar 2 424 2923 3484 499 21% 1 060 44%
25-64 ar 15 437 15 822 18 268 385 2% 2 831 18%
65-79 ar 11 574 11 635 12 584 61 1% 1010 9%
80-89 ar 5 168 5627 6 536 459 9% 1368 26%
90- ar 1330 1579 2195 249 19% 865 65%
Totalt 46 124 47 658 53 941 1534 3% 7817 17%

(Kdlla: Stockholms stad - Statistik om Stockholm. Befolkningsprognos 2021.)

Niér det géller sociala forhdllanden och livsvillkor liknar Skarpnécks stadsdelsomréade pa flera
sitt staden som helhet. Medelinkomsten i stadsdelsomridet dr nagot ldgre &n i staden, liksom
andelen utlandsfodda, medan andelen forvérvsarbetande dr ndgot hogre 4n i staden som
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helhet. Det finns stora skillnader i livsvillkor mellan stadsdelarna och &nnu stérre mellan olika
omraden inom stadsdelarna. Framfor allt i stadsdelarna Bagarmossen och Skarpnécks gard ar
de socioekonomiska skillnaderna mellan olika omraden tydliga. I dessa stadsdelar finns de
mest socialt utsatta omrddena inom stadsdelsomradet.

Stadsdelsndgmnden och rad

Stadsdelsndmnden bestar av 13 ledaméter och 13 ersittare. Kommunfullméktige utser
ledamdter och erséttare i stadsdelsndimnden. Bland ledamoterna utser kommunfullméktige en
ordforande och en vice ordforande. Skarpnécks stadsdelsndmnd leds av ordférande (MP) och
vice ordforande (V). Stadsdelsndmnden fattar beslut om mal och inriktning for de
verksamhetsomradden som kommunfullmiktige delegerat till néimnden. Namndens arbete leds
av presidiet bestdende av ordforande, vice ordférande och stadsdelsdirektor.

Ett pensiondrsrad och ett rdd for funktionshinderfrdgor dr knutna till stadsdelsndmnden.
Réden utses av stadsdelsndmnden enligt instruktioner utfirdade av kommunfullméktige.
Ledamdterna nomineras av pensiondrs- och funktionsrittsorganisationerna. For nirvarande
finns det inte nagra valda ledamdéter till funktionshinderradet. Pensiondrsrddet sammantrader
regelbundet 1 anslutning till nimndens sammantraden.

Stadsdelsforvaltningens ledning och organisation

Inom f6rvaltningens organisation har stadsdelsdirektoren det 6vergripande ansvaret for all
verksamhet. Stadsdelsdirektéren svarar infor namnden och leder forvaltningsledningen saval
som forvaltningens arbete och samverkan med fackliga organisationer. Direktoren leder
forvaltningen tillsammans med avdelningschefer och kommunikationsstrateg. De utgor
forvaltningens ledning med ansvar for strategisk planering, styrning och uppfoljning av
verksamheten, ekonomistyrning och forvaltningsévergripande beslut.

Verksamheterna ér indelade i avdelningen for forskola och fritid, avdelningen for individ- och
familjestdd och avdelningen for dldreomsorg. Stadsdelsdirektoren forfogar &ven dver en
stabsfunktion med ansvar for stadsmiljofragor. Till stod har verksamheterna en
kommunikationsstrateg samt HR och kansli- och ekonomiavdelning.

A - Stadsmiljé
Stadsdelsdirektor e

- q Avdelningen for HR och

Forskola och fritid Individ- och familjestod Aldreomsorg
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Namndens prioriterade verksamhet under aret

Nedan redovisas kortfattat vad stadsdelsndmndens verksamheter ska uppné under aret. Hér
redogors ocksé for hur ndimnden avser att arbeta med de direktiv som rér samverkan med
andra nimnder och bolag.

En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Skarpnécks stadsdelsomrade ska vara tryggt och sikert for alla invinare och for de som vistas
och verkar hér. Parker och gronomraden ska vara trygga, vélskétta och tillgdngliga. Kvinnor
och min som bor 1 stadsdelsomradet ska vara sjilvforsorjande och leva sjdlvstindiga liv. Nér
vara invanare behover stod ska de vara delaktiga i insatserna. De som riskerar sin bostad eller
har ett osdkert boende ska na ett hallbart boende. Barn, unga och vuxna som lever i
valdsutsatthet far skydd och stod. I vara forskolor ska barnen utvecklas och lira sig genom lek
och undervisning. Flickor och pojkar ska vara delaktiga och ha inflytande i forskolans
innehall. De dldre ska uppleva kvalitet, trygghet och delaktighet 1 det stod och den vard och
omsorg de far.

En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvixt

Det ska vara attraktivt att vara foretagare i Skarpnécks stadsdelsomrade och fler smaforetag
ska vélja att etablera sig i hér. I stadsdelsomradet ska det byggas hallbart, och ménniskor och
verksamheters olika behov av samhillsservice ska tillgodoses. Det ska vara god
framkomlighet pa véra parkvigar och det ska vara enkelt och tryggt att cykla och promenera.
De transporter som sker inom nimndens verksamheter ska vara hallbara. Barn, unga och
vuxna ska ha en inkluderande, aktiv och trygg fritid. Invanarna 1 Skarpnéck ska kunna ta del
av ett mangsidigt kulturutbud som utgér fran delaktighet. I Skarpnick utvecklas parkernas,
gronomradenas och naturreservatens ekologiska vérden, och de bidrar till att stabilisera nya
klimatforutséttningar. Ndmndens verksamheter dr miljo- och klimatsmarta, energieffektiva
och har en resurseffektiv avfallshantering.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Néamndens resurser ska anvindas vil med fokus pa resultat for invénarna i stadsdelsomradet.
Forvaltningens verksamheter har en inkluderande och hélsofrimjande arbetsmiljo som préglas
av ett engagerat och nédrvarande ledarskap. Medarbetarna i stadsdelsforvaltningen utovar ett
aktivt medarbetarskap. Forvaltningen anvinder véalfardsteknik och digitala arbetssitt for att
effektivisera och utveckla férvaltningens verksamheter.

Kommunfullméktiges prioriterade omraden

I stadens budget anges ett antal prioriterade omraden dér det finns ett sérskilt stort behov av
utvecklade processer och samverkan mellan flera av stadens naimnder och bolagsstyrelser.
Forvaltningen ser samverkan med andra forvaltningar och bolag som en forutsittning for en
effektiv och utvecklingsinriktad verksamhet. Nimndens verksamheter ingér i olika
samverkansprojekt och l6pande arbeten tillsammans med andra nimnder och bolag.

Styrning och uppféljning

Stadsdelsndmndens verksamheter styrs, planeras och foljs upp i stadens system fOr integrerad
styrning och ledning, ILS, som stddjer nimndens verksamheter att ha ett tydligt fokus pé
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resultat for invanarna. For att sdkerstilla att verksamheterna bedrivs effektivt och
vidareutvecklar sin innovationsforméga sker ett systematiskt kvalitetsarbete, vilket beskrivs
ndrmare under den rubriken. Ekonomiavdelningen ansvarar for att samordna den ekonomiska
uppfoljningen och for att sékerstélla en god prognossidkerhet och budgetfoljsamhet, vilket
beskrivs nirmare under mal 3.1.

Néamndens verksamheter ska leva upp till de ménskliga rittigheterna och vara fria fran
diskriminering. Verksamheterna ska vara jimstéllda, tillgéngliga for alla, leva upp till barnets
rattigheter samt stirka invanarnas inflytande och delaktighet. I arbetet med att sékerstélla
detta samverkar forvaltningen med stadsledningskontoret och andra forvaltningar.

Samverkan for en effektiv verksamhet

Néamndens verksamheter ska bedrivas kostnadseffektivt med fokus pa kdrnverksamheten.
Forvaltningen samarbetar med andra forvaltningar och bolag i syfte att bedriva en effektiv och
dndamalsenlig verksamhet. Exempelvis bedrivs ungdomsmottagning och familjeritt i
samverkan med andra forvaltningar. Samverkan sker ocksa i utvecklingsarbetet i syfte att
gemensamt skapa nya innovativa arbetssétt och verksamhetsforbéattringar, som exempelvis
Starkt tidigt stod 1 samverkan.

Samverkan for okad sjalvforsorjning

For att 6ka andelen invanare 1 stadsdelsomradet som é&r sjalvforsorjande samverkar
forvaltningen med ett antal olika parter pd flera nivaer. P4 strategisk nivd sammankallar
samordningsforbundet FINSAM till regelbundna moéten mellan stadsdelsforvaltningen,
arbetsmarknadsforvaltningen, arbetsformedlingen, forsidkringskassan och Region Stockholm.
P& operativ niva hélls moten frdn samma parter lokalt, sammankallade av Jobbtorg Farsta.
Likasé hélls moten for handlaggarteam FINSAM en ging i ménaden tillsammans med brukare
och berorda samverkansparter.

Aterstart - samverkan for ett bittre foretagsklimat

Forvaltningen samverkar med Stockholm Business Region och lokala foretagarforeningar 1
arbetet for 6kad hallbar tillvéxt och foretagande inom Skarpnick. Tillsammans med andra
forvaltningar utvecklas trygghet, skotsel och kommunal service i omradet.

Hog kvalitet genom stindiga forbittringar, innovation och digitalisering

Forvaltningen arbetar for att invdnarna ska fa en effektiv och god service i enlighet med
Stockholms stads kvalitetsprogram. Forvaltningen stodjer en verksamhetskultur som
uppmuntrar innovation och nytidnkande. Arbetet med att stirka forvaltningens strukturer for
informationssikerhet och hantering av personuppgifter fortgar. Forvaltningen bedriver ett
systematisk kvalitetsarbetet, samverkan sker med andra nimnder inom staden samt med
offentliga aktorer, civilsamhillet, akademin och néringslivet vilket bidrar till
kvalitetsutveckling och stirker forvaltningens innovationskapacitet. Forvaltningen ingér 1 ett
forskningssamarbete (DISVO) mellan staden, Region Stockholm och Stockholms universitet
som syftar till att forbéttra datautbytet mellan regionen och stadens dldreomsorg.
Forvaltningen genomfor dven ett pilotprojekt med forskare vid Ersta- Skondal-Bricke
hogskola for att utvirdera Bra-samtal med barn 1 familjer som lever i osdkra
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boendeforhallanden. Ett omfattande fordndringsarbete har padbdrjats inom forvaltningen for att
mojliggdra en aktiv omstillning till en god och néra vard.

Forvaltningen ser digitalisering som en del av kvalitetsutvecklingen. Genom dialog med
invédnarna och omvirldsbevakning utvecklar férvaltningen anvindandet av digitalisering och
vélfardsteknik. Samverkan sker med édldreforvaltningen och 6vriga stadsdelsforvaltningar
kring inférandet av nya digitala insatser och 16sningar sasom digitala lés, digitala inkdp och
digital nattillsyn. Pandemin har inneburit nya digitala arbetssitt och ny teknik inom
verksamheterna, forvaltningen tar tillvara de 1ardomar som gjorts for vidare innovation och
fornyelse kring digitalisering. Stadens projekt Modernisering av sociala system innebér krav
pa fordandrings- och utvecklingsarbete inom en stor del av forvaltningens verksamheter och
forvantas leda till effektivisering och 6kad mojlighet till systematisk uppfoljning av
socialtjdnstens verksamheter.

Samverkan for en trygg och siiker stad

Forvaltningen bedriver ett aktivt trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete genom
samverkan med bostadsbolag, polis, fackforvaltningar, lokala brottsforebyggande rad,
foreningar och civilsamhélle. Arbetet med att utveckla sociala insatsgrupper (SIG), 12-29 ér,
sker 1 samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen och socialférvaltningen. Projektet
"Samordnare mot rekrytering till kriminalitet" som inleddes 2021 i samverkan med Enskede-
Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning, grundskolan och polisen fortgar under aret.

Foérvaltningen samverkar med stadsdelsforvaltningarna Enskede-Arsta-Vantdr och Farsta
kring Tryggt mottagande i hemmet for malgruppen dldre. Uppdraget utfors av Enskede-Arsta-
Vant6r med finansiering fran de tre stadsdelsndmnderna. En 6versyn pagér for att sékerstélla
att samtliga tre forvaltningar far tillgdng till insatsen motsvarande stadsdelens storlek.

Arbetet for att motverka valdsbejakande extremism fortsétter 1 samrad med den centrala
samordnaren for stadens arbete.

Arbetet for att uppritthalla och forbattra beredskapen for att hantera ofoérutsedda extraordinéra
héndelser fortsétter i samverkan med stadsledningskontorets sékerhetsavdelning. Namndens
krisledning, POSOM-grupp och krisstddjare fir utbildning och 6var kontinuerligt utifran
ndmndens krisledningsplan.

Samverkan for en hallbar stadsutveckling

Forvaltningen samverkar med trafikkontoret i planering och upprustning av lekparker, parker
och gangstrdk. Nira samverkan sker med exploateringskontoret nir det géiller atgérder for
gron kompensation i samband med att parkmark tas i ansprak for ny bebyggelse. Atgérderna
genomfors 1 anslutning till exploateringen och ska vara ekologiskt hallbara.

Samverkan for att na de globala milen i Agenda 2030

Néamndens kdrnverksamheter bidrar pa manga sitt till att uppfylla ett stort antal av de globala
maédlen i Agenda 2030. Under kommande &r avser forvaltningen systematisera sitt arbete inom
Agenda 2030 och kommer da att analysera vilka befintliga samarbeten som behdver
utvecklas, och inventera vilka behov av ytterligare samverkan som behovs for att stirka
arbetet. Detta beskrivs ndrmare under sirskilda redovisningar.
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Klimat- och miljoarbete

Forvaltningen samarbetar med miljoforvaltningen och 6vriga stadsdelsforvaltningar i
genomforandet av stadens miljoprogram. Forvaltningen deltar aktivt i referensgrupper och
kategorirad med serviceforvaltningen kring upphandlingar for att sdkerstélla att
héllbarhetskrav stélls i upphandlingsprocesser. I fragor som ror hallbara verksamhetslokaler
samverkar forvaltningen med Micasa, Sisab och andra aktorer. Forvaltningens miljé- och
klimatarbete beskrivs ndrmare under kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomrédet 2.5.

Staden som arbetsgivare

Forvaltningen utvecklar arbetet for att vara en attraktiv arbetsgivare och sdkra
kompetensforsorjningen till verksamheterna. Verksamheterna stirker arbetet med aktivt
medarbetarskap och nirvarande ledarskap och erbjuder olika utvecklingsmojligheter for
medarbetare och chefer. Forvaltningen samverkar med andra stadsdelsforvaltningar for att
utbyta erfarenhet och samarbeta i frdgor som stérker staden som attraktiv arbetsgivare.
Samverkan sker dven med stadsledningskontoret och personalstrategiska avdelningen 1 flera
arbetsgivarfragor och utvecklingsinsatser.

Lokalforsorjning

Forvaltningen samverkar med exploateringskontoret, stadsbyggnadskontoret, trafikkontoret,
kommunala bostadsbolag och fackforvaltningar vid stadsplanering och exploatering for att
sdkerstélla behovet av lokaler for verksamheter. Underhall sker 16pande i samrad med berdrda
fastighetségare for att sékerstilla hdllbarhet dver tid. Forvaltningen hyr ut lokaler till bibliotek
och kulturskola. Forvaltningen deltar i ndtverket Samordnad skolplanering i Stockholm
(SAMS) som sidkerstéller att skol- och forskoleplanering ligger i linje med bostadsplanering,
elevantalsprognos och befolkningsprognos. I SAMS medverkar stadsbyggnadskontoret,
exploateringskontoret, utbildningsforvaltningen, idrottsforvaltningen, trafikkontoret och
Sisab.

Inkop

Vid inkOp av varor och tjdnster avropar forvaltningen fran avtal som upphandlats alternativt
upphandlar 1 enlighet med stadens program for upphandling och ink6p. Forvaltningen bidrar i
stadens arbete med kategoribaserade inkop. For inkdp anvénds stadens system for e-handel
med anslutna leverantérer. Genom att anvdnda det elektroniska inkopsstodet Okar
forutséttningarna for att inkOpen ar miljo- och klimatsmarta samt sker pd rétt séitt och fran rétt
leverantor.

Internationalisering och internationella relationer

Forvaltningen har for nirvarande inte ndgra internationella samverkansytor. Forvaltningen
samverkar dock med olika aktdrer, bdde inom staden och nationellt, i utvecklingsarbetet for
Okad kvalitet inom kdrnverksamheterna.

Konsekvenser av pandemin

Pandemin har pdverkat forvaltningens verksamheter sedan 2020. Forvaltningen har utvecklat
nya arbetssitt for att uppritthalla verksamheterna och fortsétta ge de olika malgrupperna stod,
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service och insatser av hog kvalitet. Forvaltningen har ocksa utvecklat det nérvarande
ledarskapet, det aktiva medarbetarskapet och digitala arbetssétt for att méta behoven.
Framgéngsrika arbetssétt bevaras och utvecklas vidare under 2022. I stadens utvirdering av
pandemin lyfts flera lirdomar som forvaltningen anvinder i det fortsatta arbetet.

Konsekvenserna av pandemin kommer att paverka forvaltningens verksamhet och ekonomi
aven under 2022. Det finns till exempel fortsatt en viss osédkerhet i de ekonomiska
prognoserna, sjukfranvaron dr fortfarande hogre dn innan pandemin och anpassningar och
skyddséatgarder finns kvar 1 flera verksamheter.

Forskola och 6ppen fritidsverksamhet

Forskolorna och den 6ppna fritidsverksamheten foljer utvecklingen av pandemin och planerar
for en sdker atergang till normalldge inom verksamheten. Framgéngsrika arbetssétt som
utvecklats under pandemin bibehéills, exempelvis hygienrutiner och digitala méten sévil
internt som externt. Férvaltningen kommer fortsatt ta fram informationsmaterial riktat till
vardnadshavare och medarbetare i samband med fordndringar i rekommendationer och
rutiner.

Individ och familj inklusive funktionsnedsattning

Forvaltningen har sett en stadig 6kning av antalet personer som soker stod till f6ljd av vald i
néra relation. En betydande del av de personer som soker skydd och stod har barn. Hiansyn till
fortsatt hoga kostnader for att sdkerstélla skydd och stod behdver tas framat. Inom Gvriga
delar av socialtjansten finns inga patagliga volymforandringar till f61jd av pandemin. Det som
diaremot visat sig vara tydligt dr att pafrestningen och sarbarheten hos redan utsatta grupper 1
sambhéllet har okat. Flera samhéllsinstanser lyfter behov av att ge stod och insatser till
ungdomar vars psykiska hilsa och svarigheter 1 forhillande till skolresultat paverkats negativt
av pandemin. Fluktuationen géllande bidragsberoende hushall &r inom normalspannet men
andelen som varit ldngtidsberoende har dkat. Brottsforebyggande arbete och stdd till anhoriga
ar tva andra delar som forvaltningen behover prioritera givet behov som syns i sparen av
pandemin. Foréldrar till barn med funktionsnedsittningar ar en sddan tydlig anhoriggrupp
samtidigt som det ocksa i stor utstrdckning ar bland dessa ungdomar som behov av
samtalsstod och insatser for att frimja skolresultat aterfinns.

Pandemin har bidragit positivt i utvecklingen mot en flexibel organisation med medarbetare
och chefer som har breddat kompetens och forméga att hantera drendehandldggning for
malgrupper som tidigare i hogre grad fatt vinda sig till olika delar av socialtjénstens
verksamheter. Samtliga verksamheter har utvecklat digitala l6sningar 1 kontakt med
malgrupperna nir fysiska moten har varit begrénsade. De vinster detta medfor behdver tas
tillvara parallellt med att géra mgjligheterna tillgéngliga for fler anvéndare.

Aldreomsorg

Forvaltningen har tagit del av utvirderingarna som genomforts pa uppdrag av stadens
utvirderingssekretariat och tagit med rapportens slutsatser i planeringen av arbetet framaét.
Avdelningen for dldreomsorg har dven 16pande utvirderat verksamheternas arbete sedan april
2020, efter analys har dtgéirder som omorganisation av utforarverksamheterna genomforts.
Med utgéngspunkt i stadens utvdrderingar har avdelningen planerat for arbetet framat genom
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systematisk kompetensutveckling, fortsatt fokus pa ndrvarande ledarskap och ett tydligt fokus
pa okad kvalitet 1 kdrnverksamheten. Beredskap finns for 6kad smittspridning, behovet av
hélso- och sjukvardskompetens inom hemtjinsten tillgodoses genom medicinskt ansvarig
sjukskoterska som har i uppdrag att stodja verksamheten. Bestillarenheten for dldre har under
pandemin fatt utveckla nya arbetssitt dd hembesok inte gick att genomfora pa grund av risk
for smittspridning. For att bibehalla kvalitetsutvecklingen kommer arbetssétten
vidareutvecklas och anvéindas framdver i kombination med hembesok.

Stadsmiljo

Forvaltningen ser ett fortsatt hogt besokstryck i parker och gronomraden. Fler besokare leder
till ett 6kat behov av skotsel och renhéllning. Det kommer ocksa fortsatt fler forslag och
synpunkter om utvecklingen av vara gronomraden, ndgot som kan vara en konsekvens av att
invanare har uppehallit sig mer i sina ndromrdden &n de vanligtvis gor och att intresset for
nirmiljon dirmed har 6kat. Forvaltningen forstirker parkfunktionen med en parkingenjor for
att hantera den 6kade arbetsbelastningen.

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med maojligheter och
valfrihet for alla

Stadsdelsndmnden bidrar till malet om en modern storstad med mdjligheter och valfrihet for
alla genom att vidareutveckla metoder for att 6ka andelen invanare som ér sjalvforsorjande.
Forvaltningen foljer upp prioriterade arbetssitt med fokus pa de ekonomiska effekterna som
foljer av pandemin. Samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen, arbetsformedlingen,
forsdkringskassan och Region Stockholm kring insatser for méalgruppen ér viktiga.

Skarpnéck ska vara ett tryggt, sikert, rent och tillgédngligt stadsdelsomrade. Den upplevda
tryggheten i stadsdelsomridet 6kar och forvaltningen fortsitter sitt arbete med
trygghetsskapande och brottsforebyggande atgérder, bland annat genom platssamverkan.

Forskolan ér en plats dér alla barn mots, leker och lér tillsammans. Barnen provar och
utvecklar sina formagor och intressen, med samma mdjligheter och pa lika villkor oavsett
forutséttningar. Larmiljéerna inspirerar barnen till medskapande och kreativitet tillsammans
med andra barn och vuxna. Forvaltningens forskolor bidrar till att varje barn nér sin fulla
potential genom att alla barn far tillgéng till pedagogiskt utbildad personal och undervisning
ledd av legitimerade forskolldrare. Eftersom forskola och skola ér starka skyddsfaktorer mot
social problematik och utanforskap samverkar forvaltningen internt och externt for att skapa
en sammanhallen kedja av forebyggande atgarder i syfte att stotta barns och ungas utbildning.

Barn och vuxna som behdver stdd av socialtjdnsten far insatser av hog kvalitet. De ar
delaktiga i att utforma det stod de behover for att kunna leva pa likvérdiga villkor och utifrén
egna val och mojligheter. I enlighet med stadens strategi samverkar forvaltningen med andra
aktorer fOr att minska risken att barn, unga och vuxna dras in i kriminalitet. Arbetet mot att
unga rekryteras till kriminell livsstil eller valdsbejakande extremism vidareutvecklas bade vad
giller forebyggande verksamheter och individuellt behovsprovade insatser.

Néamndens verksamheter inom dldreomsorg arbetar utifrdn den nationella vardegrunden dér
dldre 1 behov av stdd far insatser av god kvalitet utifrdn sina individuella behov. Pandemin har
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inneburit stora péfrestningar for dldreomsorgens verksambheter, lirdom dras av stadens
utviardering om dldreomsorgen under pandemin och arbetet med att skydda dldre pé sérskilda
boenden och inom hemtjénsten fortgér. Omstillningen till en god och néra vard
vidareutvecklas inom samtliga verksamheter.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 | Stockholm &r manniskor
sjalvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att forkorta vigen till arbete,
fortsitta prioritera tillgdnglighet och samordnade insatser som sénker trosklarna till
arbetsmarknaden. Forvaltningen fortsitter utvecklingsarbetet med aktiv kontakt, vilket
innefattar tillgdngliga arbetssitt. Bland dessa finns mobil myndighetsutdvning for personer
som behover tréiffa socialsekreterare 1 sin egen miljo. Under 2022 ska de arbetssétt som
forvaltningen prioriterat utifran effekt for mélgruppen fortsitta och f6ljas upp med sérskilt
fokus pa de ekonomiska effekter som foljer av pandemin. Under senare delen av 2021 har
antal hushéll som mottar ekonomiskt bistind minskat men andelen med langvarigt
ekonomiskt bistdnd jaimfort med samtliga vuxna invanare okat.

Vuxna som stér langt fran arbetsmarknaden behover ofta prova sin arbetsforméga och sina
sociala fardigheter. En praktik eller arbetstraning genom Jobbtorg kan vara forsta steget till att
komma nirmare arbetsmarknaden och egen forsorjning. Flera av de personer som uppbér
forsorjningsstod ar sjukskrivna och saknar en sjukpenningsgrundande inkomst. Forvaltningen
fortsétter arbetet for individuell planering med atgérder och insatser for personer langt fran
arbetsmarknaden med tillhdrande aktualitet inom flera av socialtjinstens
verksamhetsomraden. Under 2021 startade forvaltningen upp rehabiliteringsbanan med stod
av Samordningsforbundet FINSAM och genomf6randet av arbetsséitten inom denna
samverkan dr en del av de prioriteringar forvaltningen gor utifrn effekter som foljer av
pandemin.

Barns behov och situation uppmairksammas sarskilt infor beslut om ekonomiskt bistand.
Arbetet med barnkonsekvensanalyser, bolots och bostadsvédgledning for barnfamiljer i osékra
boenden fortsitter under dret. Forvaltningen prioriterar bland annat
arbetsmarknadsanstillningar for ensamstaende mammor och utforskar hur socialtjdnsten i sin
uppfoljning av dessa insatser ocksa skulle kunna folja upp hur berérda barns situation
forandras. Ett langsiktigt syfte ar att utveckla socialtjanstens verktyg for att bryta negativa
konsekvenser for barn av att leva i ekonomisk utsatthet.

Forvaltningen foljer 16pande fordelningen mellan kvinnor och mén i olika forsorjningshinder
for att forebygga att stod och insatser ges pa ett séitt som leder till osakliga skillnader mellan
mén och kvinnor.

For att minska behovet av forsorjningsstod till f6ljd av arbetsloshet erbjuder forvaltningen i
samverkan med andra aktorer olika arbetsmarknadsinsatser, exempelvis Stockholmsjobb.
Jobbtorg Stockholm samordnar stadens insatser for att stodja arbetslosa personer som uppbar
forsorjningsstod till egen forsorjning. Forvaltningens medarbetare i 6ppna verksamheter
lankar till jobbtorg d& de méter unga vuxna som inte arbetar eller studerar.
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Ungdomar i stadsdelsomréadet erbjuds feriearbete under loven. Prioriterade mélgrupper ar
unga med funktionsnedsdttning, med sociala skil, som avbrutit gymnasiestudier eller bedoms
ha behov av sprakstddjande insats.

Inom stadsdelsomradet bor fa nyanldnda personer och familjer i forhallande till staden i stort.
De nyanlidnda personer som flyttat till stadsdelsomradet har i stor utstrdckning redan pabdrjat
sin etableringsprocess. Tillgang till samhéllsvigledning och stdd till nyanldnda stockholmare
fortsétter ges med fokus pé végar till arbete och egen bostad. For att sdkerstilla att samhillets
insatser ar tillgdngliga for kvinnor langt ifran arbetsmarknaden samordnar forvaltningen sitt
uppsokande arbete med samhéllsvégledare och stadsdelsmammor.

Forvaltningen fortsétter arbetet med att uppméarksamma, minimera och forebygga felaktiga
utbetalningar och sdkerstélla korrekta utbetalningar av ekonomiskt bistdnd. Regelbundna
kontroller genomfors och vid behov vidtas atgérder. Resultaten av kontrollerna analyseras och
anviands i forbéttringsarbetet .

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand 2,5% 2,7 % Tertial
U Andel personer som har ekonomiskt bistand i forhallande till 1,5 % 1,5 % Tertial
g‘ befolkningen
U Andel personer som sjalv upplever att de far en forbattrad situation 35 Tas framav  Tertial
av insatsen/insatserna de fatt fran socialtjansten (ekonomiskt namnd
bistand)
U Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand jamfoért med 1.1 % 1,0 % Tertial
g‘ samtliga vuxna invanare
U Antal aspiranter som fatt Stockholmsjobb 20 st 800 st Tertial
U Antal tillhandahallna platser for feriejobb 400 st Tasframav  Tertial
U‘ namnd/styrel
se
U Antal tillhandahallna platser for Stockholmsjobb 20 st Tasframav  Tertial
U‘ namnd/styrel
se
U Antal tillhandahallna praktikplatser for hogskolestuderande samt 50 Tasframav  Tertial
platser for verksamhetsférlagd utbildning namnd
U Antal ungdomar som fatt feriejobb i stadens regi 400 st 9 000 st Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen och arbetsmarknadsnamnden ska med stéd av 2022-01-01 2022-06-30
stadsdelsnamnderna utifran stadens strategi for arbetsmarknadsinsatser
definiera stadsdelsnamndernas ansvar for férberedande insatser infér
inskrivning pa Jobbtorg Stockholm
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med arbetsmarknadsndmnden och i 2022-01-01 2022-06-30
dialog med stadsdelsndmnderna, utifran stadens strategi for
arbetsmarknadsinsatser, foresla hur helhetsansvaret for
arbetsmarknadsinsatsen Stockholmsjobb, inklusive samordning och
anstallning, kan alaggas arbetsmarknadsnamnden
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Namndmal: Kvinnor och man ar sjalvforsorjande

Beskrivning

Forvaltningen fortsétter arbetet for att 6ka andelen invanare 1 stadsdelsomradet som ar
sjalvforsorjande och héller en hog tillgédnglighet som underléttar for ménniskor att fa stod och
hjalp. Samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen och samordningsférbundet FINSAM
sakerstdller samordnade insatser som dkar sjalvforsorjning for personer med komplexa
forsorjningshinder. Barns réttigheter omsitts konkret genom att barnkonsekvensanalyser gors
nér fordldrar soker ekonomiskt bistdnd. Anstillning inom stadens verksamheter,
Stockholmsjobb, erbjuds for att minska arbetslosheten inom stadsdelsomradet.

Tillgang till samhéllsviagledning och stdd till nyanldnda stockholmare fortsétter ges med fokus
pa vigar till arbete och egen bostad. Forvaltningen prioriterar sitt uppsokande arbete for
kvinnor l&ngt ifrdn arbetsmarknaden.

Ungdomar inom stadsdelsomradet erbjuds feriearbete under loven, sarskilt identifierade
grupper prioriteras.

Forvantat resultat

-Fler barn véxer upp 1 hushéll som ér sjélvforsorjande

-Fler kvinnor som star langt ifran arbetsmarknaden har insatser som pa sikt medfor 6kad
delaktighet och ekonomisk jamstilldhet

-Sjukskrivna personer utan sjukpenning har insatser som pa sikt medfoér 6kad delaktighet och
ekonomisk jdmstélldhet i deras livssituation

-Unga vuxna och vuxna som har forsorjningsstod gér vidare till studier eller arbete
-Invanare som fatt stod av budget- och skuldradgivare har en béttre kontroll 6ver sin
hushéllsekonomi och skuldsituation

-Personer som nyligen blivit arbetslosa kommer snabbt tillbaka till egen forsorjning
-Nyanlénda inom stadsdelsomradet inkluderas snabbt i studier, arbetsmarknad,
bostadsmarknad och samhéllslivet

- Nyanldnda som har ett tillfalligt boende, exempelvis inom SHIS, far i ett tidigt skede det
stod och den hjdlp de behover for att kunna ta sig vidare till en varaktig bostad

-Antalet felaktiga utbetalningar minskar

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

E?‘ Andel unga vuxna med forsorjningsstod som avslutas till egen 50 % Tertial
férsorjning

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen deltar i samhallsvagledningens utvecklingsarbete med fokus ~ 2022-01-01 2022-12-31
pa arbete, bostad samt samarbeten med andra aktorer inklusive
civilsamhallet.

Férvaltningen erbjuder meningsfulla feriejobb som &r ett forsta steg in pa 2022-01-01 2022-12-31
arbetsmarknaden.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm ar en trygg, saker och
valskott stad att bo och vistas i

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att fortsitta arbetet med att
Skarpnéck ska vara ett tryggt, sékert, rent och tillgéngligt stadsdelsomrdde. Parkerna ska vara
trygga, tillgangliga och vilskotta. Tryggheten stirks genom t.ex. &ndamaélsenlig belysning och
beskdrning av buskage. Forvaltningen samverkar med andra forvaltningar kring uppdraget att
tillgangliggora stadens naturreservat med rekreativa varden samt tillgédngliggora
naturreservaten for personer med olika funktionsvariationer och fér ménniskor som inte
tidigare har kunskap om naturen och dess virde for hdlsosam rekreation. Detta bidrar till
Agenda 2030:s mal om att skapa sikra och inkluderande gronomraden for alla. Under 2022
fortsétter forvaltningen det paborjade arbetet med att utveckla Ekudden, en del av Flatens
naturreservat, till en attraktiv malpunkt som ar l4tt att hitta till. Forvaltningen fortsétter dven
arbetet med att utveckla omradet runt Flatenbadet som ett tryggt besoksmal aret runt och en
bastu planeras i samarbete med fastighetskontoret och civilsamhillet.

Forvaltningen har fatt flera medborgarforslag om att utveckla fastigheter och kulturlandskapet
1 Lilla Sickla. Samarbetet med andra forvaltningar inom staden for att utveckla hela Lilla
Sickla som besoksmal kommer att fortsatta under 2022 och forvaltningen soker medel for en
forldngning av befintlig brygga vid Lilla Sickla.

Arbetet for att skapa trygga, sikra och vélskotta parker bidrar till genomforandet av mal 3,
god hilsa och vilbefinnande, i Agenda 2030. Parker ar viktiga bdde som platser for rekreation
och fysisk aktivitet men dven for hélsa och vilbefinnande inte minst i en storstad dir ytan for
parker och gronomraden ér begrinsad. Trygga, sékra och vélskétta parker som alla invénare
kan nyttja bidrar ocksa till genomforandet av mal 5, jamstilldhet. Det &r viktigt att flickor och
pojkar samt kvinnor och mén kan nyttja stadsdelsomrddets parker pa lika villkor, darfor tas
jamstilldhetsperspektivet i beaktning vid planering och upprustning av parker,
spontanidrottsytor med mera. I syfte att frdmja livskvalitet for invinare i alla aldrar genom att
underldtta for sociala aktiviteter, utomhusvistelse och vardagsmotion planerar forvaltningen
att uppfora ett utegym i samband med upprustning av Kérrtorpsparken.

Enligt trygghetsmétningen som genomfordes under 2020 dkar tryggheten inom
stadsdelsomradet. Medborgarenkdten som genomfordes under 2021 har motsvarande resultat
dé boende 1 hogre grad én tidigare upplever att det &r tryggt i de omraden dér de bor. For att
alla delar av stadsdelsomradet fortsatt ska vara trygga, sékra och levande arbetar férvaltningen
med trygghetsskapande och brottsforebyggande dtgarder. Det trygghetsskapande arbetet som
bedrivs i form av lokalt community work fortsétter. Det innebdr att forvaltningen tillsammans
med invénare, skolor, polis, stadens mobila ordningsvakter, fastighetségare, det lokala
ndringslivet, foreningslivet och 6vriga civilsamhéllet arbetar tillsammans for att skapa ett
tryggt och sdkert stadsdelsomrade.

Under aret kommer forvaltningen fortsétta att utveckla strukturer och analyser till grund for
trygghetsarbetet, med malséttningen att na storre maluppfyllelse och 0ka effekten av
insatserna som genomfors.

Forvaltningens samverkansavtal med polisen bidrar till gemensamma prioriteringar i det
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brottsforebyggande arbetet. Det faktum att d&ven utbildningsforvaltningen och trafikkontoret
numera ingdr 1 samverkansavtalet ger 6kade forutsiattningar for god samverkan pé savil
strategisk som operativ niva. Forvaltningen kommer under 2022 fortsétta att utveckla former
for att uppna snabb samverkan kring platser eller fenomen dér otrygghet uppstar eller
uppméirksammas. Forvaltningen ser behov av att utveckla det redan pagéende samarbetet med
ndrliggande stadsdelsforvaltningar for att 6ka tryggheten i omraden i1 gransen mellan olika
stadsdelsomrdden. Forvaltningen kommer under aret arbeta med att implementera stadens nya
trygghetsprogram som beslutades 1 kommunfullmiktige under 2021.

I samband med verksamhetsplaneringen uppdateras forvaltningens plan for vdldsbejakande
extremism. Arbetet mot extremism bedrivs 1 samarbete med polisen, brottsférebyggande
radet, skolor med fler.

Under hosten 2021 har arbete med uppdatering av krishanteringsplan och rutiner som hor
samman med detta bidragit till Gversyn och 6vning av krisledningsformagan. Fortsatta
ovningar kommer ske under 2022 och forvaltningen kommer att se dver sin krisledningsplan
utifran de stadsdvergripande utvirderingar som genomforts kopplat till pandemin.

Néamndens verksamhet inom omradet bidrar till att uppfylla mél 11 1 Agenda 2030, genom att
gora stiader och boséttningar inkluderande, sékra, motstandskraftiga och héllbara.
Verksamhetens arbete bidrar dven till mal 16, framja fredliga och inkluderande samhéllen for
héllbar utveckling, tillhandahélla tillgéng till rattvisa for alla samt bygga upp eftektiva och
inkluderande institutioner med ansvarsutkrdvande pé alla nivaer. Enligt resultatet 1
trygghetsmédtningen dr kvinnor mer otrygga i véra utomhusmiljéer dn mén. Forvaltningen
kommer att sékerstélla att kvinnors och flickors asikter beaktas vid trygghetshdjande atgérder
1 den offentliga miljon.

Platssamverkan

Forvaltningen bedriver ett kontinuerligt arbete med platssamverkan sedan ménga ar tillbaka i
omradena Skarpnickstfiltet och Bagarmossen. I samverkan ingar de kommunala
bostadsbolagen, féreningar, polisen, stadens mobila ordningsvakter och Stiftelsen Pa Ritt
Vig. Kontakter uppritthélls ocksa med bostadsrattsforeningar, skolor och niringsidkare. Fran
forvaltningen deltar foretrddare for fritidsgardar och social insatsgrupp. De utmaningar som
finns och har funnits i omrddena har medfort att insatserna framforallt inriktats mot att skapa
en vuxenndrvaro samt att skapa meningsfulla aktiviteter for ungdomar. Vid behov gors
orosanmadlan till socialtjansten. Forvaltningen har tidigare, tillsammans med andra aktorer,
sokt trygghetsinvesteringsmedel fyra insatser i den fysiska miljon kopplat till behov som har
identifierats inom ramen for platssamverkan. Aven infor 2022 kommer forvaltningen ansdka
om trygghetsinvesteringsmedel for fortsatta atgérder. For att skapa mer rorelse 1 utemiljon och
fler motesplatser for invanare soker forvaltningen medel for anldggandet av en hundrastgard i
Bagarmossen.

Inom ramen for samverkansavtalet med polisen, trafikkontoret och utbildningsforvaltningen
kommer fortsatta samtal foras om platser som uppfattas som otrygga for att se dver mojlighet
till insatser. Ett exempel pa en sddan plats dr Nytorps gérde.

start.stockholm



Stockholms Tjansteutlatande

Sid 62 (69
stad (69)
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel stockholmare som upplever trygghet i den stadsdel dar man 79 % 79 % Ar
g‘ bor
U Andel ungdomar som i stockholmsenkéten uppger att de inte blivit 88,5 % 88,5 % Ar
g' utsatta for hot och vald
U Stockholmarnas ndjdhet med renhallning och stadning 73 % 73 % Ar
U Stockholmarnas néjdhet med skotsel och stadning av park och 73 % 73 % Ar
g‘ grénomraden
U Stockholmarnas néjdhet med stadsmiljon 85 % Tas framav ~ Ar
g‘ namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Fastighetsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2022-01-01 2022-06-30

kulturnamnden och stadsdelsnamnderna kartlagga och prioritera det
langsiktiga investeringsbehovet i stadens parklekar

U Idrottsndmnden ska tillsammans med i samarbete med 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsndmnderna utreda var i staden det finns behov av och
forutsattningar for att skapa en mer levande stad genom utegym samt
anlagga utegym i enlighet med utredningens slutsatser

U Kommunstyrelsen ska i samrad med fastighetsnamnden, trafiknamnden 2022-01-01 2022-06-30
och stadsdelsndmnderna folja upp satsningen pa trygghetsinvesteringarna.
Detta for att skapa en samlad bild éver de insatser som genomforts och
vad resultatet blivit samt sprida goda exempel, erfarenheter och lardomar

U Milj6- och halsoskyddsnamnden ska i samarbete med trafiknamnden, 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsndmnderna, AB Svenska bostader, AB Familjebostader, AB
Stockholmshem och stadens naringsliv ta fram och implementera
spetsprojekt i tio utpekade platser i staden, i syfte att starka tryggheten och
den biologiska mangfalden genom smart véaxtbekladning av véggar

U Namnder och bolagsstyrelser ska omsatta Iardomar fran krishanteringen av. 2022-01-01 2022-12-31
pandemin i uppdaterad beredskapsplanering, sasom krisledningsplanering,
kontinuitetsplanering och krisledningsévningar

U Namnder och bolagsstyrelser som omfattas av sakerhetsskyddslagen ska 2022-01-01 2022-12-31
sakerstalla att det finns resurser och kompetenser tillgangliga i den
utstrackning som kravs for att uppratthalla sékerhetsskyddet och bidra i
utvecklingen av stadens sékerhetsskyddsorganisation

U Stadsdelsndmnderna ska under ledning av kommunstyrelsen utreda 2022-01-01 2022-12-31
forutsattningar for att etablera trygghetspunkter for krisberedskap och det
civila férsvaret inom sitt geografiska omrade

Namndmal: Parker och gronomraden ar trygga, valskotta och tillgangliga

Beskrivning

Forvaltningens arbete med att utveckla parker och gronomraden i ndra samverkan med
engagerade invénare, foreningar och stadens forvaltningar och bolag fortsétter. Den
uppdaterade lokala parkplanen dr ett viktigt underlag for prioriteringar och inriktning i arbetet.
Forvaltningen fortsatter arbetet med att forbattra tillgédngligheten till och i parker,
gronomraden och naturreservat. Samverkan med invanarna fortsétter, bland annat genom
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mdjligheten att teckna brukaravtal och att odla pé parkmark. Forvaltningen forstarker
uppfoljningen av anlitade entreprendrer genom att 6ka bemanningen inom park- och
stadsmiljo.

Forvantat resultat

- Parker och gronomréden tas om hand, utvecklas och ar uppskattade platser att vistas i.

- Parker och gronomréaden upplevs som trygga.

- Tillgéngligheten till parker, gronomraden, strandbad och naturreservat 6kar for personer
med funktionsnedséttning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen forstarker sin uppféljning av anlitade entreprendrer inom 2022-01-01 2022-12-31
park- och stadsmiljo.

Forvaltningen medverkar i trafikndmndens samordning av 2021-01-01 2022-12-31
kommunikationsinsatser gallande stadens samlade renhallningsarbete,

stddgarantin samt vikten av stockholmarnas eget bidrag till en ren och

vacker stadsmiljo

Latt avhjalpta hinder inom parker och gronomraden atgardas 2019-01-01 2022-12-31
Tillsammans med trafiknamnden fortsatt verka for tydligare vagvisning i 2022-01-01 2022-12-31
narheten av naturreservat i syfte att underlatta for besokare att hitta till

naturreservaten

Namndmal: Skarpnack ar ett tryggt och sakert stadsdelsomrade

Beskrivning

Forvaltningen bedriver ett aktivt trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete genom
samverkan med bostadsbolag, polis, ordningsvakter, fackforvaltningar, lokala
brottsforebyggande rdd, lokalt nédringsliv, foreningar och civilsamhalle.
Trygghetsinventeringar genomfors tillsammans med polis och civilsamhélle. Forvaltningens
sakerhetsarbete utvecklas med fokus pa krisberedskap, civil beredskap och
informationssdkerhet.

Forvantat resultat

- Invénarnas upplevelse av trygghet okar.

- Invanarnas fortroende for forvaltningen dkar genom trygghetsskapande dtgéirder.

- Forvaltningen, polisen, trafikkontoret och skolorna har en gemensam lokal lagesbild av
trygghetsutmaningar inom stadsdelsomradet.

- Forvaltningen har en god krisberedskap.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Ansdka om ordningsvaktsférordnanden for fler platser inom 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsomradet

Utveckla det lokala brottsférebyggande arbetet i Hammarbyhdjden och 2022-01-01 2022-12-31
Bjoérkhagen

Utveckla det preventiva arbetet med ungas brottsutsatthet 2021-01-01 2022-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3. | Stockholm nar barn sin fulla
potential da Stockholms skolor och férskolor ar de basta i Sverige

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet genom att férskolans
verksamheter haller likvardig hog pedagogisk kvalitet. Forskolorna inspireras av Reggio
Emilias filosofi kring barns ldrande och utveckling. Verksamheterna ska ge barnen trygghet
och omsorg i1 pedagogiska ldrmiljoer som ér tillgdnglig for alla barn. I forskolan laggs
grunden for barnens livsldnga larande. Utbildningen vilar p4 demokratins grund och utgér fran
barnkonventionen. Skollagen slar fast att utbildningen ska syfta till att barnen ska inhdmta och
utveckla kunskaper och vérden.

Hallbar utveckling och likvardiga pedagogiska larmiljoer av hog kvalitet

Haéllbar utveckling ar ett begrepp som knyter ithop de ekologiska, sociala och ekonomiska
utmaningar som verksamheten star infor. Forskolan ska liksom all utbildning genomsyras av
larande for en héllbar utveckling. Hallbar utveckling kan dven ses som ett relationsbygge
mellan méinniska och mil}o.

Det finns forskning som visar att en av de viktigaste faktorerna for barns utveckling och
larande i forskolan &r de pedagogiska relationerna mellan forskolepersonal och barn. En
pedagogisk relation som bestér av kognitivt, socialt och emotionellt stod, utgor kidrnan i en
forskola av hog kvalitet. Det frimjar barns mojligheter att lara sig i forskolan och senare i
skolan. Verksamheten ser de pedagogiska relationerna mellan pedagog och barn som en
betydelsefull aspekt av héllbara relationer i forskolans utbildning. Forskolorna ér organiserade
sa att alla barn far tillgang till pedagogiskt utbildad personal och undervisning ledd av
legitimerade forskolldrare.

Barnen ges mgjlighet att vara delaktiga 1 utformandet av forskolans ldrmiljéer. Miljoer och
material dr estetiskt tilltalande och utmanar rddande normer. Forskolan ska vara en plats dér
olikheter ses som nagot positivt och dir barnen 6kar sin forstaelse och tolerans for olika sétt
att tdnka och vara. Alla barn far tillging till larmiljoer dar de far vara aktiva, medskapande
och kreativa tillsammans med andra barn och vuxna.

Forvaltningens planerade savil som fortsatta satsningar pd pedagogisk kvalitet, jimstélldhet
och jamlikhet inom verksamheterna bidrar till mél 4 inom Agenda 2030, att sdkerstilla en
inkluderande och likvdrdig utbildning av god kvalitet och framja livslangt ldrande for alla.

Utevistelse och fysisk aktivitet

Forskolorna har upprittat handlingsplaner i syfte att framja fysiska och pulshdjande
utomhusaktiviteter. Under aret kommer verksamheten fortsitta att utveckla arbetssatt for att
skapa meningsfull utevistelse som uppmuntrar till fysisk aktivitet och rorelseglddje.

Sprakutvecklande arbetssatt

Sprék, larande, lek och identitetsutveckling hidnger nira samman. Forskolan ska darfor lagga
stor vikt vid att stimulera barnens sprakutveckling, genom att uppmuntra och ta tillvara deras
nyfikenhet och intresse for att kommunicera pa olika sitt. Genom hoglasning skapas
delaktighet, gemenskap och relationer. Barnen far uppleva spénning och gliddje vilket banar
vag for ett vidare intresse for ldsning, litteratur och studier. Barnens ordforrad och sprakliga
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medvetenhet dkar och synliggors i den pedagogiska dokumentationen. Under aret ska barnens
lasmiljoer utvecklas och bocker ska finnas tillgdngligt och presenteras pa ett sétt som bjuder
in till 1asning.

Stockholms stad ar forvaltningsomrade for finska, meénkieli och samiska. Barn som talar
eller har anknytning till ett nationellt minoritetssprak har rétt till forstarkt sprakstod inom
utbildningen. Forskolorna fortsétter framja barns utveckling av en kulturell identitet och
anvindning av det egna spraket. Forskolorna har tillgéng till litteratur pé olika sprak samt en
digital uppldsningstjdanst som erbjuder bocker pa cirka 50 olika sprak.

Utbildning for pedagoger i flersprakighet och sprakutvecklande arbetssétt kommer att
genomforas under dret. Amnen som tas upp inom utbildningen ir bland annat aktuell
forskning inom omradet, uppdrag i laroplanen, interkulturellt forhéllningssatt och samarbete
med hemmet.

Kompetensforsorjning och handlingsplan for forbattrad arbetssituation for forskollarare och
barnskoétare

Néamndens forskolor har for narvarande god tillgdng avseende legitimerade forskolldrare. I
laroplanen lyfts barnskotarnas betydelse fram och fortydligar deras roll 1 undervisningen for
att frimja barns utveckling och ldrande. Forvaltningen kan se att det finns behov av fler
barnskdtare med pedagogisk utbildning inom verksamheten. Forvaltningen fortsitter att
uppmuntra medarbetare att delta 1 de kompetenshdjande insatser som staden erbjuder.
Verksamheten fortsitter ocksa att arbeta for att vara en bra arbetsgivare i syfte att attrahera
och bibehdlla pedagogiskt utbildad personal.

I den lokala handlingsplanen for forbéattrad arbetssituation for forskolldrare och barnskotare
har behov av ett ndrvarande ledarskap uttryckts av bade chefer och medarbetare.
Verksamheten fortsdtter arbetet med aktiviteter 1 enlighet med handlingsplanen samt utveckla
hur verksamheten kan organisera sig for att framja det nérvarande och pedagogiska
ledarskapet gentemot medarbetarna.

Kost och maltidsvanor

Forskolan ska sdkerstélla att barnen far naringsriktig kost och grundlaggande kunskaper om
kopplingen mellan mat och hélsa. Verksamheten ska enligt laroplanen medverka till att
barnen tillagnar sig ett varsamt forhéllningssétt till natur och miljé och forstar sin delaktighet i
naturens kretslopp. Hallbara matvanor och livsmedelsval &r viktiga ur milj6- och
klimatsynpunkt. Forskolornas kockar och maltidspersonal spelar en betydelsefull roll inom
forskolan. Verksamheten arbetar kontinuerlig for att 6ka medarbetarnas kompetens kring
hallbar och ekologisk matlagning. Férskolan arbetar utifran den stadsévergripande Strategin
for god, hdlsosam och klimatsmart mat som faststiller inriktningen och bidrar till 6kad insikt
och kunskap hos stadens medarbetare, brukare och stockholmare.

Oppen forskola och introduktionsforskola

Oppna forskolan och introduktionsforskolan &r riktad till barn som inte #r inskrivna i ordinarie
forskoleverksamhet samt till deras familjer. Verksamheten har en viktig roll som introduktion
till forskola for de barn och forildrar som inte tidigare har erfarenhet av verksamheten. Oppen
forskola bidrar till 6kad medvetenhet hos fordldrar om barns utveckling och behov och kan
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dven sprida information om samt formedla kontakt med sociala, medicinska och andra
verksamheter inom stadsdelsomridet. Oppna forskola kan dven fungera som en link till
socialtjansten och vara ett led i det socialt forebyggande arbetet. Introduktionsforskolan har
stora mgjligheter att 1dgga en grund for integration 1 praktiken, genom att skapa tillit och
fortroende for samhéllets olika insatser, ddr forskola dr en viktig del. Under aret kommer
samverkan inom de 0ppna fritidsverksamheterna att utvecklas.

Lika rattigheter och samverkan

Utbildningen 1 forskolan styrs av skollagen och ldroplan for forskolan (Lpfo 18). Skollagen
reglerar bland annat vilka réttigheter och skyldigheter barn och deras vardnadshavare har.
Liaroplanen beskriver forskolans viardegrund, vad barnen ska fa mdta under sin tid 1 forskolan
och vilket ansvar rektor, forskolldrarna och arbetslaget har.

Enligt forskolans laroplan ska utbildningen spegla de viarden och réttigheter som uttrycks i
FN:s konvention om barnets rittigheter (barnkonventionen). Utbildningen ska dérfor utga fran
vad som beddms vara barnets bésta, att barn har ritt till delaktighet och inflytande och att
barnen ska fa kinnedom om sina rittigheter. Forskolorna vérnar om barnens réttigheter inom
verksamheten genom barnrittsombud som stottar verksamheterna utifrdn barnkonventionens
intentioner.

Forskolan har ett ansvar for att motverka konsmonster som begriansar barnens utveckling, val
och ldrande. Forskolan organiserar utbildningen sé att barnen méts, leker och lar tillsammans.
Barnen far prova och utveckla sina formagor och intressen med samma mojligheter och pa
lika villkor, oberoende av konstillhorighet.

Barn som tillfdlligt eller varaktigt behdver mer stdd och stimulans far rétt stod utformat med
hinsyn till egna behov och forutsittningar. Inom enheten for barn, kultur och fritid finns
specialpedagoger och familjebehandlare som handleder forskolans pedagoger kring
forhallningssitt, struktur och vilken anpassning som kan ske i verksamheten for att sikerstilla
att rétt stod erbjuds alla barn.

Alla barn har ritt till en trygg uppvéxt. Forskolan har en viktig funktion i det forebyggande
arbetet, bland annat genom att tidigt uppmérksamma barn som riskerar att fara illa.
Samarbetet mellan forskola, skola och socialtjénst fortsétter och utvecklas under aret.
Erfarenheter fran det avslutade projektet, Skarpndcksmodellen, tas till vara och dr en ordinarie
del av verksamheten.

Forvaltningen kommer dven att utveckla samarbetet med fristaende aktorer i syfte att skapa en
likvirdig forskola.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel legitimerade forskollarare av totalt antal anstéllda 37 % 33 % Tertial
g‘ (arsarbetare)
U Andel ndjda foéraldrar till barn i férskolan 88 % 88 % Ar
U Antal barn per grupp 16 16 Tertial
U Antal forskolebarn per anstalld (arsarbetare) 4,9 49 Tertial
U Kvalitetsindikatorn - Sjalvvardering utifran laroplansuppdraget 3,6 3,6 Ar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2022-01-01 2022-06-30
stadsdelsnamnderna och med stdd av representanter fran minoriteter samt
experter kartldgga férekomsten av antisemitism i stadens pedagogiska
verksamheter

U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna aktivt 2022-01-01 2022-12-31
arbeta for att 6ka barnens sprakutveckling i stadens forskolor

<d

Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna fortsatta 2022-01-01 2022-12-31
fordjupa kunskaperna om varfor barn inte ar i férskolan och pabdrja
relevanta atgarder for att 6ka inskrivningsgraden

<d

Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna intensifiera  2022-01-01 2022-12-31
arbetet med att na ut med information om nationella minoriteters sarskilda

rattigheter till modersmal och sprakutveckling i forskola och skola samt

sakerstalla att det ar latt for vardnadshavare att ansoka och beviljas detta

Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och i 2022-01-01 2022-12-31
samrad med arbetsmarknadsnamnden genomféra en satsning pa
vidareutbildning i svenska spraket for stadens férskolepersonal vid behov

Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
moéjligheterna att utveckla uppféljning och aggregerad statistik kring
narvaro och franvaro pa stadens férskolor

Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utvardera 2022-01-01 2022-12-31
hur alla férskolor arbetar med sin strategi for att 6ka barns fysiska aktivitet
och rorelse under forskoledagen

Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna revidera de 2022-01-01 2022-12-31
obligatoriska rutinerna fér 6vergangen mellan férskola och grundskola med
sarskilt fokus pa information om barnens sprakutveckling

Q 4 <4Q G da

Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna utveckla 2022-01-01 2022-12-31
indikatorn "Kvalitetsindikatorn — Sjélvvardering” utifran laroplansuppdraget

Namndmal: Barn utvecklar sin empatiska formaga for en hallbar framtid

Beskrivning

Utbildningen i forskolan ldgger grunden for att barnen ska forsta vad demokrati och
ménskliga réttigheter dr. De pedagogiska relationerna mellan forskolepersonal och barn dr
viktiga for barns larande och utveckling pé kort och lang sikt. Pedagogerna ska forsta, lyssna
och form4 att se barnets formagor sé att barnet kanner sig kompetent och aktivt i sitt ldrande.
En forskola av hog kvalitet verkar socialt utjimnande och bidrar till mer jdmlika
uppvixtvillkor. Utbildningen ger barnen forutséttningar att utvecklas i trygga, sdkra och
likvardiga larmiljoer. Barnen utvecklar sin forméga att ta hinsyn till ménniskor, natur och
omvérld bland annat genom utvecklingsprojektet Héllbar framtid.

Forvantat resultat

- Barnen ér trygga pa forskolan.

- Barns larande och utveckling stods av forskolans pedagogiska larmiljoer.

- Barn har héllbara relationer till sin omvérld.

- Barnen utvecklar kunskaper om hur de genom olika val kan bidra till en hallbar utveckling,
savdl social som miljomaéssig.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel vardnadshavare som upplever att de har méjlighet till 70 % Ar
delaktighet och inflytande i verksamheten

9' Andel vardnadshavare till flickor och pojkar i forskolan som upplever 90 % Ar
att barnet kanner sig tryggt pa forskolan

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen reviderar och kopplar projektplan for projektet Hallbar framtid ~ 2022-01-01 2022-12-31
till Agenda 2030

Revidering av férskolornas maltidsdokument samt framtagande av 2022-01-01 2022-06-30
specialkostblankett.

Okad samverkan med fristdende férskolor inom stadsdelsomradet 2022-01-01 2022-12-31

Namndmal: Barn utvecklas och lar genom lek och utforskande

Beskrivning

Forskolan stimulerar varje barns utveckling och ldgger grunden for ett livslangt ldrande
genom att omsorg, utveckling och larande bildar en helhet. Utbildningen vilar pa vetenskaplig
grund och beprovad erfarenhet nir det géller savél innehall som arbetssitt. Verksamheterna
prioriterar arbetet med att ge barnen mojlighet att utveckla sitt sprdk och sin forstaelse for
matematik och naturvetenskap. De pedagogiska relationerna har en avgorande betydelse for
barns larande.

Forskolan uppmirksammar barn som av olika anledningar behéver mer stimulans eller
sdrskilda insatser genom specialpedagogiskt stod. Den pedagogiska dokumentationen
synliggor barnens ldrande bdde individuellt och i1 grupp och ér en del av det systematiska
kvalitetsarbetet.

Forvantat resultat

- Barnen leker och lér 1 forskolan

- Flickor och pojkar i behov av sirskilt stdd uppmérksammas tidigt och fér stod att utveckla
strategier fOr att tillgodogdra sig utbildning

- Barn som behdver stdd i sin livssituation upptécks tidigt for att fa sina réttigheter
tillgodosedda

- Barnen utvecklar sitt sprak

- Flickor och pojkar har daglig fysisk aktivitet och utevistelse

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel ndjda vardnadshavare till flickor och pojkar inom omradet 82 % Ar
utveckling och larande

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla avdelningar har en avsedd plats for litteratur och héglasning 2022-01-01 2022-12-31
Alla barn far varje dag ta del av litteratur och héglasning 2022-01-01 2022-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
En lokal handlingsplan fér sprakutvecklande arbetssatt inom férskolan ska 2022-01-01 2022-06-30
upprattas
Forelasning for namndens alla pedagoger kring sprakutvecklande 2022-01-01 2022-12-31
arbetssatt och flersprakighet.
Forskolorna synliggor olika sprak och kulturer, inklusive de nationella 2022-01-01 2022-12-31
minoriteternas sprak och kulturer i verksamheternas larmiljoer.
Forvaltningen arbetar uppstkande i syfte att 6ka antalet barn som deltar i 2022-01-01 2022-12-31
forskolan.
Kompetensutveckling i pedagogisk dokumentation for forskolans 2022-01-01 2022-12-31
pedagoger genomférs

Namndmal: Flickor och pojkar ar delaktiga och har inflytande i forskolans
utbildning

Beskrivning

Tillsammans med forskolans styrdokument dr det barnens behov och intressen som ligger till
grund for utformningen av miljon och planeringen av utbildningen. Forskolan uppmuntrar
barnen att fora fram sina tankar och idéer och skapar forutséttningar for delaktighet. Barnens
utmanas i undervisningen och far mojlighet att bilda sina egna uppfattningar och gora val
utifrdn sina egna forutsattningar. Flickor och pojkar ges samma réttigheter vilket bidrar till att
alla barn leker, lar och utvecklas.

Forvantat resultat

- Flickor och pojkar har samma mojlighet att paverka utbildningens innehall
- Barn dr delaktiga och har inflytande i utbildningen inom forskolan

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Antal utredningar krénkande behandling ndmndens forskolor 8 Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Kompetensutveckling och framtagande av gemensamma rutiner for 2022-01-01 2022-12-31

kréankande behandlingsutredningar inom namndens foérskolor.

tL)Jppf'c')ljning av hur férskolorna gér barnkonventionen tillsammans med 2022-01-01 2022-12-31
arnen

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i
behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och
rattssakerhet

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att barn och vuxna som har
kontakt med socialtjansten far snabb kontakt med den eller de kompetenser som behdvs for att
utreda hjélpbehov och ritten till insats. De dr delaktiga i planeringen av beviljade insatsers
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genomforande. Beviljade insatser dr uppfoljningsbart och personligt mélformulerade men
siktar ytterst pd ménniskors rétt att utveckla sina egna resurser att leva ett sjdlvstindigt liv.
Forvaltningen fortsétter utvecklingen mot en socialtjanst som erbjuder mer férebyggande och
tidigt stod utifran den inriktning som anges 1 forslaget till ny socialtjdnstlag.

Samverkan mellan skola, férskola, socialtjanst, fritidsverksamhet och polis

Forskola och skola ér starka skyddsfaktorer mot social problematik och utanforskap, och
forvaltningen arbetar darfér med en sammanhallen kedja av forebyggande atgirder for att
stotta barns och ungas utbildning. Fritidsverksamhet och polis &r viktiga samverkansparter 1
arbetet. Forvaltningens inriktning for aret &r att tidigt upptécka och motverka en negativ
utveckling nér det giller bland annat psykisk ohélsa, kriminalitet och skolfranvaro. Arbetet
foljs bland annat upp genom samverkansforumet SSPF (skola, socialtjénst, polis och fritid)
dar preventionssamordnare och enhetschefer for forskola fritid och kultur, prevention och
trygghet samt familjeenheten deltar tillsammans med kommunpolis och rektorer fran grund-
och gymnasieskolor, sdvil kommunala som fristdende. Samverkan for barn 1 behov av sérskilt
stod (BUS) sker i enlighet med BUS-6verenskommelsen. Styrgruppen samlar
stadsdelsforvaltningen, grundskolan, barn- och ungdomspsykiatrin och Habilitering och
Halsa.

Starkt tidigt stod 1 samverkan (STIS) riktar sig till familjer med barn i dldern 0-6 ar genom
nyblivna forstagingsfordldrar och fordldrar som far sitt forsta barn i Sverige. Familjerna
erbjuds tvirprofessionellt tidigt stod for att 6ka forutsittningarna fér en gynnsam utveckling
for barnen. Arbetet bedrivs i samverkan med socialférvaltningen, barnmorskemottagning,
barnavardscentral och 6ppna forskolan.

Forvaltningen intensifierar samverkan mellan forskola och socialtjénst under éret utifran tva
inriktningsfokus. Det forsta giller ett gemensamt utvecklingsarbete kring forskola som
skyddsfaktor inklusive 6kad dialog kring orosanmélningar och det andra avser en
samverkansstruktur for det stod som forvaltningen tillhandahéller utan bistdndsbedémning till
familjer. I det senare ingar dven forvaltningens fordldrastddsprogram som verksamheterna har
lagt en gemensam plan {6r.

Forvaltningens uppfoljningsstruktur for skolsociala teamets arbete har medfort en 6kad
kunskap hos samverkansparterna om resultat och framgéngsfaktorer for att motverka
eskalerande skolfranvaro men ocksé en struktur for snabb overgéng till mer omfattande
insatser nar behov indikeras under den tita uppfoljningen. Detta innebar att forvaltningen ser
over mojligheten att kunna utdka teamets nirvaro i skolmiljon. Under éret fortgér arbetet med
att folja upp placerade barns skolgiang och hilsa inom forvaltningens familjevardsverksambhet.

I LOSAM-projektet (lokal samordnare mot rekrytering till kriminalitet) som forvaltningen
driver tillsammans med Enskede-Arsta-Vantdr ingar utvalda skolor samt lokalpolis. Projektets
syfte ar tidig upptéckt av barn 10-15 &r som visar tecken pa orovickande alternativt
begynnande kriminellt beteende och att ge stdd till fordldrar och barn for att bryta risken for
rekrytering till kriminalitet.

Forvaltningens ungdomsmottagning bedrivs i samverkan med Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsforvaltning. Det &r farre pojkar dn flickor som soker rad och stod hos kurator pé
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ungdomsmottagningen. | syfte att 6ka pojkars psykiska vilmiende samverkar
ungdomsmottagningen med fritidsgardarna i stadsdelsomradet, for att dar komma 1 kontakt
med pojkar och sprida information om ungdomsmottagningen.

Hég kvalitet, tillganglighet och rattssékerhet

Under aret fortsitter ocksa forvaltningen med intensifierad utredning i hemmiljé som ockséa
pagar inom Jarva. Utredningsmodellen fungerar som alternativ till processen for géngse
genomforande av barnavardsutredningar for vissa malgrupper inom omradet barn och unga.
Ett syfte ér att undersdka om och hur den kan bidra till att familjernas mottaglighet till att ta
emot insats forbdttras och att firre barn och unga dteraktualiseras. Utvecklingsarbetet sker i
samarbete med socialforvaltningen och ytterligare stadsdelsforvaltningar i séderort kan
tillkomma med stod av sociala investeringsfonden.

Socialtjdnsten spelar en viktig roll for att bryta normaliseringsprocessen kring skolfrdnvaro,
narkotika och valdshandlingar hos unga i riskzon for kriminalitet. Forvaltningens arbete
fortsitter 1 enlighet med stadens strategi. I stadsdelsomrddet 4r antalet brottsaktiva ungdomar
relativt sett 1agt vilket bidrar till att det finns goda mojligheter att arbeta forebyggande och
uppticka barn och unga i riskzon tidigt. Under aret gors ett utvecklingsarbete inom barn- och
ungdomshandldggningen i syfte att 6ka anvindandet av bedomningsinstrument kopplat till
normbrytande beteende i linje med uppdraget om tidig upptackt.

For ungdomar och vuxna som hamnat i ett kriminellt liv tillhandahaller forvaltningens sociala
insatsgrupp (SIG) stod for att underlétta avhopp och dteretablering i samhéllet. Samtliga de
insatser som behdvs for en person samordnas inom SIG. Arbetsmetoden utgér fran samverkan
pa individnivd men forutsitter bra samverkan ocksa pa dvergripande nivé mellan berérda
parter s& som socialtjinst, polis, frivard, hélso- och sjukvard, skola och
arbetsmarknadsforvaltningen. Vid polisens sa kallade ungdomsutséttning deltar
stadsdelsforvaltningens SIG-samordnare och socialsekreterare frén familjeenheten.
Forvaltningens sociala insatsgrupp arbetar ocksd med stdd till unga brottsutsatta och
erbjudandet forstarks i fler informationskanaler for att na ut till fler som utsatts for brott.

Arbetet som pabdrjades forra aret med att inbegripa ett dterhdmtningsperspektiv pa
individniva i alla handldggningsprocessens delar fortgar och giller dven i samverkan med
andra aktorer och samordnad individuell plan (SIP). Forvaltningen ser att en effekt av
pandemin har varit att SIP-arbetet har forsdmrats kvalitativt for flera malgrupper.

Vuxna personer med missbruk och beroende far stdd fran case manager, boendeinsatser i
vardkedjan samt Oppenvard med insatser som rekommenderas i Socialstyrelsens nationella
riktlinjer f6r missbruk och beroende, inklusive anhorigstod for personer med
beroendesjukdom. Stadens program mot alkohol, narkotika, droger och tobak (ANDT) anger
att insatser for malgruppen ska ges i enlighet med dessa riktlinjer. Att stirka och utveckla
insatser for malgruppen bidrar till mél 3:5, forebygg och behandla drogmissbruk, i Agenda
2030.

For personer med omfattade psykiatrisk ohélsa inklusive skadligt bruk och beroende fortgér
under aret ett forstiarkt arbete med socialforvaltningen, regionens psykiatri- och beroendevard
och stadsdelsforvaltningarna i sdderort. Insatser frén socialtjansten dr en del i en
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sammanhéllen vardkedja och ska i hog grad inriktas pa att motverka hemldshet, minska
skadeverkningar och utgéra en grund for en rehabilitering 1 ndra samverkan med andra
huvudmaén.

Delaktighet for personer med funktionsnedséttning

Forvaltningen arbetar i enlighet med stadens program for tillgidnglighet och delaktighet for
personer med funktionsnedséttning. Verksamhetsplanen innehaller aktiviteter som bidrar till
uppfyllelse av programmets mal. Under aret &r aktiviteter kopplade till ritten att delta i
demokratin sérskilt prioriterade tillsammans med (fysisk) tillgédnglighet i lokaler for
malgruppen. Forvaltningen erbjuder koordinatorstdd till fordldrar som har barn med
funktionsnedséttningar och utvecklar stdd till jour- och familjehem for att mota de behov som
finns hos barn som behover saddan placering. Uppfoljning av hur stod och service fungerar
samt bidrar till sjélvstdndighet och jdmlika livsvillkor dr prioriterat under &ret.

Stod och skydd vid valdsutsatthet

Alla verksamheter har grundldggande kunskaper om vald i néra relationer for att kunna agera
och uppmirksamma valdsutsatta barn, vuxna och dldre. Forvaltningen fortsétter hoja
kompetensen kring hedersrelaterat vdld och fortryck. Forvaltningen kommer fortsétta att
utveckla samverkan och stodet till sédrskilt sarbara grupper, stirka samverkan mellan forskolan
och socialtjdnsten i det tidigt valdsforebyggande arbetet riktat mot barn och unga.

Vidare fortsétter utvecklingsarbetet for att fler valdsutdvare ska ta emot insatser och
socialtjansten kommer under &ret att prova arbetssitt for att f4 kontakt och motivera dessa till
att ta emot behandling. Samverkan med relationsvéldscentrum sydost (RVC) fortsétter i
etablerade former for att stodja gemensam verksamhetsutveckling och f6lja upp
verksamheten. Nér barn drabbas av vild 1 néra relation samordnar barn- och
vuxenhandldggare omedelbart handldggningen, goér gemensam barnkonsekvensanalys och
samrader om insatser for att sékerstélla skydd och stdd till samtliga som berérs inom familjen.
Barn som upplevt vald i1 ndra relation vars fordlder eller viktiga vuxenperson gér i behandling
pa RVC far ocksé eget samtalsstod pa RVC.

Forvaltningen utvecklar under dret arbetet med samordnad individuell plan for personer som
blivit utsatta for vald i1 néra relationer, hedersrelaterat vald och fortryck samt sexuellt vald
oberoende relation. Det innebér att socialtjdnsten kallar regionens hélso- och sjukvard samt
ovriga relevanta och for den enskilde onskade parter for att planera och sikerstilla
samordning av insatser. Utvecklingsarbetet bidrar till att uppna det jimstalldhetspolitiska
malet att méns vald mot kvinnor ska upphora, samt mél 5:2 1 Agenda 2030, att utrota vald mot
och utnyttjande av kvinnor och flickor.

Hallbart boende

Boende dr en grundldggande forutséttning for att kunna leva ett sjélvstandigt liv.
Barnfamiljer, personer med psykisk funktionsnedséttning, vildsutsatta och dldre 1 osdkra
boendeforhallanden &r sdrskilt utsatta grupper som prioriteras inom forvaltningen och erbjuds
stod till mer ldngsiktiga och hallbara boendelosningar. Barnfamiljer i osékra
boendeforhallanden erbjuds bostadsvigledning, stdd fran bolots och BRA-samtal (Barns Ritt
som Anhoriga) genom att samtalsmodellen for mélgruppen ingar i en forskningsstudie som
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pagér under aret. Vriakningsforebyggande arbete dr fortsatt prioriterat sdvil genom fortsatt
forstarkning av budgetradgivningen som genom véletablerade arbetssitt for samtliga
verksamheter inom socialtjdnsten och dldreomsorgen. Samhandldggning kring dldre som é&r
eller riskerar hemloshet fortsétter utvecklas inom forvaltningen for att sékerstélla langsiktiga
16sningar och insatser.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel avhysningar som kunnat avvérjas efter inkommet meddelande 30 % Tasframav  Tertial
till férvaltningen fran kronofogdemyndigheten namnd
U Andel barn och unga som bedémts ha skyddsbehov och som inte 100 % 100 % Tertial
g' fatt vanta pa placering
U Andel barn och unga som ater blir féremal for anmélan/ansékan efter 24 % 24 % Tertial
g‘ avslutad utredning
U Andel barn och ungdomar anmalda for brott som tillsammans med 90 % Tasframav  Tertial
g‘ foraldrar eller vardnadshavare kallats till samtal med socialtjansten namnd
inom 48 timmar
U Andel brukare inom omsorgen for personer med 90 % oka Ar
g‘ funktionsnedsattning som inte upplever diskriminering
U Andel brukare inom socialpsykiatrin som inte upplever diskriminering 90 % Oka Ar
U Andel brukare som ar n6jd med sin insats - Funktionsnedséttning 80 % 80 % Ar
g' (stéd och service till personer med funktionsnedséttning)
U Andel familjehemsplacerade barn i skolaldern som klarar malen i 85 % 75 % Tertial
g‘ k&rndmnena i grundskolan
U Andel personer med bostadskontrakt enligt Bostad forst som 100 % Tasframav  Ar
g‘ behaller kontraktet efter 12 manader namnd
U Andel personer med funktionsnedséattning som upplever att de blir 96 % 90 % Ar
g‘ val bemétta av stadens personal (stéd och service till personer med
funktionsnedsattning)
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan 84 % 79 % Ar
g‘ paverka insatsens utformning (stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)
U Andel personer som sjélv upplever att de far en férbattrad situation 50 % Tas framav  Ar
g‘ av insatsen/insatserna de fatt fran socialtjansten (socialpsykiatri) namnd
U Andel personer som sjélv upplever att de far en férbattrad situation 65 % Tas framav ~ Ar
g‘ av insatsen/insatserna de fatt fran socialtjansten (vuxna missbruk) namnd
U Andel utredningar av barn och unga dar barnet varit delaktigt och fatt 75 % Tas framav  Tertial
aterkoppling namnd
U Andel utredningar av barn och unga i vilka skola/férskola vidtalas 65 % Tasframav  Tertial
namnd
U Antal barnfamiljer som beviljats en akutboendel6sning pa 15 Tas framav  Ar
hotell/vandrarhem namnd
U Antal personer som utsatts for vald i nara relation som ar kédnda av 90 st Tasframav  Ar
g‘ socialtjansten namnd

start.stockholm




Stockholms Tjansteutlatande

Sid 31 (69
stad (69)
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Antal vrakningar som berér barn 0 Tasframav  Ar
g‘ namnd
U Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn 90 % Tas framav  Ar
g' (stdd och service till personer med funktionsnedsattning) namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Bostadsformedlingen i Stockholm AB ska i samarbete med socialndmnden ~ 2022-01-01 2022-12-31

och stadsdelsndmnderna folja upp och utvardera genomforda atgarder for
att sékerstélla att personer som ar utsatta for vald i nara relation och har
ratt till fortur ocksa far tillgang till det

U Socialnamnden och aldrenamnden ska i samarbete med 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram ett processtdd for intern samverkan i fragor
som ror aldre personer som lever i hemldshet

U Socialndmnden och aldrendmnden ska i samrad med kommunstyrelsen 2022-01-01 2022-12-31
och stadsdelsndmnderna samordna och utveckla socialtjanstens och
aldreomsorgens arbete med kvalitets- och ledningssystem enligt SOSFS
2011:9 for att bidra till en likstallighet i staden, bland annat genom ett
agandeskap av fragan i ILS-webb

U Socialnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i samrad med 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna utreda férutsattningarna for en centralisering av
hélso- och sjukvardsansvaret inom socialpsykiatrins sarskilda boenden, i
likhet med LSS-halsan. Utredningen ska inkludera en kostnadsanalys

<4

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i 2022-01-01 2022-12-31
samverkan med Region Stockholm fortsatta arbetet med STIS, Starkt tidigt

stdd i samverkan och utéka hembestksprogrammet sa det nar fler och

stéttar familjer i riskzon langre

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utbilda stadens  2022-01-01 2022-12-31
personal inom LSS i det pedagogiska ramverket

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
formerna for ett tryggt mottagande fran LVM-vard

d <4 49 4

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda hur 2022-01-01 2022-12-31
bolotsar kan ge forstarkt praktiskt stod till barnfamiljer vid SHIS Bostaders

boenden

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31

inférandet av en akademisk socialtjanst dar socialsekreterare och forskare
samlokaliseras i syfte att understka och utvardera socialtjanstens insatser.
En pilotverksamhet ska genomféras

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
maojligheten till 6kad samordning av handlaggning av personlig assistans

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda om 2022-01-01 2022-12-31
formedlingsprocessen for bostader med sarskild service kan effektiviseras

Socialnamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna utreda inrattandet av profilboenden inom bostader
med sarskild service

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna félja riskerna 2022-01-01 2022-12-31
for 6kad valdsutsatthet som en méjlig effekt av covid-19-pandemin

qd Q@ <4 49 4

Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna ta fram ett nytt 2022-01-01 2022-12-31
program for stadens arbete mot alkohol, narkotika, doping, tobak och spel

samt arbeta enligt ANDTS-programmet 2018-2021 till dess att ett nytt

program ar framtaget
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
forutsattningarna hur man kan utveckla och anvanda boendestéd inom
missbruk
U Socialnamnden, utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna ska 2022-01-01 2022-12-31

utvardera arbetet kring barn som riskerar att féras utomlands i syfte att inga
barnéktenskap eller kdnsstympning

U Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med utbildningsna@mnden och 2022-01-01 2022-12-31
socialnamnden implementera modellen fér skolsociala team i hela staden
och utbka socialtjanstens narvaro i skolan

Namndmal: Barn, unga och vuxna som lever i valdsutsatthet far skydd och
stod

Beskrivning

Alla verksamheter inom forvaltningen arbetar for att uppticka vild. Alla berdrda medarbetare
har kunskaper om relationsvald, hedersrelaterat véald och fortryck och sexuellt véald oberoende
relation. Vid upptickt formedlas kontakt till férvaltningens relationsvéldsteam. Vid oro for
barns behov av stdd och skydd gors orosanmalan till socialtjdnsten. Forvaltningen sikerstéller
att barn kommer till tals och att deras dsikter, behov och radslor utgor underlag vid
beddmningar och i planering och utformning av insatser. Infor beslut i valdsutredningar gors
alltid en barnkonsekvensanalys. Forvaltningen arbetar familjeorienterat {for att sidkerstélla att
individuellt utformade insatser ges samtidigt till berérda familjemedlemmar i hushall dér véld
forekommer. I det tidiga valdsforebyggande arbetet riktat mot barn och unga sker samverkan
mellan forskola, 6ppna verksamheter och socialtjdnsten.

Forvantat resultat

-Alla berorda medarbetare har tillrdckliga kunskaper om relationsvald, hedersrelaterat vald
och fortryck samt sexuellt vald oberoende relation for att kunna agera och uppmérksamma
valdsutsatta barn, vuxna eller édldre

-Inom socialtjansten anvinds FREDA-kortfragor for att uppticka valdsutsatthet

-Inom dldreomsorgen anvinds Reagera-S for att upptéicka valdsutsatthet

-Forvaltningen har arbetsprocesser och insatser som dr anpassade for sirskilt sdrbara grupper
-Barnkonsekvensanalyser gérs med samlad kompetens frén barn- och vuxenhandléggare
-Valdsutsatta dldre, vuxna och barn fér individuellt stéd och skydd

-Fler valdsutdvare fr insatser for att upphdra att anvénda vald

-Medarbetare i forskolan och de 6ppna verksamheterna for barn och unga har grundliaggande
kunskaper for att arbeta valdsforebyggande, utifrén ett normkritiskt forhallningssétt

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

9' Andel valdsutsatta personer som upplever att de insatser de har fatt 80 Ar
har hjalpt dem att leva ett liv fritt fran vald

Andelen barnfamiljer som inte har ateraktualiserats inom 12 75 % Ar
manader efter avslutad utredning eller insats som rér vald
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Starka och effektivisera samordning mellan socialtjansten och 2022-01-01 2022-12-31

polismyndigheten kring valdsutsatta vuxna inom ramen for den lokala
samverkansoverenskommelsen, atgard sarskilt utsatta och sarbara
brottsoffer.

Namndmal: Manniskor lever sjalvstandiga liv och ar delaktiga nar de behéver
stod

Beskrivning

Barn och vuxna som behdver rddgivning och enstaka stodsamtal fr snabbt information om
var det finns tillgdngligt. Behovs mer omfattande eller langsiktigt stod samordnar
socialtjansten den eller de kompetenser som behdvs for att utreda och bedéma hjélpbehov och
ratten till insats. Savil ej bistindsbedomda insatser som insatser som beslutats av
socialtjinsten foljs upp tillsammans med brukaren for att sékerstilla effekt, att insatsen utfors
som den ska och att den matchar det behov som finns. Socialtjansten anvander
beddmningsinstrument nér det finns tillgdngligt och kommer under aret att fortsétta utveckla
att dessa anvinds som aterkoppling och metod for att na fordndring, 6ka motivation och
delaktighet. Anvindandet av beddmningsinstrument leder ocksa ofta till att insatser kan séttas
in snabbare. Uppf6ljning tillsammans med brukaren avseende hur insatsen utfors, effekt och
upplevelse ér prioriterat under dret for att sdkerstdlla att enskilda &dr delaktiga 1 hur deras
insatser utformas.

Forvantat resultat

-Individer och familjer med stodbehov far individuellt anpassade och samordnade
beddmningar och insatser

-Det finns bred kompetens inom alla enheter for att ge alla brukare ritt hjélp utifran deras
stodbehov

-Utredningar inom socialtjdnsten genomfors pa kortare tid

-Beddmningsinstrument och standardiserade metoder anvénds for att utforska hjialpbehov och
folja utvecklingen under insats

-Hog kontinuitet priaglar insatserna for personer med funktionsnedsittning

-Ett tydligt aterhamtningsperspektiv finns i bedomning av stodbehov for personer med
psykisk sjukdom

-Anhoriga till barn med funktionsnedséttning och personer med beroendeproblematik
uppmirksammas och far stod for egen del

-Verksamheterna bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete som leder till utveckling

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Antal avslutade drenden inom sociala insatsgruppen som har en 7 Ar
stabil social tillvaro efter avslutad insats
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Fortsatta utveckla individuppféljningen med utdkad inriktning pa SIP och 2021-01-01 2022-12-31
beaktande av aterhamtningsperspektivet vid utskrivning fran psykiatrisk
slutenvard
Forvaltningen driver Intensifierad utredning i hemmiljo enligt projektplan 2022-01-01 2022-12-31

och med stéd av socialférvaltningen

Forvaltningen genomfor atgarder for att personer med funktionsnedsattning  2022-01-01 2022-12-31
samt aldre personer ska kunna rdsta pa jamlika villkor

Forvaltningen utvecklar sitt arbete med att forbattra stodet till foraldrar med  2019-01-01 2022-12-31
barn med funktionsvariationer

Undersoka stédbehov for sitt nationella minoritetssprak och sin 2022-01-01 2022-12-31
minoritetskultur hos barn fran nationella minoriteter som ar placerade
utanfor det egna hemmet.

Namndmal: Manniskor som riskerar sin bostad eller har ett osakert boende nar
ett hallbart boende

Beskrivning

Boende ir en grundlidggande forutséttning for att kunna leva ett sjdlvstandigt liv.
Barnfamiljer, personer med psykisk funktionsnedséttning, vildsutsatta och dldre i osdkra
boendeforhallanden &r sarskilt utsatta grupper som prioriteras inom forvaltningen och erbjuds
stod till mer l&ngsiktiga och hallbara boendeldsningar. Personer med sociala kontrakt ska fa
stod for att motverka skuldséttning. Stod till savél enskilda som familjer i osékra
boendeformer och sociala kontrakt ges i form av bostadsvigledning. Praktiskt stod
kompletteras med bolots eller boendestod. Barnfamiljer i osdkra boendeforhallanden erbjuds
BRA-samtal (Barns Rétt som Anhdriga) genom att samtalsmodellen for malgruppen ingar i en
forskningsstudie som pagér under aret. Uppfoljningen av bostadsformer inom SHIS stérks,
bdde avseende hyresinbetalningar och skotsel 1 syfte att avtalat boende kan dverga till
genomgangsbostad. Alla insatser som avser logi eller boende ska pa sikt leda till okade
mojligheter for ett eget bostadskontrakt.

Vrikningsforebyggande arbete ér fortsatt prioriterat. Den som riskerar sitt kontrakt ska snabbt
och ihallande fa personlig kontakt med sin handldggare, erbjudas budget- och skuldrddgivning
samt stdd eller insatser som behdvs for att kunna komma till rdtta med sin situation.
Samhandléggning kring dldre som &r hemldsa eller riskerar hemldshet fortsétter utvecklas
inom forvaltningen for att sdkerstilla 1dngsiktiga 16sningar och insatser.

Forvantat resultat

- Barnfamiljer och vuxna fir bostadsvigledning for att fi mer hallbara och langsiktiga
boendeldsningar

- Bostadsvégledning inleds 1 direkt anslutning till att andrahandskontrakt med forvaltningen
tecknas

- Barnkonsekvensanalyser gors med samlad kompetens fran barn- och vuxenhandléggare
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- Barn erbjuds information och att uttrycka sin &sikt

- Personer som har avtalat boende inom SHIS fullf6ljer kontraktskraven eller
uppmérksammas i tid om annat stod behovs

- Antalet personer i behov av akutboende minskar

- Aldre som ir hemldsa, eller riskerar hemldshet, far samtidiga och samordnade insatser
utifran individens helhetsbehov av stod, vard och omsorg

- Andel underréttelser som inte gar vidare till kronofogden okar

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel underrattelser om hyresskulder/vanvard/stérningar dar 80 % Tertial
arendet efter kontakt med forvaltningen inte gar vidare till
Kronofogdemyndigheten

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen genomfor ett pilotprojekt med forskare vid Ersta- Skondal- 2019-01-01 2022-12-31
Bracke hogskola for att utvardera Bra-samtal med barn dver sju ar

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro
som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Stadsdelsndamnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att nimndens verksamheter
utfor sitt arbete 1 enlighet med dldreomsorgens nationella vardegrund: dldre ska leva ett
vardigt liv och kdnna vélbefinnande. Ett aktivt arbete med virdegrunden sikerstiller ett gott
bemdtande och att dldre 1 behov av stod far insatser av god kvalitet utifran individuella behov.
Aldre gérs delaktiga under savil utrednings- och beslutsprocess som vid upprittande av
genomforandeplan. Bistindsbeddmningen vidareutvecklas for 6kad rittssékerhet och
likstéllighet, arbetet bidrar till mal 10, minskad ojamlikhet, 1 Agenda 2030. Det systematiska
kvalitetsarbetet fortgar inom samtliga verksamheter i syfte att forebygga missforhallanden,
vardskador eller andra avvikelser. Utforarverksamheterna foljs upp utifran stadens
uppdragsbeskrivningar for stadsdelsndmndernas verksamheter inom dldreomsorg for att
sdkerstélla att kraven mots. Under aret f6ljs hemtjénsten upp enligt stadens
uppfoljningsmodell for verksamheter inom dldreomsorgen.

Pandemin har inneburit stora pafrestningar for dldreomsorgens verksamheter och for de dldre
och deras nérstdende. Verksamheterna drar lirdom av stadens utvdrdering om dldreomsorgen
under pandemin och vidareutvecklar arbetet med att skydda dldre pa sérskilda boenden och
inom hemtjansten. Smittforebyggande dtgirder fortgér oavbrutet inom samtliga verksamheter
enligt géillande rekommendationer samtidigt som grunduppdraget prioriteras for 6kad kvalitet
och effektivitet. Arbetet med ett nirvarande ledarskap fortloper, genomforda
organisationsfordndringar har lett till farre antal medarbetare per chef vilket okar
forutsittningarna for en god arbetsmilj6. Kompetenshdjande insatser ses over och planeras
strategiskt for att kunna méta kommande behov inom vard och omsorg. Kompetensen inom
demensomradet och geriatrisk specialistkompetens ska 6ka och sprakkompetensen ska
forbattras. Andelen timanstéllda ska minska i1 samtliga verksamheter.
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Omstéllningen till en god och néra vérd vidareutvecklas inom samtliga verksamheter.
Samverkan med Region Stockholm och primérvérden ska stirkas sa att dldre far en god, néra
och samordnad vérd utifran individuella behov. Genom omstillningen bidrar dldreomsorgen
till att uppfylla mal 3, god hilsa och vélbefinnande, i Agenda 2030. For att sdkerstilla en
trygg och hallbar hemgéng frén sjukhus samverkar forvaltningen med dvriga
stadsdelsforvaltningar inom region Ostra sdderort kring arbetsmodellen ”Tryggt mottagande 1
hemmet”. En dversyn pagér for att sdkerstilla att samtliga tre forvaltningar far tillgang till
insatsen motsvarande sin storlek. Vidare bidrar verksamheterna till mal 3 genom att pa olika
satt erbjuda dldre social gemenskap, fysisk aktivitet, goda matvanor och meningsfullhet i
vardagen, vilka dr faktorer som forebygger fysisk och psykisk ohédlsa. Forbyggande insatser
som anhorigstdd och fixartjanst ar léttillgangliga och flexibla. Bestéllarenheten for dldre
utvecklar arbetssitt och forbattrar samverkan vid samsjuklighet, missbruk, hemldshet eller
risk for hemldshet.

Verksamheterna bidrar till att uppfylla mal 2 1 Agenda 2030, ingen hunger, genom att se till
att dldre far en forbattrad nutrition. Vard- och omsorgsboendet bibehaller sina goda resultat
kopplat till mat och maéltider och hemtjanst vidareutvecklar arbetet kring kost i samverkan
med dietist. Forvaltningen bidrar till mal 5, jamstilldhet, genom att arligen f6lja upp och
analysera skillnader mellan kvinnor och méns upplevelser av sina stodinsatser.
Verksamheternas arbete mot vald i néra relation bidrar till jamstélldhetsmalet genom att
valdsutsatta dldre uppmairksammas och fér stod och hjilp. Bestéllarenheten for dldre anvénder
metoden Reagera-S for att littare upptacka valdsutsatthet 1 kontakt med dldre.

Aldrevinlig stad

Forvaltningen bidrar till stadens handlingsplan for en dldrevénlig stad genom att gora dldre
delaktiga i planeringen av verksamheterna genom stadsdelsndmndens pensionérsrad.
Forvaltningen vidareutvecklar hanteringen av synpunkter och klagomal for att sékerstilla att
4ldres &sikter tas till vara och anviinds i det systematiska kvalitetsarbetet. Aldres synpunkter
och erfarenheter av bistindsbeddmda insatser tas tillvara genom att analysera resultat fran
brukarundersdkningar och individuppfoljningar.

Forebyggandeenhetens arbete bidrar till social inkludering genom verksamhetens tydliga
fokus pa att motverka ofrivillig ensamhet och bryta social isolering. Arbetet ska ske 1
samverkan med civilsamhéllet och &ldre inom stadsdelsomradet. Forvaltningens
aktivitetscenter ska mojliggora oppethallande av verksamheten dven under storhelger.
Aktivitetscenter och de lokala métesplatserna mojliggor 6kad social samvaro dven for dldre
som inte omfattas av bistindsbeddmd verksamhet. Bestédllarenheten for dldre har utarbetat ett
material om psykisk ohélsa hos dldre och kommer under &ret att utbilda medarbetare inom
dldreomsorgen 1 forsta hjélpen till psykisk hélsa i syfte att bryta social isolering, uppmuntra
till lamplig psykiatrisk hjalp och minska risken for suicid.

Digitalisering ér en del av verksamhetsutvecklingen, arbetssitt ses dver for att 6ka
anviandandet av digitala hjdlpmedel och vilfardsteknik inom verksamheterna. Digitalt
utanforskap hos dldre motverkas bland annat genom forvaltningens digitala fixarhjidlp som
erbjuder dldre stod i anvidndandet av digital utrustning och digitala tjénster.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 71 % Tas framav ~ Ar

g‘ maltiden &r en trevlig stund pa dagen namnd

U Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 57 % Tasframav  Ar

g' mojligheten att komma utomhus ar bra namnd

U Andel digital nattillsyn i hemtjansten 0% Tas fram av Ar

namnd
Kommentar

Forvaltningen omfattas inte av de pilotprojekt som pagar inom staden men foljer utvecklingen.

U Andel digitala ink6p i hemtjansten 7% Tas framav  Ar
namnd
U Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjélpen 86 % 86 % Ar
g‘ utférs i hemtjansten
U Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjélpen 78 % 78 % Ar
g‘ utférs pa vard- och omsorgsboende
U Andel smarta |as i hemtjansten 30 % Tas framav ~ Ar
namnd
U Andel trygga omsorgstagare i hemtjansten 83 % Tasframav  Ar
g‘ namnd
U Andel trygga omsorgstagare i vard- och omsorgsboende 87 % Tasframav  Ar
S_f' namnd
U Andelen nbjda omsorgstagare i dagverksamhet 93 % 93 % Ar
U Andelen n6jda omsorgstagare i hemtjanst 86 % 86 % Ar
U Andelen noéjda omsorgstagare i vard- och omsorgsboende 82 % 82 % Ar
U Andelen personal med timanstalining i férhallande till samtliga Tas framav ~ Ar
anstallda namnd
Kommentar

Arsmal faststalls i T1:an.

U Antal personal en hemtjansttagare med minst tva besok om dagen 10 Max 10 Ar
moter under en 14-dagarsperiod personer
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i ndra samarbete med aldrenamnden och 2022-01-01 2022-12-31

stadsdelsndmnderna goéra en fordjupad utredning om hur verksamhets-
och avtalsuppféljningen inom aldreomsorgen kan utvecklas i syfte att
kvalitetssakras och bli mer likvardig éver staden

U Socialnamnden ska i samarbete med dldrendmnden och i samrad med 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna, AB Familjebostader, AB Svenska Bostader, AB
Stockholmshem och Micasa Fastigheter i Stockholm AB ta fram rutiner for
att arbeta med vrakningsférebyggande atgarder riktade mot personer éver
65 ar som inte ar i behov av socialpsykiatriskt stod
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

a

Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna ta fram
uppdragsbeskrivningar for specifika funktioner utifran utredningsuppdraget
om regionalisering av funktioner

2022-01-01

2022-12-31

Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen,
stadsdelsnamnderna och Region Stockholm se Over vilka system som
mojliggor for gemensam journalféring mellan staden och Region Stockholm

2022-01-01

2022-12-31

Aldrendmnden ska i samarbete med servicendmnden och i samrad med
stadsdelsnamnderna utreda Aldre direkt som en vag in for alla Stockholms
aldre

2022-01-01

2022-08-31

Aldrenamnden ska i samarbete med socialndmnden och
stadsdelsnamnderna inventera behovet av personliga ombud for dldre med
psykiska funktionsnedsattningar samt se éver dessas organisering

2022-01-01

2022-12-31

9 49 49 4a

Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna genomféra en
kartlaggning av aldreomsorgspersonalens kompetens kring skyddsatgarder
och samtycke. Detta for att kunna fa en dverblick av behovet av utbildning
till berérda personalgrupper

2022-01-01

2022-12-31

<d

Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och
stadsdelsndmnderna kartldgga och ge forslag pa niva for grundbemanning
for samtliga personalkategorier vid vard- och omsorgsboende

2022-01-01

2022-12-31

<

Aldrendmnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna med stoéd fran
kommunstyrelsen utreda inférandet av egenanstalld bemanningspersonal
som har tillsvidareanstallning och som arbetar i ett lampligt geografiskt
omrade

2022-01-01

2022-08-31

Aldrendmnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna och
kommunstyrelsen besluta om upphandling av nytt system for att ersatta
Schemos

2022-01-01

2022-12-31

Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna och med stéd av
kommunstyrelsen ta fram en uppféljningsmodell fér HSL, inklusive
sarskilda HSL-inspektorer/observatorer

2022-01-01

2022-08-31

Aldrendamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna och Micasa
Fastigheter i Stockholm AB se 6ver stadens beredskap vid varmebdljor ur
ett verksamhetsperspektiv

2022-01-01

2022-12-31

Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna se éver
organisationen for tryggt mottagande och om det finns behov av
bemanning aven andra tider an dagtid

2022-01-01

2022-12-31

Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna ta fram matmetoder
for den enskildes och dar lampligt anhorigas upplevelse av kontakten med
bestéllarenheterna for att kunna sakerstalla systematisk kvalitetsutveckling

2022-01-01

2022-12-31

Aldrendamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna upphandla sociala
besok vid vard- och omsorgsboenden och servicehus

2022-01-01

2022-12-31

Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna uppratta en
stadsgemensam strategi for trygghetsskapande teknik pa vard- och
omsorgsboenden

2022-01-01

2022-12-31

d 494 4 9 9 49 49 <

Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndgmnderna utreda hur arbetet
med halsoframjande och rehabiliterande arbetsséatt i vardagen kan
utvecklas inom stadens aldreomsorg pa ett systematiskt satt under ledning
av medicinskt ansvarig person for rehabilitering

2022-01-01

2022-12-31

<

Aldrenamnden ska med stdéd av kommunstyrelsen och i samrad med
stadsdelsnamnderna vid behov ta fram ett digitalt stddsystem for att arbeta
med avvikelsehantering och klagomal

2022-01-01

2022-12-31

Aldrenamnden ska stétta Iamplig stadsdelsndmnd i uppstarten av en
kommunévergripande verksamhet for aldre personer med psykisk ohalsa

2022-01-01

2022-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Aldrenamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna och i samrad 2022-01-01 2022-12-31
med kommunstyrelsen ta fram en stadsgemensam utbildningsplan for
aldreomsorgen for att sakerstalla ratt kompetens i hela staden

Namndmal: Aldre ir trygga, upplever delaktighet och far stéd, vard och omsorg
av god kvalitet

Beskrivning

Stadsdelsndmndens verksamheter utfor sitt arbete enligt stadens vérdegrund for dldreomsorg;
dldre personer fér leva ett vérdigt liv och kinna vélbefinnande, trygghet och meningsfullhet.
Grunduppdraget prioriteras for 6kad kvalitet och effektivitet, vidareutvecklingen av arbetssatt
bygger pa lirdomar fran stadens pandemiutvérdering. De éldre ska kénna sig trygga och
ndjda, de insatser som ges héller hog kvalitet. Verksamheternas kvalitet sdkerstélls genom ett
strukturerat ledningssystem som dven bidrar till att rétt prioriteringar gors. Samverkan med
hilso- och sjukvarden samt tvérprofessionella team bidrar till en god och nira vard med hog
patientsdkerhet. Verksamheternas arbete med smittskyddsatgérder fortgar oavbrutet for att
bibehilla goda resultat. Det forebyggande arbetet tydliggdrs och vidareutvecklas, arbetet
praglas av hilsofrdmjande arbetssitt med fokus pd meningsfullhet for malgruppen. God
medarbetarkontinuitet kinnetecknar dldreomsorgens verksamheter och bidrar till 6kad ndjdhet
hos de dldre. Arbetet med ett ndrvarande ledarskap fortgdr, genom férre antal medarbetare per
chef har forutsittningarna for god arbetsmiljo 6kat. Kompetenshdjande insatser ses 6ver och
systematiseras for att kunna mdta kommande behov inom véard och omsorg. Arbetet med
valfardsteknik utvecklas, digitala 16sningar som forbéttrar tillvaron for dldre och for personal
anvinds dar sé ar mojligt.

Forvantat resultat

- Aldre #r trygga, ndjda och delaktiga i utformandet av sina insatser

- Verksamheterna bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete som leder till god utveckling

- Hog kontinuitet priglar insatserna

- Hilso- och sjukvérden haller hog kvalitet och f6ljs upp systematiskt

- Aldre med behov av stdd fran flera huvudmin erbjuds ett samordnat stdd, till exempel vid
utskrivning frén sjukhus

- Aldre med demenssjukdom méts av personal med kunskap om demens och kognitiv svikt
- Verksamheternas goda resultat kopplat till mat och maltider bibehalls

- Arbetet med att minska social isolering och ofrivillig ensamhet vidareutvecklas och
tydliggors

- Anhoriga uppmiarksammas och far stdd och information

- Nérvarande ledarskap bidrar till forbéttrad arbetsmiljo

- Strategisk kompetensutveckling bidrar till 6kad kvalitet inom verksamheterna

- Digitala hjdlpmedel anvénds utifrdn de dldres behov och 6nskemél

- Forvaltningens arbete bidrar till en dldrevinlig stad
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

9' Andel aldre i bistdndsbeslutad dagverksamhet som kan paverka 70 % Ar
vilka aktiviteter som ska finnas i dagverksamheten

9' Andel &ldre i dagverksamhet som kénner sig trygga i 95 % Ar
dagverksamheten

g‘ Andel aldre i dagverksamhet som &r ndjda med sin dagverksamhet 93 % Ar

EJ' Andel aldre i vard- och omsorgsboende som tycker att de beméts pa 95 % Tertial
ett respektfullt satt

9' Andel aldre i vard- och omsorgsboende som tycker att de far komma 68 % Tertial
ut i den utstrackning de dnskar

9' Andel aldre i vard- och omsorgsboende som tycker att de kan 85 % Tertial
paverka hur hjélpen genomfors

EJ' Andel aldre i vard- och omsorgsboende som upplever att maltiderna 85 % Tertial
ar trevliga

E?‘ Andel aldre i vard- och omsorgsboende som &r néjda med maten 85 % Tertial

E?‘ Andel aldre med hemtjanst som far hjalp pa énskade tider 91 % Tertial

EJ' Andel aldre med hemtjanst som far hjalp s& som éverenskommits 90 % Tertial

EJ' Andel dldre med hemtjanst som tycker att de far ett respektfullt 97 % Tertial
bemétande

E?‘ Andel aldre med hemtjanst som tycker att det ar ungefar samma 80 % Tertial
personer som hjalper dem

E?‘ Andel aldre som upplever att bistdndsbeslutet &r anpassat efter 80 % Ar
behovet
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Avdelningen genomfér kompetenshdjande insatser kopplat till 2022-01-01 2022-12-31
jamstalldhetsarbete och jamstalldhetsanalyser
Enheterna far stod i att aktivt minska andel timanstallda inom 2022-01-01 2022-12-31
verksamheterna
Forbattra arbetsmiljon och organisatoriska férutsattningar inom 2022-01-01 2022-12-31
hemtjansten genom flytt till nya lokaler
Myndighetsutévningen pa individ- och verksamhetsniva utvecklas i syfte att  2021-01-01 2022-12-31
sakerstélla att insatser ges effektivt och att det inte finns osakliga skillnader
utifran kon
Paborja arbetet med att utforma, inratta och inleda implementering av 2022-01-01 2022-12-31
kompetensstege inom utférarverksamheterna
Utarbeta metod som sakerstaller effektiv och &ndamalsenlig 2022-01-01 2022-12-31
kompetensutveckling inom verksamheterna
Vidareutveckla arbetet med att minska social isolering och bryta ofrivillig 2022-01-01 2022-12-31
ensamhet
Vidareutveckla arbetet med rattssakerhet och likstallighet inom 2022-01-01 2022-12-31

bistdndsbedémningen
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KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vixande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

Stadsdelsndmnden bidrar till malet om en héllbart vixande och dynamisk storstad med hog
tillvixt genom att arbeta med de fokusomriden i naringslivspolicyn som berdr forvaltningens
verksamhet. Forvaltningen sikerstiller, 1 dialog med det lokala niringslivet, att
stadsdelsomrddet &r tryggt och vélskott. Forvaltningen bevakar de lokala intressena och
sakerstéller att forutsittningarna for kommunal verksamhet sdsom forskolor, bostider med
sarskild service och boenden for dldre beaktas nir nya bostadsomraden planeras 1
stadsdelsomrédet.

Néamndens verksamheter minskar utsldppen av védxthusgaser nér resor, transporter och
leveranser sker pa ett sa héllbart sitt som mojligt. Verksamheterna har en hdlsosam och
hallbar milj6 dér aktiva val medverkar till att klimat- och miljopaverkan minskar.
Forvaltningen arbetar for 6kad hallbarhet genom att sinka energianvéindningen, minska
anviandningen av plast- och engdngsmaterial och sékerstilla att dtervinningen av material och
energi fortsitter oka.

I forvaltningens 6ppna verksamheter erbjuds en trygg miljo, meningsfulla aktiviteter och
social samvaro for stadsdelsomradets invanare i alla dldrar oavsett kon, bakgrund och
funktionsforméga. Forvaltningens mdtesplatser ska bidra till att forankra demokratiska
varderingar, och ska vara tillgdngliga och anpassade for alla personer. Skarpnicks kulturhus
ska ge mojlighet for invanare att skapa och ta del av kultur.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1. Stockholm har Sveriges basta
foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

Forvaltningen bidrar till maluppfyllelsen genom att naringslivsarbetet inriktas pa atgirder for
att utveckla tryggheten och attraktionskraften i stadsdelsomréddet i enlighet med stadens
ndringslivspolicy. Policyn har fyra fokusomraden; att stimulera tillvaxt och foretagsamhet,
forbattra service, tillganglighet och myndighetsutdvning, skapa attraktivare miljoer och battre
framkomlighet samt att 6ka tillgangen till arbetskraft med relevant kompetens.

Forvaltningen sékerstéller, i dialog och samverkan med det lokala niringslivet, att
stadsdelsomradet &r tryggt och vilskott. Forvaltningen har en kontinuerlig dialog och
uppfoljning av de foretag som bedriver verksamhet pé entreprenad inom ndmndens
ansvarsomraden.

Namndmal: Det ar attraktivt att vara foretagare i Skarpnéack och fler smaforetag
véljer att etablera sig i omradet

Beskrivning

Forvaltningen samverkar med foretradare for det lokala ndringslivet inom ramen for
niringslivsradet. Forvaltningen har en kontinuerlig dialog och uppfoljning av de féretag som
bedriver verksamhet pa entreprenad inom ndmndens ansvarsomraden. Forvaltningen bistar
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Stockholm Business Region AB:s arbete for 6kad hallbar tillvaxt och foretagande i
Skarpnicks stadsdelsomrade inom ramen for stadens néringslivspolicy.

Forvantat resultat

- Lokala néringsidkare upplever stadsdelsomradet som tryggt och vilskott och att samarbetet
med stadsdelsforvaltningen &r gott.

- Foretagare vet vart de ska vinda sig for att fa hjilp 1 olika fragor.

- Fler foretag etablerar sig inom stadsdelsomridet

- Studenter tas emot for feriearbete och for praktik under utbildning

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen erbjuder stéd till de féretagare som 6nskar starta lokala 2022-01-01 2022-12-31
foretagarféreningar i de stadsdelar som saknar sadana

Forvaltningen medverkar i arbetet med "Vaxla upp Stockholm” 2022-01-01 2022-12-31
Forvaltningen sakerstaller att lokala foretag ges tillfalle att delta i den 2021-01-01 2022-12-31

platssamverkan som genomfors i de sddra delarna av stadsdelsomradet.

Namndens arbete med naringslivsfragor utgar fran stadens 2020-01-01 2022-12-31
Naringslivspolicy

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt
och funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters skiftande
behov

Forvaltningen bevakar de lokala intressena och séikerstéller att forutsittningarna for
kommunal verksamhet sdsom forskolor, bostdder med sédrskild service och boenden for dldre
samt gronkompensationsdtgirder beaktas nir nya bostadsomrdaden planeras 1
stadsdelsomradet. Under éret forvéntas forvaltningen involveras i projekteringar for bostad
med sérskild service inom projektet Entré Bagarmossen som innefattar tvd gruppbostider
enligt LSS, totalt 12 ldgenheter varav sex eventuellt kan komma i fraga for erséttning av
befintlig gruppbostad. Tidplan for projektet &r inte faststilld. Under éret fortsdtter
forvaltningen att arbeta med planering och projektering av nya forskolor, bland annat sker
byggstart av en konceptforskola pa Stdngévigen.

I stadens budget har stadsbyggnadsndmnden fatt i uppdrag att utreda mojligheten att inrétta en
ekostadsdel 1 Skarpa by och Svenska bostdder har ftt i uppdrag att utreda om panncentralen 1
Bjorkhagen kan bevaras. Forvaltningen kommer vid behov att bista stadsbyggnadskontoret
och Svenska bostdder i arbetet.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Antal fardigstallda bostader med sarskild service (stéd och service till 0 Tasframav  Ar
personer med funktionsnedsattning) namnd
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Namndmal: Skarpnack byggs hallbart och manniskor och verksamheters olika
behov av samhalisservice tillgodoses

Beskrivning

Forvaltningen bevakar de lokala intressena inom de omrdden forvaltningen har radighet 6ver
nér nya bostéder planeras i stadsdelsomradet. Forvaltningen framfor tidigt behov av
exempelvis nya forskolor, bostdder med sérskild service och boenden for dldre, samt initierar
samarbete fOr att sdkerstilla att forutsittningar skapas for att bedriva kommunal verksamhet.
Forvaltningen bevakar ocksa att parkmark som anvénds for bostdder kompenseras, samt att
den sa kallade enprocentsregeln bidrar till konstnérliga installationer.

Forvantat resultat

- Vid nybyggnation i Skarpnicks stadsdelsomrade planeras invanarnas behov av kommunal
verksambhet in tidigt i processen.
- Anvind parkmark kompenseras och konstnérliga installationer tillfors.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3. Stockholms infrastruktur framjar
effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

For att halla en god framkomlighet rustas parkvédgarna upp enligt plan. Hinder i stadsmiljon
atgirdas sa att den blir tillgdnglig och anvéndbar for alla oavsett funktionsférmaga. Personer
med funktionsnedsittning ska kunna forflytta sig 1, f tillgdng till och kunna anvinda
stadsmiljon pé jamlika villkor som alla andra, 1 enlighet med stadens Program for
tillgdanglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsdttning.

Forvaltningen kommer att delta 1 genomforande av stadens Gangplan och planera utifrin ett
jamstilldhetsperspektiv med sérskild hinsyn till behoven hos barn, dldre och personer med
funktionsnedsdttningar. Forvaltningen kommer att bista trafikkontoret i arbetet med att skapa
fullvérdiga cykelpendlingsstrdk. Forvaltningen bidrar genom detta arbete till malet i Agenda
2030 om hallbara stader och samhéllen som omfattar bland annat héllbar planering av
infrastruktur och offentliga platser.

For att uppnd de malséttningar pa klimatomradet som anges 1 Stockholm stads Miljoprogram
2020-2023, framforallt de mal som handlar om ett fossilfritt och klimatpositivt Stockholm
2040 samt ett Stockholm med frisk luft och god ljudmiljo, kommer forvaltningen bista
trafikkontoret i sitt arbete med att 6ka etableringen av publika laddplatser i stadsdelsomradet.

Namndmal: Parkvagarna har god framkomlighet och det ar enkelt och tryggt att
cykla och promenera

Beskrivning

For att halla en god framkomlighet rustas parkvégarna upp enligt plan. Forvaltningen bevakar
implementeringen av stadens cykelplan inom stadsdelsomradet och kommer delta 1
genomforandet av stadens Géngplan, och planera utifrén ett jamstélldhetsperspektiv med
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sarskild hinsyn till behoven hos barn, dldre och personer med funktionsnedsattningar.
Forvaltningen bistar trafikkontoret i arbetet med att skapa fullvirdiga cykelpendlingsstrak och
bidrar till att anpassa stadsmiljon sé att konfliktytor mellan gdende och cyklister minskar.

Forvantat resultat

- Framkomligheten pa stadsdelsomrddets parkvégar dr god och létt avhjélpta hinder atgardas
kontinuerligt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Delta i genomférandet av stadens Gangplan 2019-01-01 2022-12-31

Namndmal: Transporter inom ndamndens verksamheter ar hallbara

Beskrivning

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att nimndens verksamheter
genomfor sina resor och transporter i tjdnsten pa ett sa héllbart sitt som mdjligt. Medarbetare
gér, cyklar eller dker kollektivt nér s& dr mojligt. Forvaltningen erbjuder tjanstecyklar och har
enbart miljoklassade bilar. Forvaltningen infor stadens elektroniska korjournal under éaret for
att bittre kunna se dver behovet av fordonsflottans storlek. Forvaltningen bistér trafikkontoret
i sitt arbete med att 6ka etableringen av publika laddplatser i stadsdelsomradet.

Forvantat resultat

- Resor, transporter och leveranser inom forvaltningen dr héllbara.
- Minskade utslépp av vixthusgaser fran nimndens transporter

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Bista trafikkontoret i sitt arbete med att 6ka etableringen av publika 2022-01-01 2022-12-31
laddplatser i stadsdelsomradet

Implementera stadens elektroniska korjournal for forvaltningens 2021-01-01 2022-12-31
fordonsflotta

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm ar en modern kultur-
och evenemangsstad med en stark besoksnaring

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att erbjuda en trygg miljo 1
forvaltningens 6ppna verksamheter, meningsfulla aktiviteter och social samvaro for
stadsdelsomradets invénare i alla aldrar oavsett kon, bakgrund och funktionsformaga.
Forvaltningens motesplatser ska medverka till att forankra demokratiska vérderingar och ska
upplevas som tillgéngliga och anpassade for alla personer. Skarpnécks kulturhus ska ge
mojlighet for invanare att skapa och ta del av kultur. Det &r prioriterat att nd de malgrupper
som vanligtvis inte deltar i stadens kulturutbud.

Aldre erbjuds en inkluderande, aktiv och trygg fritid genom forvaltningens aktivitetscenter
och den 6ppna métesplatsen for seniorer. Arbetet bidrar till mal 3, god hélsa och
vélbefinnande, i Agenda 2030. Aktivitetscentret arbetar utifran ett salutogent forhallningssétt
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som syftar till att minska ofrivillig ensamhet och dka éldres kénsla av meningsfullhet. Under
2022 kommer aktiviteter finnas tillgdngliga under storhelger och sommaren. Kulturella och
fysiska aktiviteter pa vard- och omsorgsboende och dagverksamhet anpassas till malgruppens
behov och genomfors regelbundet. Verksamheterna tar del av de aktiviteter som erbjuds inom
ramen for kulturfoérvaltningens arbete. Under pandemin har digitala 16sningar utformats inom
verksamheterna for att kunna erbjuda kulturaktiviteter och fysiska aktiviteter 1 digital form.
Verksamheterna tar tillvara pa erfarenheter och lardomar frén detta arbetssitt for att d&ven
fortsdttningsvis kunna mota behoven hos de dldre samtidigt som géllande rekommendationer
foljs.

Fritidsaktiviteter planeras och genomfors i samverkan med fackforvaltningar och
civilsamhille samt med fokus pa delaktighet och inflytande frén besdkare. Forvaltningen
kommer att fortsitta erbjuda riktade aktiviteter for att 6ka antalet flickor som besoker
fritidsgérdarna d& uppfoljning visar att det ar farre flickor &n pojkar som tar del av utbudet
genom fritidsgérdarna. Malséttningen é&r att fler flickor, nyanldnda barn och unga samt barn
och unga med funktionsnedsattningar ska delta i fritidsverksambhet.

Under pandemin har fritidsgardarna haft begransade oppettider och har nu atergtt till
ordinarie verksamhet. Undersokningar visar att barn- och ungas psykiska ohilsa dkat under
pandemin. Att ingd i meningsfulla sammanhang och kidnna gemenskap skapar en kénsla av
tillhorighet vilket motverkar psykisk ohélsa. Fritidslotsarna kommer att i nira samarbete med
fritidsgardarna och relevanta aktorer arbeta for att unga ska delta 1 foreningsliv eller i
aktiviteter i de 6ppna fritidsverksamheterna.

Jamstalldhetsperspektivet tas 1 beaktande vid planering och upprustning av spontanidrottsytor
1 syfte att utforma platser som lockar fler tjejer till fysisk aktivitet. Satsningen med riktat
fokus till prioriterade malgrupper inom fritidsverksamhet &r 1 enlighet med malsattningarna 1
Agenda 2030 om o6kad jamstélldhet, minskad ojimlikhet samt fredliga och inkluderande
samhdllen.

Forvaltningen fortsitter samverkan med foreningar for att erbjuda aktiviteter i parklekarna
Skarpaby och Brodkaveln, liksom ndmndens idéburna offentliga partnerskap (IOP) med
Miljoverkstan. Inom ramen for samarbetet med Miljoverkstan erbjuds dven mojlighet att 1ana
sportutrustning och forvaltningen ansdker om medel for att vidareutveckla denna verksamhet
under aret i syfte att starta upp ett sportotek i Skarpnécks stadsdel. Ndmnden bidrar ocksa till
kultur- och fritidsaktiviteter for stadsdelsomradets invinare genom foreningsstod.
Forvaltningen sédkerstéller att de foreningar som beviljas stod dr seridsa och efterlever
ndmndens villkor for foreningsstdd samt att stédet anvdnds som avsett.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel barn och ungdomar som deltar i idrottsaktiviteter pa fritiden 75 % 75 % Ar
U Andel barn och ungdomar som ar ndjda med tillgangen till 75 % 75 % Ar
g‘ idrottsaktiviteter
U Andel barn och ungdomar som &r ndjda med tillgangen till 76 % 76 % Ar
g‘ kulturaktiviteter pa fritiden
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Andel ungdomar som deltar i féreningsliv 67 % 65 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Idrottsndmnden och stadsdelsnamnderna ska genomféra en éversyn av 2022-01-01 2022-12-31
stadens spontanidrottsytor med fokus pa vad som kan tillféras platserna for
att de ska bli mer attraktiva for flickor och kvinnor samt genomféra
relevanta atgarder

U Idrottsnamnden ska i samarbete med exploateringsnamnden och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram forslag pa pop-up idrottsytor i staden

U Idrottsndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2022-01-01 2022-06-30
stadsdelsnamnderna ta fram en stadsOvergripande strategi for 6kad
simkunnighet

U Idrottsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna genomfora en 2022-01-01 2022-12-31
riktad informationskampanj till prioriterade malgrupper om vikten av
simkunnighet samt visa pa det breda utbudet som finns att tillga

U Idrottsnamnden ska vid behov bista stadsdelsnamnderna med att starta 2022-01-01 2022-12-31
fritidsbibliotek i minst tva stadsdelar

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
forutsattningar for att infora ett gemensamt digitalt ansékningssystem for
foreningsbidrag

U Kulturndmnden och stadsdelsndmnderna ska i samrad med 2022-01-01 2022-06-30
kommunstyrelsen utreda hur parklekarnas verksamhet kan utvecklas

U Kulturnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2022-01-01 2022-06-30

stadsdelsnamnder, fastighetsndmnden, stadsbyggnadsnamnden, AB
Familjebostader, AB Stockholmshem och AB Svenska Bostader ansvara
for stadens deltagande i Wall Street Stockholm

Namndmal: Barn, unga och vuxna har en inkluderande, aktiv och trygg fritid

Beskrivning

Forvaltningen erbjuder ett brett och varierat utbud av fritidsaktiviteter i samverkan med
civilsamhille och néringsliv. Fritidsgardarnas verksamheter ska priglas av att vara en trygg,
riskfri och drogfri moétesplats. Fritidsverksamhet utvecklas utifran ett normkritiskt
forhéllningssatt for att motverka monster som begriansar ungdomars utveckling och livsval.
Verksamhetens utveckling sker jamstillt och tillgéngligt, samt i fortsatt samverkan med andra
stadsdelsforvaltningar. Aldre erbjuds ett varierat utbud av aktiviteter genom forvaltningens
aktivitetscenter och den 6ppna métesplatsen for dldre. Barn, unga och dldre har inflytande och
delaktighet i planering av verksamheternas innehall.

Forvantat resultat

- Fler flickor, nyanlédnda barn och unga samt barn och unga med funktionsnedséttning ska
delta i fritidsverksambhet.

- Fritidsgardarna ska upplevas som trygga motesplatser med fokus pa delaktighet och
inflytande.
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- Aldre ges mojlighet till fysisk aktivitet i olika former pa aktivitetscenter, Sppna triffpunkter
och vard- och omsorgsboende.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel flickor som besdker verksamheterna 35 % Ar

EJ' Andel unga som kanner sig trygga pa forvaltningens fritidsgardar 91 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Fritidslotsarna fortsatter arbeta uppstkande for att lotsa unga till 2022-01-01 2022-12-31

foreningsliv eller till den dppna fritidsverksamheten

Férvaltningen inkluderar barn och unga med funktionsnedséattningar i 2022-01-01 2022-12-31
stadens egna kultur-, idrotts- och fritidsaktiviteter.

Forvaltningen samverkar med kultur-, idrotts- och fritidsverksamheter i 2020-01-01 2022-12-31
syfte att kunna erbjuda personer med funktionsnedsattning en aktiv fritid.

Namndmal: Invanarna i Skarpnack tar del av ett mangsidigt kulturutbud som
utgar fran delaktighet

Beskrivning

Forvaltningen samverkar med civilsamhaélle och aktdrer inom staden for att erbjuda méngsidig
och jamlik kultur. I Skarpnécks kulturhus erbjuds lokaler och kurser for att mojliggora eget
kulturskapande och lokalt engagemang. Barn och éldre ges mojlighet till kulturskapande och
kulturupplevelser genom motesplatser, aktiviteter och verksamheter inom foérskola och
dldreomsorg. Det dr prioriterat att nd de malgrupper som vanligtvis inte deltar i stadens
kulturutbud. Genom uppfoljning av foreningsstoden sdkerstills att namnden stodjer
foreningar med demokratiska vérderingar.

Forvantat resultat

- Invénare 1 alla aldrar, oavsett kon, etnisk bakgrund och funktionsférméga anvénder
Skarpnicks kulturhus som en métesplats for kultur och eget skapande.

- Inom forskolan, fritidsgardar, aktivitetscenter och lokala métesplatser for dldre ges mojlighet
till kulturupplevelser och skapande verksamhet.

- Boende pé vard- och omsorgsboenden far dkad tillgang till kulturupplevelser.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad
med en god livsmiljo

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal om ett hallbart Stockholm genom att
arbeta utifran Stockholm stads miljéprogram 2020-2023 och de relaterade styrdokumenten
som till exempel Handlingsplan for biologisk mdngfald och Stockholm stads kemikalieplan
2020-2023. Darutover har forvaltningen forfattat en lokal milj6- och klimathandlingsplan for
stadsdelsndmndens verksamheter. Det sker ett kontinuerligt och aktivt arbete med miljo- och
klimatatgarder i verksamheterna i syfte att skapa en hilsosam miljo, bidra till en hallbar
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utveckling och till att uppfylla malen i Agenda 2030. Detta gors bland annat genom att arbeta
med minskad energiforbrukning i samverkan med externa aktorer, kloka inkdp av
forbrukningsmedel och livsmedel samt verka for att stirka den biologiska méingfalden och
oka de ekologiska vdrdena. Namnden ansoker om klimatinvesteringsmedel och medel for
biologisk méngfald. De planerade atgdrderna dr kopplade till 6kad milj6- och klimatnytta i
verksamheterna och stadsmiljon.

Arbetet med att stirka ekologiska och rekreativa virden samt 6ka den biologiska méingfalden i
parker och naturreservat fortsitter. Inom Skarpnécks stadsdelsomrade ligger tva naturreservat,
Flatens naturreservat och Nackareservatet, men har finns dven nérhet till bostadsnéira natur.
Forvaltningen arbetar kontinuerligt for att tillgdngliggdra och utveckla bada dessa for
invanarna. Detta bidrar till Agenda 2030:s méal om att skapa sidkra och inkluderande
gronomraden for alla. Fler planteringar som framjar pollinatérer och boplatser f6r bin och
andra insekter kommer anléggas. Om medel for biologisk méngfald beviljas har forvaltningen
ett flertal planerade projekt. Till exempel de innovativa atgirderna att utreda inférandet av
smaskaliga biotoptak samt grona véggar vilka dven har bullerddmpande effekt och fungerar
som luftrening och dagvattenreglering. Forvaltningens insatser for att stirka ekologiska
vérden och 6ka den biologiska méingfalden bidrar till méal 15, ekosystem och biologisk
mangfald, i Agenda 2030.

Forvaltningen arbetar med klimatanpassning genom utveckling av gronytors avkylande effekt
och genom dagvatten- och skyfallsarbete 1 enlighet med stadens Handlingsplan for
klimatanpassning 2021-2024. Detta uppnds genom att forvaltningen i samtliga egna
parkinvesteringar och lokalprojekteringar utreder och verkar f6r méngfunktionella ytor dir det
beddms relevant och genomforbart. Det vill sdga ytor som motverkar och mildrar effekterna
av klimatrelaterade hindelser som skyfall och virmebdlja samt bidrar till lokalt
omhéndertagande av dagvatten. Dagvattenanldggningar och skyfallsatgdrder betraktas som en
naturlig del av stadsmiljon dér hénsyn tas till funktion, sdkerhet, estetik och biologisk
méngfald. Vid exploaterings- och stadsutvecklingsprojekt deltar férvaltningen i1 arbetet med
framtagandet av gronkompensationsatgérder.

Atgirder genomfors for att skapa en kemikaliesmart miljé for alla brukare och medarbetare,
samt for att 0ka andelen ekologiska och klimatsmarta livsmedel i verksamheterna.
Forskolorna foljer Stockholms stads védgledning for en kemikaliesmart forskola och
darigenom minska exponeringen for skadliga kemikalier. For att sdkerstilla att inga produkter
som innehaller skadliga amnen finns 1 verksamheterna fortsitter arbetet med Chemsoft,
kemikaliehanteringssystem. Arbetet bidrar till méalet om ansvarsfull hantering av kemikalier
och avfall i Agenda 2030. Verksamheterna gor riktade och kloka ink&p for att fortsatt kunna
servera en stor andel ekologiska och klimatsmarta livsmedel som bidrar till goda
forutséttningar for den biologiska méngfalden och laga utslépp av véixthusgaser samt god
hélsa.

Aldreomsorgen och forskolan arbetar aktivt med att minska matens klimatpéverkan, bland
annat genom att médta miangden matsvinn med maélet att det ska minska. Arbetet sker med ett
stort dgandeskap hos medarbetarna och kommuniceras internt samt externt for att kunna
sprida goda exempel. Forvaltningen bidrar ddrigenom till stadens projekt Klimatsmart mat,
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och deltar dven i referensgruppen for projektet. Arbetet bidrar till flera av mélen i Agenda
2030, bland annat mal 12:3, att halvera matsvinnet i virlden, och mal 12:5, att minska
méngden avfall.

Vid ny- och ombyggnationer stills krav pa kemikalie- och klimatsmart byggande med
certifieringen miljobyggnad silver eller motsvarande. Likasa arbetar forvaltningen for att
anldggningsentreprendrer och byggherrar anvinder byggvarubedémning vid upprustning av
lekparker samt vid renovering av lokaler och nybyggnation. Om klimatinvesteringsmedel
erhélls har forvaltningen planer pa energieffektiviserande atgérder.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel bygg- och anlaggningsentreprenader i stadens regi som 100 % 100 % Ar
uppfyller stadens krav avseende anvandning av
Byggvarubedémningen (BVB) eller ddrmed jamforliga system

Andel hamtstallen med matavfallsinsamling av hamtstéllen med 90 % 90 % Ar
maojlighet till matavfallsinsamling

Andel inkopta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 65 % 65 % Ar
totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel

Klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel och maltider 1,7 kg CO2 1,70kg CO2 Ar
per kg
livsmedel

Q 49Q 94 9 d

Totalt kopt energi i stadens verksamheter 0,9 GWh 1945 GWh Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsndmnden, milj6- och 2022-01-01 2022-12-31
halsoskyddsnamnden, stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden,
stadsdelsndmnderna och Stockholm Vatten och Avfall AB beskriva och
konkretisera samhallsviktig verksamhet vid skyfall

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med trafiknamnden och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsndmnder och i samrad med fastighetsnamnden och de
fastighetsdgande bolagen B Svenska Bostader, AB Familjebostader, AB
Stockholmshem, Micasa Fastigheter i Stockholm AB och SISAB genomféra
kompletterande risk- och sarbarhetsanalyser (RSA) for skyfall inom
utpekade riskomraden

U Kommunstyrelsen ska tillsammans med trafiknamnden och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsndmnderna utreda hur en indikator som mater hur stor del av
stadens vaxter som &r pollinatérsvanliga, ska utformas

U Kommunstyrelsen, exploateringsnamnden, fastighetsnamnden, 2022-01-01 2022-12-31
idrottsnamnden, milj6- och halsoskyddsnamnden, socialndmnden,
stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden, utbildningsnamnden,
aldrendmnden, stadsdelsnamnderna, AB Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB Svenska Bostader, Micasa Fastigheter i Stockholm
AB, SISAB samt Stockholm Vatten och Avfall AB ska fortsatta att arbeta
med handlingsplanen fér klimatanpassning vid skyfall och varmebdljor

U Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samarbete med idrottsnamnden, 2022-01-01 2022-12-31
kyrkogardsnamnden, miljé- och halsoskyddsnamnden, trafiknamnden och
stadsdelsnamnderna utreda forutsattningar att spara vatten vid langvarig
varme och torka

U Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samrad med kommunstyrelsen ta 2022-01-01 2022-12-31
fram ett stadsévergripande kommunikationskoncept fér 6kad
matavfallsinsamling i stadens verksamheter i samarbete med
stadsdelsnamnderna, Stockholms stadshus AB, AB Familjebostader, AB

start.stockholm



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 50 (69)

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stockholmshem, AB Svenska Bostader, utbildningsnamnden,
socialnamnden och servicendmnden

U Stockholm Vatten och Avfall AB ska samarbeta med stadsdelsndmnderna 2022-01-01 2022-12-31
for att genomféra en informationskampanj med syfte att 6ka atervinning
och avfallssortering

Namndmal: | Skarpnéck utvecklas parkernas, gronomradenas och
naturreservatens ekologiska varden och de bidrar till att stabilisera nya
klimatforutsattningar

Beskrivning

For att lindra konsekvenser av klimatfordndringar planeras for mangfunktionella ytor vid
utveckling av parker och bostadsndra natur genom att anlédgga véixtbdddar med biokol,
plantera trad for skugga och minska den hirdgjorda ytan. Det gamla kulturlandskapet
aterskapas genom att utveckla sldtterdngar, ekmiljoer och spara dod ved till faunadepéer. For
att ytterligare stirka de ekologiska vérdena i1 stadsdelsomradet samverkar forvaltningen med
milj6forvaltningen 1 arbetet med stadsdelsvisa atgédrdsprogram och de lokala atgérdsplanerna
for Flatens naturreservat samt att stadsodling pa parkmark fortfarande mojliggors.

Forvantat resultat

- De ekologiska och rekreativa virdena utvecklas positivt.
- Upprustade parker har klimatanpassats.

- Den biologiska mangfalden har stérkts.

- De mangfunktionella ytorna har okat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen anlagger boplatser fér bin och andra insekter 2022-01-01 2022-12-31
Forvaltningen framjar den biologiska mangfalden genom att restaurera och ~ 2021-01-01 2022-12-31

anlagga nya perenna vaxtbaddar

Forvaltningen tillgangliggér bostadsnara natur och starker de ekologiska 2020-01-01 2022-12-31
och biologiska vardena

Forvaltningen tillhandahaller el-servis for laddning av fossilfria 2022-01-01 2022-12-31
arbetsmaskiner till de fritidstradgardar/koloniomraden som anmalt intresse

Forvaltningen utreder méjligheten att anldgga grona vaggar och tak 2022-01-01 2022-12-31

Namndmal: Namndens verksamheter ar energieffektiva och har en
resurseffektiv avfallshantering

Beskrivning

Forvaltningen fortsétter arbeta med resurseffektiva kretslopp utifran EU:s avfallshierarki
genom forbéttrad atervinning av material och energi, samt dterbruk via Stocket. Forvaltningen
gor satsningar under aret for att sdkerstélla att fler verksamheter har tillgang till
matavfallsinsamling och minskar matsvinnet. Genom néra samverkan med Stockholm vatten
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och avfall mdjliggor forvaltningen utokade mojligheter for invanarna till pop-up aterbruk och
den mobila miljostationen. Arbetet med 6kad energieffektivitet och minskade utslépp
fortsétter genom byte av alderstigen belysning och dversyn av vitvaror.

Forvantat resultat

- Resurseffektiva kretslopp 1 forvaltningen fortsdtter att forbattras
- Energiforbrukningen fortsitter att minska i férvaltningens verksamheter
- Matsvinnet minskar

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Mangd matsvinn i férvaltningens forskolor (gram/portion/vecka <) 1459 Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen infér komprimerande sopkarl, Big Belly, i stadsmiljo 2022-01-01 2022-12-31
Forvaltningen utfor energieffektiviserande atgarder i kulturhuset Skarpnack  2022-01-01 2022-12-31
Forvaltningen verkar for en minskad anvandning av engangsartiklar och 2022-01-01 2022-12-31
plastprodukter

Forvaltningen vidtar atgarder for att minska mangden matsvinn i 2021-01-01 2022-12-31

férvaltningens verksamheter

Namndmal: Namndens verksamheter dr miljo- och klimatsmarta

Beskrivning

Forvaltningen genomfor atgérder som bidrar till en hdllbar utveckling for alla brukare och
medarbetare och implementeringen av den lokala miljo- och klimathandlingsplanen fortgér.
Verksamheter som koper in livsmedel och maltider arbetar med uppdragen i stadens strategi
for god, hédlsosam och klimatsmart mat, som bland annat innebér siker mat, minskat
matsvinn, 6ka de ekologiska och klimatsmarta livsmedlen och en god matro. Medarbetare gor
kemikaliesmarta val vid inkdp av kemikalier och forbrukningsmateriel och minskar
anvindningen av plast och engéngsartiklar. Forskolan bedriver ett aktivt arbete med att
genomfora vigledningen for kemikaliesmart forskola. Méngden skadliga kemikalier i
lekutrustning, markarbeten och produkter fasas ut.

Forvantat resultat

- Medarbetarna har tillrdckliga kunskaper for att kunna fatta milj6- och klimatsmarta beslut.
- Forvaltningens verksamheter serverar en hog andel ekologisk och klimatsmart mat

- Verksamheterna gor kemikaliesmarta inkdp och minskar anvédndningen av plast och
engangsartiklar

- Verksamheterna har en god arbetsmiljé med 14ga bullernivaer

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel ekologiska livsmedel i férvaltningens férskolor 68 % Ar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen ska genom analys och regelbunden uppféljning minska 2022-01-01 2022-12-31
verksamheternas milj6- och klimatpaverkan fran livsmedelsinkép

Samtliga verksamheter ska genomféra miljo- och klimatpositiva atgarder i 2022-01-01 2022-12-31
enlighet med Skarpnacks lokala Miljé- och klimathandlingsplan.

Vid upphandlingar bevakar férvaltningens att krav fran miljdprogrammet 2022-01-01 2022-12-31
bemoéts

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

Stadsdelsndmnden bidrar till méalet om en ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
framtiden genom att nimndens verksamheter f6ljs upp och anpassas kontinuerligt sé att de
ryms inom faststdlld budgetram, for att invanarna ska fa storsta mojliga nytta for
skattepengarna. Under 2020 och 2021 har nimndens verksamhet och forutsittningar for att nd
budget i balans paverkats i hog grad av pandemin. Forvaltningens bedomning &r att de
erfarenheter som dragits under pandemin kommer att underlétta i det framétblickande
planeringsarbetet.

Under pandemin har ett nidrvarande ledarskap haft god inverkan pa bemanning, arbetssitt och
arbetsmiljoarbete. Det ndrvarande ledarskapet fortsétter att utvecklas och en kultur av
delaktighet och utveckling frimjas. Forvaltningen bedriver ocksé ett systematiskt
utvecklingsarbete for att stirka det aktiva och engagerade medarbetarskapet. For att
sakerstilla framtida kompetensforsorjning arbetar forvaltningen strukturerat med planering,
och for att vara en attraktiv framtida arbetsplats for studenter inom bristyrken.

Forvaltningen utvecklar stdndigt sina arbetssitt for styrning, uppfoljning och systematiskt
kvalitetsarbete i syfte att sdkerstilla ett effektivt utnyttjande av nimndens samlade resurser
med stadsdelsomrddets invanare 1 fokus. Genom att 6ka och mdjliggora anvindandet av
digitalisering och vélfardsteknik kan forvaltningens verksamheter effektiviseras och utvecklas
ytterligare. Projekt Modernisering av sociala system forvéntas 6ka forvaltningens mdjligheter
till att skapa en mer flexibel organisation for bdde brukare och medarbetare, med dkad
anvandarvénlighet och effektivare processer.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser
Stadsdelsndmndens verksamheter foljs upp och anpassas kontinuerligt sa att de ryms inom

faststdlld budgetram for att invénarna ska fa storsta mojliga nytta for skattepengarna.

Fokus i stadens budget dr kdrnverksamheter som dldreomsorg, skola och omsorg f6r personer
med funktionsnedsittning men ockséd 6kade ambitioner for trygghet, ett aktivt miljo- och
klimatarbete och fler i arbete genom ett béttre foretagsklimat. Detta praglar d&ven
stadsdelsndmndens ekonomiska budget.

En effektiv lokalanvandning bidrar till en ekonomi 1 balans. Forvaltningen arbetar aktivt for
att effektivisera forvaltningens lokalutnyttjande och ser l6pande 6ver mojligheterna att
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exempelvis samlokalisera verksamheter.

Néamndens verksamhet, och forutsidttningar for att na budget 1 balans, har under 2020 och
2021 paverkats i hog grad av pandemin. Nya faktorer har tillkommit vartefter och
beddmningen av 1 vilken grad verksamheterna paverkas ekonomiskt har skiftat under aret
vilket gjort att prognostisering och langsiktig planering forsvarats. I vilken utstrdckning denna
osdkerhet kommer att besta dven under 2022 kommer att visa sig under aret, men
forvaltningens beddmning ér att de erfarenheter som dragits under pandemin kommer att
underlétta 1 det framéatblickande planeringsarbetet.

Arbete kommer att goras inom verksamhetsomradena for att sékra god budgethéllning.
Atgirdsplaner vid befarade budgetunderskott upprittas, kvalitetssikras och f5ljs upp.
Arbetssittet kring uppfoljning av enheternas resultat och stdd till enheter med befarade
underskott utvecklas vidare genom en strukturerad samverkan med stodfunktioner.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Namndens budgetféljsamhet efter resultatdverféringar 100 % 100 % Tertial
U Namndens budgetféljsamhet fore resultatéverforingar 100 % 100 % Tertial
U Namndens prognossakerhet T2 +-1 % +-1% Ar

Namndmal: Namndens resurser anvands val med fokus pa resultat for invanare
i Skarpnack

Beskrivning

Forvaltningen foljer stadens system for uppfoljning med fokus pa maluppfyllelse av
kommunfullméktiges inriktningsmal och méal for verksamhetsomradena samt forvaltningens
budget. Forvaltningens budget f6ljs upp manadsvis med prognos pa helédrsutfall.
Forvaltningen stravar efter att varje verksamhetsomrade bér sina kostnader utifran tilldelade
medel, men omfordelar medel for att enheter ska fa rimliga forutséttningar att uppfylla malen.
Atgérder vidtas vid avvikelser. Alla verksamheter arbetar kontinuerligt med utveckling och
effektivisering for att uppna basta mgjliga resultat for stadsdelsomradets invanare.

Forvantat resultat

- Forvaltningen har en budget i balans och uppfyller mélen 1 stadsdelsnimndens
verksamhetsplan

- Forvaltningens prognossdkerhet dr god

- Invénarna far storsta mojliga nytta for sina skattepengar.

- Ekonomiska resurser fordelas lika, och i enlighet med den enskildes behov, mellan mén och
kvinnor, flickor och pojkar.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Aktivt medarbetarskap och narvarande ledarskap

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att stirka det aktiva
medarbetarskapet och det ndrvarande ledarskapet. Arbetet med aktivt medarbetarskap enligt
en sarskild metodik paborjades under hosten 2020, har pagétt under 2021 och fortsétter dven
under 2022. Syftet ar att bidra till 6kat engagemang, starka samarbeten och bidra till en dnnu
bittre social och organisatorisk arbetsmiljo. Det leder till 6kad kvalitet och utveckling av
verksamheten. Utvecklingsarbetet skapar ocksa goda forutséttningar for medarbetare och
chefer att tillsammans prova nya arbetssétt och idéer for att driva kvalitet och nd
verksamhetens mél.

Forvaltningen fortsétter att stirka det ndrvarande ledarskapet genom goda organisatoriska
forutséttningar och genom att frimja en kultur av utveckling och kollegialt larande. Det ligger
1 linje med den utvirdering av ledarskapet som staden genomfort som en del av utvirderingen
av pandemin. Staden och forvaltningen erbjuder olika chefsutbildningar och forum for att
starka forutsittningarna for ledarskap och erbjuda moéjligheter till utveckling. Forvaltningen
tar stod av stadens nya chefsprofil och forskningsbaserade ledarskapsmodell.

Det aktiva medarbetarskapet liksom det nérvarande ledarskapet har visat sig vara
framgangsrikt under pandemin. Erfarenheter och arbetssétt som utvecklats under pandemin
tas tillvara i det fortsatta arbetet.

Kompetensforsorjning och arbetsmiljo

For att sdkerstdlla bade nuvarande och framtida kompetensforsorjning arbetar forvaltningen
strukturerat med planering pa bade kort och ldngre sikt. Planerna stodjer rekryterings- och
utvecklingsarbetet for att mota verksamheternas behov. Forvaltningen arbetar for att vara en
attraktiv framtida arbetsplats ocksa for studenter inom bristyrken och tar under aret emot
studenter inom flera yrkesomraden. Flera kompetensutvecklingsinsatser genomfors for olika
medarbetargrupper och chefer, bade inom staden och i férvaltningen.

Forvaltningen strévar efter att erbjuda trygga anstéllningar, minska andelen timanstéllda och
foljer upp ofrivilliga deltidsanstillningar. Aven som arbetsgivare bidrar forvaltningen till
stadens jamstélldhetsprogram genom att erbjuda goda mojligheter att kombinera foridldraskap
och arbetsliv. Forvaltningen verkar ocksa for stadens program for tillganglighet och
delaktighet genom kompetensbaserad rekrytering och genom att erbjuda goda forutsattningar i
arbetet oavsett funktionsvariation.

Forvaltningen bedriver ett systematiskt arbetsmiljoarbete som forebygger risker och skapar en
inkluderande och hdlsosam arbetsmilj6. Forvaltningen genomsyras av jidmstélldhet, jamlikhet
och frihet fran diskriminering. Hot- och valdssituationer forebyggs liksom otilldten paverkan.
Cheferna far stod 1 det forebyggande arbete, samt vid sjukfrdnvaro med atgirder for
arbetslivsinriktad rehabilitering. Forvaltningen som arbetsgivare bidrar ocksé till stadens
program mot vald i ndra relationer, hedersrelaterat véald och fortryck genom att erbjuda stod
till de medarbetare som behover.
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Justering av férvaltningens organisation
Forvaltningen justerar organisationen vid arsskiftet for att forbattra forutséttningarna for
samverkan samt forstirka forutséttningarna att driva kvalitetsutveckling.

For att stirka verksamheternas kvalitets- och utvecklingsarbete flyttas forvaltningens tre
verksamhetscontrollers frdn ekonomiavdelningen till respektive verksamhetsavdelnings stab.

Enheten for prevention, kultur och fritid pé avdelningen for forskola och fritid delas.
Verksamhet som ror kultur och fritid bildar tillsammans med forskolans stodenhet en ny enhet
kallad enheten for barn, kultur och fritid inom avdelningen for forskola och fritid. Ansvar for
operativa brottsforebyggande atgirder och insatser, inklusive samverkan med civilsamhéllet 1
dessa frigor, bildar enheten for prevention och trygghet som organiseras under avdelningen
for individ- och familjestdd. Fordandringen genomfors da projektet Skarpnacksmodellen
avslutas och infor kommande pensionsavgangar. Syftet &r att forstirka samarbeten mellan
Oppna verksamheter for barn och unga, samt mellan socialtjdnsten och det férebyggande
arbetet for barn och unga.

Effektiva arbetssitt, digitalisering och innovation

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att 6ka och mojliggora
anvindandet av digitalisering och vilfardsteknik for att effektivisera och utveckla
forvaltningens verksamheter. Nimndens verksamheter bedrivs kostnadseffektivt med fokus pa
kérnverksamheten. For att sdkerstélla ett effektivt utnyttjande av ndmndens samlade resurser
med stadsdelsomradets invanare i fokus utvecklar forvaltningen standigt sina arbetssétt for
styrning, uppfoljning och systematiskt kvalitetsarbete. Forvaltningen stirker arbetet mot
vélfardsfusk och otillaten paverkan. Arbetet med att stirka forvaltningens kunskap och
strukturer for informationssékerhet och hantering av personuppgifter fortsitter.

Forvaltningen stodjer en verksamhetskultur som uppmuntrar innovation och nytédnkande.
Genom samverkan och dialog, inom forvaltningen, inom staden, med andra aktoérer och inte
minst med invanare och brukare, tar verksamheterna del av nya arbetssitt, goda exempel och
erfarenheter som bidrar till utveckling. Férvaltningen arbetar bland annat arligen med
utvecklingsdialoger med alla verksamheter 1 syfte att skapa tydlighet i styrningen och skapa
forum for utbyte av ldrande och goda exempel.

Internationella sammanhang och samverkansytor

Forvaltningen har for ndrvarande inte nagra internationella samverkansytor. Forvaltningen
bedriver dock kontinuerligt omvérldsbevakning, utvecklings- och kvalitetsarbete inom
karnverksamheterna i samverkan med andra stadsinterna och olika externa nationella
samverkanspartners.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Aktivt Medskapandeindex 83 83 Ar
U Andel av personalkostnader inom socialtjanstens 3% Tas framav  Tertial
myndighetsutdvning som ar fér externa konsulter namnd
U Andel upphandlade avtal dar kontinuerlig uppféljning genomforts 100 % 93 % Ar
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel upphandlingar dar marknadsdialog har genomférts 90 % Tas framav ~ Ar
namnd/styrel
se
U Index Bra arbetsgivare 80 84 Ar
U Sjukfranvaro 8 % Tas framav  Tertial
g' namnd/styrel
se
U Sjukfranvaro dag 1-14 3% Tasframav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna ska medverka i 2022-01-01 2022-12-31
kommunstyrelsens och servicenamndens pilotprojekt for effektiva
arbetssatt vid webbpublicering pa hemsidor i syfte att sakerstalla kvalitet
och efterlevnad av lagkrav gallande tillganglighet och personuppgifter samt
effektivisera stadens kommunikationsarbete
U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna genomféra  2022-01-01 2022-12-31
en inventering av kompetensutvecklingsbehov i dppna forskolan
U Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna analysera 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamndernas kompetensutvecklingsbehov och samordna
kompetensutvecklingen for personal i forskolan

Namndmal: Skarpnéck har en inkluderande och hélsoframjande arbetsmiljo
som praglas av ett engagerat och narvarande ledarskap

Beskrivning

Ett engagerat och nirvarande ledarskap bidrar till en hilsofrimjande och tillitsfull arbetsmiljo.
Ledarskapet stirks genom forvaltningens och stadens olika utvecklingsinsatser. Forvaltningen
har ett systematiskt arbetsmiljoarbete med vélkénda rutiner som forebygger sjukfranvaro.

Kompetensforsorjningen planeras pa kortare och lédngre sikt. Forvaltningen arbetar for att
erbjuda trygga anstéllningar. Chefer och medarbetare bidrar till en innovationskultur dir de
tillsammans utvecklar idéer och goda exempel som bidrar till verksamhetens kvalitet och mal.

Forvantat resultat

- Index bra arbetsgivare okar
- Andelen allménna visstidsanstéllningar och ofrivilliga deltider minskar
- Ledarskapsindex okar

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Ledarskapsindex 81 Ar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Anvanda stadens nya chefsprofil 2021-10-01 2022-12-31
Starka det narvarande ledarskapet 2021-01-01 2022-12-31
Utveckla samverkans- och arbetsmiljdarbetet 2022-01-01 2022-12-31

Namndmal: Skarpndcks medarbetare utovar ett aktivt medarbetarskap

Beskrivning

Det aktiva medarbetarskapet ger forutséttningar att aktivt utveckla och omsétta idéer till
konkreta verksamhetsforbattringar, med mojligheter till internt och externt samarbete.
Dérmed kan medarbetare och chefer arbeta tillsammans for att uppnéd verksamhetens mal for
stadens invénare. Att ha mojlighet att paverka sitt arbete skapar arbetsglddje och en béttre
social och organisatorisk arbetsmiljo.

Forvantat resultat

- Medarbetare upplever att de har en bra arbetssituation
- Medarbetare dr aktiva och bidrar med forslag och idéer for verksamhetsutveckling

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Medarbetarna har en bra arbetssituation 71 % Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arbetet med forbattrad arbetssituation for fler yrkesgrupper fortsatter 2022-01-01 2022-12-31
Forvaltningens introduktion forstarks 2022-01-01 2022-12-31
Starka det aktiva medarbetarskapet 2021-01-01 2022-12-31

Namndmal: Valfardsteknik och digitala arbetssatt effektiviserar och utvecklar
forvaltningens verksamheter

Beskrivning

Forvaltningens verksamheter har en digital mognad och kompetens dir man ser att
digitalisering dr en del av verksamhetsutvecklingen. Digitalisering ar ett hjdlpmedel for att
16sa konkreta utmaningar for invanarna och inom verksamheterna. Digitala arbetssatt okar
effektiviteten inom verksamheterna och bidrar pé det séttet till att klara vélfardens kvalitet och
kompetensforsorjningen. Genom dialog med invanarna och omvirldsbevakning utvecklar
forvaltningen anvdndandet av digitalisering och vilfardsteknik.

Moderniseringen av sociala system forvintas leda till effektivisering och 6kad mgjlighet till

systematisk uppfoljning av socialtjdnstens verksamheter. Forvaltningens verksamheter
forvintas bedriva forandrings- och utvecklingsarbete.
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Forvantat resultat

- Genom innovation och fornyelse kring digitalisering och ny teknik erbjuder forvaltningen
samhéllstjdnster med hog kvalitet och effektivitet

- Personer som har hemtjinst har mojlighet att fa ink6p genom digitala 16sningar

- Varje avdelning anvinder digitala arbetssétt och vilfardsteknik utifrén faktiska behov

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen bibehaller och vidareutvecklar digitala arbetssatt som 2022-01-01 2022-12-31
pandemin har medfért

Férvaltningen utvecklar arbetssatt som framjar digitalt innanférskap 2021-01-01 2022-12-31
Starka arkiv- och personuppgiftsredogérare genom utbildning och néatverk 2022-01-01 2022-12-31
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Skarpnécks stadsdelsndmnds budget for &r 2022 &r netto 1 200,2 mnkr. Investeringsbudgeten

ar 15,2 mnkr.

Driftbudgeten fordelas till stadsdelsnimnden med hjélp av olika férdelningsnycklar.
Némnden bedriver verksamhet inom tilldelad budget och kan vid behov goéra omférdelningar.
Syftet med omfordelningar dr att mota verksamhetens behov.

Driftbudgetens fordelning pa ndimndens verksamhetsomrdden framgar nedan:

Verksamhetsomraden, VP 2022 VP 2022 Nettoprognos

mnkr Kostnader Intakter A T2 2021 e
Namnd- och 39,9 0,7 39,2 40,0 354
forvaltningsadministration

Individ- och 165,6 32,4 133,2 122,1 137,6
familjeomsorg

varav barn- och ungdom 91,5 14,0 77,5 76,7 84,9
varav vuxna 22,9 1,1 21,8 20,9 23,7
varav socialpsykiatri 42,2 8,3 33,9 32,7 31,0
varav flykting 9,0 9,0 0,0 -8,2 -2,0
Stadsmiljo 18,8 3,3 15,5 15,9 14,3
Forskoleverksamhet 275,5 22,0 253,5 254,9 251,5
Aldreomsorg 417,9 51,0 366,9 339,2 322,5
Stdd och service il 295,6 13,0 282,6 288,5 279,9
personer med

funktionsnedsattning

Barn, kultur och fritid 21,8 29 18,9 19,8 17,5
Ekonomiskt bistand 53,0 1,7 51,3 47,4 45,4
Ekonomisk bistand 18,9 0,0 18,9 22,9 23,3
handlaggning

Arbetsmarknadsatgarder | 13,2 3,4 9,8 8,7 10,4
Avskrivning 9,9 0,0 9,9 8,7 7,9
(stadsmiljoverksamhet)

Internranta 0,5 0,0 0,5 0,4 0,5
(stadsmiljoverksamhet)

Summa 1330,6 130,4 1200,2 1168,5 1146,2

Namnd- och forvaltningsadministration
Budget for nimnd- och forvaltningsadministration uppgar till 39,2 mnkr vilket motsvarar 3,3
procent av nettobudgeten. I forhallande till ar 2021 ar detta en minskning med 0,8 mnkr. En
del av forvaltningens reserv ér placerad hiar med 4,0 mnkr. Utan reserven dr budget 35,2 mnkr
vilket dr en minskning med 0,8 mnkr i forhallande till 2021 och utgdr 2,9 procent av

nettobudgeten.
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Individ- och familjeomsorg

Budgeten for individ- och familjeomsorg uppgar till 133,2 mnkr. I forhéllande till 2021 ar
detta en 6kning om 1,8 mnkr. En del av forvaltningens reserv dr placerad hdr med 4,0 mnkr.

Verksamhetsomradet barn och ungdom har en budget pa 77,5 mnkr. I férhallande till 2021 &r
detta en minskning om 0,3 mnkr.

Verksamhetsomradet vuxna, missbruk har en budget pa 21,8 mnkr. I forhéllande till 2021 ar
detta en 6kning om 0,9 mnkr.

Verksamhetsomradet socialpsykiatri har en budget pd 33,9 mnkr. I forhallande till 2021 &r
detta en 0kning om 1,2 mnkr.

Ekonomiskt bistand

Budgeten for ekonomiskt bistdnd och handldggning uppgédr sammantaget till 70,2 mnkr. I
forhallande till ar 2021 ar detta en 6kning om 6,8 mnkr.

Budgeten baseras pa ett genomsnittligt medelbidrag pd 9700 kr och 437 hushill per ménad.

Arbetsmarknadsatgarder

Budgeten for arbetsmarknadsétgirder uppgar till 9,8 mnkr. I forhéllande till 2021 dr detta
ofordndrad niva.

Stadsmiljoverksamhet

Budgeten for stadsmiljoverksamhet uppgar till 15,5 mnkr. I férhdllande till 2021 &r detta en
o0kning med 3,8 mnkr. Av 6kningen avser 2,5 mnkr driftmedel for naturreservat som tidigare
gétt att ansoka for men inte ingdtt i den utfordelade KF-budgeten.

Driftbudgeten for stadsmiljo ska finansiera kostnader for skotsel och underhéll samt
renhdllning av parker, naturomraden, parkvigar och naturreservat.

Forskoleverksamhet

Budgeten for forskoleverksamheten uppgar till 253,5 mnkr. I forhéllande till 2021 dr detta
ofordndrad niva. Namnden berédknar att medel kommer att dterforas till staden eftersom
befolkningsprognosen visar pd att antalet barn vantas minska &dven 2022. I budget ingar ocksa
kostnader for 6ppna forskolan om 1,8 mnkr.

Budgeten baseras pé det antal barn som var inskrivna viren 2021. Schablonen ar h6jd med
2,30 procent och pengen ér 80 procent av schablonen. Beloppen redovisas i bilaga 2:1. Under
aret kommer avldsning av prestationer att ske ménadsvis.

I budgeten for forskola dr 15,9 mnkr avsatta till barn 1 behov av stod. Av dessa fordelas 12,9
mnkr till enheterna, diar 4 mnkr fordelas till enheterna efter socioekonomisk férdelning och
8,9 mnkr fordelas efter bedomning utifrdn behov.

Aldreomsorg

Budgeten for dldreomsorg uppgér till 366,9 mnkr. I forhdllande till 2021 &r det en 6kning med
15,0 mnkr. Fordndringen beror frimst pd kompensation for indexuppriakningen i ersittning till
utfrare och att antalet dldre over 65 ar inom stadsdelsomradet fortsitter 6ka. En del av
forvaltningens reserv ar placerad hir med 4,0 mnkr.
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Erséttningen for hemtjénst dr uppraknad med 3,8 procent. Till utforare i enskild regi ar
ersdttningen 2,5 procent hogre for att kompensera for att kommunala utforare har rétt att lyfta
moms pa kopta varor och tjdnster, vilket inte enskilda utforare har. Ersittningen for avldsning
och ledsagning riknas upp med 2,7 procent. Erséttningen till dagverksamhet rdknas upp med
2,7 procent.

Erséttning for vard och omsorgsboende dr indexuppriaknad med 2,7 procent. Ersittningen for
lokalschablonen har ridknats upp med 1,3 procent.

Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Budgeten for stdd och service till personer med funktionsnedsittning uppgar till 282,6 mnkr. |
forhéllande till budget 2021 &r det en minskning med 0,6 mnkr. Minskningen forklaras fraimst
av farre prestationer, det vill sdga det rorliga anslaget. Budgeten &r baserad pé antal
prestationer per hostmétningen i augusti 2021. For barn- och vuxenboende, daglig
verksamhet, korttidshem och korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ér &r schablon och peng
hojd med 3,0 procent. Ersdttningen for hemtjanst dr uppridknad med 3,8 procent.
Assistansersittning enligt Socialforsdkringsbalken (SFB) fran forsdkringskassan 6kar med 1,5
procent. Ersdttningen for avldsning och ledsagning dr uppriknad med 2,7 procent.

Barn, kultur och fritid

Budget for barn, kultur- och fritidsverksamhet uppgér till 18,9 mnkr. I forhéllande till 2021 ar
det en 6kning om 0,3 mnkr. En viss del av verksamheten ar externt finansierad. Kollo ingar
med 2,6 mnkr.

Investeringar

Néamnden har tilldelats 15,2 mnkr f6r investeringar - 13,6 mnkr for stadsmiljéinvesteringar
och 1,6 mnkr for inventarier och maskiner. I det ingér medel for tillgénglighetsatgirder och
reinvesteringar. En upprustning av kvartersparken Gashillsparken i Kérrtorp har paborjats
under 2021 och ombyggnaden planeras till 2022. Dérutdver planeras dialog och planering
infor en upprustning av Skarpaby och Karrtorpsparken paborjas under 2022. Ombyggnaden
planeras till 2023-2024. Reinvesteringsmedel pa 1,5 mnkr har tilldelats for upprustning av
parkvégsnitet och utbyte av buskage i parker.

Resterande medel, 6,1 mnkr, avser mindre stadsmiljoinvesteringar och tillgdnglighetsatgérder.
Dessa kommer att anvéndas till att arbeta vidare med parkupprustningar utifran den lokala
parkplanen och att forbittra tillgédngligheten i den fysiska utemiljon, till exempel i lekparker
och parkvagsnitet.

En upprustning av kvartersparken vid Lagmansplan i Skarpnécks gard som skulle ha
genomforts och avslutats under 2021 har forsenats pa grund av omstédndigheter som varit
utanfor stadsdelsforvaltningens kontroll. Forvaltningen kommer darfor att foresld for
ndmnden att ansoka om en ombudgetering om 2,6 mnkr av resterande investeringsmedel till
2022 i samband med verksamhetsberittelsen 2021.
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Investeringar, mnkr VP 2022

Upprustning av kvartersparken Gashallsparken i Karrtorp 4,0

Upprustning av Skarpaby parklek 1,4

Upprustning av Karrtorpsparken 0,6

Reinvesteringar 1,5

Mindre investeringar 6,1

Maskiner och inventarier 1,6

Summa 15,2
Resultatenheter

Enligt regler for ekonomisk forvaltning ska stadsdelsndamnden i samband med
verksamhetsplanen faststilla forutséattningarna for resultatenheterna och ange vilka enheter
som ska vara resultatenheter. Resultatenheter ska fora over hela sitt resultat till foljande &r.
Det giller bade 6ver- och underskott som uppkommer till f61jd av enhetens eget handlande,
maximalt 5 procent av enhetens bruttobudget for aret. Resultatfonden far ha ett 6verskott pa
maximalt 10 procent av enhetens bruttobudget. Inom verksamhetsomradet forskola definieras
fyra enheter som resultatenheter. Ndmndens resultatenheter redovisas i bilaga 1:2 och peng i
bilaga 2:1 Forskola peng 2022. Eventuella kostnader for avskrivnings- och riantekostnader
ingdr i resultatenhetens resultat.

For att enheten ska fa fora Gver sitt resultat till f6ljande ar maste enhetens ataganden vara
uppfyllda. Vidare ska varje resultatenhet uppritta en lokal verksamhetsplan och f6lja upp sin
ekonomi varje manad.

Budgetjusteringar
Belopp i mnkr Begart belopp
Introduktionsférskola 1,2
Aktivitetscenter seniorboenden 4,0
Sportotek 0,2
Trygghetsskapande atgarder 0,2
Atgarder inom naturreservaten 1,5
Atgérder kopplade till Stockholm vid vatten 0,2
Drift- och investeringsmedel for biologisk mangfald 0,6
Klimatinvesteringar 1,2
Summa 9,1

Medel fér introduktionsférskola

Forvaltningen ansoker om medel for att fortsétta och utveckla verksamheten i
introduktionsforskolan pd Skarpnicksfiltet. Den 6ppna verksamheten ska ge bade barn och
deras vuxna mdjlighet att i samvaro med andra familjer och utbildad personal, fa ta del av
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aktiviteter dar de kan 6va svenska spraket.

Forvaltningen ansoker om 1,2 mnkr for drift av introduktionsforskola.

Medel for aktivitetscenter seniorboenden

Forvaltningen ansdker om budgetjustering for drift- och utveckling av aktivitetscenter 1
enlighet med ansokan som bifogas verksamhetsplanen.

Forvaltningen ansoker om 4 mnkr for drift och utveckling av aktivitetscenter.

Medel for sportotek

Forvaltningen ansoker om budgetjustering for att starta upp ett sportotek i enlighet med
ansdkan som bifogas verksamhetsplanen.

Forvaltningen ansoker om 0,2 mnkr for drift och utveckling av sportotek.

Medel for trygghetsskapande atgarder
Forvaltningen soker medel for att anldgga en hundrastgard i Bagarmossen i enlighet med
ansokan som bifogas verksamhetsplanen.

Forvaltningen ansoker om 0,2 mnkr for investering i trygghetsskapande atgérder.

Medel for atgarder inom naturreservaten

Med anledning av revideringen av den allménna lokala trafikforeskriften géllande cykling i
naturreservat som fattades tidigare i ar av trafikndmnden behdver ett antal skyltar i reservaten
uppdateras. Andringen medfor att undantag fran forbudet infors gillande cykling i reservat pa
sarskilda strackor. Kommunfullméktige har dven fattat beslut om &ndring i de allminna
ordningsforeskrifterna gillande hundrastomraden i naturreservaten pa begdran av
stadsdelsndmnden. Med anledning av dessa forandringar ansoker forvaltningen om medel {or
investeringsatgéirder géllande skyltning i naturreservaten (Nacka och Flaten). Forvaltningen
dmnar dven att mérka upp reservatsgrianserna.

Forvaltningen ansoker om 1,5 mnkr for att genomfora investeringsatgérder i
naturreservaten.

Medel for atgarder kopplade till Stockholm vid vattnet
Forvaltningen ansoker om budgetjustering for forlangning av befintlig brygga vid Lilla Sickla
1 enlighet med ans6kan som bifogas verksamhetsplanen.

Forvaltningen ansoker om 0,2 mnkr for investeringsatgirder kopplade till Stockholm
vid vattnet.

Medel for biologisk mangfald

Forvaltningen ansdker om medel for biologisk mangfald for att kunna utdka projekt
Gashéllsparken och sédkerstélla mer effektiva mangfunktionella ytor 1 syfte att gynna
pollinatdrer. Forvaltningen ansoker ocksé for utredning av inférandet av smaskaliga biotoptak
och grona viggar med mal att skapa nya grona miljoer som gynnar pollinatorer 1 bristomrdden
i enlighet med ansokan som bifogas verksamhetsplanen. Atgirdsforslagen beddms som
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positiva for biologisk mangfald och &r i enlighet med handlingsplanen for biologisk méngfald.

Forvaltningen ansoker om 0,6 mnkr i drift- och investeringsmedel for biologisk
méangfald.

Medel for klimatinvesteringar

Forvaltningen ansoker om medel for solcellskomprimerande skripkorgar. Mélet med
projektet dr att minska koldioxidutslédppen for arbetsmomentet. Inforandet av skrapkorgarna
kommer dven att minska buller och trafik i parkmiljo. Forvaltningen vill genomfora atgirder
som innefattar utbyte av dldre lysrérsarmaturer pa Kulturhuset Skarpnéck till LED. Malet ér
att minska energiforbrukningen och skapa kostnadseffektiva lokaler samt forbattra
inomhusmiljon. Utbytet kommer innebéra att det blir en minskad energiforbrukning samt
minskad klimatpaverkan. Forvaltningen ansdker om medel for ladd-infrastruktur till
Pungpinans fritidstradgardar. Fossilfri/noll-utslapp skotsel av fritidstrddgard &r ett steg i
stadens arbete med fossilfritt Stockholm som ger minskad klimatpaverkan, buller och stravar
mot noll-utslédpp. Ansdkningar bifogas verksamhetsplan.

Forvaltningen ansoker om 1,2 mnkr for klimatinvesteringar.

Omslutningsforandringar

Belopp i mnkr Kostnader Intékter Avser

Namnd- och

forvaltningsadministration 0,7 0,7 Hyresintakt

Individ- och familjeomsorg 30,6 30,6 Se nedan rader

varav barn- och ungdom 13,1 13,1 Statsbidrag, hyresintakter

varav vuxna 0,2 0,2 Statsbidrag, avgifter
Hyresintakter, férsaljning av

varav socialpsykiatri 8,3 8,3 verksamhet, statsbidrag

varav nyanlanda 9,0 9,0 Statsbidrag

Arbetsmarknadsatgarder 1,9 1,9 Lénebidrag

Ekonomiskt bistand 0,0 0,0

Ekonomiskt bistand

handlaggning 0,0 0,0

Stadsmiljo 3,3 3,3 Intakter arrende

Forskola 1,2 1,2 Statsbidrag

) Forsaljning av verksamhet,

Aldreomsorg 40,4 40,4 hyresintakter, avgifter

Stdd och service till Hyresintakter, forsaljning av

personer med verksamhet,

funktionsnedsattning 11,6 11,6 assistansersattning
Hyresintakter, férsaljning av

Barn, kultur och fritid 2,9 2,9 verksamhet, mm

Summa 92,6 92,6
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Medel for lokalandamal

Foérskolor

For 2022 utgér ett bidrag for lokaler inom forskolan med hog hyra. Bidraget utgar med 80
procent av den del av hyran som ligger mellan 1 802 kr - 2 500 kr/kvm och 40 procent for den
del av hyran som 6verskrider 2 500 kr/kvm. For hyresnivder 6ver 3 000 kr/kvm och ar utgar
bidrag motsvarande 1/3 av 40 procent av hyreskostnaden.

Bidrag utgér for hogst 10 kvm per inskrivet barn frén Stockholms stad och fordelas via
budgetjustering. For 2022 berdknas bidraget till nimnden bli cirka 2,1 mnkr.

Gruppbostader
Bidrag for merkostnader for ny gruppbostadsplats LSS ges for Fogdevégen 112. Bidraget
utgir med 250 kronor per dygn och bidraget till nimnden for 2022 blir cirka 0,3 mnkr.

Ovriga ekonomiska redovisningar

Personalférsakringspalagg

Stadens ndmnder betalar lagstadgade arbetsgivaravgifter, avtalsforsédkring och pensioner
genom ett personalforsidkringspélidgg som laggs pa lonesumman. For arbetstagare fodda 1957
och senare har detta berdknats till 41,05 procent for ar 2022. Paldgget for pensionidrer fodda ar
1956 eller tidigare dr 16 procent. Utdver detta dr palagget tillfélligt reducerat for anstillda i
aldern 15-23 ér.

Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

Néamndens kdrnverksamheter bidrar pa flera sitt till att uppfylla ett stort antal av de globala
madlen 1 Agenda 2030, vilket har beskrivits under respektive verksamhetsmal. Under mélen
framgar ocksa vilka atgérder och aktiviteter som forvaltningen kommer att prioritera under
2022.

Forvaltningen kommer under aret fortsitta uppméarksamma och stirka arbetet med Agenda
2030 i analys- och utvecklingsarbetet, med utgangspunkt i Héllbarhetsrapport 2021. Alla
forvaltningens enheter ska under arbetet med verksamhetsplanen identifiera vilka mal som &r
relevanta for enhetens verksamhet och beskriva hur det ordinarie arbetet ska bidra till att
uppfylla de mal som valts ut.

Kommunikationen med invédnarna kommer att utvecklas for att synliggdra hur nimndens
verksamheter bidrar till arbetet med att uppnd de globala mélen. Forvaltningen kommer vidare
att analysera vilka befintliga samarbeten som behdver utvecklas och inventera behov av
ytterligare samverkan som behovs for att stirka arbetet inom Agenda 2030.
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Jamstilldhetsintegrering

Forvaltningen arbetar systematiskt med att analysera kdnsuppdelade resultat och vidta
atgdrder om omotiverade skillnader mellan konen identifieras. Samtliga enheter har fatt i
uppdrag att i arbetet med sina verksamhetsplaner for 2022 analysera sina resultat for 2021
utifrin ett jimstéilldhetsperspektiv. Analysen ska utgdra en grund for arbetet med
verksamhetsplanen, och enheterna ska beskriva hur de planerar att arbeta med
jamstélldhetsintegrering under 2022. Planerade atgérder for att motverka osakliga skillnader
mellan konen ska beskrivas i verksamhetsplanen.

Forvaltningens forskolor fortsétter arbetet med att sdkerstélla pedagogisk kvalitet,
jamstélldhet och jamlikhet inom verksamheterna. Forvaltningens verksamheter arbetar mot
vald 1 ndra relationer genom att valdsutsatta personer uppmarksammas och far stéd och hjalp.
Forvaltningen beaktar jaimstilldhetsperspektivet vid planerandet av stadens gdngplan samt vid
planering och upprustning av spontanidrottsytor, i syfte att utforma platser som lockar fler
flickor och kvinnor till fysisk aktivitet.

Forvaltningen som arbetsgivare bidrar till stadens jimstilldhetsprogram genom att erbjuda
goda mojligheter att kombinera fordldraskap och arbetsliv. Forvaltningen genomsyras av
jamstilldhet, jamlikhet och frihet fran diskriminering. Vidare bidrar forvaltningen till stadens
program mot vald i ndra relationer, hedersrelaterat vald och fortryck genom att erbjuda stod
till de medarbetare som behover.

Nationella minoriteters rattigheter

Arbetet med att sdkerstilla nationella minoriteters rittigheter fortgér under 2022 1 enlighet
med Stockholms stads riktlinjer for nationella minoriteters réttigheter och Stockholms stads
strategi for romsk inkludering 2018-2022, vilket beskrivs under relevanta verksamhetsmal.

Forvaltningens forskolor fortsitter att frimja barns utveckling av kulturell identitet och
anvindning av det egna spréket. De nationella minoriteternas sprak och kulturer synliggors 1
forskolornas larmiljéer. Socialtjansten undersoker stodbehov for barn med nationellt
minoritetssprak och minoritetskultur som ar placerade utanfor det egna hemmet.

Aldreomsorgens forebyggandeenhet samverkar med dvriga forvaltningar inom region dstra
soderort genom att erbjuda aktiviteter pa finska for finska seniorer i ett ambulerande café.
Ansvaret for caféet cirkulerar mellan de tre forvaltningarna. Bestédllarenheten for dldre
anvander speciellt utformade fragor for att undersoka individens behov av insatser pa
minoritetssprak. Fragorna stélls av bistdndshandlidggare 1 samband med ansokan om insatser.
Bestillarenheten for dldre har d4ven en utsedd handldggare som enhetens spjutspets inom
omradet. Denne har i uppdrag att stirka enhetens kompetens om nationella minoriteter.
Vidare kommer forvaltningen delta i dldreférvaltningens samrddsmdten om samiska och
tornedalsfinska samt i planeringen av stadens gemensamma minoritetsdag. Forvaltningen ska
sprida information om dldreomsorgen pa de olika minoritetsspriken.

start.stockholm



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 67 (69)

Barns rittigheter

Forvaltningen arbetar pd méinga satt for att sdkerstélla barns réttigheter, i enlighet med stadens
program for barnets rittigheter och inflytande 2018-2022. Forvaltningen arrangerar en
sarskild barndag sedan flera &r tillbaka och planerar for detta d&ven 2022. Deltar gor
medarbetare och chefer fran socialtjanst, forskola, skola, lokalpolis, ungdomsmottagning,
barn- och ungdomspsykiatri och habilitering. Barndagen bidrar till 6kad samverkan i arbetet
med barn och unga.

Forvaltningen kommer fortsétta att utveckla barns rittigheter inom samtliga verksambheter,
bland annat genom fokusaktiviteter gdllande barnrétt. Det familjeorienterade arbetssittet
vidareutvecklas i syfte att sdkerstélla ett tydligt barnréttsperspektiv i drenden dér en fordlder
eller vardnadshavare aktualiseras inom nagon av socialtjanstens verksamheter. Insatserna som
ges 1 vuxen- och barnirenden ska samordnas. Inom socialtjdnsten finns barnrittsambassaddrer
som driver arbetet med barnkonsekvensanalyser och som stodjer berdrda enheter i
barnrittsarbetet. Barnrittsperspektivet finns med i enheternas praktiska arbete.

2022 ska det familjeorienterade arbetsséttet utvecklas vidare genom projektet “Ingen ska
ldmnas utanfor”, ett barnrittsarbete for barn 1 ekonomisk utsatthet ur ett socialt
hallbarhetsperspektiv. Projektet 16per under tre ar med malséttning att pd ldng sikt bryta
negativa konsekvenser av barnfattigdom och motverka érftlighet av ekonomisk utsatthet.
Inom projektet ska socialsekreterare inom ekonomiskt bistand dven stérkas 1 sitt arbete med
barns réttigheter.

Forvaltningen har en lokal samordnare som arbetar med att forhindra rekrytering in i
kriminalitet for barn och unga i riskzon. Malet &r bland annat att minska det framtida behovet
av mer ingripande insatser, exempelvis placeringar utanfor hemmet eller SIG. Socialtjdnsten
ska dven under aret 6ka anvindandet av bedomningsinstrument for normbrytande beteende
hos barn och unga.

Forskolan arbetar pd manga olika sitt for att barn ska kunna uttrycka sina tankar och idéer, bli
lyssnade till och fa mer utrymme och inflytande i vardagen. Genom att stotta barns verbala
och icke verbala kommunikation synliggors barns olika perspektiv och asikter. Exempelvis
anvinds TAKK, tecken som alternativ och kompletterande kommunikation. Detta &r en del i
ett demokratiskt arbete som gynnar varje barns sprak- och identitetsutveckling. Varje
forskoleenhet har barnombud som ska verka for att barnperspektivet stirks och beaktas i
arbetet, och att barnens behov beaktas. De dr ocksé en stodfunktion vid misstanke om att barn
far illa. Forskolans arbete for barns delaktighet beskrivs dven under mal 1.3 och nimndmalet
"Flickor och pojkar dr delaktiga och har inflytande 1 forskolans utbildning".

Barns intressen tas dven tillvara i utvecklingen av stadsmiljon, exempelvis vid upprustning av
lekparker och parker.

Systematiskt kvalitetsarbete

Stadens system for integrerad styrning och ledning stodjer nimndens verksamheter att ha ett
tydligt fokus pé resultat for invanarna. Ekonomiavdelningen har ansvaret for att samordna
arbetet med att ta fram verksamhetsplan, tertialuppfoljningar, verksamhetsberéttelse och den

start.stockholm



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 68 (69)

ekonomiska uppfoljningen.

Arbetet med intern kontroll dr en viktig del i det systematiska kvalitetsarbetet. Syftet med
intern kontroll &r att sékra en effektiv forvaltning och forhindra allvarliga fel och skador. Den
utveckling av internkontrollarbetet som pagétt inom férvaltningen under de senaste aren har
okat forutsittningarna for att oonskade hdandelser som kan hindra nimnden fran att uppna sina
mal identifieras, forebyggs och hanteras.

I enlighet med Stockholms stads kvalitetsprogram arbetar forvaltningen for att Skarpnécks
invénare ska fa en effektiv och god service. Alla verksamheter ska utveckla sitt systematiska
kvalitetsarbete, och det ska ligga till grund for verksamhetsplanering och fordndringsarbete.
Invanarnas synpunkter vardesitts, tas tillvara och utgdr en viktig grund for
kvalitetsutveckling. Medarbetarna uppmuntras till att vara aktiva och innovativa for att
utveckla verksamheten. Detta m§jliggors genom att chefer ger medarbetare utrymme,
incitament och verktyg for att omsétta goda idéer till verksamhetsutveckling.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Forvaltningen har fardigstillt integrering av ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
enligt SOSFS 2011:9, som géller for socialtjénst och dldreomsorg, 1 ILS-webb. Arbetet har
utokats till att &ven omfatta systematisk hantering av synpunkter och klagomal, avvikelser
samt lex Sarah-rapportering och det arbetet fortsdtter och férdjupas under 2022. Rutiner for
hantering, analys och aterkoppling av invanarnas synpunkter och klagomal {6ljs upp med
fokus pé vidareutveckling av analys och atgérder. Utvecklingsarbetet syftar till att forebygga
och ritta till fel och brister for att utveckla och forbattra verksamheten.

Forvaltningen analyserar resultaten fran inspektioner, brukarundersdkningar,
verksamhetsuppfoljningar, synpunkter och klagomal samt avvikelser. Andra viktiga underlag
1 analysarbetet dr verksamhetens olika metoder som stddjer kvalitetsarbetet som olika
beddmnings- och utredningsinstrument, sjalvvirderingsmetoder, intervjuer, observationer,
granskningar och reflektion kring olika arbetsprocesser.

Digitaliseringens méjligheter till effektiviseringar

For att frimja arbetet med innovation och digitalisering arbetar forvaltningen med att stirka
det aktiva medarbetarskapet samt att stotta cheferna i ett utvecklingsorienterat ledarskap.
Inforandet av smarta las i hemtjénsten innebér fordndrade arbetssitt och forvantas medfora
kortare svarstider vid larm och en forbéttrad arbetsmilj6. Forvaltningen ser att det fortsatt
finns ett behov av dialog och reflektion kring verktyg och arbetssétt for att 6ka innovation och
digitalisering i forvaltningens verksamheter.

Strukturella hinder och malkonflikter

Ett exempel pa strukturella hinder ar att samverkan mellan olika aktorer, exempelvis
socialtjinst, skola, polis och regionen, forsvaras av de sekretessbestimmelser som géller for
de olika myndigheterna. Att fa individens eller vardnadshavarnas samtycke till att dela
information mellan olika aktorer dr avgorande, det dr dock inte alltid mgjligt att f4 samtycke
av olika skal.

Sekretessbestimmelserna kan ocksé utgora ett hinder i samverkan med andra myndigheter for
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att motverka missbruk av vilfardssystem. Det &r av stor vikt att hitta vilfungerande metoder
for samverkan mot vilfardsfusk for att sdkerstilla att offentliga medel anvinds pa rétt sitt och
att fortroendet for offentliga verksamheter bibehalls. Hoga krav pa réttssikerhet, krav fran
tillsynsmyndigheter och krav for att sdkerstilla korrekt hantering av skattemedel och
redovisning innebér ocksa en malkonflikt i forhallande till krav pd snabbare, mer tillgénglig
och begriplig handldggning.

Forvaltningen ser d&ven mélkonflikter kopplat till prioriteringar nér arbetet med att hitta balans
mellan att fordndra socialtjdnsten till att arbeta mer forebyggande och med tidigt stod som det
ofta tar lang tid att fa ut effekter av (veta vad som ger effekt) och & andra sidan hantera en
samhdllsutveckling som gor att fler och fler grupper 1 samhillet har akut indikerade behov av
insatser.

Staden stravar efter miljo- och klimatvénliga méltider genom att verksamheterna ska ha en

hog andel ekologiska livsmedel och l1dga koldioxidutsldpp. Utmaningen i att nd bada dessa

madl ar kopplat till utbud och tillgéng till ekologiska livsmedel. De klimatsmarta livsmedlen
med laga utslédpp, som oftast dr svenska, ér inte ekologiska.

Larande och kvalitetsutveckling

Forvaltningen deltar i stadens gemensamma aktiviteter for att sprida goda idéer och metoder
inom olika verksamheter, exempelvis genom utvecklingsdialoger och genom att uppmana
verksamheter att delta 1 stadens kvalitetsutmérkelse. Inom ramen for chefsforum har
forvaltningen en utvecklad form for larande och dialog kring kvalitetsutveckling.

Samverkan

Intern och extern samverkan, sévil inom staden som med offentliga aktorer, civilsamhéllet,
akademin, ndringslivet med flera, bidrar till kvalitetsutveckling och stirker forvaltningens
innovationskapacitet. I moten och samverkan med andra aktorer sker ett msesidigt larande
och nya arbetssitt och metoder utvecklas. Forvaltningen samverkar med universitet och
utbildningsanordnare for att sikra kompetensutveckling och for att f6lja utvecklingen inom
utbildningarna. Samverkan ger forutsattningar for att battre kunna moéta studenters behov vid
verksamhetsforlagd utbildning. Forvaltningen ingér fortsatt 1 ett forskningssamarbete
(DISVO) mellan Stockholms stad, Region Stockholm och Stockholms universitet som syftar
till att forbéttra datautbytet mellan regionen och stadens dldreomsorg.

Innovationssatsningar

Inom forvaltningen pégar ett antal utvecklings- och innovationsarbeten som bidrar till 6kad
effektivitet och nytta for invénarna. Projekt God och néra vérd fokuserar pa dldre med
samsjuklighet och/eller hemldshet i syfte att utveckla handldggning och alternativ {6r
placering i komplexa drenden for att na en dkad kvalitet for den enskilde. Forskningsprojektet
kring BRA-samtal for barn 1 familjer som lever 1 osikra boendeférhédllanden innebér
kvalitetsokningar i det stod som ges till barn.

Forvaltningen arbetar aktivt med att utveckla arbetssétt och strukturer i processen kring lex
Sarah och avvikelsehantering, under 2022 planeras vidareutveckling och forenkling av
stodmaterial till medarbetare for att 6ka nyttan for invanarna.
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