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Sammanfattning

| denna rapport redovisas resultat och bedémningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget beddms att Skarpnécks stadsdelsndmnd i allt
vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt.

Bedomningen grundar sig pa om resultatet ar forenligt med
kommunfullmaktiges mal for verksamheten samt om lagstiftning
och andra foreskrifter efterlevts.

Aven under 2021 har namndens verksamhet paverkats av pandemin.
Verksamheterna har enligt ndmndens redovisning anpassats till de
forutsattningar som gallt och verksamheten har dnda i stor
utstréackning kunnat utforas.

Under aret har revisionskontoret genomfort granskningar som
omfattat halso- och sjukvardsansvaret inom vard- och omsorgs-
boenden och rapportering lex Sarah. Nagra utvecklingsomraden har
identifierats sasom att sakerstalla att det systematiska forbattrings-
arbetet fungerar, det vill sdga att avvikelser rapporteras och hanteras
i enlighet med géllande rutiner. Overenskommelsen med lakarorga-
nisation behdver tydliggoras gallande vad som héander ifall lakaror-
ganisationen brister i sitt dtagande att tillnandahalla lakare. Vidare
behdver namnden séakerstalla att uppfoljningen och atgarder
avseende lex Sarah-utredningar sker enligt ndmndens rutin.

Intern kontroll

Den samlade bedémningen ar att ndmndens styrning, uppféljning
och kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillracklig.
Arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning
och uppfoljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Under aret har revisionskontoret genomfért granskningar som
omfattat attesthantering i Agresso, kontroll av leverantorsregister
och utbetalningar samt l6neutbetalningar. Den interna kontrollen i
granskade rutiner bedéms vara tillracklig.



Revisionskontoret har &ven genomfort granskning av bidrag till
ideella foreningar samt uppféljning och kontroll avseende erséttning
inom hemtjénsten. Namnden rekommenderas att komplettera
stodjande styrdokument for bidrag till ideella féreningar avseende
hur bedémningen av féreningarnas redovisning ska ga till och att
stallningstagandena ska dokumenteras. Vidare att samtliga fakturor
avseende hemtjanstersattningar innehaller uppgifter i enlighet med
stadens tillampningsanvisningar och férfragningsunderlag for
privata utforare av hemtjanst.

Ovrig granskning som genomforts avser fortroendekansliga och
ledningsndra poster samt inkdps- och intéktsprocessen. Gransk-
ningen visar att ndmnden behover sakerstélla att stadens anvisningar
och regler foljs vad géller redovisning av transaktioner som avser
resor och konferenser, utbildning samt representation, att tidpunkt
for fakturering sker i enlighet med 6verenskomna villkor och att
betalning sker vid réatt tidpunkt avseende intaktprocessen.

Rakenskaper

Rakenskaperna beddms ge en réattvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stallning. Rakenskaperna bedéms vara
upprattade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar

Namnden har i huvudsak vidtagit atgarder utifran revisionens
rekommendationer i foregaende ars granskningar. De rekom-
mendationer som aterstar ar att sakerstalla att stadens anvisningar
och regler foljs vad géller redovisning av transaktioner som avser
resor och konferenser, utbildning samt representation. Vidare att
sékerstélla hantering av extra skyddsvérda personuppgifter
avseende kop av personlig assistans hanteras i enlighet med
anvisning fran stadsledningskontoret samt informationsklassa
informationstillgangar i enlighet med dataskyddsforordningen.
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1 Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll
o Rakenskaper

Revisorerna provar om verksamheten skots pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt, om raken-
skaperna &r réattvisande och om den interna kontrollen som gors
inom ndmnden &r tillracklig.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillampliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen samt god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av namndens verksamhet. Kriterier for bedémning
redovisas i bilaga 3.

| rapporten redovisas resultat och bedomningar utifran revisions-
arets granskningar. De granskningar som genomforts under
revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppfdljning av i vilken utstrackning namnden atgardat rekomm-
endationer i tidigare ars granskningar redovisas oversiktligt i
rapporten och mer detaljerat i bilaga 2.

Revisorerna traffade varen 2021 representanter for namnden i
samband med genomgang av 2020 ars granskning och avstamning
infor 2021.

Granskningsledare har varit Katja Robleto vid revisionskontoret
samt Malin Odby och Carin Hultgren vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.
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2 Verksamhet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av om namndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal samt om namnden f6ljt de
beslut, riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som galler for
verksamheten. Vidare redovisas om namnden har genomfort sitt
uppdrag med tillgangliga resurser samt haft en styrning och
uppfdljning mot mal och beslut.

2.1 Verksamhetsmassigt resultat

Namnden beddms i allt vasentligt ha bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt satt. Bedomningen grundar sig pa granskning av
namndens redovisning och pa de granskningar som genomforts
under aret.

Aven under 2021 har namndens verksamhet paverkats av pandemin.
Verksamheterna har enligt ndmnden anpassats till de forutsattningar
som géllt. All planerad verksamhet har inte varit mojlig att genom-
fora men nya arbetssatt och lattade restriktioner har enligt n&mnden
inneburit att verksamheten kunnat utféras i stora delar. Det &r ange-
laget att ndmnden under 2022 beaktar eventuella risker med anled-
ning av forandrat arbetssatt och insatser som inte genomforts.

Namnden har avrapporterat resultat av beslutade mal. Namndens
verksamhetsmassiga resultat for 2021 ar i allt vasentligt forenligt
med de mal som kommunfullméktige faststallt. Namnden redovisar
att den bidrar till att uppfylla kommunfullmaktiges tre inriktnings-
mal. Namnden bedomer att tio av fullméktiges tolv mal for verk-
samhetsomradet har uppfyllts. Tva av verksamhetsmalen redovisas
som delvis uppfyllda.

Namnden redovisar att verksamhetsmalet | Stockholm far
maéanniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av hog kvalitet,
evidens och rattssakerhet uppfylls delvis. Namndens bedémning
grundar sig bland annat pa att indikatorer avseende andel personer
med funktionsnedsattning som upplever att de blir val bemotta av
stadens personal samt upplever kunna paverka insatsens utformning
uppfylls delvis. Arsmalet avseende bemétande har forsamrats ndgot
i jamforelse med foregaende ar. Anledningen uppges vara att
personalens forutsattningar att planera verksamheten har paverkats
av pandemin. Arbetet fortgar for att identifiera utvecklingsomraden
avseende bemdtande fran forvaltningens personal. Arsmalet
avseende mojlighet att paverka insats har forbattrats i jamforelse
med foregaende ar och ligger nagot éver staden totalt. Indikatorn
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andel utredningar av barn och unga i vilka berdrd skola/forskola
vidtalas uppfylls inte. Anledningen uppges vara att dven om det ar
mojligt att ga emot vardnadshavarens samtycke till att vidtala
skola/forskola sa kraver det mycket starka skal. Férvaltningen har
genomfort en analys av utredningar dér skola/férskola inte kontak-
tats som visar att handlaggarnas bedémning varit korrekt.

Verksamhetsmalet Stockholm ar en modern kultur och evene-
mangsstad med en stark besoksnéring bedoms av ndmnden upp-
fyllas delvis. Indikatorer avseende andel barn och ungdomar som &r
nojda med tillgangen till idrottsaktiviteter, kulturaktiviteter pa
fritiden samt deltar i foreningsliv uppfylls delvis. | jamforelse med
foregaende ar har nojdheten hos barn och ungdomar minskat och
uppges vara en effekt av restriktioner kopplat till pandemin. Vissa
idrotts- och kulturevenemang har under aret behévts anpassats eller
fatt stéllas in.

Namnden redovisar att verksamhetsmalet | Stockholm har éldre en
tillvaro som préglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande
uppfylls. Maluppfyllelsen méats genom Socialstyrelsens nationella
brukarundersokning. Denna brukarundersékning har inte genom-
forts under 2021. Namnden har istéllet anvant stadens kvalitets-
uppfoljning pa individniva som underlag for bedémning. Denna
uppfoljning har dock haft mycket l1ag svarsfrekvens vilket inte ger
tillrackligt underlag for bedémning av maluppfyllelse. Revisions-
kontoret avstar darfor fran att bedoma maluppfyllelse avseende
verksamhetsmalet.

Revisionskontoret har genomfért en granskning av hélso- och
sjukvardsansvar inom vard- och omsorgsboende samt rapportering
av lex Sarah. Nagra utvecklingsomraden har identifierats sasom att
sékerstélla att det systematiska forbattringsarbetet fungerar, det vill
séga att avvikelser rapporteras och hanteras i enlighet med géllande
rutiner. Overenskommelsen med lakarorganisationen behéver
tydliggoras géllande vad som héander ifall lakarorganisationen
brister i sitt atagande att tillhandahalla lakare. Vidare behover
namnden sékerstalla att uppfoljningen och atgarder avseende lex
Sarah-utredningar sker enligt ndmndens rutin. Genomford gransk-
ning redovisas mer ingaende i bilaga 1.

2.2 Ekonomiskt resultat

Namnden beddms ha bedrivit verksamheten pa ett fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sétt.
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2.2.1 Driftverksamhet
Namnden redovisar féljande utfall och avvikelser for ar 2021:

Driftverksamhet | Budget Utfall Avvikelse | Avvikelse | Budget-
(mkr) 2021 2021 2021 2021, % avvikelse
2020, %

Kostnader 1344 13345 9,5 0,7 % 0,2%
Intakter 167,8 183,4 15,6 9,3% 2,8%

Verksamhetens 1176,2 11511 25,1 21% 0,7%

nettokostnader

Verksamhetens 1176,2 1156,4 19,8 1,7% 0%

Nettokostnader

efter resultat-

overféringar

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall avviker
med Overskott om 19,8 mnkr i forhallande till budgeten.
Revisionskontoret konstaterar att kommunfullméktiges mal om
budgetféljsamhet har uppnatts.

Namnden redovisar avvikelser inom vissa verksamhetsomraden. De
storsta avvikelserna finns inom verksamhetsomradena aldreom-
sorgen (21,5 mnkr), individ- och familjeomsorgen (17,3 mnkr),
forskoleverksamhet (-7,4 mnkr) samt stod och service till personer
med funktionsnedséttning (-6,9 mnkr).

Enligt ndmndens redovisning beror éverskottet om 21,5 mnkr inom
aldreomsorgen pa att efterfragan pa platser inom vard- och
omsorgsboenden &r fortsatt lagre an normalt &ven om en forsiktig
okning skett under aret.

Overskottet inom individ- och familjeomsorgen om 17,3 mnkr
forklaras framforallt av minskade placeringskostnader for barn och
ungdom med omfattande stodbehov. | budgeten for verksamheten
for barn och ungdom ligger ocksa forvaltningens reserv for oforut-
sedda kostnader.

Underskottet inom vard och omsorg till personer med funktions-
nedséttning forklaras av ett 6kat behov av hemtjanstinsatser samt
6kade kostnader for turbundna resor, personlig assistans och kort-
tidsboende enligt socialtjanstlagen.

Enligt ndmndens redovisning beror underskottet inom férskole-
verksamhet pa att investeringsprojekt fatt avbrytas till foljd av att
behov av forskoleplatser prognostiseras minska. Vidare pa genom-
fort underhallsarbete inom befintliga forskolor.
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Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.

2.2.2 Investeringsverksamhet

N&mndens utfall for investeringsverksamheten avviker med 3,6
mnkr i forhallande till budgeten pa 17,2 mnkr. Avvikelsen beror pa
att paborjat arbete avseende parkinvesteringar forsenats och
kommer slutféras under nasta ar.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.
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3 Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas granskningen av ndmndens interna kontroll.
Av granskningen framgar bland annat i vilken utstrackning den
interna kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppféljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade beddmningen ar att ndmndens styrning, uppféljning
och kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillracklig.

Arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning
och uppfoljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner. Inom aldreomsorgen
har verksamheterna I6pande foljt upp foljsamheten till basala
hygienrutiner, kladregler och skyddsutrustning genom egenkon-
troller och nationella kvalitetsregister. Féljsamheten har vid
maétningarna varit hog.

N&mnden har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stédja verksamheten och for att forhindra
avsiktliga samt oavsiktliga fel. Det finns riktlinjer och rutiner som
bidrar till att sakerstalla att verksamhetens mal uppfylls och att
foreskrifter foljs. Under aret har forvaltningen fortsatt arbetet med
att digitalisera ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete for
socialtjanst och dldreomsorg i ILS-webben. Arbetet har omfattat en
processkartlaggning och revidering av rutiner. Ett utvecklingsarbete
pagar dven avseende hantering av avvikelser, synpunkter och klago-
mal samt lex Sarah rapportering. Revisionskontorets granskning
avseende rapportering av lex Sarah visar att namnden i huvudsak
har rutiner och arbetssatt som sakerstaller att rapportering av
missforhallanden sker i enlighet med lag och stadens riktlinjer.
Namnden bor dock utveckla att uppféljning och atgarder avseende
lex Sarah-utredningar sker enligt nd&mndens rutin.

Namnden genomfor arliga analyser som fangar upp vésentliga
risker och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska
uppnas. Namnden har i sin internkontrollplan faststallt vilka
atgarder som ska hantera prioriterade risker. Kontroller enligt den
interna kontrollplanen har foljts upp systematiskt och fortlopande.
De avvikelser som patraffats har dokumenterats och atgarder har
vidtagits.

N&mnden har i uppfdljningen av internkontrollplanen noterat en
storre avvikelse avseende arbetssétt inom sociala insatsgruppen. En
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oversyn har genomforts av handlaggningen som visar pa en
avsaknad av brukardelaktighet, grundlaggande dokumentation samt
uppféljning. Forvaltningen har sett 6ver organisationen samt
kvalitetsledningssystemet for verksamheten. En revidering av
styrdokument, rutiner och implementering av avvikelsehantering
har pabdrjats och kommer fortga under 2022.

Néamnden har en tillfredsstallande uppféljningsstruktur. Rappor-
teringen ger en aktuell, rattvisande och tillforlitlig information om
verksamhet och ekonomi. Namnden har under aret genomfort
verksamhetsuppféljningar i verksamheter som drivs i egen regi,
privat regi eller pa entreprenad inom stadsdelsomradet. Ordinarie
arbetsséatt for uppfoljning med fysiska moéten av insatser for brukare
inom funktionsnedsattningsomradet har forsvarats, pa grund av
restriktioner, under stora delar av aret.

Under aret har revisionskontoret genomfort granskningar som
omfattat attesthantering i Agresso, kontroll av leverantorsregister
och utbetalningar samt I6neutbetalningar. Den interna kontrollen i
granskade rutiner bedoms vara tillracklig.

Revisionskontoret har genomfért en granskning av bidrag till ideella
foreningar samt uppféljning och kontroll avseende erséttning inom
hemtjansten. Namnden rekommenderas att komplettera stodjande
styrdokument for bidrag till ideella foreningar avseende hur
bedémningen av foreningarnas redovisning ska ga till och att
stéllningstagandena ska dokumenteras. Vidare att samtliga fakturor
avseende hemtjanstersattningar innehaller uppgifter i enlighet med
stadens tillampningsanvisningar och forfragningsunderlag for
privata utforare av hemtjanst.

Ovrig granskning som genomforts avser fortroendekénsliga och
ledningsndra poster samt inkdps- och intéktsprocessen. Gransk-
ningen visar att ndmnden behover sdkerstélla att stadens anvisningar
och regler foljs vad géller redovisning av transaktioner som avser
resor och konferenser, utbildning samt representation, att tidpunkt
for fakturering sker i enlighet med éverenskomna villkor och att
betalning sker vid réatt tidpunkt avseende intaktprocessen
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4 Rakenskaper

| detta avsnitt redovisas en bedémning av om ndmndens réken-
skaper &r rattvisande, upprattade enligt lag om kommunal bokféring
och redovisning samt foljer god redovisningssed. Bedémningen
baseras pa en granskning av namndens bokslut och pa dvriga
granskningar som genomforts under aret.

Att rakenskaperna ar réattvisande innebdar att redovisningen ger en
rattvisande bild av resultat och ekonomisk stéllning.

Rakenskaperna beddms ge en rattvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stéllning. Rakenskaperna beddms vidare
vara upprattade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

5 Uppfdljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av ndmndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppfoljningar for
att beddma om namnden har vidtagit atgarder utifran tidigare
lamnade rekommendationer. Rekommendationer som foljts upp
under 2021 redovisas i bilaga 2.

Uppféljning visar att namnden i huvudsak har vidtagit atgarder
utifran revisionens rekommendationer. De rekommendationer som
aterstar ar att sakerstélla att stadens anvisningar och regler féljs vad
géller redovisning av transaktioner som avser resor och konferenser,
utbildning samt representation och informationsklassa informations-
tillgangar i enlighet med dataskyddsférordningen. Vidare att saker-
stélla hantering av extra skyddsvarda personuppgifter avseende kop
av personlig assistans hanteras i enlighet med anvisning fran stads-
ledningskontoret.
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Bilaga 1 — Arets granskning

Granskningar under perioden april 2021 -
mars 2022

Rapportering av Lex Sarah

En granskning har genomforts av om Skarpnécks stadsdelsnamnd
sakerstaller att rapportering av missforhallanden sker i enlighet med
lag, lex Sarah, och stadens riktlinjer. Granskningen har omfattat
ndmndens arbetssatt och hantering av inkomna rapporter om miss-
forhallanden, riktlinjer och rutiner samt uppfoljning av vidtagna
atgarder.

Var samlade bedémning ar att namnden i huvudsak har rutiner och
arbetssatt som sakerstaller att rapportering av missforhallanden sker
i enlighet med lag och stadens riktlinjer. Namnden bor dock
utveckla sin uppfoljning.

Syftet med lex Sarah ar att starka verksamhetens kvalitet och ar en
viktig del i det systematiska kvalitetsarbetet. Den nd&mnd som
bedriver verksamhet inom SoL eller inom LSS ska faststélla
dokumenterade rutiner for hur skyldigheten att rapportera, utreda,
avhjalpa och undanréja missforhallanden och risk for missforhall-
anden ska fullgoras, SOSFS 2011:5, 7 kap 1 8. Granskningen visar
att namnden har rutiner for rapportering och utredning av miss-
tankta missforhallanden.

Nar en rapport om ett missforhallande eller en risk for ett miss-
forhallande har utretts ska utredningen avslutas med ett beslut av
namnden eller till den namnden delegerat. Beslutet ska innehalla en
bedémning om det rapporterade utgor ett missforhallande eller e;.
Skarpndcks stadsdelsnamnd har delegerat beslutsfattandet i lex
Sarah-&renden till avdelningschef. Besluten anmals till ndmnd.
Rapporter som inte bedoms avse missforhallanden enligt lex Sarah
skrivs av.

| det fall ett missforhallande eller en pataglig risk for ett miss-
forhallande ar allvarligt, ska den som bedriver verksamheten snarast
anmadla det till Inspektionen for vard och omsorg, IVO. Avdelnings-
chef fattar beslut om eventuell anmélan till tillsynsmyndigheten,
IVO. Namnden informeras i ett anmélningséarende att anmalan
gjorts till IVO.



Arsrapport 2021- Skarpnéacks stadsdelsnamnd
10 (22)

Utredning av en inkommen rapport ska innehalla atgarder som
krdvs for att motverka att det rapporterade inte intraffar igen.
Undantaget &r om det uppenbart inte kravs atgarder. Den som
rapporterar ett missforhallande, misstankt missforhallande eller en
pataglig risk for missforhallande, har &ven majlighet att foresla
atgarder i sin rapport. Den verifierande granskningen visar att
inkomna rapporter innehaller atgarder.

Vidtagna atgarder ska foljas upp enligt lamplig uppféljningsplan. |
namndens rutin framgar att respektive avdelningschef ar ansvarig
for uppfoljning av planerade atgarder. Uppfoljning genomfors av
lex Sarah-ansvarig varje manad och underlag for redovisning till
namnden tas fram l6pande utifran denna uppfoljning. | ndmndens
rutin framgar vidare att en sammanstallning av lex Sarah-arbetet ska
goras i tertialrapporterna och i verksamhetsberéttelsen, men detta
har andrats fran 2022 och ska framdver enbart ske i verksamhets-
beréttelsen.

Namnden &r skyldig att arligen informera verksamheterna om
skyldigheten att rapportera missférhallanden, misstankta miss-
forhallanden och risker for missforhallanden, SOSFS 2011:5.
Granskningen visar att ndmnden har tydliga rutiner for hur informa-
tion om rapporteringsskyldigheten lamnas till medarbetarna arligen.
Det sker framst inom ramen for arbetsplatstraffar enligt arshjul, men
ingar aven i utbildningsprogram for nyanstallda och vikarier.
Utbildningssatsningar gors vid behov och diskussioner fors l6pande
kring slutforda utredningar i arbetsgrupperna.

Namnden rekommenderas att:

o Sikerstalla att uppfdljningen och atgarder avseende lex
Sarah-utredningar sker enligt ndmndens rutin.

Bidrag till ideella foreningar

En granskning har genomforts i syfte att granska stadens styrning
och uppfoljning av bidrag till ideella foreningar.

Revisionskontorets samlade bedémning &r att Skarpnéck stads-
delsnamnd brister i att sakerstalla att bidrag beviljas och nyttjas pa
det sdtt som avses. Handlaggningsprocessen ska sékerstalla att
bidrag nyttjas pa det satt som avsetts och att allmanna medel
hanteras ansvarsfullt. Vidare ska processen sékerstalla att inga
oseridsa aktorer tar del av bidrag och att risker for oegentligheter
och otillaten paverkan minimeras.
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Granskningen visar att ndmnden har rutiner och arbetsprocesser for
att handlagga féreningsbidrag, men de behdver utvecklas for att ge
tillracklig och tydlig vagledning i arbetet. Vidare visar gransk-
ningen att n&mnden behdver inhdmta relevanta uppgifter och hand-
lingar samt genomféra och dokumentera relevanta och befogade
kontroller for att sakerstélla att bidrag nyttjas pa det satt som avsetts
samt forebygga och upptéacka oegentligheter och otillaten paverkan.
Dokumentationen av samtliga moment i handldggningsprocessen
behdver utvecklas for att sakerstalla transparens, sparbarhet och
enhetliga arbetssatt.

Namnden rekommenderas att:

o Sékerstélla att stodjande styrdokument ger tillracklig vagled-
ning i handlaggningen.

o Sékerstélla att relevanta uppgifter och handlingar inhdmtas
samt att relevanta och befogade kontroller genomfors i
handlaggningsprocessen.

e Utveckla dokumentationen av samtliga moment i handlagg-
ningsprocessen.

Halso- och sjukvardsansvar vid vard- och
omsorgsboenden

En granskning har genomforts av det arbete som utfors for att
uppfylla halso- och sjukvardsansvaret vid vard- och omsorgs-
boenden i egen regi. Var bedémning &r att det finns omraden som
behover utvecklas for att sakerstélla att halso- och sjukvards-
ansvaret uppfylls.

Néamnden behover sakerstalla att avvikelser rapporteras i enlighet
med géllande rutiner. Granskningen visar pa vissa brister i
avvikelserapporteringen, vilket kan leda till felaktiga slutsatser i den
uppfoljning som gors i syfte att utveckla verksamheten. Det galler
saval avvikelser inom vard och omsorg som avvikelser fran den
samverkansoverenskommelse som finns mellan stad, region och
lakarorganisationer.

I granskningen framkommer att samarbetet mellan staden, Region
Stockholm och lakarorganisationerna upplevs fungera men bygger
pa att alla parter ar l6sningsorienterade. Det ar dock viktigt att det
formella ansvaret ar tydligt i det fall en allvarlig handelse uppstar.
Det framgar inte heller av den 6verenskommelse som finns mellan
parterna vad som hander ifall lakarorganisationen brister i sitt
atagande att tillhandahalla lakare.

Namnden rekommenderas att:
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e Sékerstélla att det systematiska forbattringsarbetet fungerar, det
vill séga att avvikelser rapporteras och hanteras i enlighet med
géllande rutiner.

e Tydliggora 6verenskommelser med lakarorganisationen
avseende vad som hénder ifall lakarorganisationen brister i sitt
atagande att tillhandahalla lakare.

Uppféljning och kontroll av hemtjanstersattning

En granskning har genomforts i syfte att bedéma om ndmnden har
en tillracklig uppféljning och kontroll avseende ersattning till
privata och kommunala hemtjanstutférare inom valfrihetssystemet.
Den samlade bedémningen dr att ndmnden behdver utveckla
uppféljning och kontroll av ersattningar till hemtjanstutforare.

Staden tillampar ramtid, vilket avser den totala tid per manad som
det beraknas att bestdllda hemtjénstinsatser kommer att ta per
brukare. Av rambestéllning framgar typ av insats (t.ex. stadning,
maltider eller personlig omvardnad) och antal timmar enligt fast-
stéllda schabloner. Det anges inte av rambestéllningen nar eller hur
insatser ska utforas. Enligt stadens anvisningar ska detta framga av
brukarens genomférandeplan. Planen ska utarbetas av utforaren
tillsammans med brukaren.

Utforarna registrerar utford tid i stadens IT-system Paraplyet via ett
mobilt dokumentationssystem och upprattar fakturor utifran
inrapporterade uppgifter. Fakturorna inkommer till stadsdels-
forvaltningen via stadens ekonomisystem Agresso. Forvaltningen
foljer upp att fakturerad totaltid for hemtjanstinsatser per manad
overensstammer med utford och bestalld totaltid for hemtjéanst-
insatser per manad. Forvaltningen foljer inte manatligen upp att
utforaren har genomfort enskilda insatser i enlighet med bistands-
beslut, rambestallning eller genomférandeplan (t.ex. om en brukare
har fatt beslutat antal timmar personlig omvardnad per manad).
Uppfdljning av enskilda insatser uppges dock ske minst arligen vid
nyprévning av bistandsbeslut via bland annat stickprovskontroller
och dialog med brukare.

Om forvaltningen upptacker avvikelser i utférarens rapportering av
hemtjanstinsatser uppges att forvaltningen bl.a. kontrollerar upp-
gifter om bestalld och registrerad tid i Paraplyet. Kontakt tas med
berdrd utforare. Av granskningen framkommer att forvaltningen
inte dokumenterar uppmarksammade avvikelser. Férvaltningen
anger att sadan rutin ska inforas under 2021. Aldreforvaltningen, i
rollen som avtalsansvarig, kontaktas om det uppstar storre och
systematiska avvikelser avseende utforarnas hemtjénstinsatser.
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Av genomford stickprovskontroll av 16 fakturor under perioden
januari-augusti 2021 framgar att ratt pris ar fakturerat i 12 av 16
fall. For 6vriga fakturor framgar endast totalbelopp men det ar
mojligt att identifiera antal utforda timmar i verksamhetssystemet
Paraplyet. Besluts-ID (avidentifieringsnummer for brukaren) fram-
gar i 14 av 16 fakturor. Enligt stadens forfragningsunderlag for
privata utforare av hemtjéanst anges att besluts-1D ska framga pa
samtliga fakturor. Verifieringen visar att forvaltningen f6ljer rutinen
avseende Overskriden tid. Av stickprovskontrollen framgar att
fakturerade hemtjansttimmar 6verensstdimmer med inregistrerade
utférda timmar for 10 av 16 fakturor. For 6 av fakturorna saknas
dock uppgift om antal timmar men totalsumman 6verensstammer
mellan Paraplyet och Agresso. Av stadens tillampningsanvisning
Kontroll, attest samt begéran om utbetalning av pengar anges att
leverantorsfakturor ska innehalla uppgift om tjansternas omfattning
och art.

Revisionskontoret rekommenderar Skarpnécks stadsdelsndmnd att:

e samtliga fakturor avseende hemtjanstersattningar innehaller
uppgifter i enlighet med stadens tillampningsanvisningar och
forfragningsunderlag for privata utférare av hemtjanst.

Attesthantering i Agresso

En granskning har genomforts i syfte att beddma om den interna
kontrollen avseende hantering av attestrétter i Agresso ar tillracklig.
Den interna kontrollen i granskad rutin bedoms tillracklig.

Granskningen visar att det finns en aktuell och undertecknad
attestférteckning och den 6verensstammer med registrerade
attestratter i Agresso. Det finns dven ett attestkort for forvaltnings-
chefen.

Fortroendekénsliga och ledningsnara poster

En granskning har genomforts i syfte att bedéma om den interna
kontrollen avseende fortroendekansliga och ledningsnéra poster ar
tillracklig. Den interna kontrollen i granskad rutin bedom inte till-
racklig.

Granskningen visar att av 16 transaktioner, dar urvalet varit resor
och konferenser, utbildning samt representation, kunde 13 verifieras
utan anmarkning avseende kontering, syfte och deltagarlista, moms-
avdrag och attest. Ett stickprov saknade deltagarférteckning och var
felkonterad. For den faktura som fortsatt saknar deltagarlista har det
inte varit mojligt att bedéma om attest har gjort i enlighet med
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stadens regelverk. For ett stickprov var momsavdraget inte korrekt.
For tva stickprov har attestant sjalv deltagit i aktivitet. For de
fakturor som granskats bedéms inriktning och omfattning som
rimlig.

Rekommendationen fran tidigare ar kvarstar. Namnden rekommen-
deras att sakerstélla att stadens anvisningar och regler foljs vad
géller redovisning av transaktioner som avser resor och konferenser,
utbildning samt representation.

InkOpsprocessen

En granskning har genomforts av fakturor med fokus pa kop av
reparationer, underhall, stadverksamhet och programvaror/licenser.
Den interna kontrollen i granskad rutin beddéms inte helt tillracklig.

Granskningen visar att transaktioner ar korrekt hanterade avseende
bokfdringsunderlag och kontering. Avvikelser har dock noterats for
tre transaktioner dér priser anges samlat pa fakturan medan avtalet
anger pris per timma. Vidare har betalning gjorts efter forfallo-
datumen for en faktura. Genomfoérd stickprovskontroll har inte visat
nagot som tyder pa avsteg fran stadens regler eller LOU.

N&mnden rekommenderas att sakerstalla att avtalade villkor foljs
och stdms av samt att betalning sker vid rétt tidpunkt.

Intaktsprocessen

En granskning har genomforts av intéktprocessen avseende forsalj-
ning av verksamhet. Den interna kontrollen i granskad rutin bedéms
inte tillracklig.

Granskningen visar att tva verifikationer inte staimmer 6verens med
villkor och avtal géllande tidpunkt for fakturering. Makulering har
inte skett i enlighet med stadens regler for tre verifikationer.
Granskningen visar att pris och fakturerat belopp dverensstammer
med 6verenskomna villkor och avtal och ar ratt konterade. Samtliga
verifikationer uppfyller kraven i Lag om kommunal bokforing och
redovisning, god redovisningssed och stadens regler. | namndens
delegationsordning framgar vem som &r behorig att besluta om
makulering.

N&mnden rekommenderas sakerstélla att tidpunkt for fakturering
sker i enlighet med 6verenskomna villkor och avtal. Vidare séker-
stélla att makulering sker av behorig i enlighet med stadens regler.



Arsrapport 2021 — Skarpnécks stadsdelsnamnd
15 (22)

Kontroll av leverantérsregister- och utbetalningar

En granskning har genomforts avseende hantering av leverantors-
register och leverantorsutbetalningar. Granskningen har genomforts
samlat for staden och ansvaret for granskad process ligger i huvud-
sak hos stadsledningskontoret och serviceférvaltningen.

Genomford granskning har inte foranlett nagra sarskilda iakttagelser
avseende ndmnden.

Kontroll av I6neutbetalningar

En granskning har genomforts av 16neprocessen. Den interna
kontrollen i granskad rutin beddms tillracklig.

Bedomningen grundar sig pa att férvaltningen uppger att de till
stora delar genomfor de kontroller som framgar av stadens rikt-
linjer. Samtliga kontroller dokumenteras dock inte vilket forsvarar
uppféljningen av huruvida de genomforts eller inte. | syfte att starka
den interna kontrollen bor genomférda kontroller dokumenteras for
att mojliggora uppfoljning av foljsamheten till riktlinjerna. 1 genom-
ford walk-throughgranskning och genomford registeranalys har inga
vasentliga avvikelser noterats.

Arets granskning foranleder till inga rekommendationer.
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Bilaga 2 — Uppfoljning av [amnade
rekommendationer

Arlig och fordjupad granskning

— — D
158258 L£3
SES35ET; Y
Ars- SS 858 e
rapport Rekommendation £ 7| Kommentar
AR 2019 Intdktsprocessen X Forvaltningen anger att de kommer att tillse att erforderliga
R berakningsunderlag bilaggs fakturorna, dar det framgar hur
Namnden rekommenderas de levererade tjansterna 6verensstammer med avtalade
att: villkor. Redovisningsansvarig ska informera samtliga
Sikerstilla att levererade fakturautstallare inom forvaltningen om vilket underlag som
tjanster stAmmer dverens krévs for faktl_Jrorna. Reovisningsgnsvarig ska aven
med avtalade villkor (pris). genomfodra stickprovskontroller pa utstallda fakturor.
Utifran genomford uppfoéljning konstateras att aktiviteterna
som namns ovan har genomforts och att det sker
stickprovskontroller.
AR 2020 Attesthanteringen i X Granskningen visar att det finns en aktuell och undertecknad
Agresso attestforteckning och den éverensstammer med registrerade
. attestratter i Agresso. Det finns &ven ett attestkort for
gtzta.mnden rekommenderas forvaltningschefen.
Sékerstalla att det finns
aktuell attestférteckning som
Overensstammer med
registrerade attestréatter i
Agresso.
Sékerstalla att det finns
namnteckningsprov for
samtliga attestanter.
Ar 2020 Behdrighetshantingen i X En ny rutin finns pa plats som syftar till att sakerstélla att
Agresso relevanta underlag erhélls innan attestanten laggs in i flodet. |
. rutinen ingdr dven att genomfora kontroller av behérigheterna
gltimnden rekommenderas som genomfors av redovisningsansvarig.
Sékerstélla att ett finns
erforderliga underlag for
samtliga behorigheter samt
att genomgang av
behorigheter gors enligt
stadens rutiner.
Ar 2020 Intdktsprocessen X Forvaltningen uppger att stickprovskontroller genomfors en
. gang per tertial och att det finns en framtagen dokumen-
Namnden rekommenderas tationsmall for stickproven. Stickprovskontroller visar att
att: kontrollhar genomforts. Det framgar vem som har genomfort
Inféra och dokumentera kontrollen samt vilka adresser som kontrollerats. Det framgéar
nyckelkontroller i intakts- aven vad som kontrolleras, vilket bland annat &r att det finns
processen avseende avtal for samtliga fakturerade bostads- och lokalhyror, att
hanteringen av bostads- och arliga hyreshojningar skett mm.
lokalhyresintékter som
sakerstaller att samtliga
bostads- och lokalhyror
faktureras korrekt i enlighet
med géllande avtal och
stadens regler.
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Ar 2020/ | Fértroendekansliga och X En granskning har genomférts av 16 transaktioner, dar
2021 ledningsnéra poster urvalet varit resor och konferenser, utbildning samt
. representation. Av transaktionerna kunde 13 verifieras utan
Na.mnden rekommenderas anmarkning avseende kontering, syfte och deltagarlista,
at: momsavdrag och attest. Ett stickprov saknar deltagar-
Sakerstilla att stadens forteckning och ar felkonterad. For den faktura som fortsatt
anvisningar och regler fljs saknar deltggar_lista_ har det inte varit mgjligt att beddma om
vad galler redovisning av attest har gjort i enlighet med stadens regelverk. For ett
transaktioner som avser stickprov ar momsavdraget inte korrekt. For tva stickprov har
resor och konferenser, attestant sjalv deltagit i aktivitet. For de fakturor som
utbildning samt granskats bedémer vi inriktning och omfattning som rimlig.
representation.
Rekommendationen kvarstar
Ar 2020 Kop av personlig Forvaltningen har tagit fram en rutin for kontroll av IVO-
assistans enligt LSS tillstdnd (2021-10-27). Kontroll har skett av att utforaren har
utford av externa utforare tillstand att bedriva personlig assistans fran IVO
R (Inspektionen for vard och omsorg). Resultatet fran
gtzta.mnden rekommenderas stickprovet visar inte p& n&gra avvikelser.
. ) . Forvaltningen informerar leverantérer om att personuppgifter
Inféra systematiska/arliga inte far forekomma pa faktura eller fakturabilaga och har
kontroller for att sakerstalla standardbrev for utskick vid t.ex. sjuklénefakturor.
att assistansbolagen har Férvaltningen har kontrollerat via serviceférvaltningen och fatt
tillstand fran Inspektionen for bekraftat att det i stadens avtal inte finns nagon "sparr” hos
vard och omsorg (IVO). scanningsleverantoren gallande sekretessuppgifter. Forvalt-
Rekommendation dtgardad. ningen ska enligt uppgift vid uppféljningen nar detta upptéacks
Sékerstalla att hantering av atersanda fakturan till servicefdrvaltningoen for makulering.
extra skyddsvarda person- Forvaltningen har erfarit att det finns svarigheter nar
uppgifter hanteras i enlighet fakturorna returneras enligt stadens bestammelser till
med anvisning fran serviceforvaltningen. Forvaltningen dvervéger att vid upptéckt
stadsledningskontoret. meddela berdrd leverantdr att de genom att skicka
Rekommendation kvarstar. personuppgifter i faktura/underlag till BGC gor sig skyldiga till
en personuppgiftsincident som de ska anméla till
Arbeta fram en rutin for hur Integritetsskyddsmyndigheten samt att de omedelbart maste
misstankt assistansfusk eller se Over sina rutiner for att foérhindra att det upprepas.
oegentligheter hos utférarna Resultatet fran stickprovet visar pa tva avvikelser, det vill
kan upptéckas och hur det séga tva fall har identifierats dar personnummer har
ska hanteras. forekommit pa fakturabilaga i ekonomisystemet.
Rekommendation kvarstar. . . . .
Forvaltningen har uppréttat en rutin for assistanserséttning
och sjuklénekostnad for personlig assistans (2021-04-27). Av
rutinen framgar olika kontroller som ska genomféras, daremot
berdrs inte tydligt hur assistansfusk kan upptackas eller hur
misstanke om fusk eller oegentligheter ska hanteras.
Stickprov har genomférts pa 6 transaktioner som konterats pa
konto 4631 och den verksamhetskod som avser personlig
assistans enligt LSS under perioden januari-augusti 2021.
Resultat fran stickprovet visar inte p& nagra vasentliga
avvikelser, vi noterar dock en felkonterad faktura som vid
uppfoljning uppges ha krediterats (fakturan) fraga kommer
frdn en kommun.
AR 2021 Rapportering lex Sarah Uppfdljning kommer att ske under 2022.

Namnden rekommenderas
att:

Sakerstalla att uppfoljningen
och atgarder avseende lex
Sarah-utredningar sker
enligt namndens rutin.
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Ja—
vidtagit
atgarder
vidtagit
atgarder
Nej —
inte vidtagit
atgarder

Delvis —

Ars-

rapport Rekommendation Kommentar

AR 2021 Uppfdljning av ersattning Uppfoljning kommer att ske under 2022.
till hemtjansten

Namnden rekommenderas
att:

Samtliga fakturor avseende
hemtjénstersattningar
innehaller uppgifter i enlighet
med stadens tillampnings-
anvisningar och forfrag-
ningsunderlag for privata
utférare av hemtjanst.

AR 2021 Halso- och sjukvards- Uppfoljning kommer att ske under 2022.
ansvar vid vard och
omsorgsboenden

Namnden rekommenderas
att:

Sékerstélla att det
systematiska
forbéattringsarbetet fungerar,
det vill séga att avvikelser
rapporteras och hanteras i
enlighet med géllande
rutiner.

Tydliggéra
overenskommelser med
lakarorganisationen
avseende vad som hander
ifall lakarorganisationen
brister i sitt &tagande att
tillhandahalla lakare.

AR 2021 Inkdpsprocessen Férvaltningen anger att de vidtagit atgarder i form av ett

. ekonomimeddelande om rekommendationerna till berorda
Namnden rekommenderas inom férvaltningen samt utdkade kontroller som sker I6pande
att: under aret. Vid dessa kontroller kontrolleras att avtalade
Sikerstilla att avtalade villkor foljs och méjliga att stdmma av samt att betalning sker

villkor féljs, och att detta &r vid ratt tidpunkt.

mojligt att stamma av. Rekommendationerna kvarstar d& ingen verifiering

At betalning sker vid ratt genomforts. Uppfoljning kommer att ske under 2022.
tidpunkt.

AR 2021 Intdktsprocessen Uppfoljning kommer att ske under 2022.

Namnden rekommenderas
att:

Sakerstalla att tidpunkt for
fakturering sker i enlighet
med 6verenskomna villkor/
avtal.

Sakerstall att makulering
sker av behorig i enlighet
med stadens regler.




Revisionsprojekt

Arsrapport 2021 — Skarpnécks stadsdelsnamnd
19 (22)

Revisions-
projekt

Rekommendation

Ja—

vidtagit
atgarder

Delvis —
vidtagit
atgarder

Nej —
inte vidtagit

atgarder

Kommentar

Nr 5/2019

Dataskyddsforordningen
Namnden rekommenderas
att:

Informationsklassa sina
informationstillgangar.
Rekommendationen kvarstar.

x

Forvaltningen har under aret inlett arbetet med att
informationsklassa sina informationstillgdngar. Arbetet ska
fortsatta under 2021 och en éversyn kommer genomforas.
Aktiviteten ingdr i ekonomiavdelningens verksamhetsplan
2021. — uppféljning genomfors under 2021

Namnden har pabdrjat arbetet med att infomationsklassa
informationstillgngar. Forvaltningen deltar i stadens
gemensamma arbete med informationsklassningar dar
forberedande arbete pagar i vantan pa Klassa 4.

| det forberedande arbetet har férvaltningarna fatt i uppdrag att
genomfdra sa kallade normerande klassningar som ska ligga
till grund for det fortsatta arbetet. Férvaltningarna har tilldelats
olika system i det normerande arbetet och har under aret utfort
normerande klassning av systemet Parainn som ar ett
behorighetssystem at Paraplysystemet och Vodok.Fortsatt
arbete kommer goras under 2022.

Forvaltningen har en arbetsgrupp med uppgift att driva arbetet
med informationssakerhet och dataskydd framat; i detta ingar
arbetet med informationsklassningarna.

Nr 3/2021

Bidrag till ideella féreningar

Namnden rekommenderas
att:

Sékerstalla att stodjande
styrdokument ger tillréacklig
végledning i handlaggningen.

Sékerstalla att relevanta
uppgifter och handlingar
inhamtas samt att relevanta
och befogade kontroller
genomfors i
handlaggningsprocessen.

Utveckla dokumentationen av
samtliga moment i
handlaggningsprocessen.

Uppfdljning kommer att ske under 2022.
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
bedémningar. Bedomningarna avser saval genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Analysen i rapporten ar underlag till revisorernas slutliga bedém-
ning av revisionsobjektens ansvarstagande. Revisorerna kan

1. tillstyrka att ansvarsfrihet beviljas,
2. rikta anmarkning,
3. avstyrka att ansvarsfrihet beviljas.

Detta redovisas i revisionsobjektets revisionsberéttelse.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt innebar att namnden har uppnatt
kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer gallande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.

Bedomningskriterier

Namnden:

e Har ett resultat som ar forenligt med fullméaktiges mal,
beslut och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gallande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

Bedémning:

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i allt vasentligt
tillfredsstallande, delvis tillfredsstallande eller inte tillfreds-
stallande.

I allt vésentligt tillfredsstallande  Beddmningskriterierna ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
férekomma mindre avvikelser.
Ev. rekommendationer behdver
atgardas.
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Delvis tillfredsstallande Beddmningskriterier bedéms

delvis uppfyllda. Papekade
brister behover atgardas utifran
lamnade rekommendationer.

Inte tillfredsstallande Beddmningskriterierna bedéms

inte vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som behdver
atgardas sa fort som majligt
utifran lamnade rekommen-
dationer.

Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utférs av ndmnd,
forvaltningsledning och personal. Den ar en integrerad del i
verksamhetens styrning och uppféljning. Processen sdkerstéller,
med en rimlig grad av sakerhet, att verksamheten drivs effektivt, att
lagar, forordningar och andra regler féljs. Det lamnas en tillforlitlig
finansiell redovisning och rattvisande rapportering om
verksamheten.

Bedémningskriterier

Namnden:

Har haft en styrning och uppf6ljning mot mal och beslut.

Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och for att
forhindra avsiktliga/oavsiktliga fel samt oegentligheter.

Foljer systematiskt och fortldpande upp ekonomi och verk-
samhet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar vasentliga
avvikelser samt vidtar atgarder vid behov.

Genomfor arliga analyser som fangar upp vasentliga risker
och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska
uppnas. Namnden har i en internkontrollplan faststallt vilka
atgarder som ska hantera prioriterade risker.

Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
fortlépande.

Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.
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Bedémning

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i huvudsak tillracklig,
delvis tillracklig eller inte tillracklig.

I huvudsak tillracklig Bedomningskriterierna &r i allt vasentligt
uppfyllda. Det kan férekomma mindre
avvikelser. Ev. rekommendationer
behover atgardas.

Delvis tillracklig Bedomningskriterierna bedoms delvis
uppfyllda. Papekade brister behdver
atgardas utifran lamnade rekommen-
dationer.

Inte tillracklig Bedomningskriterierna beddms inte vara
uppfyllda. Det finns vésentliga brister
som behdver atgardas sa fort som mojligt
utifran lamnade rekommendationer.

Rakenskaper

Att rékenskaperna &r rattvisande innebdr att redovisningen ger en
rattvisande bild av resultat och ekonomisk stallning, delarsrapport
och arsredovisning &r upprattade i enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed.

Bedomningskriterier

Namnden:

e Redovisningen ger en rattvisande bild av resultat och
ekonomisk stallning.

e Rékenskaper ar uppréattade enligt lagstiftning och god
redovisningssed.

Beddmning

Beddmningen &r antingen rattvisande eller inte rattvisande.

Réttvisande Bedomningsmalen ar i allt vasentligt
uppfyllda. Det kan férekomma mindre
avvikelser. Ev. rekommendationer ska
atgardas.

Inte réttvisande Vésentliga brister finns som behover
atgardas sa fort som mojligt utifran
ldmnade rekommendationer.
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