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Handlaggare Till

Jonas Ransmyr Skarpnacks stadsdelsnamnd

Telefon: 08-508 15 062

Revisorernas arsrapport 2021 for Skarpnacks
stadsdelsnamnd

Yttrande over revisionskontorets arsrapport for Skarpnacks
stadsdelsnamnd, Dnr: RVK 2022/27

Forvaltningens forslag till beslut
Skarpnécks stadsdelsndmnd beslutar f6ljande.

Detta tjénsteutldtande 6verlamnas till stadsrevisionen som svar pa
stadsrevisionens arsrapport 2021 for Skarpnécks stadsdelsndmnd.

Maria Mathiasson-Laxvik Jonas Ransmyr
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Revisorerna har §verldmnat revisionskontorets rsrapport och
invéntar ett yttrande frdn Skarpnicks stadsdelsndmnd. Revisorerna
tillstyrker att kommunfullméktige beviljar Skarpnécks
stadsdelsndmnd och dess ledaméter ansvarsfrihet.

Sammantaget bedoms att Skarpnécks stadsdelsndamnd 1 allt
vésentligt har bedrivit verksamheten pé ett &ndamélsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt.

Revisionskontorets konstaterar vidare att under 2021 har ndmndens
verksamhet pdverkats av pandemin. Verksamheterna har enligt
ndmndens redovisning anpassats till de forutséttningar som géllt och
verksamheten har dnda i stor utstrdckning kunnat utforas.

Némndens interna kontroll i form av styrning, uppf6ljning och
kontroll av verksamheten bedéms ha varit 1 huvudsak tillracklig.
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Rikenskaperna bedoms ge en rittvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stéllning. Réakenskaperna bedoms vara
uppréttade 1 enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

Stadsdelsforvaltningen anser i stort att revisorerna redovisar en
rittvisande bild.

Bakgrund

Stadens revisorer har granskat Skarpnécks stadsdelsnamnds
verksamhet under ar 2021 1 enlighet med kommunallagen och andra
tillampliga lagar samt i enlighet med reglementet for stadsrevision
och god revisionssed i kommunal verksamhet. Granskningen har
genomforts med den inriktning och omfattning som behovs for att
ge en rimlig grund f6r bedomning och ansvarsprovning av
ndmnden.

Revisionskontorets drsrapport har overldmnats till Skarpnicks
stadsdelsndmnd for yttrande.

Arendet
Revisionskontoret sammanfattar sin granskning till Skarpnécks
stadsdelsndmnd enligt foljande:

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget bedoms att Skarpnicks stadsdelsndmnd 1 allt
vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt. Bedomningen grundar
sig pa om resultatet dr forenligt med kommunfullméktiges mal for
verksamheten samt om lagstiftning och andra foreskrifter efterlevts.

Aven under 2021 har nimndens verksamhet paverkats av pandemin.
Verksamheterna har enligt nimndens redovisning anpassats till de
forutséttningar som géllt och verksamheten har dnda i stor
utstrackning kunnat utforas.

Under éret har revisionskontoret genomfort granskningar som
omfattat hélso- och sjukvérdsansvaret inom vérd- och omsorgs-
boenden och rapportering lex Sarah. Nagra utvecklingsomrdden har
identifierats sdsom att sékerstdlla att det systematiska forbattrings-
arbetet fungerar, det vill sdga att avvikelser rapporteras och hanteras
i enlighet med gillande rutiner. Overenskommelsen med likarorga-
nisation behover tydliggoras géllande vad som hénder ifall 1dkaror-
ganisationen brister i sitt atagande att tillhandahalla lékare. Vidare
behover ndmnden sékerstélla att uppféljningen och atgarder
avseende lex Sarah-utredningar sker enligt namndens rutin.
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Intern kontroll

Den samlade beddmningen &r att ndimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten 1 huvudsak har varit tillrdcklig.
Arbetet med den interna kontrollen ar en integrerad del i styrning
och uppfoljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Under éret har revisionskontoret genomfort granskningar som
omfattat attesthantering 1 Agresso, kontroll av leverantorsregister
och utbetalningar samt l6neutbetalningar. Den interna kontrollen i
granskade rutiner bedoms vara tillriacklig.

Revisionskontoret har 4ven genomfort granskning av bidrag till
ideella foreningar samt uppfoljning och kontroll avseende ersittning
inom hemtjansten. Nimnden rekommenderas att komplettera
stodjande styrdokument for bidrag till ideella foreningar avseende
hur beddmningen av foreningarnas redovisning ska ga till och att
stdllningstagandena ska dokumenteras. Vidare att samtliga fakturor
avseende hemtjansterséattningar innehaller uppgifter i enlighet med
stadens tillimpningsanvisningar och forfragningsunderlag for
privata utforare av hemtjinst.

Ovrig granskning som genomfdrts avser fortroendekinsliga och
ledningsnéra poster samt inkdps- och intéktsprocessen. Gransk-
ningen visar att nimnden behdver sikerstilla att stadens anvisningar
och regler f6ljs vad géller redovisning av transaktioner som avser
resor och konferenser, utbildning samt representation, att tidpunkt
for fakturering sker i enlighet med 6verenskomna villkor och att
betalning sker vid ritt tidpunkt avseende intdktprocessen.

Rakenskaper

Rikenskaperna beddms ge en rittvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stéllning. Rékenskaperna bedoms vara
uppréttade 1 enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

Uppfdljning av tidigare ars granskningar

Néamnden har 1 huvudsak vidtagit atgarder utifran revisionens
rekommendationer i foregdende ars granskningar. De
rekommendationer som aterstér dr att sékerstilla att stadens
anvisningar och regler foljs vad géller redovisning av transaktioner
som avser resor och konferenser, utbildning samt representation.
Vidare att sékerstilla att hantering av extra skyddsvirda
personuppgifter avseende kdp av personlig assistans hanteras i
enlighet med anvisning fran stadsledningskontoret, samt att
informationsklassning av informationstillgangar sker i enlighet med
dataskyddsforordningen.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom ekonomiavdelningen.
Forvaltningsgruppen behandlade drendet 2022-06-09 och
pensiondrsradet 2022-06-09.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen redovisar nedan sina synpunkter pa
revisionskontorets granskning.

Verksamhetsmassigt resultat

Revisionskontoret konstaterar att nimndens verksamhetsmissiga
resultat for 2021 1 allt visentligt dr forenligt med de mal som
kommunfullméktige faststillt. I verksamhetsberittelsen redovisar
ndmnden att den bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges tre
inriktningsmal. Namnden bedomer att tio av fullméktiges tolv mél
for verksamhetsomradet har uppfyllts. Tvéa av verksamhetsmalen
redovisas som delvis uppfyllda.

Revisorerna konstaterar vidare att &ven under 2021 har nimndens
verksamhet paverkats av pandemin och att verksamheterna enligt
nidmnden anpassats till de forutsittningar som gillt. Revisorerna
menar att det dr angelédget att nimnden under 2022 beaktar
eventuella risker med anledning av forandrat arbetssétt och insatser
som inte genomforts.

Forvaltningen delar som helhet revisorernas beddmning av det
verksamhetsmaéssiga resultatet

Ekonomiskt resultat

Revisionskontoret konstaterar att kommunfullméktiges mal om
budgetfoljsamhet har uppnatts. Namnden bedéms ha bedrivit
verksamheten pa ett frdn ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sétt.
Forvaltningen delar den bedomningen.

Intern kontroll

Revisorernas samlade bedomning dr att némndens styrning,
uppfoljning och kontroll av verksamheten har varit 1 huvudsak
tillracklig. Namnden har en 1 huvudsak tillfredsstéllande
uppfoljningsstruktur. Rapporteringen ger en aktuell, riattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi. Namnden har
system och rutiner for uppfoljning av verksamhet som uppdragits at
annan att utfora.
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Revisorerna visar pa nagra utvecklingsomraden, bland annat att
sakerstélla att uppfoljning och atgéarder avseende lex Sarah-
utredningar sker enligt nimndens rutin. Vidare gillande
dokumentation av bidrag till ideella foreningar, att samtliga fakturor
avseende hemtjdnsterséttningar innehaller uppgifter i enlighet med
stadens tillimpningsanvisningar och forfragningsunderlag for
privata utforare av hemtjinst, samt sékerstéllande av f6ljsamhet mot
stadens anvisningar géllande redovisning av transaktioner som
avser resor och konferenser, utbildning samt representation.

Forvaltningen delar som helhet revisorernas bedomningar.

Namndens bokslut och rakenskaper

Revisorerna bedomer att rakenskaperna ger en réttvisande bild av
verksamhetens resultat och ekonomisk stédllning. Rakenskaperna
bedoms vidare vara upprittade i enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed. Forvaltningen delar den bedomningen.

Rapportering av Lex Sarah

Revisorernas samlade bedomning dr att namnden 1 huvudsak har
rutiner och arbetssétt som sikerstéller att rapportering av
missforhallanden sker i enlighet med lag och stadens riktlinjer.
Néamnden bor dock utveckla sin uppfoljning och sékerstélla att
uppfoljning och atgarder sker enligt namndens rutin.

Forvaltningen delar revisorernas bedomning. Stadsdelsndmndens
rutin for lex Sarah har reviderats genom en anpassning av
rapportering till stadsdelsndmnden i VB enligt beslut i
stadsdelsndmnden 2022-05-24.

Bidrag till ideella féreningar

En granskning har genomforts i syfte att granska stadens styrning
och uppfoljning av bidrag till ideella foreningar. Revisionskontorets
samlade bedomning &r att Skarpnécks stadsdelsnimnd brister 1 att
sakerstélla att bidrag beviljas och nyttjas pa det sitt som avses.

Némnden rekommenderas att

o Sikerstilla att stodjande styrdokument ger tillracklig végled-
ning i handldggningen.

o Sikerstilla att relevanta uppgifter och handlingar inhdmtas
samt att relevanta och befogade kontroller genomfors i
handldggningsprocessen.

e Utveckla dokumentationen av samtliga moment i handlagg-
ningsprocessen.



kg

~~4 Stockholms
o stad

Y

Revisorernas arsrapport 2021 for
Skarpnéacks stadsdelsnamnd

Tjansteutlatande
Dnr SKA 2022/152
Sida 6 (10)

Forvaltningen delar revisorernas beddmning och har vidtagit
atgirder utifran revisionsrapportens rekommendationer.
Forvaltningen har tagit fram en checklista utifrdn antagna riktlinjer.
Checklistan bidrar till att sdkra forvaltningens bedomning av
inkomna ansokningar samt kontroll av féreningarnas
aterredovisning. Checklistan bidrar ocksa till att sdkerstilla att
relevanta uppgifter och handlingar inhdmtas samt att relevanta och
befogade kontroller genomfors i handlaggningsprocessen.
Forvaltningen har dven utvecklat dokumentationen av beddmning,
granskning och kontroll for att sékerstélla sparbarhet avseende
foreningarnas ansokningar. Utvecklingsarbetet har bidragit till 6kad
tydlighet avseende information som behovs for att utgéra underlag
for vil grundande beslut.

Hélso- och sjukvardsansvar vid vard- och omsorgsboenden

En granskning har genomforts av det arbete som utfors for att
uppfylla hilso- och sjukvardsansvaret vid vard- och omsorgs-
boenden i egen regi. Revisorerna bedomer att nimnden behover
sakerstdlla att avvikelser rapporteras i enlighet med gillande rutiner.
Granskningen visar pa vissa brister i avvikelserapporteringen, vilket
kan leda till felaktiga slutsatser i den uppfoljning som gors i syfte
att utveckla verksamheten. Som ett resultat av granskningen
bedomer revisorerna vidare att det, i samarbetet mellan staden,
Region Stockholm och ldkarorganisationerna, dr viktigt att det
formella ansvaret ar tydligt i det fall en allvarlig hindelse uppstar.

Néamnden rekommenderas att:
o Sikerstilla att det systematiska forbéttringsarbetet fungerar,
det vill sdga att avvikelser rapporteras och hanteras i
enlighet med géllande rutiner.
e Tydliggora overenskommelser med ldkarorganisationen
avseende vad som hinder ifall ldkarorganisationen brister i
sitt atagande att tillhandahélla lakare.

Forvaltningen delar delvis revisorernas bedomning. MAS
(Medicinskt ansvarig sjukskdterska) och MAR (Medicinskt
ansvarig for rehabilitering) gor enligt befintlig rutin 16pande
uppfoljningar av avvikelsehanteringen, rapportering och hantering
bedoms Overensstimma med géllande rutiner. Rapportering till
ndmnden sker i1 patientsékerhetsberittelsen. Vidare pagar 6versyn
av samverkansoverenskommelsen i samrad med
lakarorganisationen.
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Uppféljning och kontroll av hemtjénsterséttning

En granskning har genomforts i syfte att bedoma om ndmnden har
en tillrdcklig uppf6ljning och kontroll avseende ersittning till
privata och kommunala hemtjénstutforare inom valfrihetssystemet.
Den samlade beddmningen &r att ndimnden behover utveckla
uppfoljning och kontroll av ersittningar till hemtjinstutforare.

Revisorerna rekommenderar nimnden att tillse att samtliga fakturor
avseende hemtjénsterséttningar innehéller uppgifter i enlighet med
stadens tillimpningsanvisningar och forfragningsunderlag for
privata utforare av hemtjénst.

Forvaltningen delar revisorernas beddmning. Rutiner for kontroll
har tydliggjorts och genomgéng har gjorts med berérda
medarbetare, stickprovskontroller genomfors 16pande.

Attesthantering i Agresso

En granskning har genomforts 1 syfte att bedoma om den interna
kontrollen avseende hantering av attestritter 1 Agresso ar tillracklig.
Den interna kontrollen i granskad rutin bedoms tillrdcklig.
Granskningen visar att det finns en aktuell och undertecknad
attestforteckning och den overensstimmer med registrerade
attestrétter 1 Agresso. Det finns dven ett attestkort for forvaltnings-
chefen.

Forvaltningen delar revisorernas beddmning.

Fortroendekénsliga och ledningsnéra poster

En granskning har genomforts i syfte att bedoma om den interna
kontrollen avseende fortroendekinsliga och ledningsnédra poster ér
tillrdcklig. Den interna kontrollen i granskad rutin beddms inte till-
racklig. Nimnden rekommenderas att sikerstdlla att stadens
anvisningar och regler foljs vad géller redovisning av transaktioner
som avser resor och konferenser, utbildning samt representation.

Forvaltningen delar revisorernas beddmning. Redovisningsansvarig
informerar regelbundet i forvaltningens chefsbrev och paminner om
gillande regler for representation. Redovisningsansvarig har dialog
med personer i forvaltningen som oftast dr de som &r berdrda nir
det géller hanteringen av transaktioner avseende resor och
konferenser, utbildning samt representation.
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Inkbpsprocessen

Revisorerna har genomfort en granskning av fakturor med fokus pé
kop av reparationer, underhdll, stddverksamhet och
programvaror/licenser. Den interna kontrollen i granskad rutin
bedoms inte helt tillrdcklig. Nimnden rekommenderas att
sakerstdlla att avtalade villkor foljs och stims av samt att betalning
sker vid ritt tidpunkt.

Forvaltningen delar revisorernas beddmning och har vidtagit
atgarder i form av ett ekonomimeddelande om rekommendationerna
har skickats ut till berérda inom f6rvaltningen samt utékade
kontroller som sker 16pande under éret. Vid dessa kontroller
kontrolleras att avtalade villkor f6ljs och dr mdjliga att stimma av
samt att betalning sker vid rétt tidpunkt.

Intéktsprocessen

En granskning har genomforts av intidktprocessen avseende forsélj-
ning av verksamhet. Den interna kontrollen 1 granskad rutin bedoms
inte tillrdcklig. Ndimnden rekommenderas sékerstilla att tidpunkt for
fakturering sker 1 enlighet med 6verenskomna villkor och avtal.
Vidare sdkerstilla att makulering sker av behorig i enlighet med
stadens regler.

Forvaltningen delar revisorernas beddmning och har vidtagit
atgdrder 1 form av ett ekonomimeddelande om rekommendationerna
har skickats ut till berérda inom forvaltningen samt utékade
kontroller som sker 16pande under dret. Vid dessa kontroller
kontrolleras att tidpunkt for fakturering skett enligt avtal och att
makulering sker av behorig.

Kontroll av leverantérsregister- och utbetalningar

En granskning har genomforts avseende hantering av leverantors-
register och leverantdrsutbetalningar. Granskningen har genomforts
samlat for staden och ansvaret for granskad process ligger 1 huvud-
sak hos stadsledningskontoret och serviceforvaltningen.

Genomford granskning har inte foranlett nagra sérskilda iakttagelser
avseende ndmnden.

Kontroll av I6neutbetalningar
En granskning har genomforts av loneprocessen. Den interna
kontrollen i granskad rutin bedoms tillrdcklig.
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Forvaltningen delar revisorernas bedémning.

Uppféljning av tidigare ars granskning

Tidigare ars granskning av nimndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen
uppfoljningar for att bedoma om nimnden har vidtagit tgirder
utifran tidigare lamnade rekommendationer. Uppf6ljning visar att
ndmnden delvis har vidtagit atgérder utifrdn revisionskontorets
rekommendationer. Forvaltningen delar revisorernas bedomning.

De visentligaste rekommendationer som aterstar att genomfora
giller informationsklassning av informationstillgdngar enligt
dataskyddsforordningen samt kop av personlig assistans enligt LSS
utford av externa utforare.

Néamnden har paborjat arbetet med att infomationsklassa
informationstillgangar. Forvaltningen deltar i stadens gemensamma
arbete med informationsklassningar dér forberedande arbete pagar i
vantan pa Klassa 4. I det forberedande arbetet har forvaltningarna
fatt i uppdrag och genomfort sé kallade normerande klassningar
som ska ligga till grund for det fortsatta arbetet. Forvaltningen har
vidare tillsatt en arbetsgrupp med uppgift att driva arbetet med
informationssédkerhet och dataskydd framat; 1 detta ingar arbetet
med informationsklassningarna

Revisorerna rekommendation kvarstar om att nimnden bor
sdkerstélla att hantering av extra skyddsvérda personuppgifter
hanteras i enlighet med anvisning fran stadsledningskontoret.
Forvaltningen har egna rutiner om att aldrig scanna fakturor med
personuppgifter. Darutdver har forvaltningen rutin gentemot
leverantdren att inte skicka fakturor eller underlag med
personuppgifter till stadens BGC som staden har avtal med for
scanning av leverantorsfakturor samt var dessa uppgifter istillet ska
skickas och en tydlig forklaring om skilen for detta.

Vidare kvarstar rekommendationen om att arbeta fram en rutin for
hur misstankt assistansfusk eller oegentligheter hos utférarna kan
upptickas och hur det ska hanteras. Forvaltningen har uppréttat en
rutin for assistanserséttning och sjuklonekostnad for personlig
assistans. Av rutinen framgar olika kontroller som ska genomforas,
diaremot menar revisorerna att det inte tydligt framgar hur
assistansfusk kan upptéckas eller hur misstanke om fusk eller
oegentligheter ska hanteras. Forvaltningen delar revisorernas
beddmning och frdgan om upptickt och hantering hanteras 16pande
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1 metod- och drendehandledningen dé& enhetschef &r ldgsta delegat
avseende lagstiftad anmélningsskyldighet for att underlétta
likstéllighetskravet. Forvaltningen har f6ljt arbetet inom staden som
aterfinns 1 stadens handlingsplan 2022-2025 At upptdcka, utreda
och forebygga vdlfdrdsbrott. 1 den konstateras apropa fusk och
oegentligheter inom den personliga assistansen att
stadsdelsforvaltningarnas arbete utformas och genomfors utifran
varje enskild forvaltning och att det finns behov av att fran
stadsovergripande niva arbeta fram en gemensam végledning med
sadana rutiner.

Forvaltningens forslag

Forvaltningen foreslar att ndmnden godkénner detta tjansteutlatande
och overldmnar drendet till stadsrevisionen som svar pa
stadsrevisionens arsrapport 2021 for Skarpnécks stadsdelsndmnd.

Bilagor
Stadsrevisionens arsrapport 2021 for Skarpnécks stadsdelsndmnd
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