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Bilaga 1
Juridiska forutsattningar for tillgangliggérande

1. Bakgrund

Inom ramen for detta regeringsuppdrag har 1VO utrett de rattsliga forutsattningarna for att
mojliggora ett automatiserat tillgdngliggérande av uppgifter, i form av viss relevant
tillstands- och tillsynsinformation, till relevanta verksamhetsomraden inom kommunerna.
Barnets bésta star i fokus da syftet med tillgangliggérandet ar att placeringar av barn och
unga ska kunna ske mer effektivt och pa basis av ett battre informationsunderlag an idag.

Barn och unga som har en placering pa ett hem for vard eller boende ar en sérskilt utsatt
grupp. Regeringen ser frdgan om tryggheten for placerade barn och unga som en hogt
prioriterad och mycket angeldagen fraga, dar IVO:s roll &r central. Férevarande
regeringsuppdrag ar ett av flera som adresserar denna fraga.

Utredningen analyserar hur ett tillgangliggorande forhaller sig till dataskydds- och
sekretesslagstiftningen och andra relevanta rattsliga perspektiv, sasom principen om barnets
basta utifran FN:s konvention om barnets rattigheter (barnkonventionen). Mojligheterna att
tillgangliggora information med nu gallande regelverk analyseras tillsammans med forslag
pa nya regler som skulle ge IVO bittre forutsattningar att skapa en mer &ndamalsenlig tjanst
for placerande kommuner och darigenom bidra till battre placeringar for barn och unga.

2. Sammanfattning

Den tillstands- och tillsynsinformation som kommunerna har behov av for sina placeringar
finns i IVO:s &rendehanteringssystem och i myndighetens omsorgsregister. Kommunerna
far idag tillgang till denna information genom att manuellt begéra ut den fran IVO.

IVO:s information dar av mycket stor betydelse for kommunerna. For att lagliga, korrekta
och sakra placeringar ska kunna goras behover kommunerna tillgang till IVO:s information
och det finns stora behov av att denna ska kunna tillgangliggoras pa ett samlat, effektivt och
automatiserat satt.
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Under lang tid har IVO inte agerat pa denna efterfragan och har darmed inte heller vidtagit
de tekniska och juridiska atgarder som hade behovts for att skapa forutsattningar for ett
automatiskt utlamnande av myndighetens samlade informationsméngder till kommunerna.
Den juridiska analys som nu ar gjord borde darfér ha gjorts for manga ar sedan.

2.1 Mdjligheter med nu gallande lagstiftning

IVO bedomer att det finns rattsliga forutsattningar att, med befintlig reglering,
tillgangliggora viss information till kommunerna. Den information som kan tillgangliggtras
ar hanforlig bade till verksamhetsutforare och till verksamheter. Detta innefattar exempelvis
organisationsnummer och namn pa juridiska personer samt uppgifter om verksamheter,
sadsom malgrupp, placering i lan, antal platser och typ av verksamhet. Vidare kan metadata
om IVO:s beslut kopplade till verksamheterna offentliggéras. Detta inkluderar datum for
beslut, vad beslutet avser samt det diarienummer som beslutet ar hanforligt till.

Detta tillgangliggorande, som myndigheten beddmer kan ske med dagens reglering,
innefattar inte personuppgifter samt uppgifter som kan omfattas av sekretess. Detta innebar
att uppgifter sdsom namn pa enskilda naringsidkare och namn pa och kontaktuppgifter till
forestandare inte kan tillgangliggoras. Det ar inte heller mojligt att ge automatiserad tillgang
till IVO:s beslut i sin helhet, eftersom dessa kan innehalla uppgifter som omfattas av
sekretess.

2.2 Nya bestdmmelser behdver inforas

IVO bedomer att de uppgifter som kan tillgangliggéras med nu géllande regelverk inte ar
tillrackliga for att motsvara kommunernas informationsbehov. Kommunernas placering av
barn och unga &r en mycket ansvarsfull uppgift och de ar darfor i behov av ett gediget
informationsunderlag for sina beslut, vilket daven inkluderar vissa personuppgifter. IVO
bedémer att kommunernas behov av att fa tillgang till personuppgifter vager tyngre an de
registrerades rétt till integritet, sarskilt mot bakgrund av att uppgifterna krdvs for att 6ka
tryggheten i barns och ungas placeringar. Det ar dven av stor vikt att kommunerna far
automatiserad tillgang till IVO:s tillstands- och tillsynsbeslut i sin helhet, oaktat eventuell
sekretess.

IVO anser att ett automatiserat utlamnande bidrar till att starka skyddet for de barn som
behdéver placeras pa HVB eller stédboende. IVO har i sin utredning sérskilt beaktat
barnkonventionen. Barnkonventionen ar svensk lag sedan den 1 januari 2020 vilket innebar
att domstolar och réttstillampare ska beakta de rattigheter som foljer av barnkonventionen
vid avvagningar och bedémningar som gors i beslutsprocesser i mal och drenden som rér
barn. | artikel 3 anges att det vid alla beslut som rér barn ska i forsta hand beaktas vad som
beddms vara barnets bésta. Har har det allménna en sarskild plikt. Artikel 16 ror att barn har
rétt till ett privatliv. Artikel 20 ror att barn som av olika anledningar inte kan bo kvar i sin
hemmiljo har réatt till skydd och stod fran staten, samt ratt till ett alternativt hem. Av artikel
26 kan utlésas att barn har rétt till social trygghet samt till statligt stod, ifall foraldrar eller
annan vardnadshavare saknar tillrackliga resurser. IVO bedomer att avvagningen mellan
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barnets rétt till integritet och barnets ratt till skydd i denna situation talar for att det vore till
barnets basta att infora rattsliga mojligheter for IVO att lamna ut information pa det
foreslagna sattet. Barnens ratt bor fa en tydligare avspegling genom att kommunen far battre
forutsattningar for att kunna fatta vélgrundade beslut. Detta samtidigt som forutsattningarna
Okar for att kunna tillgodose barnets réttigheter och skyddsbehov. | detta sammanhang vill
IVO patala att dven unga ar en sarskilt skyddsvard grupp.

FOr att detta ska vara rattsligt mojligt kravs nya bestammelser som tydliggor att 1VO ska
dela information med kommuner i syfte att underlatta deras placeringsbeslut gallande barn
och unga, vilken information som ska delas — inklusive personuppgifter — samt hur detta ska
ske. Detta bor ske genom att regleringen av IVO:s omsorgsregister dndras. Det kravs &ven
en sekretessbrytande bestammelse som bryter sekretessen i forhallande till kommunerna.
IVO bedomer att dessa bestammelser kan inféras i férordning och lamnar
forfattningsforslag i denna rapport.

3. Information som socialtjansten behover infor en placering

For att socialtjansten i mojligaste man ska kunna undvika att placera ett barn i en verksamhet
med tydliga brister finns det vissa underlag fran 1IVO som borde rona sarskilt intresse.
Primart ror det sig om beslut inom ramen fér myndighetens tillstandsprévning och tillsyn.
Viktigast torde vara besluten om att aterkalla ett tillstand, férbjuda en verksamhet eller att
avsla ansokan om att fortsatta bedriva en verksamhet som tidigare inte omfattats av
tillstdndsplikt!. Dessa beslut innehéller vasentlig information fér kommunerna att ta del av
infor ett placeringsbeslut, om det ar sa att socialtjéansten inte redan har kdnnedom om att en
viss verksamhet bedrivs olovligen, alternativt — for fallet avslag pa ansokan om pagaende
verksamhet — har sa allvarliga brister att 1VO:s bedémning ar att verksamheten inte ska
bedrivas vidare. Aven om en domstol skulle géra en annan bedémning genom exempelvis
beslut om inhibition eller till och med en dom déar man ger klaganden ratt, innehaller dessa
beslut i regel sddan information som socialtjansten bor beakta inom ramen for sin prévning
av vad som &r en lamplig placering for ett visst barn med sérskilda behov.

Aven beslut fran IVO om att foreldgga en utforare att atgarda ndgot i verksamheten, eller
beslut om att avsluta arendet utan atgard, med eller utan kritik, kan i sammanhanget
innehalla information av varde. Kommunen &r naturligtvis da ocksa hjalpt av att kunna félja
upp dessa beslut for att exempelvis utréna om verksamheten vidtagit réttelse eller ej, efter
ett beslut om foreldggande (med eller utan vite).

Aven annat underlag som IVO upprattar eller far in inom ramen for sin tillsyn kan vara till
gagn for socialtjansten infor ett beslut om placering. Det kan exempelvis rora sig om
underlag infor ett (nara) forestaende beslut, sasom tjansteanteckningar och protokoll. Det &r

! Dessa verksamheter kommer oftast att omfattas av évergangsbestammelser av innebord att verksamheten
alltjamt far bedrivas till dess det finns ett lagakraftvunnet beslut eller dom om att ans6kan ska avslas. Detta
kan dock komma att variera fran ett lagstiftningsarende till ett annat. Se till exempel
overgdngsbestammelserna till lag (2018:1156) om &ndring i socialtjanstlagen (2001:453)
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mera osakert om detta &r underlag som socialtjansten behover infor en placering. Det ligger
dock narmast till hands att anta att socialtjansten i det enskilda fallet skulle anse sa vara
fallet. 1 den man uppgifterna i sadana underlag inte omfattas av sekretess lamnas de
naturligtvis ut efter en begéran, sasom upprattade, inkomna eller expedierade allménna
handlingar.

3.1 Praktisk information

| tillagg till ovanstaende information om eventuella missforhallanden i en verksamhet, som
socialtjansten bor kanna till infor en placering, finns naturligtvis allehanda information av
mer praktisk natur som socialtjansten kan behova ké&nna till. Mest grundldggande ar vem
som har tillstdnd, for vad (verksamhetens inriktning) samt pa vilken ort verksamheten
bedrivs. Socialtjansten kan vidare ha ett behov av information om vem som forestar
verksamheten, kontaktperson till denna, antal platser, aldersspridning med mera. En annan
typ av praktiskt vardefull information & den om metadata, dvs. data om den data som
framgatt ovan. Det kan rora sig om vilken typ av beslut som fattats vid vilken tidpunkt,
exempelvis om ett beslut om foreldggande foljts upp av ett nytt beslut om att avsluta arendet
utan vidare atgard, eller om har IVO inlett en tillsyn av en viss verksamhet aven om inget
beslut fattats annu.

4. Alternativ for infrastruktur

Inom ramen for denna utredning har IVO utrett tva maéjliga alternativ for tillgangliggérande
av information till kommuner. | den fortsatta framstallningen bendmns dessa 6ppen tjanst
och sluten tjanst. Den Gppna tjansten skulle innebéra att informationen tillgangliggors pa
IVO:s webbsida i en &ppen lésning utan krav pa inloggning eller autentisering.
Informationen skulle bestd av metadata fran IVO:s drendehanteringssystem och information
fran omsorgsregistret. Den slutna tjansten &r en sérskild tjanst dar tjansteman fran relevanta
kommunala verksamhetsomraden kan logga in med stark autentisering. P& samma satt som
for den 6ppna tjansten utgors informationsunderlaget i denna tjanst av metadata fran IVO:s
arendehanteringssystem och av data fran omsorgsregistret.

5. Rattslig reglering

5.1 Omsorgsregistret

IVO for ett register, benamnt omsorgsregistret, 6ver de som har tillstand att bedriva
verksamhet och dver de som ska anmala sadan verksamhet till myndigheten. Det rattsliga
stodet for denna registerforing framgar av 4 kap. 3 a § socialtjanstforordningen (2001:937),
SoF, och 11 b § forordning (1993:1090) om st6d och service till vissa funktionshindrade,
LSSF, som &ven stadgar att registret ska utgora underlag for tillsynsverksamheten. Dessa
bestammelser omfattar inte forande av register over sadana verksamheter som Statens
institutionsstyrelse, SiS, bedriver enligt 6 kap. 3 § socialtjanstlag (2001:453), SoL. IVO har
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i en rapport? foreslagit en skyldighet for SiS att anmila sédana verksamheter till IVO samt
en bestammelse om att dessa verksamheter ska inga i omsorgsregistret.

Det saknas sarskild reglering av vilka uppgifter som ska inga i omsorgsregistret utéver
formuleringen att registret ska foras éver dem som har tillstand att bedriva viss verksamhet
samt de som har anmalt dessa. VVarken i SoF eller i LSSF regleras mgjligheten att behandla
personuppgifter i registret. Nagot annat &ndamal for behandlingen &n att “utgora underlag
for tillsynsverksamheten” framgar inte. Detta dndamal begransar anvéndningen och
optimeringen av registret.

Nagot uttryckligt rattsligt stod finns saledes inte, med dagens reglering, for att behandla
uppgifter i registret i nagot annat syfte an att uppgifterna ska utgéra underlag for
tillsynsverksamheten. Detta innebér aven att det saknas tillrackligt uttalat rattsligt stod att i
registret behandla uppgifter i syfte att forenkla kommuners placeringar inom den sociala
barn- och ungdomsvarden. Detta innebar indirekt att barnets intresse inte beaktas genom
ratten att kunna forvanta sig en sa bra placering som mojligt.

Socialstyrelsen far enbart direktatkomst till uppgifterna i registret for kunskapsutveckling,
statistikframstallning, uppfdljning, utvardering eller epidemiologiska studier och IVO har
uppgiftsskyldighet gentemot Socialstyrelsen for uppgifter ur registret for samma andamal,
4 kap. 3 b-c 88 SoF och 11 c-d 88 LSS-forordningen.

5.2 Reglering av andra IVO-register

Utover omsorgsregistret for 1VO flera andra register som ar mer utforligt reglerade. Ett
exempel ar IVO:s register 6ver verksamheter som bedriver halso- och sjukvard samt
tandvard, benamnt vardgivarregistret, dar det tydligt framgar vilka uppgifter som far inga
i registret.® Det finns dven bestammelser som klargor att vardgivarregistret far anvandas for
tillsyn, forskning och framstallning av statistik.* Ytterligare exempel &r IVO:s register over
blodverksamheter som regleras i 18 8 lag (2006:496) om blodsékerhet. Bestdammelsen anger
tydligt att registrets andamal &r att ge offentlighet at vissa uppgifter samt att det dven far
anvandas for tillsyn, forskning och framstallning av statistik. Vidare fortydligas att
personuppgifter endast far registreras om de som har tillstand att bedriva blodverksamhet
samt aktuell verksamhetschef.’

5.3 Uppgifterna i omsorgsregistret

Det finns bestdammelser i SoF och LSSF som reglerar vilka uppgifter sbkanden ska ange i
sin ansokan om tillstdnd att bedriva verksamhet enligt SoL respektive LSS.® Dessa

2 Se IVO 2020-12

32 kap. 3 § PSF

42 kap. 4 § PSL

5 Liknande bestammelser finns aven i 23 § lag (2008:286) om kvalitets- och sakerhetsnormer vid hantering
av manskliga vavnader som reglerar 1\VVO:s register Gver vavnadsinréttningar.

64 kap. 1-1 b 88 SoF och 7-8 a §§ LSS-forordningen.
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uppgifter, i kombination med upplysningar som lamnas i samband med anmalan till
registret, utgor informationsunderlaget for omsorgsregistret.

Uppgifter om SiS-verksamheter omfattas idag inte av nagon anmalningsplikt och traffas
inte heller av registerbestammelserna i férordningarna eftersom dessa endast omfattar
tillstandspliktiga respektive anmalningspliktiga verksamheter. Uppgifterna behandlas dock
i registret och inkommer till IVO genom att SiS frivilligt inkommer med information om
sina verksamheter.

Omsorgsregistret innehaller uppgifter om verksamhetsutdvare och om verksamheterna. Vad
galler verksamhetsutdvare finns uppgifter sdsom bolagsnamn, organisationsnummer samt
adress- och kontaktuppgifter. Om verksamheterna finns uppgifter om datum for beviljande
av tillstdnd och hur lange det galler, vad for slags verksamhet som bedrivs — med
beskrivning av inriktning, malgrupp, alder och kon samt platsantal, verksamhetens adress
och om verksamheten bedrivs enskilt eller pa entreprenad. | forekommande fall finns dven
uppgift om verksamhetsansvarig och forestandare. Det finns dven kontaktuppgifter till
forestandare och till verksamheten.

De personuppgifter som behandlas i registret ar organisationsnummer for enskilda
naringsidkare, firma- och bolagsnamn i vissa fall samt telefonnummer och e-postadresser
till kontaktpersoner och forestandare.

5.3.1 Tillforlitlighet av uppgifter i omsorgsregistret

Fragan om omsorgsregistrets tillforlitlighet har tidigare behandlats i 1VO:s rapport Mot ett
datadrivet arbetssétt. En analys av mojligheterna att forenkla agar- och ledningsprévningen

och tillgangliggdra omsorgsregistret”.’

| rapporten konstateras att det aligger enskilda aktorer som har beviljats tillstand att bedriva
socialtjanstverksamhet att soka nytt tillstand om verksamheten helt eller till vésentlig del
andras eller flyttas, 7 kap. 2 § sjatte stycket SoL och 10 § forsta stycket LSSF. Exempel pa
sddana andringar ar byte av forestandare, byte av lokaler, forandring av malgrupp samt
utékning av antalet platser. Vid beviljande av sadana férandringar uppdaterar 1VO
verksamhetens uppgifter i omsorgsregistret. Kommunala verksamheter har emellertid ingen
skyldighet att anmala sadana forandringar av verksamheten. IVO har framfort i rapporten
att detta ar en brist som paverkar omsorgsregistrets tillforlitlighet negativt.

IVO har vidare konstaterat i rapporten att det i registret kan finnas verksamheter som &r
nedlagda, som inte paborjats efter beviljat tillstand eller anmalan samt verksamheter dar
avbrott skett. Detta beror pa att det inte finns en skyldighet varken fér kommunala eller
enskilda aktorer att anméla nar verksamheter paborjas eller avbryts. Det finns inte heller
nagon skyldighet for kommuner att anméala nedlaggning av verksamheter. Aven dessa
omstandigheter forsdmrar registrets tillforlitlighet.

7 Jfr. IVO 2020-12
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For att kommunen ska fa uppgifter som kan utgora ett forbattrat underlag infér placering av
barn och unga &r det av stor vikt att uppgifterna som finns i omsorgsregistret &r relevanta,
korrekta och uppdaterade. IVO hanvisar i denna del till de forfattningsandringar som VO
foreslar i ovan namnd rapport.

5.4 Uppagifter i IVO:s arendehanteringssystem

IVO har tva &arendehanteringssystem dar information som kan vara relevant for
kommunerna infor placering av barn och unga finns. Det forsta systemet, Public360, ar
systemet som IVO anvéander for handlaggning av drenden samt for diarieforing av
handlingar som hor till dessa &renden. | Public360 finns darfor IVO:s tillsyns- och
tillstandsbeslut och underlag till dessa. Utéver handlingar finns i Public360 metadata om
arenden och dokument. Dessa metadata utgors bland annat av arendetyp, vilket beslut som
har fattats i arendet, bolags- och verksamhetsnamn, inriktning, antal platser och namn pa
verksamhetens forestandare.

Det andra systemet, MinUT, &r huvudsakligen avsett for IVO:s upplysningsverksamhet. |
MiIinUT finns information i form av tips som inkommer via 1VO:s tipsfunktion samt
anmalningar. Informationen finns i I0pande text men dven i strukturerad form.
Informationen som finns i [6pande text utgors av innehallet av tips och anmalningar medan
de strukturerade uppgifterna utgors bland annat av omradet som tipset eller anmalan avser,
verksamhetens namn, berérd kommun, tipsarens roll samt dennes e-postadress.

5.5 Sarskilt om tillsynsinformation

Uppdraget att tillgangliggora information for kommuner inkluderar bade tillstands- och
tillsynsinformation. IVO forstar, efter samrad med Sveriges Kommuner och Regioner, SKR,
dessa begrepp pa foljande satt. Tillstandsinformation &r sadan information som avser de
tillstandspliktiga (och anmalningspliktiga, inklusive SiS) verksamheterna som sadana.
Detta ar sddana uppgifter som omsorgsregistret innehaller idag och som réknas upp ovan.

Tillsynsinformation bor enligt IVO forstas bland annat som sddan information som
myndigheten erhallit och producerat genom sin tillsyn och som presenteras i myndighetens
tillsynsbeslut. Det kan dven omfatta information som myndigheten skapat som en del av
riskanalyser eller som har kommit till myndigheten som tips, anmalningar eller klagomal.
Efter att IVO har genomfort en tillsyn, antingen pa forekommen anledning eller som en del
av myndighetens frekvenstillsyn, fattas ett beslut dar drendet avslutas. Tillsynen &r bade
inriktad pa hur verksamheten bedrivs och hur tillstandshavaren fortlépande uppfyller kraven
p& lamplighet, insikt och ekonomiska forutsattningar.® Besluten kan mynna ut i férbud,
aterkallelser, forelagganden om atgarder eller avslutande av tillsynen utan nagra vidare

813 kap. 2 § SoL
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atgarder.® En viktig del av tillsynen utgors ocksa av aterforing av tillsynens iakttagelser.
Besluten ingér inte i omsorgsregistret utan finns i Public360.1°

5.6 Automatiserat tillgangliggérande av uppgifter

Handlingar som forvaras hos en myndighet samt har inkommit till eller upprattats hos
myndigheten utgor offentliga handlingar. 1\VVO tillgangliggor idag uppgifter och handlingar
till kommunerna genom att manuellt Iamna ut dessa handlingar och uppgifter efter begéran
fran kommunerna. | sadana fall sker utlamnandet av uppgifter med stod av 6 kap. 5 §
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL. Bestammelsen innebér att uppgifterna
som begars inte behdver uppfylla kravet pa att vara allmanna handlingar.

Lagstiftningen medger flera mojligheter att automatiserat lamna ut allmanna handlingar och
uppgifter for att pa sa satt effektivisera tillgangen till dessa. Ett satt att tillgangliggora
allmanna handlingar och uppgifter &r att ge den mottagande parten direktatkomst till
systemet dar uppgifterna lagras. Direktatkomst innebar att nagon har direkt tillgang till
nagon annans register eller databas och pa egen hand kan soka efter information, dock utan
att kunna paverka innehallet i registret eller databasen.!* Ett system med direktatkomst
innebdr att de allmanna handlingar hos en myndighet som en annan myndighet far tillgang
till genom direktdtkomsten utgdr allmanna handlingar dven hos denna myndighet.*
Direktatkomst kraver uttryckligt stéd av forfattning.®®* Som angetts ovan &r det enbart
Socialstyrelsen som far direktatkomst till uppgifterna i omsorgsregistret.

Vidare finns dven mojlighet att automatiserat lamna ut uppgifter efter begaran genom en
s.k. fraga-svar-funktion. | detta fall kan utldamnandet ske med stod av 2 Kkap.
tryckfrinetsforordningen (1949:105), TF, samt 6 kap. 4 och 5 8§ OSL. En sadan funktion
har prévats av Hogsta forvaltningsdomstolen i den sd kallade LEFI-Online domen'“.
Domstolen har dar konstaterat att for att ett elektroniskt utlimnande ska anses utgora
direktatkomst kréavs det att den aktuella upptagningen anses forvarad. Upptagningen ansags
inte vara forvarad da funktionen genomforde tva sekretesskontroller innan en uppgift
lamnades ut. Domstolen ansag darfor att den utlamnande myndigheten forfogade Gver
fragan om och i sa fall vilka uppgifter som skulle lamnas ut. Till skillnad fran direktatkomst
medfor en sadan 16sning att de rattsliga granserna mellan myndigheter uppratthalls och att
s.k. overskottsinformation och risken for integritetsintrdng begransas.’® Av dessa skl
foresprakar 1VO en tjanst som grundas i denna modell.

913 kap. 2, 3 och 8 88 SoL

10 Se avsnitt 5.4

150U 2012:90's. 198 1.

12 HFD 2015 ref. 61

13 Jfr. prop. 2007/08:160 s. 61

14 HFD 2015 ref. 61

15 Jfr. ESam, Végledning. Rattsliga forutsattningar for digitalt i forsta hand s. 38.
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IVO har aven utrett en tredje mojlighet; tillgangliggérande utan foregaende begaran. Detta
innebar publicering av uppgifterna som kommunerna behdver ha tillgang till och darmed
ett tillgangliggdérande av dem till allménheten.

Samtliga l6sningar som redovisats ovan innebar att uppgifterna som lamnas ut ar offentliga,
dvs. att de kan ldamnas ut utan hinder av sekretess. Detta medfor att uppgifter som
automatiserat Iamnas ut inte bor omfattas av sekretessbestammelser som galler i forhallande
till mottagaren. DarutGver bor det utredas om automatiserat utldmnande av personuppgifter
ar forenligt med dataskyddsregleringen. Inom ramen for dessa dvervaganden har VO
sérskilt beaktat barns behov av trygga placeringar som tillgodoser deras omsorgsbehov.

6. Sekretess

Vid utlamnande av uppgifter maste IVO gora en sekretessprévning. Utan denna provning
riskerar IVO att roja sekretessbelagda uppgifter. Nagra av uppgifterna som VO skulle
kunna tillgangliggéra omfattas av sekretess. Nedan redogors for sekretessbestammelser som
kan aktualiseras vid utlamnande av uppgifter och handlingar som uppdraget omfattar. Under
varje bestimmelse redogors aven for de aktuella skaderekvisiten.

6.1 Primara sekretessbestammelser

26 kap. 1 § Sekretess galler inom socialtjansten for uppgift om en enskilds personliga
forhallanden, om det inte star klart att uppgiften kan réjas utan att den enskilde eller nagon
narstaende till denne lider men.

Begreppet socialtjanst omfattar dven verksamhet hos annan myndighet som innefattar
omprévning av socialnamnds beslut eller sarskild tillsyn 6ver namndens verksamhet enligt
tredje stycket forsta punkten. Det innebar att bestimmelsen ar tillamplig pa allménna
handlingar som forvaras hos IVO.

Bestammelsen innehaller ett omvant skaderekvisit, det vill siga att det finns en presumtion
for sekretess. Uppgifter som skulle kunna inga i det aktuella regeringsuppdraget och som
kan omfattas av bestdmmelsen &r: uppgifter om brukare, uppgifter om foretradare for bolag
samt uppgifter om andra personer som ingar i en verksamhet. Vidare kan aven uppgifter om
verksamhetens lokalisering (adress och kommun) och inriktning omfattas av bestammelsen,
eftersom de i vissa fall kan vara utpekande for brukare som placeras i dessa verksamheter.

Vid en menprovning skulle IVO kunna komma fram till att vissa uppgifter skulle kunna
lamnas ut till vissa socialndmnder, men som sagts ovan innebdr sekretessbestdimmelsen att
en prévning ska ske i varje enskilt fall.

26 kap. 2 § Sekretessen enligt 1 § som galler for uppgift om en underarigs vistelseort galler
ocksa i forhallande till den underariges foraldrar eller annan vardnadshavare, om den
underarige har omhandertagits eller vardas enligt den sarskilda lagstiftningen om vard av
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unga utan samtycke och det ar nodvandigt med hansyn till &ndamalet med
omhandertagandet eller varden

Bestdmmelsen &r en sérskild reglering av utlimnande av uppgift om barns vistelseort i
forhallande till vissa personer som anges i bestimmelsen. Bestammelsen talar for att det ar
sarskilt viktigt att skydda minderarigas vistelseort nar de vardas enligt lagen (1990:52) med
sarskilda bestammelser om vard av unga, LVU. Aven i detta fall galler en presumtion for
sekretess.

Uppgifter som omfattas av sekretess enligt denna bestdmmelse &r uppgifter om
verksamheters adress och kommun. Hér vill myndigheten sérskilt erinra om barns ratt till
skydd enligt artikel 20 i barnkonventionen. Ur ett sadant perspektiv ar det rimligt att barns
potentiella placeringsorter inte primart ar en uppgift for den breda allmanheten utan en
uppgift som endast bor tillgangliggoras for placerande socialtjanst.

26 kap. 5 8 Sekretess galler i verksamhet som anges i 1 och 4 88 for uppgift i anmélan eller
utsaga av en enskild om nagons halsotillstdnd eller andra personliga forhallanden, i
forhallande till den som anmalan eller utsagan avser, endast om det kan antas att fara
uppkommer for att den som har lamnat uppgiften eller ndgon narstaende till denne utsatts
for vald eller lider annat allvarligt men om uppgiften rojs.

Bestammelsen géller for uppgifter om personliga férhallanden som ror anmalaren i
anmalningar som inkommer till 1IVO eller till socialndmnder. Sekretessen galler i
forhallande till den person som anmalan avser. | detta fall finns den en presumtion for
offentlighet.

21 kap. 1 § Sekretess géaller for uppgift som rér en enskilds hélsa eller sexualliv, sdsom
uppgifter om sjukdomar, missbruk, sexuell laggning, konsbyte, sexualbrott eller annan
liknande uppgift, om det maste antas att den enskilde eller nagon néarstaende till denne
kommer att lida betydande men om uppgiften rojs.

Sekretessen enligt den aktuella bestammelsen géller inte for uppgift som ingar i ett beslut
enligt andra stycket tredje punkten. Bestammelsen innehaller ett kvalificerat rakt
skaderekvisit, vilket innebér att det rader en stark presumtion for offentlighet. Uppgifterna
som omfattas av bestdmmelsen kan forekomma i tips som kommer in till VO via
Tipsfunktionen samt i anmélningar. Dessa uppgifter bor inte forekomma i tillsyns- och
tillstandsbeslut.

21 kap. 3 § Sekretess galler for uppgift om en enskilds bostadsadress eller annan jamforbar
uppgift som kan ldmna upplysning om var den enskilde bor stadigvarande eller tillfalligt,
den enskildes telefonnummer, e-postadress eller annan jamforbar uppgift som kan
anvandas for att komma i kontakt med denne samt for motsvarande uppgifter om den
enskildes anhoriga, om det av sarskild anledning kan antas att den enskilde eller nagon



Inspektionen for vard och omsorg 2021-06-30 Dnr1.1.1-11012/2021  11(34)

narstaende till denne kan komma att utsattas for hot eller vald eller lida annat allvarligt
men om uppgiften rgjs.

Sekretessen i den aktuella bestdammelsen galler med ett kvalificerat rakt skaderekvisit, vilket
innebdr att det galler en stark presumtion for att uppgifterna ar offentliga. Syftet med
bestammelsen &r att ge skydd i de fall den enskilde &r forfoljd. Darmed ska uppgifter som
omfattas av bestdmmelsen endast sekretessbeldaggas om det av sarskild anledning kan antas
att den enskilde eller nagon narstaende till den enskilde kan komma att utsattas for vald eller
annat allvarligt men om uppgiften réjs.'® Personer som anses omfattas av sekretess enligt
denna bestdammelse behdver upplysa myndigheter om omstandigheter som talar for detta.
Detta till skillnad mot om Skatteverket lamnar ut en handling déar sekretessmarkering
forekommer. Oavsett var uppgifterna som talar for att bestammelsen ska tillampas finns,
har myndigheten att géra en egen provning utifrdn omstandigheterna i det enskilda fallet.!’

Uppgifter som omfattas av sekretess enligt denna bestammelse ar uppgifter som finns i
tillsyns- och tillstandsbeslut, anmalningar och tips. Vidare kan sekretessen dven omfatta
namn och adresser pa enskilda firmor samt uppgifter som ror forestandaren.

21 kap. 7 § Sekretess galler for personuppgift, om det kan antas att uppgiften efter ett
utlamnande kommer att behandlas i strid med

1. Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om
skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om
det fria flodet av sddana uppgifter och om upphévande av direktiv 95/46/EG (allmén
dataskyddsforordning), i den ursprungliga lydelsen,

2. lagen  (2018:218) med  kompletterande  bestammelser  till  EU:s
dataskyddsforordning, eller

3. 6 8 lagen (2003:460) om etikprovning av forskning som avser manniskor.

Bestammelsen innehaller ett rakt skaderekvisit vilket innebér att det rader en presumtion for
offentlighet. Som namns nedan ar dataskyddsférordningen inte tillamplig avseende fragan
om en handling ska ldmnas ut eller inte. Enligt 1 kap. 7 § forsta stycket lag (2018:218) med
kompletterande bestammelser till EU:s dataskyddsférordning, dataskyddslagen, ska EU:s
dataskyddsforordning och denna lag (dataskyddslagen) inte tillampas i den utstrackning det
skulle strida mot TF eller yttrandefrihetsgrundlagen (1991:1469), YGL. Utifran ett
personuppgiftsperspektiv ar det darfor inte dataskyddsforordningen i sig som inskranker
myndighetens skyldighet att lamna ut personuppgifter enligt 2 kap. TF, utan den aktuella
bestammelsen med sin hanvisning till dataskyddslagstiftningen.

Det som ska beddmas enligt denna bestdmmelse &r vad som kan antas om behandlingen av
personuppgifter efter det att uppgifterna har lamnats ut. Det ror alltsa fragan om mottagaren
kan antas behandla personuppgifter i strid mot dataskyddslagstiftningen eller inte.

16 Jfr. prop. 2005/06:161 s. 54
17 3fr. Englund Krafft, Offentlighets- och sekretesslag (2009:400) 21 kap. 7 §, JUNO 2020-05-28
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Sekretessbestammelsen blir hogst aktuell vid begaran som rér manga personer (s.k.
massuttag) eller uppgifter om ett urval av personer med vissa egenskaper som exempelvis
inkomst, spraktillnérighet, politisk tillhdrighet osv. (s.k. selekterade uppgifter).t® Aven om
mottagarens tilltankta behandling av personuppgifter i och for sig skulle vara tillaten enligt
dataskyddsforordningen kan myndighetens utldmnande t.ex. strida mot den s.k.
finalitetsprincipen nar myndigheternas andamal for behandlingen, t.ex. tillstandsgivning, ar
ofdrenligt  med mottagarens andamal for den tilltankta behandlingen, t.ex.
marknadsforing.®

6.2 Sekundara sekretessbestammelser
Huvudregeln ar att sekretess inte overfors om detta inte uttryckligen framgar av

lagstiftningen. | sadana fall ska den mottagande myndigheten tillampa den
sekretessbestammelse som ér tillamplig hos den utlamnande myndigheten, s.k. sekundar
sekretess.

Enligt 11 kap. 1 § OSL blir sekretessbestammelsen hos den utldmnande myndigheten
tillamplig pa uppgiften hos den mottagande myndigheten nar uppgiften mottas i verksamhet
som avser tillsyn eller revision, (forsta stycket). Bestammelsen tillampas inte pa en uppgift
som ingar i ett beslut hos den mottagande myndigheten (andra stycket). IVO &r en sadan
myndighet dar tillsynsverksamhet bedrivs och darfor ar 11 kap. 1 § OSL tillamplig. Detta
innebar att utdver de primara sekretessbestimmelser som redovisats ovan har IVO att prova
om &ven sekundéara sekretessbestammelser &r tillampliga.

En av de sekundéara sekretessbestammelser som kan komma att tillampas &r 27 kap. 1 § OSL
dar det framgar att sekretess galler i verksamhet som avser bestammande av skatt eller
faststallande av underlag for bestdmmande av skatt eller som avser fastighetstaxering for
uppgift om en enskilds personliga eller ekonomiska forhallanden.

Uppgifter som skyddas av denna bestammelse avser uppgifter fran Skatteverket som
inh&mtas i samband med lamplighetsprovning av socialtjanstverksamheter inom IVO:s
tillsyns- och tillstandsverksamhet.

Uppgifter som omfattas av sekunddra bestimmelser utgér oftast underlag till beslut.
Eftersom dessa tillgangliggéranden av underlag till beslut inte omfattas av denna utredning
redovisas inte ytterligare sekundara sekretessbestammelser har.

6.3 Sekretessbrytande bestammelser

For att uppgifter som omfattas av sekretess ska kunna lamnas ut utan sekretessprévning
krdvs att det finns sekretessbrytande bestdmmelser. En uppgiftsskyldighet bryter

18 Oman, S., Dataskyddsférordningen (GDPR) m.m. — En kommentar, Norstedts Juridik / Juno, 2019, s. 740
10 1hid
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sekretessen gentemot den verksamhet som uppgiftsskyldigheten galler.?’ Som redovisats
ovan har IVO en uppgiftsskyldighet gentemot Socialstyrelsen som bryter sekretessen.?

7. Dataskyddslagstiftningen

Den tillampliga dataskyddslagstiftningen utgors av Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med
avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sadana uppgifter och
om upphédvande av direktiv 95/46/EG, dataskyddsforordningen, och dess kompletterande
bestdimmelser i svensk ratt. Dataskyddsforordningen géller som svensk lag och nationell
lagstiftning ska tolkas i enlighet med forordningen enligt foretradesprincipen. | vissa fall
ger dataskyddsférordningen utrymme for att sarskilt reglera vissa omraden i den nationella
lagstiftningen. Inom det utrymmet géller i Sverige lagen (2018:218) med kompletterande
bestammelser till EU:s dataskyddsfoérordning, dataskyddslagen, samt lagen (2001:454) om
behandling av personuppgifter inom socialtjansten. Bada lagarna ar tillampliga for IVO:s
tillsyn av socialtjanstverksamheter.

Det framgar av 1 kap. 7 8§ dataskyddslagen att EU:s dataskyddsférordning och
dataskyddslagen inte ska tillampas i den utstrackning det skulle strida mot TF eller YGL.
Detta innebar att utlamnande av allmanna handlingar enligt tryckfrihetsférordningen inte
omfattas av dataskyddslagens tillampningsomrade. Denna slutsats avser dock enbart fragan
om en handling far lamnas ut eller inte. Eftersom det inte foreligger en skyldighet att lamna
ut handlingar enligt TF pa ett automatiserat medium omfattas fragan om hur utlamnandet
ska ske av dataskyddsférordningens bestammelser.

Aven utlimnande av uppgifter enligt 6 kap. 4 och 5 8§ OSL omfattas av
dataskyddsforordningen. Tillgdngliggorande av personuppgifter utan begéran som kan ske
med stod av 13 kap. 3 § SoL och 6 § forvaltningslagen (2017:900), FL,%? omfattas ocksa av
dataskyddsforordningens tillampningsomrade.

Den aktuella utredningen avser dels fragan om tillgangliggérande av personuppgifter till
allmanheten med eller utan foregdende begéran (Gppen tjanst), dels fragan om
tillgangliggorande av personuppgifter till allméanheten med foregaende begaran enbart till
socialndmnderna (sluten tjanst). Utifran resonemanget kan dataskyddsforordningens
tillampningsomrade sammanfattas enligt nedan.

1) Tillgangliggdrande till allmanheten utan foregaende begaran (6ppen tjanst).
Analysen avser om det kan ske med st6d av 13 kap. 3 § SoL och 6 § FL varfor
bade frdgan om utlamnande och medium omfattas av dataskyddforordningen.

20 3fr. 10 kap. 28 § OSL
2L Se 4 kap. 3 ¢ § SoF
22 30U 2020:55 Innovation genom information, s. 132
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2) Tillgangliggdrande till socialndmnder (sluten tjanst). Utlamnande sker med stod av
6 kap. 5 8 OSL varfor bade fragan om utldmnande och medium omfattas av
dataskyddférordningen.

7.1 Personuppgifter som omfattas av tillgangliggérandet

Enligt artikel 4.1. dataskyddsfoérordningen &r personuppgifter “varje upplysning som avser
en identifierad eller identifierbar fysisk person (nedan kallad en registrerad), varvid en
identifierbar fysisk person ar en person som direkt eller indirekt kan identifieras sérskilt
med hénvisning till en identifierare som ett namn, ett identifikationsnummer, en
lokaliseringsuppagift eller onlineidentifikatorer eller en eller flera faktorer som ar specifika
for den fysiska personens fysiska, fysiologiska, genetiska, psykiska, ekonomiska, kulturella
eller sociala identitet.”

Som framgar av definitionen omfattas inte enbart uppgifter som direkt kan kopplas till en
person eller personer utan dven uppgifter som indirekt kan kopplas till en person, dvs.
sadana fall dar det behovs ytterligare uppgifter for att knyta uppgiften till personen eller
personerna. For att avgdra om en fysisk person ar identifierbar, dvs. om uppgiften kan
indirekt kopplas till en person, bér man beakta alla hjdlpmedel, som t.ex. utgallring, som,
antingen av den personuppgiftsansvarige eller av en annan person, rimligen kan komma att
anvéndas for att direkt eller indirekt identifiera den fysiska personen.?

| dataskyddsforordningen tydliggors &ven vilka uppgifter som inte &r personuppgifter. Dar
anges att uppgifter om avlidna personer?*, juridiska personer®® och anonymiserade
personuppgifter?® inte omfattas av begreppet personuppgift varfor dessa uppgifter inte
omfattas av dataskyddsférordningens tillampningsomrade.

Nedan framgar de personuppgifter som omfattas av den aktuella utredningen om
tillgangliggérande och vars behandling darfor behover uppfylla kraven i
dataskyddsforordningen. Nedan framgar aven i vilket system dessa personuppgifter

behandlas.
Typ av registrerad Typ av uppgift System
Forestandare Namn, personnummer, kontaktuppgifter Public360
Omsorgsregistret

23 Jfr skal 26 dataskyddsforordningen. Av samma skal framgar att for att faststalla om hjalpmedel med
rimlig sannolikhet kan komma att anvandas for att identifiera den fysiska personen bér man beakta samtliga
objektiva faktorer, sisom kostnader och tidsatgang for identifiering, med beaktande av saval tillginglig
teknik vid tidpunkten for behandlingen som den tekniska utvecklingen. Principerna for dataskyddet bor
darfor inte gélla for anonym information, ndmligen information som inte hanfor sig till en identifierad eller
identifierbar fysisk person, eller for personuppgifter som anonymiserats pa ett sdant satt att den registrerade
inte eller inte langre ar identifierbar. Férordningen ber6r darfor inte behandling av sddan anonym
information, vilket inbegriper information for statistiska andamal eller forskningsandamal.

24 Jfr skal 27 dataskyddsforordningen

25 Jfr skal 14 dataskyddsforordningen

26 Jfr skl 26 dataskyddsforordningen
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Enskilda firmor Namn, personnummer, kontaktuppgifter Public360
Omsorgsregistret

Foretradare for organisationer Lamplighetsbedomningar, utbildning, Public360

som bedriver tillstandspliktiga arbetslivserfarenhet, finansiella uppgifter,

verksamheter brott och lagbvertradelser

Brukare Adress, problematik, halsouppgifter och andra Public360
uppgifter MinUT

Personal, anhériga och andra Namn, kontaktuppgifter, hdlsouppgifter, Public360

personer asikter om personal och andra uppgifter som MinUT
forekommer i tips och anmaélningar

Hur den registrerade paverkas av behandlingen beror bland annat pa personuppgiftens art.
Uppgifter som avslojar ras eller etniskt ursprung, politiska asikter, religios eller filosofisk
overtygelse, eller medlemskap i fackférening och uppgifter om halsa, en persons sexualliv
eller sexuella laggning, genetiska uppgifter och biometriska uppgifter for att entydigt
identifiera en person utgdr en sarskild kategori av uppgifter som anses ha ett sarskilt
skyddsvarde, s.k. kansliga personuppgifter.?’ Utover kansliga personuppgifter som
uppraknas i artikel 9 dataskyddsférordningen finns dven andra 6mtaliga uppgifter som
regleras sarskilt, namligen uppgifter om lagdvertradelser och brott samt personnummer och
samordningsnummer. Darutdver finns andra personuppgifter som inte regleras sarskilt men
som kan anses vara av 0mtalig karaktar, sisom brukares omsorgsbehov eller sociala insatser
samt finansiella uppgifter. Personuppgifter som ror barn och unga anses vara sarskilt
skyddsvarda och annu mer uppgifter om barn och unga som har behov av socialt stéd. VO
har darfor i sina 6vervaganden beaktat hur barns och ungas rétt till integritetsskydd forhaller
sig till kommunernas behov av att ta del av personuppgifter for att 6ka forutsattningar for
valgrundade placeringar i HVB och stddboenden.

Se i tabellen nedan hur uppgifterna som omfattas av denna utredning klassificeras beroende
pa hur integritetskansliga de ar.

Ovriga personuppgifter

Specialreglerade och 6mtaliga
personuppgifter

Kansliga personuppgifter

Namn pa forestandare,
foretradare for
organisationer.

Kontaktuppgifter till
forestandaren eller
organisationen (nar de
innehaller personuppgifter)

Uppgifter om personal och
andra personer som kan
forekomma i tips och
anmalningar

Uppgifter om brott i tillsyns- och
tillstandsbeslut (regleras i artikel 10
dataskyddsforordningen)

Personnummer/organisationsnummer for
enskilda firmor och férestandare (regleras i
artikel 87 dataskyddsforordningen)

Uppgifter om inriktning och verksamhetens
lokalisering (nar det kan leda till uppgifter
om brukares sociala insatser)

Uppgifter om personal och andra personer
som kan férekomma i tips och anmalningar

Uppgifter om inriktning och
verksamhetens lokalisering

Uppgifter om halsa (inkl. social
problematik), sexuell lIaggning,
etniskt ursprung, m.m. avseende
personal och andra personer som
kan férekomma i tips, anmalningar
samt beslut.

27 Jfr. art. 9.1 dataskyddsforordningen



Inspektionen for vard och omsorg 2021-06-30 Dnr1.1.1-11012/2021  16(34)

Finansiella eller ekonomiska uppgifter som
kan forekomma i tillsyns- och
tillstandsbeslut

8. Analys av alternativ for tillgangliggorande utifran

dataskyddfoérordningens grundlaggande principer

Dataskyddsforordningen faststéller grundldggande principer som genomsyrar hela
dataskyddslagstiftningen. Dessa principer ar:
e Laglighet, korrekthet och 6ppenhet
e Andamalsbegransning
Uppgiftsminimering
Riktighet
Lagringsminimering
Integritet och konfidentialitet
Ansvarsskyldighet

| denna del kommer principerna redogdras for och sedan goérs en analys om de olika
alternativ som utredningen avser uppfyller dessa principer.

8.1 Andamalsbegrasning

Principen innebdr att personuppgifter ska samlas in for sarskilda, uttryckligt angivna och
berattigade andamal och inte senare behandlas pa ett satt som &r oférenligt med de
ursprungliga  dndamélen.?® Detta medfor att andamalet for behandlingen av
personuppgifterna maste bestimmas redan nar personuppgifterna samlas in. Andamélen
maste dessutom anges uttryckligt, vilket den personuppgiftsansvarige ska kunna visa.
Vidare ska andamalen vara sarskilda varfor en allmant hallen &ndamalsbeskrivning inte bor
godtas. Andamalen ska vara sa preciserade att de kan ge en uppfattning om vilka uppgifter
som &r adekvata, relevanta och inte for omfattande for att uppfylla andamalet.

Darutover ska andamalen vara beréattigade, vilket innebar att behandlingen kraver en réttslig
grund. Den réttsliga grunden behandlas vidare under punkt 8.2. Principen om
andamalsenlighet innebéar i praktiken ett forbud mot att ateranvanda personuppgifter for
andamal som inte ar forenliga med de ursprungliga andamalen. Den som avser att
vidarebehandla personuppgifter maste darfor gora en sa kallad férenlighetsprévning for att
komma fram till om behandlingen &r férenlig med behandlingens ursprungliga syften eller
inte.?° | den bedémningen ska IVO utgé frén den registrerades rimliga forvantan, det vill
sdga hur den registrerade typiskt sitt skulle se pa saken.® Detta perspektiv dr sdledes ett

28 Jfr art. 5.1.b) dataskyddsférordningen
29 Se SOU 1999:109 5.160
%0 Integritetsskyddsmyndigheten ”Hur lange far personuppgifter bevaras?" fran 2003 s. 9
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strikt dataskyddsperspektiv och uttrycket harstammar ifrn dataskyddsregleringen.®! | detta
begrepp ryms inte att man i ett hypotetiskt lage skulle kunna tanka sig att en individ skaligen
skulle kunna forutsétta att uppgifterna skulle kunna komma att behandlas med anledning av
att verksamheten man jobbar i ar skattefinansierad. Det finns i nulaget inget sadant utrymme
i tolkningen.

Dataskyddsforordningen stéller ytterligare krav pa forenlighetsprovningen. | bedémningen
ska beaktas om det finns kopplingar mellan de dndamal for vilka personuppgifterna har
samlats in och andamalen med den avsedda ytterligare behandlingen, det ssmmanhang inom
vilket personuppgifterna har samlats in, sarskilt forhallandet mellan de registrerade och den
personuppgiftsansvarige, personuppgifternas art, sérskilt huruvida sarskilda kategorier av
personuppgifter behandlas i enlighet med artikel 9 eller huruvida personuppgifter om
fallande domar i brottmal och évertradelser behandlas i enlighet med artikel 10, eventuella
konsekvenser for registrerade av den planerade fortsatta behandlingen samt férekomsten av
lampliga skyddsatgarder, vilket kan inbegripa kryptering eller pseudonymisering.®2

Enligt artikel 6.4 ar det tillatet att personuppgifter behandlas for andamal som ar ofrenliga
med det ursprungliga andamalet, nar behandlingen grundas pa EU-ratt eller
medlemsstaternas nationella ratt.

Andamaélen vid insamlingen av personuppgifter som kan omfattas av tillgangliggorandet
har samlats in eller kommit in till IVO i olika sammanhang. Fran ett allmant perspektiv har
personuppgifterna samlats in eller mottagits av IVO med féljande dandamal.

- Myndighetsutévning, sarskilt handlaggning av tillsyns- och tillstandsarenden

- Faktiskt handlande. Detta avser uppgifter som VO tar emot som myndighet och
som inte blir arenden, exempelvis efter tips fran allméanheten

- Forande register som ska utg6ra underlag for tillsynen

Enligt regeringsuppdraget ar andamalet med behandlingen att automatiskt tillgangliggora
information over tillstandspliktiga och kommunala HVB och stddboenden samt sarskilda
ungdomshem med malgruppen barn och unga, for relevanta verksamhetsomraden inom
kommunerna. Tillgadngliggorandet av informationen ska bidra till att forenkla kommuners
placeringar samt minska risken for att placering sker pa ett olampligt HVB eller stodboende.
Allt detta syftar ytterst till att sitta barnets basta i fokus och att barn och unga ska fa den
hjalp, stod och skydd som man kan férvénta sig ifran samhallet.

Andamalet med tillgangligg6randet av personuppgifterna kan anses vara tillrackligt
preciserat eftersom personuppgifterna endast ar nddvandiga som underlag till kommunernas
placering av barn och unga vid HVB och stddboende. De personuppgifter som behdvs for
att uppna andamalet kan darfor betraktas som avgransat.

31 Artikel 29-gruppens yttrande 3/2013 om andamalsbegransning WP 203. s.24 f.
32 Jfr art. 6.4 dataskyddsforordningen
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Om andamalet enligt regeringsuppdraget ar forenligt med det ursprungliga andamalet beror
pa hur VO tillgangliggor uppgifterna och till vilka, om personuppgifterna tillgangliggérs
till allmanheten eller om de tillgangliggérs genom en tjanst som enbart riktar sig till
kommunerna, se punkt 8.4.

8.2 Laglighet

Behandling av personuppgifter kréaver att det finns stdéd i lagstiftningen for varje
behandling.® Laglighetsprincipen anses motsvara legalitetsprincipen som redan galler for
offentliga myndigheter enligt regeringsformen samt FL. | dataskyddsférordningen anges i
artikel 6.1 uttommande réttsliga grunder som den personuppgiftsansvarige maste utga ifran
for att fa behandla personuppgifter. Eftersom 1VO ar en myndighet och det darmed finns en
maktobalans mellan IVO och den registrerade far IVO som regel inte aberopa fritt samtycke
som réttslig grund.®** Det ar inte heller tillitet for myndigheter att aberopa
intresseavvagning.® De rattsliga grunder som kan stédja behandlingen av personuppgifter
som den aktuella utredningen avser &r foljande.

e Att behandlingen ar nodvandig for att fullgora en réttslig forpliktelse som avilar den
personuppgiftsansvarige®

e Att behandlingen ar nddvandig for att utfora en uppgift av allmént intresse eller som
ett led i den personuppgiftsansvariges myndighetsutévning®’

Nar ovanstaende rattsliga grunder aberopas behdver grunden for behandlingen aven
faststillas i EU-ratten eller i den nationella lagstiftningen.®® Enligt artikel 6.3 andra stycket
dataskyddsforordningen kan en sadan forfattning innehalla sarskilda bestammelser for att
anpassa tillampningen av bestammelserna i férordningen, bland annat: de allménna villkor
som ska gélla for den personuppgiftsansvariges behandling, vilken typ av uppgifter som ska
behandlas, vilka registrerade som berdrs, de enheter till vilka personuppgifterna far lamnas
ut och for vilka andamal, andamalsbegransningar, lagringstid samt typer av behandling och
forfaranden for behandling, inbegripet atgarder for att tillforsakra en laglig och rattvis
behandling. Vidare kravs att unionsratten eller medlemsstaternas nationella ratt ska uppfylla
ett mal av allméant intresse och vara proportionell mot det legitima mal som efterstravas. Om
andamalen med vidarebehandlingen kan anses forenliga med de ursprungliga andamalen
(finalitetsprincipen) behdver den personuppgiftsansvarige inte kunna héanvisa till en ny
rattslig grund for behandlingen. 3

33 Jfr artikel 5.1. a)

34 Jfr. skal 43 dataskyddsforordningen

35 Jfr. artikel 6.1. andra stycket dataskyddsforordningen
3 Artikel 6.1. c) dataskyddsforordningen

37 Artikel 6.1 e) dataskyddsforordningen

38 Jfr. artikel 6.3 dataskyddsforordningen

39 Jfr. artikel 6.4 dataskyddsforordningen
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Ovannamnda rattsliga grunder stéller dven krav pa att behandlingen ska vara nodvandig i
forhallande till den rattsliga grunden. Detta innebar att dven en sa kallad
nddvandighetsprovning ska genomféras inom ramen for prévningen av den réttsliga
grunden. Kravet pa nédvandighet innebéar dock inte att det ska vara praktiskt omgjligt att
utfora en behandling utan personuppgifter for att behandlingen ska uppfylla kravet. EU-
domstolen har beddmt att behandlingen kan anses forenlig med principen om laglighet om
den leder till effektivitetsvinster.*

For att avgora om en behandling ar nédvandig i forhallande till den rattsliga grunden ska
den personuppgiftsansvarige dven ta stallning till huruvida &ndamalen med behandlingen
kan uppnas med mindre integritetskansliga alternativ. Det kan inte anses vara nddvandigt
att genomfora en integritetskanslig behandling av personuppgifter om det finns andra
rimliga alternativ for att utfora en uppgift som fyller samma syfte.*! Det ska vidare
uppmarksammas att den rattsliga grunden fér behandling av personuppgifter ska vara tydlig
och precis och dess tillimpning foérutsebar for dem som omfattas av den.*? Detta innebar att
ju kénsligare personuppgifter en personuppgiftsansvarig behandlar, desto stérre krav pa
forutsebarhet for de individer som berors av behandlingen.*?

1. Séarskilt om kénsliga uppgifter

For att behandlingen av kansliga uppgifter ska uppfylla kravet pa laglighet kravs att det
finns ett eller flera undantag fran forbudet att behandla personuppgifterna.** Undantagen
som kan bli aktuella for tillgangliggorandet av uppgifter ar artikel 9.2.g da behandlingen ar
nodvandig for ett viktigt allmant intresse. Enligt 3 kap. 1 § 1 p. dataskyddslagen far kansliga
personuppgifter behandlas av en myndighet med stéd av artikel 9.2 g i EU:s
dataskyddsforordning om uppgifterna har lamnats till myndigheten och behandlingen krévs
enligt lag. Vidare far kansliga uppgifter enligt 3 kap. 1 § 3 p. dataskyddslagen i annat fall,
om behandlingen ar nddvandig med hansyn till ett viktigt allmént intresse och inte innebér
ett otillborligt intrdng i den registrerades personliga integritet. VO har dven stod for att
behandla kénsliga uppgifter i 7 och 8 8§ lag (2001:454) om behandling av personuppgifter
inom socialtjansten.

2. Sérskilt om personnummer och samordningsnummer

| 3 kap. 10 § dataskyddslagen, med stdd av artikel 87 dataskyddsforordningen, faststalls att
personnummer och samordningsnummer far behandlas utan samtycke endast nar det ar klart
motiverat med hansyn till andamalet med behandlingen, vikten av en saker identifiering
eller nagot annat beaktansvart skal. VO har stod for att behandla dessa uppgifter inom
ramen for sin tillsyn- och tillsynsverksamhet.*®

40 EU-domstolens dom i malet Huber mot Tyskland (mal C-524/06) se dven prop. 2017/18:105 s. 46
41 Jfr Integritetsskyddsmyndighetens (IMY) beslut i arende med dnr. DI-2019-7782

42 Jfr skal 41 dataskyddsforordningen

43 Jfr. skal 39 dataskyddsforordningen och IMY':s beslut i arende med dnr. DI1-2019-7782

44 Jfr. artikel 9.2 dataskyddsférordningen

4 Se bl.a. 7 kap. 2 8 och 13 kap. SoL samt 23, 25, 26 och 26 a 8§ LSS
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3. Sarskilt om uppgifter om brott och lagovertradelser

Av artikel 10 dataskyddsférordningen och 3 kap. 8 och 9 8§ dataskyddslagen framgar att
behandling av personuppgifter som ror fallande domar i brottmal och 6vertradelser endast
far utforas under kontroll av myndighet. Det finns vissa undantag da andra &n myndigheter
far behandla sadana personuppgifter.

8.3 Korrekthet

Principen innebér att behandlingen av personuppgifter ska vara réattvis, skalig, rimlig och
proportionerlig i forhallande till de registrerade. Att behandlingen ska vara proportionerlig
medfor att VO behdver vaga placerade barns, socialndmndernas, IVO:s, och allmanhetens
intressen gentemot den registrerades intressen. VO ska vidare ta hansyn till vilken
personuppgiftsbehandling de registrerade rimligen kan forvanta sig. Behandlingen av
personuppgifter som IVO genomfor ska darfor vara forstaelig och begriplig for de
registrerade och inte ske pa dolda sétt.

Eftersom samtliga krav i dataskyddsforordningen behdver vara uppfyllda innebér principen
att dven om en behandling har lagligt stéd kan den anses vara oftrenlig med
dataskyddsforordningen om behandlingen inte ar korrekt i fdrhallande till den
registrerade.®

8.4 Efterlevnaden av andamalsbegrasning, laglighet och korrekthet i tva alternativ
for tillgangliggbrande
8.4.1 En Oppen tjanst

Nuvarande reglering ger inte tillrackligt stod for att tillgangliggdra personuppgifter
genom en Oppen tjanst. Behandlingen av personuppgifter uppfyller inte i principen om
andamalsbegransning, laglighet och korrekthet. | samtliga av dessa bedémningar ar
avsaknaden av mer preciserat forfattningsstod en omstandighet som talar for att
principerna inte uppfylls.

Tillgangliggorande av uppgifter genom publicering (utan foregaende begaran) skulle kunna
ske med stdd av 13 kap. 3 § SoL samt 6 § FL varfor bade fragan om utlamnande och medium
omfattas av dataskyddsforordningens bestimmelser. Daremot bedémer 1\VVO att detta skulle
vara ofdrenligt med de ursprungliga andamalen for behandlingen. Den registrerade kan
rimligen inte, ur dataskyddférordningens perspektiv, forvanta sig publicering av
personuppgifter nar uppgifter lamnas in till IVO. #’ | denna bedémning har beaktats att

46 Jfr. Oman, S., Dataskyddsforordningen (GDPR) m.m. — En kommentar, Norstedts Juridik / Juno, 2019, s.
113

47 Se aven Myndigheten for digital forvaltning, Uppdrag att majliggora losningar for individen till kontroll
och insyn av data om individen 12020/02024/DF, Bilaga 3 s. 18.
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majoriteten av uppgifterna som skulle offentliggéras har samlats in fran andra an de
registrerade och att forfattningarna inte preciserar vilka uppgifter som ska eller far
registreras. Det har dven beaktats att tillgangliggérandet av personuppgifter genom digitala
plattformar som ger service till befolkningen &r att anse som en behandling som sannolikt
innebar hog risk for de registrerades rattigheter och friheter.*® Att antalet mottagare i princip
ar obegransat och att behandlingens andamal faller utanfor 1IVO:s kontroll innebar ocksa
hogre risker for de registrerade. Ofdrenligheten ar sarskilt tydlig avseende kénsliga och
omtaliga uppgifter eftersom publiceringen av dessa uppgifter far mer omfattande
konsekvenser avseende de registrerades integritet. Det finns vidare inget uttryckligt lagstod
som ger stdd for offentliggdrandet av personuppgifter.

Av 2 kap. 16 § TF anges att en myndighet inte ar skyldig att i storre utstrackning &n vad
som foljer av lag lamna ut en upptagning for automatiserad behandling i annan form &n
utskrift. VO kan darmed inte aberopa att behandlingen &r nodvandig for att fullgéra en
rattslig forpliktelse med stod av denna bestammelse. IVO skulle daremot kunna framhalla
att behandlingen &r nodvandig for ett uppfylla en uppgift av allmént intresse, jfr 13 kap. 3 §
SoL, 6 § FL och Europaparlamentets och radets Direktiv (EU) 2019/1024 av den 20 juni
2019 om 6ppna data och vidareutnyttjande av information fran den offentliga sektorn, 6ppna
datadirektivet. Av 6 8 FL framgar att ”En myndighet ska se till att kontakterna med enskilda
blir smidiga och enkla”. Vidare anges i andra stycket att "Myndigheten ska limna den
enskilde sadan hjalp att han eller hon kan ta till vara sina intressen. Hjalpen ska ges i den
utstrackning som &r lamplig med hansyn till fragans art, den enskildes behov av hjélp och
myndighetens verksamhet. Den ska ges utan onddigt dréjsméal”. Denna bestimmelse talar
for att myndigheten ska underlatta for den enskilde att fa tillgang till allmanna handlingar.
Enligt 1 8 andra stycket FL sd galler 6 § dven annan forvaltningsverksamhet &n
handlaggning av darenden (grunderna for god férvaltning).

| 6ppna datadirektivet anges vidare att offentliga myndigheter ska gora sina handlingar
tillgangliga i befintliga format och sprakversioner samt, om mojligt och lampligt, pa
elektronisk vég, i format som &r Oppna, maskinléasbara, tillgangliga, sékbara och som kan
vidareutnyttjas, tillsammans med tillhérande metadata. Bade format och metadata ska, nar
sd ar mojligt, vara forenliga med formella 6ppna standarder.*® Vidare anges i direktivet att
medlemsstaterna ska uppmuntra offentliga myndigheter att framstédlla handlingar som
omfattas av direktivet och gora dem tillgangliga i enlighet med principen om inbyggd
oppenhet och 6ppenhet som standard. Oppna datadirektivet ska implementeras i svensk
lagstiftning senast den 17 juli 2021. Direktivets tillampningsomrade omfattar emellertid inte
uppgifter som omfattas av sekretess samt personuppgifter nar dess behandling kan anses
strida  mot dataskyddsforordningen.®® Det bor saledes ske en prévning enligt

48 Jfr art. 35 dataskyddsforordningen. Se dven Europeiska Dataskyddsstyrelsen (EDPB), Riktlinjer om
konsekvensbeddomning avseende dataskydd och faststdllande av huruvida behandlingen ”sannolikt leder till
en hog risk” i den mening som avses i forordning 2016/679DPB, WP 248 rev. 01, s. s riktlinjer om
konsekvensbedémning och IMY, Férteckning enligt artikel 35.4 i Dataskyddsférordningen i arende med dnr.
DI-2018-13200 s. 5

49 Jfr. art. 5.1 6ppna datadirektivet

%0 Jfr artikel 1.2 h) 6ppna datadirektivet
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dataskyddsforordningens bestammelser innan direktivet och dess genomfdérandelag kan
aberopas som réttslig grund for behandlingen.

Publicering av personuppgifter som konstaterats ovan utgér en kénslig behandling av
personuppgifter. Det kréavs darfor att den réattsliga grunden é&r tillrackligt preciserad sa att
den registrerade kan forstd hur dennes personuppgifter kommer att behandlas. 1VO:s
bedémning ar att den registrerade inte rimligen — utifran 6 § FL:s lydelse — kan forutse att
dennes uppgifter kommer att publiceras offentligt. 1 den beddmningen har det aterigen
beaktats att den registrerade inte heller kan férvénta sig att dennes uppgifter registreras
eftersom detta inte framgar av forfattning.>!

Den 6ppna I6sningen kan inte heller anses uppfylla kravet pa nédvéandighet. Det beror pa
att det finns mindre integritetskansliga alternativ for att uppna samma syfte, namligen
genom att enbart ge socialnamnder tillgang till uppgifterna. Det skulle dven uppfylla ett
annat syfte utanfor dataskyddsforordningen, namligen perspektivet om barnets basta.

Namnderna har ett omfattande behov av att fa ta del av uppgifter som framgar av
tillstandsbevis, tillsyns- och tillstandsheslut samt kontaktuppgifter till verksamheter och
forestandare. Socialnamnderna har att ansvara for att den som genom namndens forsorg har
tagits emot i ett annat hem &n det egna far god vard.>? Vid beslut eller andra atgéarder som
ror vard- eller behandlingsinsatser for barn ska vad som &r bast for barnet vara avgorande.>

8.4.2 En sluten tjanst

Nuvarande reglering tillater inte tillgangliggérande av uppgifter genom en sluten tjanst.
Behandlingen av personuppgifterna uppfyller inte kravet pa andamalsbegransning och
laglighet. Tydligare forfattningsstod kravs for att mojliggora tillgangliggorande av
personuppgifter via en sluten tjanst.

Utlamnande av personuppgifter till en annan myndighet gors med stdd av 6 kap. 5 § OSL.
Bestammelsen forutsatter att uppgifterna begérs. Hogsta forvaltningsdomstolen har ansett
att utlamnande enligt 6 kap. 5 § OSL é&r forenligt med finalitetsprincipen da lagstiftaren pa
forhand ska ha beddmt att personuppgifter kan ld&mnas ut. | annat fall ska de omfattas av
sekretess.> Det bor emellertid uppmarksammas att registerforfattningen som var foremal

51 Se aven Se aven Myndigheten for digital forvaltning, Uppdrag att majliggora l6sningar for individen till
kontroll och insyn av data om individen 12020/02024/DF, Bilaga 3 s. 22

526 kap. 1 8 SoL

36 kap. 5 § SoL

54 Hogsta forvaltningsdomstolens dom i mal nr. 433-20 meddelad den 19 februari 2021
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for prévning var mer preciserad avseende dndamal och innehall i jamforelse med
socialtjanstforordningen.

Vad galler fragan om den registrerade rimligen kan forvénta sig att uppgifter kommer att
lamnas pa automatiserat satt bedomer IVO att de registrerade inte rimligen kan forvanta sig
att socialnd&mnderna tar del av de personuppgifter som har ldmnats in hos IVO med syfte att
ansOka om tillstand eller inom ramen for en tillsyn. Detta sarskilt mot bakgrund av att
registerforfattningen anger enbart att 1\VVO ska behandla uppgifterna i registret som underlag
for tillsynen.

Behandling av dessa personuppgifter kraver déarfor en egen rattslig grund. Dessa uppgifter
skulle kunna behandlas pa grund av att de ar nodvandiga for att uppfylla en uppgift av
allmant intresse med hanvisning till 6 § FL och 13 kap. 3 § 4 p. SoL. Forfattningsstodet kan
dock inte anses tillrackligt preciserat for att ge stod for behandlingen.

Betraffande intresseavvagningen som sker inom ramen for principen om korrekthet ska i
detta fall socialnamndernas intresse, och darmed ytterst barnets ratt att fa skydd, av att fa ta
del av personuppgifter som underlag till placeringar och upphandlingar vdgas emot de
registrerades intresse av deras integritet skyddas.

Overvigande skal talar for att socialndmndernas intresse av uppgifterna vager tungt.
Namnderna har ett omfattande behov av att fa ta del av uppgifter som framgar av
tillstandsbevis, tillsyns- och tillstandsbeslut samt kontaktuppgifter till verksamheter och
forestandare. Socialnamnderna har att ansvara for att den som genom namndens férsorg har
tagits emot i ett annat hem an det egna far god vard. Vid beslut eller andra atgéarder som ror
vard- eller behandlingsinsatser for barn ska vad som ar bast fér barnet vara avgérande. Vad
galler de registrerades integritetsintresse véager det tungt nar det géller kdnsliga och 6mtaliga
personuppgifter som finns i tips och anmalningar, men forhallandevis latt nar det galler
omtaliga personuppgifter som finns i beslut samt dvriga personuppgifter. Det kan darmed
anses vara proportionerligt att socialndmnderna tar del av personuppgifter omfattas av
utredningen, bortsett fran de kansliga och émtaliga uppgifter som framgar av tips och
anmélningar till IVO. Omstandigheten att sekretesshestammelserna i 21 och 26 kap. OSL,
som namns ovan, ocksa géller for socialndmnderna talar vidare for att integritetsintranget
hos de registrerade ar begrénsat.

Ett sadant resonemang menar IVO &ven ar forenligt med barnkonventionen och en
intresseavvéagning mellan barnets rétt till godtyckliga ingripanden i sitt privatliv enligt
artikel 16 och barnets basta enligt artikel 3. Uppgifterna kan dock inte tillgdngliggdras mot
bakgrund av att gallande forfattningsstdd ar inte tillrackligt preciserat.
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Principen innebar att de personuppgifter som behandlas ska vara adekvata, relevanta och
inte for omfattande i forhallande till de andamal for vilka de behandlas.>®

Andamalet med behandlingen &r att ge kommunerna tillgang till de uppgifter som de
behdver for att kunna placera barn och unga i HVB och stddboenden och som underlag vid
upphandlingar. Bedomningen nedan galler for bada alternativen.

Personuppgifter

Ar de adekvata, relevanta och inte foér omfattade
for att uppfylla andamalen?

Namn och personnummer pa enskilda firmor,
personnamn som ingar i bolagsnamn, uppgifter

om férestandare (namn, kontaktuppgifter),

Ja. Personuppgifterna ar relevanta for att
socialndmnderna ska fa korrekt information om
bolaget eller den enskilda firman som bedriver
verksamheten. Uppgifter om férestandare ar
relevanta for att kontakta den som ansvarar for
verksamheten och for inskrivningsbeslut.

Personuppgifter om foretradare for organisationer
som bedriver tillstandspliktig verksamhet som
framgar av tillstands- och tillsynsbeslut (namn,
personnummer, befattning, ekonomiska och
finansiella uppgifter, brott och lagévertradelser,
bedémningar om lamplighet, utbildning och
arbetslivserfarenhet)

Ja. Uppgifter om vilka som har ingatt i prévningen
och hur IVO har beddmt dem é&r relevant for att
utvardera en placering i verksamheten. Exempelvis
kan socialndmnden konstatera att IVO har tidigare
bedémt en foretradare som oldamplig men att
foretradaren inte finns kvar i organisationen.
Uppgifterna ar aven relevanta for att bedéma
allvaret pa missférhallandena som IVO
konstaterat.

Det bor uppmarksammas att bedémningen inte
avser samtliga beslut under en obegransad
tidperiod. | samrad med kommunerna behéver
IVO bedéma tidsperioden da IVO:s beslut ar

relevanta som underlag.

Verksamheten lokaliseringsuppgifter och inriktning
som kan kopplas till enskilda brukare

Ja. Dessa personuppgifter ar relevanta for att
kunna placera barn och unga i verksamheter som
ar har en inriktning som passar med barn och

ungas behov av vard och omsorg.

%5 Jfr. art. 5.1. ¢) dataskyddsforordningen

24(34)



Inspektionen for vard och omsorg

2021-06-30 Dnr1.1.1-11012/2021

Personuppgifter om brukare, féretradare,
personal, anhdriga och andra personer som finns i
tips, anmalningar och klagomal

Nej. Personuppgifter som finns i klagomal,
anmadlningar och tips ar inte relevanta i det
aktuella fallet. Vem anmalan, klagomalet eller

25(34)

tipset kommer ifran, vem den avser och andra
personuppgifter som kan férekomma ar inte
relevant for att bedéma missforhallanden i en
verksamhet. Vidare ar dessa uppgifter av
varierande pataglighet varfor de inte kan anses
som ett adekvat underlag for beslut om placering.

8.6 Oppenhet

IVO maste vara oppen i forhallande till de registrerade avseende hur IVO behandlar deras
personuppgifter. IVO behover bland annat Iamna information till den registrerade om hur
IVO behandlar dennes personuppgifter. Informationsskyldigheten galler gentemot den
enskilde om uppgifter kommer direkt fran den enskilde®® och nar uppgifter kommer fran
annan 4n den som uppgifterna ror.>” Syftet med informationsskyldigheten ar att den
registrerade ska fa vetskap om vem som behandlar dennes personuppgifter och kunna utdva
sina rattigheter, sasom att begara tillgang till personuppgifterna och sedan begara
begransning av behandlingen eller radering. Nar personuppgifter vidarebehandlas for nya
andamal ska den registrerade f& information om dessa nya dndamal.>®

Vad géller informationsskyldigheten som avser den registrerade vars personuppgifter
lamnats av nagon annan &n den registrerade finns vissa undantag. Undantagen ska tillampas
restriktivt. Ett av dessa undantag ar att erhallande eller utlamnande av uppgifter uttryckligen
foreskrivs genom unionsratten eller genom en medlemsstats nationella ratt som den
registrerade omfattas av och som faststaller lampliga atgarder for att skydda den
registrerades berattigade intressen.>® Utlamnande med stod av 2 kap. TF och 6 kap. 4 och 5
§§ OSL omfattas av undantaget.®® Det finns inget motsvarande undantag nar uppgifterna
har lamnats eller inhamtats direkt fran den registrerade varfor den registrerade som lamnar
uppgifter om sig sjalv maste informeras om behandlingen. Bedémningen ovan galler saval
for den 6ppna som for den slutna tjénsten.

8.7 Riktighet

Denna princip innebér att personuppgifter ska vara korrekta och om nodvandigt
uppdaterade. Vidare maste rimliga atgarder vidtas for att sakerstélla att personuppgifter som
ar felaktiga i forhallande till de andamal for vilka de behandlas raderas eller réttas utan

% Artikel 13 dataskyssforordningen

57 Artikel 14 dataskyddsférordningen

58 Jfr. artikel 13.3 och 14.2 dataskyddsforordningen
59 Jfr. artikel 14.5 c) dataskyddsfcrordningen

80 Prop. 2017/18:298 s.111
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drojsmal. Praktiskt innebar det att oavsett uppgifternas kalla, Public360, MinUT eller
registerplattformen, ska I\VO ansvara for att uppgifterna ar korrekta och uppdaterade. Detta
ska tolkas i forhallande till de uppgifter som verksamheterna lamnar till IVO och innebar
inte att IVO maste kontrollera att de uppgifter som inkommit &r korrekta och uppdaterade,
om det inte finns sérskild anledning till det. VVad géller uppgifternas tillforlitlighet se avsnitt
5.3.1.

8.8 Lagringsminimering samt integritet och konfidentialitet

Principen om lagringsminimering innebér att personuppgifter inte far forvaras i en form som
m0ojliggor identifiering av den registrerade under en langre tid &n vad som &r nédvandigt for
de andamal for vilka personuppgifterna behandlas. Vidare anges i dataskyddsférordningen
att personuppgifter far lagras under langre perioder i den man som personuppgifterna enbart
behandlas for bland annat arkivandamal av allmant intresse, forskningsandamal eller
statistiska andamal under forutsattning att de lampliga tekniska och organisatoriska atgarder
som kravs enligt denna forordning genomfors for att sékerstélla den registrerades rattigheter
och friheter.®

Principen om integritet och konfidentialitet medfcr att personuppgifter ska behandlas pa ett
sétt som sékerstéller lamplig sakerhet for personuppgifterna, inbegripet skydd mot obehérig
eller otillaten behandling och mot forlust, forstoring eller skada genom olyckshandelse, med
anvandning av lampliga tekniska eller organisatoriska atgarder.®> Vad avser
tillgangliggérande av uppgifter innebar principen att IVO bl.a. ska vidta atgarder for att
skydda tillgangligheten av uppgifter vid t.ex. éverbelastningsattacker (6ppna tjansten) eller
sakerstalla att det &r enbart personer som arbetar vid kommunernas socialnamnder som far
atkomst till personuppgifter i tjansten (slutna tjansten).

Beddmningen enligt principerna ovan kommer att bli aktuell vid utvecklingen av den
tekniska l6sningen varfor beddmningen inte utvecklas vidare i denna delredovisning.

8.9 Ansvarsskyldighet

Ansvarsskyldigheten innebar att IVO ska ansvara for och kunna visa att de grundlaggande
principerna efterlevs.®® | praktiken innebdr detta att IVO beh6ver dokumentera sina
bedomningar enligt dataskyddsférordningen. Vidare ska 1VO visa att 6vriga skyldigheter
som framgar av dataskyddsférordningen uppfylls.

En sadan skyldighet &r inbyggt dataskydd och dataskydd som standard. Inbyggt dataskydd
innebar  kortfattat att den personuppgiftsansvarige ska ta  hansyn till
integritetsskyddsreglerna redan nar man utformar 1T-system och rutiner.®* Dataskydd som

81 Jfr art. 5.1.e) dataskyddsforordningen
62 Jfr art. 5.1.f) dataskyddsforordningen
83 Jfr art. 5.2 dataskyddsforordningen

64 Jfr. art. 25.1 dataskyddsforordningen
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standard handlar om att den som behandlar personuppgifter ska se till att personuppgifter i
standardfallet inte behandlas i onddan.®® Det ar framst inbyggt dataskydd som blir aktuellt
nar tjansten eller tjansterna som mojliggor tillgangliggorandet av uppgifter till
socialndmnder utformas.

Tillgangliggorandet av personuppgifter som den aktuella utredningen avser innebér en hog
risk for registrerades rattigheter och friheter enligt artikel 35 dataskyddsférordningen.
Behandlingen avser kénsliga personuppgifter och &ven att ett stort antal personuppgifter
behandlas, eftersom tillgangliggérandet ska avse samtliga HVB och stédboenden i Sverige.
De registrerade faller dessutom inom en utsatt grupp eftersom det handlar om barn och
vuxna individer i behov av stdd. Behandlingen avser dven automatiserat beslutsfattande och
behandlingen kommer att vara en forutsattning for att bedriva verksamhet. Vad galler den
Oppna tjansten ar aven offentlig publicering av personuppgifter en omstandighet som talar
for att det foreligger en hog risk for registrerades rattigheter och friheter. VO behdver darfor
genomfdra en konsekvensbeddmning enligt artikel 35 dataskyddsférordningen innan
behandlingen paborjas.

9. Automatiskt uttamnande av beslut

Regeringen har uppdragit at IVO att analysera forutsattningarna for automatiskt utlamnande
av tillstdnds- och tillsynsinformation samt sadan information som finns uppréttad i
omsorgsregistret, jfr 3 a 8 SoF.

Automatiskt utlamnande innebar, till skillnad fran direktatkomst, att ett system reagerar pa
en begaran om att fa ut vissa uppgifter, se Hogsta forvaltningsdomstolens resonemang
utifran 2 kap. 6 § (davarande 2 kap. 3 §) TF i HFD 2015 ref 61. Inom ett sddant system har
saledes IVO pa forhand identifierat och avgréansat de uppgifter som kan komma att lamnas
ut och under vilka forutsattningar. 1IVO har sedan att utféra en granskning av varje
inkommen begdran om utldmnande av vissa uppgifter, i varje enskilt fall kontrollera om de
begarda uppgifterna far lamnas ut och expediera begérda uppgifter bara om de far lamnas
ut. Initiativet finns alltsa kvar hos 1VO.

Numera framgar av forvaltningslagen att en myndighet far fatta automatiserade beslut, se
28 § forsta stycket. Se ocksa artikel 22.1 i dataskyddsfoérordningen om automatiserat
beslutsfattande. Dar framgar visserligen en huvudregel om att beslut som enbart grundas pa
en automatiserad behandling inte ar mojliga om beslutet far rattsliga foljder eller pa ett
liknande sétt i betydande grad paverkar en registrerad. Dock finns undantag fran detta, bland
annat om beslutet tillats enligt unionsréatten eller en medlemsstats nationella ratt som den
personuppgiftsansvarige omfattas av och som faststéller lampliga atgarder till skydd for den
registrerades réattigheter, friheter och beréttigade intressen. En forutsattning for
automatiserat beslutsfattande sasom vid automatiska beslut om utldmnande, &r saledes att
IVO samtidigt tillgodoser kraven pa en rattssaker behandling. Ett grundlaggande krav i
sammanhanget dr kravet pa legalitet, jfr 5 § forsta stycket FL.

8 Jfr art. 25.2 dataskyddsforordningen
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IVO:s bedémning &r, mot denna bakgrund, att automatiskt utlamnande av tillstands- och
tillsynsinformation idag inte ar majlig utifran lagstiftningen. Det beror pa att denna
information kan omfattas av sekretess. Det kommer att behdvas en sekretessbrytande
bestdimmelse som h&ver sekretessen, for ett mojliggérande av automatiskt utlamnande.

10. Intresseavvagning och risker

Ett tillgangliggorande av uppdaterad och korrekt tillstandsinformation skulle ge stora
fordelar bade for placerande kommuner och for verksamhetsutévare i syfte att lyfta fram
barnen och ungdomarnas basta. Informationen skulle minimera risken for att placeringar
sker i verksamheter utan erforderliga tillstand och forenkla socialndmndernas arbete. |
regeringens uppdragsbeskrivning ndamns dven att tillgangliggorandet ska omfatta viss
tillsynsinformation. Som redogjorts for ovan innefattar detta information ur IVO:s
tillsynsbeslut, sdsom en verksamhets brister samt de atgarder som den forelagts att vidta till
avhjélpande av bristerna. 1IVO:s tillsyn av nu aktuella socialtjdnstverksamheter foranleds,
nagot forenklat, i tva olika situationer — frekvenstillsyn och tillsyn pad basis av
riskindikatorer. Frekvenstillsynen &r reglerad i 3 kap. 19 8 SoF och sker minst en gang per
ar i alla verksamheter som tar emot barn eller unga. Tillsyn i enlighet med riskindikatorer
kan handla om tillsyn som sker pa grund av tips fran enskilda, underrattelser fran andra
myndigheter eller ndgon annan information som kommer VO till del.

Denna kategori av information, exempelvis att en verksamhet aterkommande har haft en
viss brist, ar i allménhet av intresse for en placerande kommun. Kommunen har att beakta
den enskilde insatsberattigades intresse av en andamalsenlig och kvalitativ insats, och ar
darfor i behov av ett sa gediget informationsunderlag som mojligt. Fran
verksamhetsutovarens sida finns dock risker med ett register dar denna information framgar.
En verksamhet som har varit foremal for flera tillsyner, och om vilken det darfor fattats flera
tillsynsbeslut, kan missgynnas nar en kommun 6vervéger olika placeringsalternativ. Detta
kan vara problematiskt i ljuset av att antalet tillsyner i en verksamhet inte ngdvéndigtvis &r
en indikator pa dalig kvalitet eller hog risk. I vissa fall har en verksamhet varit foremal for
upprepad tillsyn med anledning av tips fran enskilda, vilket inte nédvéandigtvis innebér att
verksamheten har storre brister an verksamheter dar inga sddana tips inkommer. Detta
riskerar att leda till att tillgangliggérandet av denna information far funktionen av en
avradan att placera i de verksamheter som varit foremal for tillsyn vid ett storre antal
tillfallen. IVO anser anda att informationen ska tillgangliggoras oaktat detta.
Verksamheternas intresse ar av vikt men barnens intresse av att bli placerade utifran basta
mojliga forutsattningar far andock anses vara av en hogre dignitet.

Enligt artikel 3.1 barnkonventionen har alla domstolar och myndigheter, vid atgarder som
ror barn, att i forsta hand beakta vad som ar barnets basta. Enligt Barnrattskommitténs
allmanna kommentarer till artikeln innebar densamma en materiell rattighet for barnet att fa
sitt basta beddmt och i férsta hand beaktat nér olika intressen vags mot varandra i beslut i
som géller barnet. Réttigheten ska alltid tillampas nér ett beslut fattas som roér ett enskilt
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barn, en grupp identifierade eller oidentifierade barn eller barn i allméanhet. IVO anser att
barnens intresse av skydd véger tyngre &n bolagets intressen i forevarande situation. Att
IVO far rattsliga mojligheter att tillhandahalla information till de placerande kommunerna
ar darfor &ven av vikt for att ge forutsattningar for att kunna stérka skyddet for de barn som
har behov av placering pa HVB eller stddboende.

10.1 Sarskilt om informationens tillforlitlighet

For att tillgangliggorandet av tillstands- och tillsynsinformation ska vara anvandbart for
placerande kommuner maste informationen vara tillforlitlig, uppdaterad och korrekt. Detta
ar av central betydelse for att de beslut som fattas pa grundval av informationen blir
rattssakra och till gagn for de personer, och i synnerhet de barn och unga, som &r foremal
for socialtjanstens insatser.

IVO kan konstatera att den information som finns i myndighetens omsorgsregister och
arendehanteringssystem har vissa brister vad galler tillforlitlighet. En anledning till detta &r
att IVO inte alltid far in uppdaterad information fran verksamhetsutovare, vilket i vissa fall
leder till att informationen i registren inte speglar de verkliga férhallandena. IVO har lamnat
forslag pa forfattningsandringar géllande verksamhetsutovares skyldighet att anmala
forandringar till myndigheten.®® Vidare bedrivs ett kontinuerligt arbete med att uppdatera
och rétta informationen.

11. Information som IVO har mojlighet att tillgangliggéra med

gallande forfattningar

IVO:s beddmning enligt dvervdgandena ovan ar att gallande forfattningar ger 1VO
mojlighet att tillgangliggdra uppgifter som inte ar skyddade av sekretess och inte utgor
personuppgifter. Uppgifter som kan tillgangliggdras utan ytterligare forfattningsstod ar:

- Namn och organisationsnummer pa juridiska personer

- Namn pa verksamheter

- Malgrupp (alder, inriktning, kon)

- Lé&n eller kommun (nar det finns fler &n fem verksamheter i kommunen)
- Antal platser

- Typ av verksamhet (HVB, stédboende, SiS)

- Metadata avseende tillstandsarenden (dnr., datum, typ av beslut, utgang)

- Metadata avseende tillsynsarenden (dnr., datum, typ av beslut, utgang)

8 1v0 2020-12



Inspektionen for vard och omsorg 2021-06-30 Dnr1.1.1-11012/2021  30(34)

- Metadata avseende anmalningar till IVO (dnr., datum)

IVO anser att ett tillgangliggérande av dessa uppgifter ar ett viktigt steg framat i att
tillgodose kommuner med utforligare underlag for att placera barn och unga vid HVB och
stodboende. Overgripande information om vilka tillstands- och tillsynsbeslut som har fattats
avseende en verksamhet &r vardefull information for kommunerna. Vid behov har
kommunerna alltid mojlighet att begéra ut besluten fran 1IVO. IVO har dven majlighet att
presentera uppgifter pa en aggregerad niva pa sa satt att kommuner till exempel enkelt ska
kunna fa insikt om antalet anmalningar over tid.

IVO vill daremot framfora att kommunernas behov av information infor placeringar ar mer
omfattande 4n vad den gallande lagstiftningen tillater ett automatiserat tillgangliggorande
av. Enligt IVO talar dven barnets basta starkt for att ytterligare uppgifter behdver
tillgangliggoras. IVO:s ambition ar darfor att fa rattsliga forutsattningar for att bland annat
tillgangliggora uppgifter om enskilda naringsidkare, verksamheters adress samt
forestdndare och dessas kontaktuppgifter. 1VO:s avsikt ar att aven kunna, pa ett
automatiserat satt, lamna ut tillsyn- och tillstandsbeslut till kommunerna oavsett dag och tid
pa dygnet.

12. Forslag pa sekretessbrytande bestammelse

Tillsyns- och tillstandsinformation som framgar av IVO:s beslut och tillstdndsbevis kan
omfattas av sekretess. Aven information i tillstandsbevis kan omfattas av sekretess. Enligt
4 kap. 3 8§ SoF ska IVO utfarda ett skriftligt bevis nar tillstand har meddelats. Beviset ska
innehalla uppgifter om den juridiska eller fysiska person som ska bedriva verksamheten, for
vilken grupp verksamheten ar godkand, det hogsta antal personer som samtidigt far vardas
i eller omfattas av verksamheten, vem som ska foresta verksamheten samt évriga villkor for
tillstandet.

| IVO:s tillstandsbevis framgar dven bland annat uppgift om verksamhetens adress. Om
uppgift om adresser till verksamheter som exempelvis bolag bedriver for sociala &ndamal
lamnas ut, finns en risk for att aven uppgift om vem som bor pa adressen rojs. Vid ett
utlamnande av exempelvis tillstandsbevis har IVO alltsa att préva om viss uppgift omfattas
av sekretess. Detta enligt 26 kap. 1 § OSL. Aven IVO:s beslut kan innehalla uppgifter som
omfattas av sekretess enligt 26 kap. 1 8 OSL, som skyddar uppgift om enskildas personliga
forhallanden. Detta som ett resultat av den skyldighet att motivera beslut som framgar av
32 § FL. Sekretessen enligt 26 kap. 1 § OSL géller ”om det inte stér klart att uppgiften kan
rojas utan att den enskilde eller ndgon nérstaende till denne lider men”. Det ror sig alltsa om
en stark sekretess. Sekretess kan &ven géalla for uppgift i IVO:s beslut enligt bestammelser i
21 kap OSL.

Aven andra slags handlingar an beslut och tillstdndsbevis kan naturligtvis innehalla
uppgifter som skyddas av sekretess. Dessa Ovriga handlingar bor dock inte, enligt IVO:s
mening, tillhandahallas genom ett automatiserat utlamnande. Av detta skal skulle inte, om
regeringen skulle 6vervéga att bryta sekretessen hos VO gentemot socialndmnden, behéva
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tas hansyn till den sekretess som framgar av vissa andra bestammelser i OSL, sdsom 11 kap.
18§, 21 kap. 1 8 och 30 kap. 23 §, enligt 9 § last tillsammans med p 133 bilagan till
offentlighets- och sekretessforordningen (2009:641), dvs. dér sekretessen inte géller for
uppgifter som férekommer i beslut.

IVO:s forslag &r att regeringen, om den 6nskar en mojlighet for automatiskt utlamnande av
beslut, i forordning utékar IVO:s uppgiftsskyldighet gentemot socialnamnden, sa att
socialndmnden har ratt att hos 1\VO ta del av uppgifter ur beslut och tillstandsbevis i drenden
om tillstandsgivning och tillsyn enligt socialtjanstlagen. Da kan det inte bli fraga om hinder
for utlamnande pa grund av sekretess, da det av 10 kap. 28 § OSL framgar att sekretess inte
hindrar att en uppgift lamnas till en annan myndighet, om uppgiftsskyldighet foljer av lag
eller forordning. | sammanhanget kan sarskilt erinras om forordningen (2008:975) om
uppgiftsskyldighet i vissa fall enligt socialtjanstlagen (2001:453), jfr 11 kap. 11-11 b 8§
SoL.

Om regeringen skulle 6vervéga att hava socialtjanstsekretessen for att kommuner pa ett mer
effektivt satt ska fa tillgang till information infor en placering eller for uppféljningen av en
placering, kravs naturligtvis en avvagning om denna okade offentlighet skulle fa
oacceptabla konsekvenser for den enskildes integritet. IVO:s beddémning ar dock att en
havning av sekretessen gentemot socialndmnd kan vara beréattigad och dndamalsenlig, inte
minst med beaktande av ett barnperspektiv och ett skyddsperspektiv. Barn har visserligen
enligt artikel 16 i barnkonventionen en rétt till skydd for sitt privatliv och far inte utsattas
for godtyckliga eller olagliga ingrepp. | dessa situationer maste dock barnets behov av skydd
vaga tyngre. Av artikel 26 i barnkonventionen framgar att konventionsstaterna ska erkanna
varje barns ratt att atnjuta social trygghet och ska vidta nddvandiga atgarder for att till fullo
forverkliga denna ratt i enlighet med nationell lagstiftning. Enligt artikel 20 har dessutom
barn som berévats sin familjemiljo ratt till sarskilt skydd fran statens sida. Av regeringens
uppdrag till IVO framgar att tryggheten for placerade barn och unga ar en hogt prioriterat
fraga for regeringen.

Vidare kréavs for tillgangliggérandet av personuppgifter att forfattningen som reglerar
omsorgsregistret kompletteras med andamalshestammelser samt angivelse av de uppgifter
som ska inga i registret. IVO har ovan konstaterat att principerna om dndamalsbegransning
och laglighet enligt dataskyddsforordningen inte uppfylls mot bakgrund av att
bestdimmelserna som reglerar omsorgsregistret inte ar tillrackligt preciserad. Enligt IVO
talar de argument som framforts ovan avseende en sekretessbrytande bestammelse &ven for
en utvidgning av registrets &ndamal och en precisering av de uppgifter som ska behandlas i
registret.

13. Inférande av nya bestammelser angaende omsorgsregistret

Av foregaende avsnitt (5.1) framgar att den reglering som styr I\VO:s omsorgsregister &r
sparsamt utformad och att den ger begransade mojligheter for nyttjande av registret. Det
framgar vidare att regleringen inte ger nagon narmare ledning géllande vilka uppgifter, och
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vilka personuppgifter, som ska inga i registret samt att SiS-verksamheter inte omfattas.
Utredningen visar dven att det saknas en tillrackligt tydlig och preciserad réattslig grund som
mojliggér behandling av personuppgifter i syfte att underldtta socialndmndernas
placeringar.

Mot bakgrund av detta ser VO ett behov av tydligare reglering som anger detta andamal
och som anger vilka uppgifter — inklusive personuppgifter — som ska delas med
socialndmnderna for att uppna andamalet. VO bedomer att bestaimmelserna lampligen kan
utformas genom att den nu gallande registerregleringen utokas.

Inom ramen for detta uppdrag bedémer IVO att ett andamalsstadgande om att information
ska delas med kommuner i syfte att underlatta placeringar av enskilda ar tillrackligt.
Myndigheten ser dock skal for att Gvervaga ytterligare andamal ska tillforas, sasom
anvandning av registret for statistik och forskning. Detta tillagg vore enligt IVO:s
beddomning ett viktigt tillagg dven for myndighetens 6vriga verksamhet. 1VO vill dven
framhalla vikten av att Gvervéga ett inforande av motsvarande forfattningsandringar i 11 b
§ forordning (1993:1090) om stdd och service till vissa funktionshindrade. Denna
bestammelse reglerar omsorgsregistret med avseende pa LSS-verksamheter, och har samma
utformning som gallande reglering i socialtjanstférordningen.
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14. Forfattningsforslag

IVO foreslar foljande andring i 4 kap. 3 a § SoF

Nuvarande lydelse
3a§ Inspektionen for vard och omsorg ska
fora ett register dver

1. dem som har tillstand att bedriva
verksamhet enligt 7 kap. 1 § forsta stycket
socialtjanstlagen (2001:453), och

2. dem som har anmalt verksamhet enligt 7
kap. 1 § andra stycket socialtjanstlagen.

Registret ska utgdra underlag for
tillsynsverksamheten.
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Foreslagen lydelse

3 a § Inspektionen for vard och omsorg ska
med hjalp av automatiserad behandling fora
ett register éver dem som har tillstand att
bedriva verksamhet enligt 7 kap. 1 §
socialtjanstlagen (2001:453), dem som har
anmalt verksamhet enligt 7 kap. 1 § andra
stycket socialtjanstlagen samt sadan
verksamhet som Statens institutionsstyrelse
bedriver enligt 6 kap. 3 § socialtjanstlagen.

Registret ska utgdra underlag for
Inspektionen for vard och omsorgs
tillsynsverksamhet. Registret ska dven ha till
andamal att underlatta socialnamnders
placeringar av enskilda genom att
information fran registret gors tillganglig for
socialnamnderna.

Registret enligt forsta stycket ska innehalla

1. namn eller féretagsnamn och
personnummer eller organisationsnummer
for den som bedriver verksamheten,

2. var verksamheten bedrivs,

3. verksamhetens inriktning,

4. verksamhetens omfattning,

5. forestandarens namn och
kontaktuppgifter till denne

6. datum for inspektion av verksamheten,

7. datum for Inspektionen for vard och
omsorgs beslut i frdga om verksamheten

Inspektionen for vard och omsorg ar
personuppgiftsansvarig for registret.
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IVO foreslar att féljande nya bestammelse infors i 3 d § SoF.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

3d8§ 3 d § P4 begaran av en socialnamnd ska
inspektionen for vard och omsorg lamna ut
beslut som inspektionen meddelar inom
ramen for sin tillstands- och
tillsynsverksamhet av verksamheter som
bedrivs enligt socialtjanstlagen (2001:453)
och sadana skriftliga bevis som avses i 4
kap. 3 § forsta stycket



