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Bilaga 2
Beskrivning av tekniska forutsattningar

Den digitala utvecklingen genomférs inom agila utvecklingsteam pa 1VO. Varje team
ansvarar for utvecklingen av ett eller flera av 1IVO:s befintliga system eller utveckling av
nya verktyg med utgangspunkt i anvandarens behov. Det agila arbetssattet innebar att delar
av leveranser och fardiga losningar fardigstalls kontinuerligt. Sadana delleveranser
presenteras under utvecklingens gang for anvandarna, som provar dem och anger eventuella
behov av forandringar och ytterligare énskemal. Arbetssittet tillater ett hypotesdrivet och
utforskande angreppssatt for de utvecklingsbehov som uppstar.

Identifieringstjanst

IVO anvénder idag en extern identifieringstjanst som mojliggor identifiering av externa
anvéandare med hjalp av Bank-ID eller SITHS-kort. Denna anvénds av befintliga tjanster,
och bor dven anvandas for nya tjanster som kraver inloggning eller signering.

E-tjanstplattform

I IVO:s e-tjanstplattform finns for narvarande 26 olika tjanster med olika malgrupper.
Plattformen kan anvéandas for saval 6ppna tjanster som for tjanster som kraver identifiering.
Det gar aven att krava signering av den inskickade informationen.

En av tjansterna, "Rapportering av ej verkstallda beslut inom socialtjansten” (EVB) ar
integrerad med IVO:s arendehantering och visar éppna EVB-drenden for den externa
anvandaren. Genom en integration med rapportorsregistret sakerstalls att man endast visar
de &drenden som beror aktuell ndmnd. Samma funktion kan anvandas for att visa
grundinformation fran utvalda arendeslag som hor till en viss verksamhet i omsorgsregistret.

Rapportors- och namndregister

Detta register innehaller de rapportorer, dvs kommunala tjansteman som pa ansvarig
namnds uppdrag kan rapportera och aterrapportera ej verkstallda beslut i IVO:s e-
tjanstplattform. Registret administreras av respektive namnds sa kallade huvudrapportor.
Detta register kan byggas ut med fler roller knutna till en kommun eller en viss namnd, och
fran och med juni 2021 dven ner verksamhetsomradesniva. En anvandare kan alltsa ha en
viss roll, samt en tillhorighet i en eller flera av omradena:

» SoL Individ- och familjeomsorg
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» SoL Omsorger om personer med funktionsnedséttning
» LSS Omsorger om personer med funktionsnedsattning
» SoL Aldreomsorg.

Nya roller inom kommuner som just nu diskuteras gallande andra e-tjanster ar exempelvis
Medicinskt ansvarig sjukskoterska. Rapportorsregistret och dess infrastruktur inklusive
integrationen mot e-tjanstplattformen kan med fordel anvéndas aven for automatiserat
utldmnande av register- och arendeinformation.

Foretradarregister

Foretradarregistret innehaller de personer som efter manuellt inskickad fullmakt foretrader
tillstandspliktiga verksamheter. Dessa har idag tillgang till sjutton e-tjanster/blanketter for
de olika typerna av tillstdnd som kravs for privat verksamhet inom SoL och LSS.
Foretradarregistret kan anvéndas for att infora sjalvservicetjanster for HVB- och
stodboende- verksamheter. Detta ar inte direkt knutet till regeringsuppdraget, men e-tjanst
som aven inkluderar foretradarna kan med ratt forutsattningar oka kvaliteten pa den
presenterade informationen.

Diarium och arendehantering

IVO:s e-tjanstplattform kan idag hamta in och visa &arendeinformation fran IVO:s
arendehanteringssystem. Detta géller den information som finns som sa kallad metadata i
ett arende. Detta innebdr att olika aktorer, efter identifiering, kan fa tillgang till enkel
presentation av arendedata.

Méngden metadata varierar mellan de olika drendeslagen. Exempelvis hanteras samtlig data
kring kommuners ej verkstéllda beslut som metadata, detta anvands ocksa i dagens e-tjanst,
medan det i arenden géllande ans6kan om socialtjansttillstand galler grundlaggande
arendeinformation som &rendedatum, status, &rendemening, uppgifter om drendepart mm.
En stor del av tillstdndsinformationen, tex &arendepartens fritext-beskrivning av hur
verksamhetens bedrivs finns idag, dels i XML-dokument, dels i dokument i PDF- eller
Word-format. Idag finns ingen fardig l6sning som hdmtar ut data ur dessa dokument, men
det ar mojligt att utveckla med hjalp av befintliga IT-plattformar.

Omsorgsregister

Omsorgsregistret ar idag en del av IVO:s registertjanst, tillsammans med 6vriga register
IVO enligt uppdrag ska hantera. Registret innehaller endast data som ingar i uppdraget,
vilket innebar att detta ar en delmangd av den tillstdndsinformation som finns i de
bakomliggande tillstAndsérendena.

Ny plattform

Statistik.ivo.se &r en helt ny plattform som kan anvandas for att visa interaktiv statistik och
sammanstallningar av information for externa parter. Det finns i skrivande stund ingen
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publicerad information har, och plattformen ar &nnu inte integrerad med IVO:s
identifieringstjanst. Statistik.ivo.se kan med fordel anvandas for information som &r Gppen.
Denna information kan publiceras fristdende, via ivo.se, eller lankas in i en dvergripande
tjanst for kommunerna, och dar samverka med information som kréaver identifiering och
specifik behdrighet.

Overgripande I6sningsforslag

Ovriga
Intresse!

Eatigon Tjanst for
“utldamnande av myndighetens tillsyn- och
tillstandsinformation, samt information som finns

upprattad i omsorgsregistret”

Namndregistret
Integration Rav::rigr:r - Re g ister-
(Biztalk) tjénst

Omsorgs-
registret

var
“for relevanta verksamhetsomrafen”

> Namndregistret (fér inloggning)
- Kommunala namnder med ansvar fér SoL 7.1.1

- Rapportdrer —eller ny roll

> Omsorgsregister (registerinformation som skaffar
utléamnas)

statistik.ivo.se

- HVB - Organisation, Verksamhet, Tillsynsobjekt

Register- och drende- ' Kopplin
. PP Ing - Filtrering — Status = Aktiv, Typ av boende = HVB

utdrag

> Arenden (drendeinformation som ska/far utldmnas)

'
Tillstdnds-och [ Public 360
tillsynsérenden [ - 41X, 3.1.2,3.2.2,3.4.2,3.51, 6.3.X

- Koppling till Register (férslag: drenden from 2019-11-01)

Upplysnings-
drenden

>
Internt -
-
v
MinUT > Evupplysningsdrenden (ska skaffar utldmnas)?

77 Inpektionen fir vérd ach omsorg

Utvecklingsbehov

Tjanst for verksamhetsinformation infor placering av barn och unga

IVO behover utveckla en ny tjanst, baserad pa befintlig plattform for e-tjanster, integrerad
med omsorgsregistret och arendehanteringssystemet. For att sakerstalla god anvéndbarhet
och &ndamalsenlig funktionalitet bor representanter for de tilltdnkta anvandarna i
kommunerna involveras. IVO:s anvandning av olika begrepp inom tillstandsprovning och
olika typer av tillsyn behover ses Gver sa att kommunikationen blir begriplig for
malgruppen.

Koppling mellan omsorgsregistret och 1IVO:s @renden
Idag finns inga entydiga kopplingar mellan arenden (tillstand och tillsyn) och de tillsyns-

objekt lagrade i registren som arendena avser. De prototyper som visats bygger pa
matchning av verksamheternas namn, vilket ger samre traffsakerhet. Det pagar ett arbete
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med att skapa entydiga kopplingar, saval for nya som avslutade arenden. Dessa kopplingar
ar en forutsattning for att pa ett entydigt satt visa information om en tillstandspliktig
verksamhet tillsammans med I\VVO:s drenden kopplade till denna.

Mina sidor for kommuner

Det ar onskvart att samla samtliga IVO:s e-tjanster riktade mot kommuner pa ett samlat
stalle. Detta géller dven andra externa malgrupper. Darfor har ett arbete for att utveckla
"Mina sidor" paborjats. Syftet ar att man som anmaélare eller arendepart i olika typer arenden
ska kunna folja sitt drende, kompletterade dessa, samt ha en historisk Overblick 6ver
arenden. | konceptet ingar dven mojlighet att visa information i registren samt statistik och
jamférelser. Om de juridiska forutsattningarna finns, kommer det att vara mojligt att dven
visa information om de privata och offentliga verksamheter som kommunerna anvander.

Utveckling av den aktuella tjansten medfor kostnader som uppskattas till 5 mnkr. Dartill
tillkommer kostnad for arlig forvaltning och support som uppskattas kring 3 mnkr.



