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Delredovisning av regeringsuppdrag att
tillgangliggora och uppratta ett nationellt register
over HVB och stodboenden for barn och unga
samt sarskilda ungdomshem

Om regeringsuppdraget

Inspektionen for vard och omsorg (1VO) har i uppdrag av regeringen att tillgangliggora och
upprétta ett nationellt register (driftsétta ett automatiskt tillgangliggérande av information
dar den ska tillgangliggdras for kommuner) éver HVB och stddboenden for barn och unga
samt sérskilda ungdomshem. Denna promemoria &r en delredovisning av detta uppdrag i
vilken VO redogor for de rattsliga och tekniska forutsattningarna for att skapa en
informationsinfrastruktur for att pa ett automatiskt satt dela information fran var tillsyn och
tillstandsprévning samt information som finns i IVO:s omsorgsregister med kommunerna
(framover kallad for tjanst). Promemorian beskriver ocksd hur IVO har paborjat
utvecklingen av tekniska Iosningar for att driftsdtta tjansten. Syftet med en automatisk
utlamning av samlad information avseende HVB och stddboende for barn och unga ar ytterst
att 6ka tryggheten och sdkerheten for placerade barn genom att bidra till att socialnémnderna
fattar beslut om placeringar utifran en samlad informationsbild.

Givet angelagenhetsgraden uppfattar VO uppdraget som bradskande och att driftsattningen
av ett automatiskt tillgangliggérande av de huvudsakliga informationsméangderna hos IVO
ska genomfdras senast vid uppdragets slut den 30 april 2022.

Tryggheten for placerade barn och unga behdver starkas

Av artikel 26 i barnkonventionen framgar att konventionsstaterna ska erkanna varje barns
ratt att atnjuta social trygghet och ska vidta nddvandiga atgarder for att till fullo forverkliga
denna ratt i enlighet med nationell lagstiftning. Enligt artikel 20 har dessutom barn som
berdvats sin familjemiljo ratt till sarskilt skydd fran statens sida.

Det & manga aktorer i samhallet som behover bidra i detta arbete. Socialndmnderna
ansvarar for att utreda det enskilda barnets behov av skydd och st6d och besluta om lamplig
insats. FOr de barn som behover vard utanfor det egna hemmet har socialndmnderna ett
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ansvar att hitta ett familjehem, HVB eller stddboende som passar barnets behov.
Socialstyrelsen som kunskapsmyndighet normerar och bidrar med kunskapsstod.

IVO som nationell tillsynsmyndighet bidrar till att stdrka tryggheten for placerade barn och
unga genom sin tillstandsprovning och tillsyn. Att bedriva HVB i privat regi kraver tillstand
av IVO. Tillstandsprovningen omfattar bland annat en &gar- och ledningsprévning av
foretaget och dess foretradare. Det innebér att IVO beddmer om foretagets dgare och ledning
har insikt i de lagar och 6vriga foreskrifter som galler for verksamheten, ar lampliga att
driva verksamheten och om féretaget har tillrdckliga ekonomiska forutsattningar. |
provningen av tillstand ingar aven att granska uppgifter som verksamheten har lamnat i
ansokan om bland annat lokaler, malgrupp, metoder och personal och bedéma om
verksamheten har forutsattningar att bedriva vard av god kvalitet. En verksamhet som har
beviljats tillstand behdver anmala eller ansoka om att genomfora vissa typer av andringar i
verksamheten.

Kommuner och regioner, samt Statens institutionsstyrelse, som ska bedriva viss verksamhet
enligt socialtjanstlagen, SoL, eller lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade,
LSS, maste anméla verksamheten till IVO.

Genom tillsynen granskar IVO om verksamheten uppfyller krav och mal enligt lagar och
andra foreskrifter. Tillsynen kan initieras pa grund av anmalningar och andra signaler till
IVO som en del av myndighetens regelbundna tillsyn. Tillsynen &r inriktad bade pa hur
verksamheten bedrivs och, for enskilda verksamheter, hur tillstandshavaren fortlopande
uppfyller kraven pa lamplighet, insikt och ekonomiska forutsattningar. Nar tillsynen &r
genomford fattar IVO ett beslut. Det kan vara beslut om att forbjuda verksamheten, aterkalla
tillstandet, forelagga om atgarder eller att tillsynen avslutas utan nagra vidare atgarder.
Tjansten till kommunerna kommer att vara ytterligare ett sétt for VO att bidra i arbetet med
att starka tryggheten for placerade barn och att minska risken for att barn placeras pa ett
olampligt HVB eller stédboende.

Aterféringen av tillsynens iakttagelser &r en central del av myndighetens uppdrag och en
uttalad aktivitet i syfte att astadkomma effekt av tillsynen. IVO menar darfor att
aterkoppling till kommunerna vid placering inom den sociala barn- och ungdomsvarden ar
att betrakta som en integrerad del av IVO:s tillsynsuppdrag. Tjansten som &r under
utveckling majliggor darmed ett 6kat genomslag for IVO:s tillsyn och tillstdndsprévning.

IVO har inte formatt att tillhandahalla vardefulla informations-

mangder pa ett automatiskt satt

Som vi har konstaterat ovan ar aterforingen av tillsynens iakttagelser en central del i IVO:s
uppdrag och ett satt for IVO som nationell tillsynsmyndighet att astadkomma effekt i
tillsynen, det vill séga exempelvis bidra till att missforhallanden upphor. 1IVO vet darfor att
de informationsmangder som finns i tillsynsbeslut, tillstandsbeslut, i vara register och i tips
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och klagomal som inkommer till myndigheten &r av varde och att det finns en stor
efterfragan pa att fa tillgang till korrekt information pa ett samlat och automatiskt sétt.

IVO kan konstatera att myndigheten sedan myndighetens bildande 2013 inte levererat (och
inte heller Socialstyrelsen under tiden dessférinnan) pa denna efterfragan och darmed inte
heller utvecklat en intern grundldggande informationsinfrastruktur for de
informationsmangder som myndigheten ansvarar for. Forvaltning och utveckling av
registren har under manga ars tid varit eftersatt. Myndigheten har inte heller vidtagit de
atgarder som behovs for att utveckla sin digitala formaga, varken tekniskt eller juridiskt och
nagon tjanst for automatiskt utlamnande har séledes inte utvecklats. Annu i dag far darfor
kommunerna ta kontakt med I\VVO genom e-post eller telefon for att begéra ut uppgifter om
ett specifikt HVB-hem. Fragorna tas om hand manuellt av tjansteman pa IVO och
tillforlitligheten i den information som lamnas ut ar varierande. IVO har darfor inte varit en
tillrackligt stor del av 16sningen i att bidra till att missférhallanden pa HVB upphor och har
darmed agerat reaktivt.

Sedan ett par ar tillbaka driver IVO nu ett arbete for att digitalisera myndigheten. IVO har
ett uttalat uppdrag av regeringen i regleringsbrevet for 2021 att uppna en val fungerande
datainfrastruktur som framjar en strategisk och effektiv tillsyns- och tillstandsverksamhet.
Digitaliseringsarbetet ar komplext och omfattande och sker stegvis. Nu har det natt fram till
HVB. Det behover i sammanhanget papekas att digitaliseringen av myndigheten hittills
skett inom ramen for oférandrade anslagsnivaer. En narmare beskrivning av resursbehoven
framgar av IVO:s budgetunderlag for aren 2022-2024 (artikelnummer 2021-3) Vidare har
IVO inom ramen for flera regeringsuppdrag under 2020 lamnat sammanlagt ett 40-tal
forfattningsforslag till regeringen gallande forbattrad informationshantering, som vid
fardigstallandet av denna promemoria inte lett till ndgra regeringsbeslut.*

Som ett resultat av det paborjade digitaliseringsarbetet med sarskilda beroenden till HVB-
omradet har IVO under 2021inréttat flera viktiga tekniska forutséattningar som mojliggor ett
tillgangliggdrande och automatiserat utlamnande av all den information som kommunerna
efterfragar. | slutet av juni tillgangliggér IVO som ett forsta steg en forteckning 6ver HVB
och stodboenden. Tjansten kommer att byggas ut och innehallet kommer utvecklas stegvis.

Det pagar ocksa ett utvecklingsarbete som ar avgorande for att pa ett enhetligt satt visa
information for kommunerna som ar i linje med detta uppdrag. Till exempel pagar ett arbete
med att sakra kvaliteten pa informationen i 1VO:s register. Det pagar ocksa vidare arbete
med att skapa entydiga kopplingar mellan omsorgsregistret och darenden i myndighetens
arendehanteringssystem. Dessa kopplingar ar en forutsattning for att pa ett entydigt satt visa
information om HVB-verksamheter. For att fa en tillfredsstallande traffsakerhet behdver
kopplingen goras pa annat satt an genom matchning av namn. Vidare utvecklas IVO:s e-
tjanster som riktar sig mot kommuner. Darfor pagar ett arbete med att utveckla "Mina sidor".
Syftet &r att man som anmalare eller &rendepart i olika typer &renden ska kunna folja sitt

! Forslag till atgarder gallande oseridsa assistansanordnare (artikelnummer 2020-11), Mot ett datadrivet
arbetssatt (artikelnummer 2020-12), Analys av regelverket for tillstandsprovning (artikelnummer 2021-4)
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arende, komplettera dessa, samt ha en historisk dverblick Gver drenden. | konceptet ingar
aven mojlighet att visa information i registren samt statistik och jamforelser.

For att na framgang i detta utvecklingsarbete behdvs ett fortsatt samarbete med anvandarna
av den fardiga tjansten, alltsa kommunernas socialnamnder. Samverkan med Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR) och anvandarkommuner kommer att fortga under design,
utveckling och testning av tjansten.

Summering och férslag

Genom det paborjade digitaliseringsarbetet tar IVO nu ansvar for att myndighetens
informationsméngder ar korrekta och kan tillhandahallas pa ett modernt satt till
socialsekreterarna som ansvarar for att placera barn och unga pa HVB.

Vad géller de tekniska losningarna har vi goda forutsattningar for en snar driftsattning och
fortsatt utveckling av en informationsinfrastruktur som mdojliggér ett automatiskt
tillhandahallande av information.

Vad géller datakvalitet, forutsattningar for séker och korrekt informationshantering och
dataskydd sa finns en historisk skuld eftersom IVO inte haft en tillrackligt god digital
mognad sedan myndighetens bildande, vilket resulterat i avsaknad av proaktiv juridisk
analys och atgardsforslag.

IVO bedomer att det finns rattsliga forutsattningar att, med befintlig reglering,
tillgangliggora viss information till kommunerna. Den information som kan tillgangliggoras
ar hanforlig bade till verksamhetsutforare och till verksamheter. Detta innefattar exempelvis
organisationsnummer och namn pa juridiska personer samt uppgifter om verksamheter,
sasom malgrupp, placering i lan, antal platser och typ av verksamhet. Vidare kan metadata
om IVO:s beslut kopplade till verksamheterna offentliggoras. Detta inkluderar datum for
beslut, vad beslutet avser samt det diarienummer som beslutet ar hanforligt till.

Detta tillgangliggorande, som myndigheten beddémer kan ske med dagens reglering,
innefattar dock inte personuppgifter samt uppgifter som kan omfattas av sekretess. Detta
innebdr att uppgifter sasom namn pa enskilda naringsidkare och namn pa och
kontaktuppgifter till forestandare inte kan tillgangliggoras. Det &r inte heller mojligt att ge
automatiserad tillgang till IVO:s beslut i sin helhet, eftersom dessa kan innehalla uppgifter
som omfattas av sekretess. Nar en socialndmnd manuellt begar ut dessa beslut lamnas de
normalt sett ut, efter att I\VO har gjort en sekretessprovning i varje enskilt fall.

For att &ven personuppgifter och sekretesskyddade uppgifter ska kunna tillgangliggoras
kravs att nya bestammelser infors i form av en sekretessbrytande bestéammelse samt en
forandring av regleringen géllande 1VO:s omsorgsregister. IVO beddmer att dessa kan
inforas av regeringen genom meddelande av nya bestdammelser i socialtjanstférordningen. |
denna delredovisning lamnas forslag pa utformning av dessa bestammelser.
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Information fran tillstands- och tillsynsverksamheten om risker och brister i HVB-hem kan
vara helt avgoérande for om ett barn placeras av samhallet i en trygg eller otrygg miljo.
Barnrattsperspektivet maste darfor vaga tungt i detta sammanhang och angelagenhetsgraden
ar darfor mycket hég. Utveckling av den aktuella tjansten medfoér kostnader. | denna
delredovisning anges en uppskattad kostnad for tjansten om 5 mnkr. Dartill tillkommer
kostnad for arlig forvaltning och support som uppskattas till 3 mnkr. Detta ar en
uppskattning och 1VO kan komma att aterkomma i fragan.

IVO foreslar foljande andring i 4 kap. 3 a § SoF

3 a § Inspektionen for vard och omsorg
ska med hjalp av automatiserad
behandling fora ett register 6ver dem
som har tillstand att bedriva verksamhet

bedriva verksamhet enligt 7 enligt 7 kap. 1 8 socialtjanstlagen
kap. 1 § forsta stycket (2001:453), dem som har anmalt

socialtjanstlagen (2001:453), verksamhet enligt 7 kap. 1 § andra
och stycket socialtjanstlagen samt sadan
2 dem som har anmlt verksamhet som Statens
verksamhet enligt 7 kap. 1 § institutionsstyrelse bedriver enligt 6 kap.

andra stycket socialtjanstlagen. 3 § socialtjanstlagen.

3a§ Inspektionen for vard och omsorg
ska fora ett register dver

1. dem som har tillstdnd att

Registret ska utgora underlag for
Inspektionen for vard och omsorgs
tillsynsverksamhet. Registret ska dven ha
till andamal att underlatta
socialnamnders placeringar av enskilda
genom att information fran registret gors
tillganglig for socialndmnderna.

Registret ska utgora underlag for
tillsynsverksamheten.

Registret enligt forsta stycket ska
innehalla

1. namn eller féretagsnamn och
personnummer eller
organisationsnummer for den
som bedriver verksamheten,
var verksamheten bedrivs,
verksamhetens inriktning,

4. verksamhetens omfattning,

wn
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5. forestandarens namn och
kontaktuppagifter till denne

6. datum for inspektion av
verksamheten,

7. datum for Inspektionen for vard
och omsorgs beslut i fraga om
verksamheten

Inspektionen for vard och omsorg ar
personuppgiftsansvarig for registret.

IVO foreslar att féljande nya bestammelse infors i 3 d § SoF.

Nuvarande lydelse

3d8§

Bilagor
1.Juridiska forutséttningar
2.Tekniska forutsattningar

Foreslagen lydelse

3 d § Pa begaran av en socialnamnd ska
Inspektionen for vard och omsorgs ldamna
ut beslut som inspektionen meddelar inom
ramen for sin  tillstdnds-  och
tillsynsverksamhet av verksamheter som
bedrivs enligt socialtjanstlagen
(2001:453) och sadana skriftliga bevis
som avses i 4 kap. 3 § forsta stycket.



