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Upphandling av fönsterputs för hemtjänst, egen 
regi 

Norra och Södra Skarpnäcks kommunala hemtjänst 
 

Förvaltningens förslag till beslut 
 

1. Nämnden uppdrar åt stadsdelsdirektören att genomföra 
upphandling av fönsterputs till Norra och Södra Skarpnäcks 
kommunala hemtjänst, fatta upphandlingsadministrativa 
beslut och tilldelningsbeslut, hantera eventuell överprövning 
och teckna avtal med leverantör. 
 

2. Nämnden uppdrar åt stadsdelsdirektören att vid behov 
besluta om  
a) partsbyte, det vill säga parts rättigheter och skyldigheter 
överlåts på annan part 
b) förlängning, uppsägning och mindre justeringar av avtal. 

 
 
 
 
Sammanfattning 
Norra och Södra Skarpnäcks kommunala hemtjänst utför i insatser  
utifrån biståndsbeslut om hemtjänst, ledsagning och avlösning 
enligt socialtjänstlagen. Inom ramen för hemtjänstinsatser utför 
medarbetarna fönsterputs i hemtjänstkundernas ordinära boende.  
Utförandet av fönsterputs är en arbetsmiljörisk för 
hemtjänstpersonalen, därav vill förvaltningen upphandla utförandet 
av fönsterputs till en firma som innehar rätt kompetens för 
arbetsuppgiften.  
 
Förvaltningen föreslår att en upphandling genomförs. Förvaltningen 
föreslår att nämnden uppdrar åt stadsdelsdirektören att genomföra 
upphandling gällande fönsterputs till Norra och Södra Skarpnäcks 
kommunala hemtjänst.  
 
 
Ärendet 
Norra och Södra Skarpnäcks kommunala hemtjänst utför i insatser  

Handläggare
Isabelle Wall
Telefon: 08-508 15 052

Till
Skarpnäcks stadsdelsnämnd
27 oktober 2022

Skarpnäcks stadsdelsförvaltning
Avdelningen för äldreomsorg
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Upphandling av fönsterputs för hemtjänst, 
egen regi 
 

utifrån biståndsbeslut om hemtjänst, ledsagning och avlösning 
enligt socialtjänstlagen. Inom ramen för hemtjänstinsatser utför 
medarbetarna fönsterputs i hemtjänstkundernas ordinära boende.  
Utförandet av fönsterputs är en arbetsmiljörisk för 
hemtjänstpersonalen, därav vill förvaltningen upphandla utförandet 
av fönsterputs till en firma som innehar rätt kompetens för 
arbetsuppgiften.  
 
En upphandling av fönsterputs till Norra och Södra Skarpnäcks 
kommunala hemtjänst behöver påbörjas och ett 
förfrågningsunderlag arbetas fram. Målsättningen är att en 
leverantör av fönsterputs ska vara utsedd senast den 1 januari 2023.   
  
Upphandlingen genomförs som direktupphandling enligt lag 
(2007:1091) om offentlig upphandling (LOU). Nya förenklade 
regler gäller för upphandling från och med den 1 februari 2022. 
Förändringarna rör det så kallade icke-direktivstyrda området samt 
för upphandlingar av sociala tjänster och andra särskilda tjänster. 
Kravet på att använda ett visst upphandlingsförförande har tagits 
bort genom det nya regelverket. Istället är den upphandlande 
organisationen fri att själv utforma varje upphandling utifrån de 
specifika omständigheterna.1 
 
Med direktupphandling avses ett förfarande för tilldelning av 
kontrakt eller ingående av ramavtal utan krav på att den 
upphandlande organisationen först ska informera om sin avsikt att 
upphandla genom en annons om anbudsförfrågan.2 Från och med 
den 1 januari 2022 har tröskelvärden och direktupphandlingsgräns 
för sociala och andra särskilda tjänster förutom välfärdstjänster 
höjts till 7,8 miljoner kronor. Tröskelvärdet är den beloppsgräns 
som avgör vilka regler en upphandling ska följa.3 
 
Syftet med upphandlingen av fönsterputs är att finna den mest 
lämpade utföraren av verksamheten. Valet av leverantör ska ske på 
affärsmässig grund och baseras på vilken leverantör som erbjuder 
den bästa tjänsten till de bästa villkoren. Upphandlingen 
administreras av upphandlare vid serviceförvaltningen på uppdrag 
av Skarpnäcks stadsdelsförvaltning. Upphandlare har i uppgift att 

 
1 Upphandlingsmyndigheten, Nya upphandlingsregler 1 februari 2022, 
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/regler-och-lagstiftning/nya-upphandlingsregler, 
2022-04-06 
2 Upphandlingsmyndigheten, Nya upphandlingsregler 1 februari 2022, 
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/regler-och-lagstiftning/nya-upphandlingsregler, 
2022-04-06 
3 Upphandlingsmyndigheten, Tröskelvärden och direktupphandlingsgränser, 
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/regler-och-lagstiftning/troskelvarden-och-
direktupphandlingsgranser, 2022-04-06 
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utforma förfrågningsunderlagen tillsammans med en arbetsgrupp 
bestående av tjänstepersoner i Skarpnäcks stadsdelsförvaltning. 
 
Förvaltningen föreslår att nämnden uppdrar åt stadsdelsdirektören 
att genomföra en upphandling gällande fönsterputs till Norra och 
Södra Skarpnäcks kommunala hemtjänst.  
 
 
Ärendets beredning 
Ärendet har beretts inom avdelningen för äldreomsorg. 
Stadsdelsnämndens pensionärsråd och förvaltningsgruppen har 
behandlat ärendet den 20 oktober 2022 
 
Förvaltningens förslag 
Stadsdelsnämnden föreslås uppdra åt stadsdelsdirektören att 
genomföra upphandling gällande fönsterputs till Norra och Södra 
Skarpnäcks kommunala hemtjänst, fatta upphandlingsadministrativa 
beslut och tilldelningsbeslut, hantera eventuell överprövning och 
teckna avtal med leverantör. Nämnden föreslås vidare uppdra åt 
stadsdelsdirektören att vid behov besluta om partsbyte, det vill säga 
att parts rättigheter och skyldigheter överlåts på annan utförare, 
samt om förlängning, uppsägning och mindre justeringar av avtal. 
 
 
 
 

   
Karin Bülow  Susanne Hollander 
T.f. stadsdelsdirektör  T.f. avdelningschef 
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