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Sammanfattande analys

Stadsdelsndmnden bidrar till att kommunfullméktiges tre inriktningsmal och mélen for
verksamheterna uppnés. I bokslutet redovisas ett ekonomiskt 6verskott om 20,3 mnkr efter
resultatoverforing.

En modern stad med mojligheter och valfrihet for alla

Beddmningen grundas pa att samtliga verksamhetsomradesmél som ar kopplade till
inriktningsmalet uppnas helt. Atta underliggande nimndmal uppfylls helt och tva uppfylls
delvis. De skjutningar som skett under dret har skapat bade oro och engagemang bland
stadsdelsomradets medborgare. Forvaltningen har arbetat aktivt med det trygghetsskapande
och brottsforebyggande arbetet. Behovet av ekonomiskt bistdnd har minskat under éret,
diaremot har andelen vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand fortsatt 6ka. Forvaltningen
bedriver ett utvecklingsarbete for att stirka stodet till dessa individer. Inom forskolan har det
sprakutvecklande arbetet fortgétt och fordjupats med sérskilt fokus pa lasmiljoer. Inom
dldreomsorgen har arbetet for en god och nidra vérd fortlopt under aret. Smittspéarning,
kohortvérd och sjukskrivningar har fortsatt kosta bade i1 resurser och i tid for verksamheterna
trots att smittspridningen av covid-19 legat pa 1dga nivéer under aret.

En hallbart vdixande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet uppnas. Bedomningen grundas pa att samtliga
verksamhetsomradesmal som &r kopplade till inriktningsmalet uppnés helt samt att
underliggande ndmndmal uppnas helt. Stadsdelsndmnden har bidragit till
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet genom att samverka och ha en dialog med
det lokala nédringslivet, arbetet har utgétt fran stadens néringslivspolicy. Klimat- och
miljoarbetet har under dret bedrivits enligt plan vilket bidragit till en hallbar utveckling. Bland
annat har atgérder genomforts for 6kad biologisk mangfald och for att reducera
klimatpaverkan. Resor och transporter inom nimndens verksamheter har genomforts pé ett sa
hallbart sidtt som mojligt. Forvaltningen har erbjudit en trygg fritidsverksamhet med
besokarnas delaktighet och inflytande som grund. Under aret har ett strategiskt arbete pagatt
for att 6ka upplevelsen av trygghet sa att fler unga, oavsett kon och bakgrund, vill besoka
fritidsgérdarna. Skarpnécks kulturhus har fortsatt ge mojlighet for stadsdelsomradets invanare
att sjilva skapa och ta del av kultur.

En ekonomisk hallbar och innovativ stad for framtiden

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet uppnas. Bedomningen grundas pa att alla
verksamhetsomradesmal som &r kopplade till inriktningsmalet samt alla nimndma&l uppnas
helt. Forvaltningen har arbetat med att frimja ett aktivt medarbetarskap och stirka det
nédrvarande ledarskapet. Det har skett genom satsningar pa personalfrdmjande aktiviteter med
forstarkt friskvardsbidrag och medel for personalsociala aktiviteter, tydligare uppfoljning av
arbetsmiljoarbetet och anpassningar av verksamheternas kompetensforsorjning utifran nytt
regelverk pé arbetsmarknaden. Ndmndens verksamheter anvinder sig av valfardsteknik och
digitala arbetssétt for att 6ka tillgédngligheten och effektiviteten samt for att kunna méta
brukares, invénares och medarbetares behov. Under arets forsta ménader praglades ekonomin
av pandemieffekter, medan forvaltningen under resterande del av aret sett en forskjutning mot
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hur ldget var innan pandemin. Forvaltningen har budgetféljsamhet och redovisar en ekonomi i
balans fOr aret.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med mojligheter och
valfrihet for alla

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet uppnas. Bedomningen grundas pa att samtliga
verksamhetsomriadesmél som #r kopplade till inriktningsmalet uppnas helt. Atta
underliggande nimndmal uppfylls helt och tva uppfylls delvis.

Stadsdelsndmnden har bidragit till att uppfylla kommunfullméktiges inriktningsmal genom att
ge individuellt stdd och insatser till personer som ansoker om ekonomiskt bistdnd for att 6ka
deras mgjlighet till egen forsorjning och 6kad sjdlvstindighet. Antalet hushall som mottar
eckonomiskt bistand har minskat under aret, och andelen invanare i stadsdelsomradet som ar i
behov av ekonomiskt bistdnd &r fortsatt ldg. Andelen vuxna med langvarigt ekonomiskt
bistand har ddremot fortsatt att 6ka. Forvaltningen bedriver ett utvecklingsarbete for att stirka
stodet till dessa individer, under aret har arbetsséttet resulterat i att fler individer har en tydlig
rehabiliteringsplan vilket 6kar forutsdttningarna att uppna sjalvforsorjning.

Stadsdelsforvaltningen har under aret fortsatt att arbeta aktivt med det trygghetsskapande och
brottsforebyggande arbetet. Forvaltningen samverkar med andra forvaltningar, bolag,
myndigheter, civilsamhille och foreningsliv for att 6ka tryggheten inom stadsdelsomradet.
Arbetet med att stivja fusk, oegentligheter och organiserad brottslighet har starkts under éret.

Flickor och pojkar i Skarpnicks kommunala férskolor far en god grund for ett livslangt
larande. Utbildningen genomsyras av ett larande for hallbar utveckling och alla barn far
tillgdng till undervisning ledd av legitimerad forskoleldrare. Forskolorna har vélutvecklade
arbetssatt for att framja barnens sprakutveckling, under éret har sérskilt fokus legat pd att
vidareutveckla verksamheternas ldsmiljoer.

Individ- och familjeomsorgens indikatorer har mestadels forbéttrade varden jaimfort med ar
2021. Antalet valdsutsatta som sokt stod under aret har varit 1 nivd med antal hjélpsokande
foregdende ar. Forvaltningens relationsvaldsteam har under aret nétt fler valdsutdvande
personer dn tidigare ar, kontakten syftar till att kunna erbjuda behandlingskontakt for att
véldet ska upphora. Forvaltningens vrakningsforebyggande arbete har haft ett 6kat inflode av
underrittelser fran hyresvardar och Kronofogdemyndigheten. De vrikningar som inte kunnat
avvirjas har bland annat gillt personer som dr permanent bosatta pa annan ort, olovlig
uthyrning samt misskotsel av bostaden. Forvaltningens verksamheter har systematiskt arbetat
for att gora personer med funktionsnedséttning mer delaktiga 1 utformningen av beviljade
insatser. Oppenvardsverksamhet for vuxna med psykisk ohilsa och/eller missbruk har
erbjudits 1 samverkan med 6vriga stadsdelsforvaltningar inom region dstra sdderort.

Inom dldreomsorgen har arbetet for en god och ndra vérd fortgitt under aret. Smittspridning
och antal bekriftade fall av covid-19 har varierat under aret, arbetet med att skydda éldre fran
smitta har dock fortgétt enligt upparbetade arbetssitt och lardomar fran pandemin.

Skarpnacks stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 5(97)



Forvaltningen har bidragit till arbetet med dldrevénlig stad bland annat genom forebyggande
insatser mot oftrivillig ensamhet och social isolering samt utveckling av digitala arbetssitt och
anvindning av vilfardsteknik.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 | Stockholm ar manniskor
sjalvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

B Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet
genom att fortsitta att utveckla arbetssatt for att ge individuellt stod och insatser till personer
som ansoker om ekonomiskt bistdnd. Stodet syftar till att 6ka den enskildes mojligheter till
sjalvforsorjning och 6kad sjalvstindighet. Forvaltningen gor beddmningen att
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet uppnas. Bedomningen grundas pa att
malvirden uppnas for huvuddelen av indikatorerna, att underliggande ndmndmal bedoms
uppnés och att aktiviteterna har genomforts.

I genomsnitt har 397 hushéll per ménad fétt ekonomiskt bistand till sin férsorjning. 2021 var
det genomsnittliga antalet 438 hushall per manad. Andelen invénare i stadsdelsomridet som
har ekonomiskt bistdnd har stadigt minskat under 2022 och ir, liksom andelen barn som lever
1 familjer som har ekonomiskt bistand, lag. Forvaltningens analys av eventuella
konsskillnader vad géller malgruppen som erhaller ekonomiskt bistand synliggor en rorlighet i
skillnaderna mellan kon, dir fler mén &n kvinnor erhaller ekonomiskt bistdnd. Underlaget
behover analyseras vidare men resultatet kan troligen bero pa att fler mén @n kvinnor
historiskt erhéller ekonomiskt bistand.

Under aret har 74 unga vuxna personer/hushéll avslutats pa enheten for ekonomi och arbete.
73 procent av dessa har uppnatt sjalvforsorjning genom arbete, studier eller annan erséttning.
Under 2021 avslutades 55 unga vuxna personer/hushall, varav 67 procent avslutades till egen
forsorjning.

Barns behov och situation uppmirksammas sirskilt infor beslut om ekonomiskt bistdnd.
Forvaltningen har fatt lokala utvecklingsmedel for ett projekt, Ingen ska ldmnas utanfor, som
omfattar barnritt med fokus pa barn i1 familjer 1 ekonomisk utsatthet. Inom ramen f6r projektet
har forvaltningens socialtjdnst uppréttat en lokal handlingsplan for barnréttsarbete. I planen
ingér aktiviteter fOr att stirka barns roster och delaktighet, och att hja medarbetarnas
kunskaper inom barnritt. Samtliga aktiviteter har genomforts enligt plan.

Andelen individer/hushall med ekonomiskt bistdnd har i 6kad omfattning varit personer med
lang bidragstid, och dé sdrskilt malgruppen sjukskrivna utan sjukpenninggrundande inkomst.
For att stirka stodet till personer med ldngvarigt ekonomiskt bistand har férvaltningen under
aret bedrivit ett utvecklingsarbete for att ytterligare anpassa och effektivisera arbetsprocesser
som bedoms leda till sjalvforsorjning. Rehabiliteringsbanan syftar till att systematiskt uppritta
gemensamma rehabiliteringsplaneringar tillsammans med brukare i behov av detta. Under aret
har arbetssittet resulterat i att fler brukare har en tydlig rehabiliteringsplan med syfte att
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forbattra den enskildes forutséttningar till sjdlvforsorjning. Rehabiliteringsbanan och
tillhérande stodprocesser ér ett Idngsiktigt arbete som berédknas pagéd dven under 2023. Att
starka arbetet mot att fler ménniskor ska komma ut i egen forsorjning bidrar till mal 1 1
Agenda 2030 om ingen fattigdom samt till mél 10 om 6kad jimlikhet.

Genom samarbete mellan forvaltningens verksamheter och civilsamhaéllet har 471 ungdomar
av 1 095 sokande anstillts for feriearbete. Anstidllningar inom ramen for feriejobb overtraffar
arsmalet med stora marginaler. Anledningen till att forvaltningen har haft mgjlighet att
tillhandahélla fler feriearbeten dn forvéntat beror pa en tillfalligt sdnkt arbetsgivaravgift for
unga. Arbetsplatser som under pandemin inte kunde ta emot ungdomar har under aret ater haft
den mojligheten, detta resulterade i att ett stort antal arbetstillfallen d&terkommit. Att ungdomar
far mojlighet till feriearbete bidrar till mélet i Agenda 2030 om att fréimja ungas anstéllning,
utbildning och praktik, liksom till malet om 6kad jamlikhet.

Tillgang till samhéllsvagledning och stdd till nyanlédnda stockholmare har getts med fokus pa
vagar till arbete och egen bostad. Drop-in verksamheten som stdngdes ned under pandemin
har under aret kommit igdng och resulterat i en successiv 0kad tillstromning av besokare.
Under aret har bostads- och samhillsvéigledarna haft sammanlagt 465 viagledningsmdéten,
varav 119 mdten holls enbart i oktober och halva november. I jamforelse med 2020 dé det
genomfordes totalt 130 vigledningsmoéten under hela dret och att verksamheten under 2021
till stor del 1&g nere noteras en markant 6kning och saledes ett stort behov av samhills- och
bostadsvégledning. Utmaningen ér att tillgodose stodet till de besdkare som har kort
utbildning och svag digital kompetens. Bostads- och samhéllsvigledarna har dven noterat att
de som soker stodet befinner sig i en mer komplex situation @n tidigare, d& behovet av
samverkan med socialsekreterare, familjebehandlare och introduktionsférskolan 6kat under
2022.

Under aret har familjer som bor i boenden f6r nyanldnda systematiskt bokats in for
bostadsvégledning. Barnfamiljer har under dret varit prioriterade. Att nyanlédnda fir det stod
och den hjilp av samhélls- och bostadsvédgledning som de behdver bidrar till mél 10 i Agenda
2030 om minskad ojédmlikhet och 6kad mojlighet for alla att delta i samhéllsutvecklingen samt
principen om att ingen ska ldmnas utanfor.

Forvaltningen har under aret intensifierat arbetet med att forebygga och utreda vélfardsbrott.
Forvaltningen har ett vélfungerande arbetssitt kopplat till att utreda missténkta felaktiga
utbetalningar och genomfor systematiskt egna kontroller for att ytterligare stdvja vélfardsfusk.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal N Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2021
B ¥ Andel barn som lever i 1,6 % 1.8% 25%  27%  VB2022

familjer som har
ekonomiskt bistand

. U Andel personer som har 1,25 % 2,55 % 1,31 % 1,38 % 1,5 % 1,5 % VB 2022
g‘ ekonomiskt bistand i
forhallande till
befolkningen
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Utfall Utfall Periodens

Indikator B man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal IfF:s o Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2021
0 U Andel personer som siaglv 70 8571  50% 63,64 35 Tas fram VB 2022
upplever att de far en % av
forbattrad situation av namnd

insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten
(ekonomiskt bistand)

Analys

Totalt har 10 personer besvarat enkaten, sju man och tva kvinnor (en som ej uppgett kén). Forvaltningen uppméarksammar
att det skiljer sig néstan 26 procentenheter i utfallet mellan mén och kvinnors upplevelse av de insatser de far fran
socialtjansten. Det laga antalet svarande och att det endast ar tva kvinnor som svarat pa enkaten gor det svart att gora en
djupare analys Over vad detta kan bero pa.

B U Andel vuxna med 1,06 % 1,08% 1,03%  11% 1,1% 1,0 % VB 2022
g‘ langvarigt ekonomiskt
bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare

[ | U Antal aspiranter som fatt 13 st 3 st 10 st 16 st 20 st 800 st VB 2022
g‘ Stockholmsjobb

Analys

13 personer har under 2022 varit anstallda inom ramen fér Stockholmsjobb, 10 kvinnor och tre man. Antalet aspiranter som
fatt Stockholmsjobb har darmed inte uppnatts. Forvaltningen har under aret genomfort satsningar i form av forstarkt
samverkan med Jobbtorg Unga Globen och Jobbtorg Farsta fér vuxna. Forvaltningen har aven haft en medarbetare med ett
riktat uppdrag att inventera och ta fram kandidater till Stockholmsjobben. Samverkan och arbetssatten beddms ha fungerat
val trots att férvantat resultat inte har uppnatts. Utmaningen bedéms ha varit att personer som uppfyller de formella kraven
for Stockholmsjobb generellt star langt ifran arbetsmarknaden med behov av mer férberedande insatser innan en anstallning
kan bli aktuellt. Forvaltningen fortsatter arbetet med att 6ka maéjligheterna for fler personer att fa Stockholmsjobb.

Fordelningen mellan mén och kvinnor kan vara ett resultat av att férvaltningen aktivt arbetar for att fler kvinnor som star langt
ifran arbetsmarknaden har insatser som pa sikt medfor 6kad delaktighet och ekonomisk jamstalldhet. Anstalining inom
ramen for Stockholmsjobb, dar matchning motiverat detta, ar en metod férvaltningen anvander for att verka for detta. Tva av
de som anstallt inom ramen fér Stockholmsjobb ar stadsdelsmammor.

I U Antaltilhandahalina 471 460 410st  Tasfram VB 2022
platser for feriejobb av
namnd/s
tyrelse
L3 U Antaltilhandahalina 18 17 20 st Tasfram VB 2022
platser for av
Stockholmsjobb namnd/s
tyrelse
Analys

Under aret har verksamhetsansvariga inom forvaltningen informerats om Stockholmsjobb och de rutiner som géller fér denna
anstéliningsform. Arsmalet har trots detta inte uppnatts. Fér att aktivera forvaltningens alla delar ytterligare kommer
forvaltningen tillsammans med Jobbtorg under 2023 genomféra ytterligare satsningar for att uppna forvantat resultat.

I U Antaltilhandahalina 65 63 50 Tasfram VB 2022
praktikplatser for av
hégskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsférlagd
utbildning

I U Antalungdomar som fatt 471 st 250st  221st 460 st 450st  9000st VB 2022

g‘ feriejobb i stadens regi
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Kommunstyrelsen och arbetsmarknadsnadmnden ska med stéd av 2022-01-01 2022-06-30
stadsdelsndmnderna utifran stadens strategi for
arbetsmarknadsinsatser definiera stadsdelsndmndernas ansvar for
forberedande insatser infor inskrivning pa Jobbtorg Stockholm

. U Kommunstyrelsen ska i samarbete med arbetsmarknadsndmnden 2022-01-01 2022-06-30
och i dialog med stadsdelsnamnderna, utifran stadens strategi for
arbetsmarknadsinsatser, foresla hur helhetsansvaret for
arbetsmarknadsinsatsen Stockholmsjobb, inklusive samordning
och anstéllning, kan alaggas arbetsmarknadsnamnden

Namndmal: Kvinnor och man ar sjalvférsérjande

B Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen fortsétter arbetet for att 6ka andelen invanare 1 stadsdelsomradet som é&r
sjalvforsorjande och haller en hog tillgédnglighet som underléttar for ménniskor att fa stdd och
hjalp. Samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen och samordningsférbundet FINSAM
sdkerstiller samordnade insatser som okar sjalvforsorjning for personer med komplexa
forsorjningshinder. Barns réttigheter omsétts konkret genom att barnkonsekvensanalyser gors
nér forédldrar soker ekonomiskt bistdnd. Anstéllning inom stadens verksamheter,
Stockholmsjobb, erbjuds for att minska arbetslosheten inom stadsdelsomradet.

Tillgang till samhéllsvigledning och stdd till nyanldnda stockholmare fortsétter ges med fokus
pa vigar till arbete och egen bostad. Forvaltningen prioriterar sitt uppsokande arbete for
kvinnor ldngt ifrén arbetsmarknaden.

Ungdomar inom stadsdelsomradet erbjuds feriearbete under loven, sirskilt identifierade
grupper prioriteras.

Forvantat resultat

-Fler barn véxer upp i hushéll som ér sjalvforsorjande

-Fler kvinnor som star langt ifran arbetsmarknaden har insatser som pa sikt medfor 6kad
delaktighet och ekonomisk jamstélldhet

-Sjukskrivna personer utan sjukpenning har insatser som pa sikt medfor 6kad delaktighet och
ekonomisk jamstalldhet 1 deras livssituation

-Unga vuxna och vuxna som har forsorjningsstod gar vidare till studier eller arbete
-Invanare som fétt stdd av budget- och skuldradgivare har en battre kontroll ver sin
hushallsekonomi och skuldsituation

-Personer som nyligen blivit arbetslésa kommer snabbt tillbaka till egen forsorjning
-Nyanlidnda inom stadsdelsomradet inkluderas snabbt i studier, arbetsmarknad,
bostadsmarknad och samhéllslivet

- Nyanlidnda som har ett tillfdlligt boende, exempelvis inom SHIS, fér i ett tidigt skede det
stdd och den hjilp de behover for att kunna ta sig vidare till en varaktig bostad

-Antalet felaktiga utbetalningar minskar
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Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppnés. Bedomningen grundas pa att
forvéntat resultat uppnds, aktiviteterna har genomforts och att mélvirdet for indikatorn
uppnatts.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal A Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2021
B ¢ Andelungavuxnamed  72% 67 % 50 % VB 2022
forsorjningsstdd som
avslutas till egen
forsorjning
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Forvaltningen deltar i samhallsvagledningens utvecklingsarbete 2022-01-01 2022-12-31
med fokus pa arbete, bostad samt samarbeten med andra aktérer
inklusive civilsamhallet.
. Forvaltningen erbjuder meningsfulla feriejobb som ar ett forsta steg  2022-01-01 2022-12-31
in pa arbetsmarknaden.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm ar en trygg, sdker och
valskott stad att bo och vistas i

B Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomradet har
uppnatts. Forvaltningen har bidragit till mélet genom det trygghetsskapande och
brottsforebyggande arbetet. Detta har bland annat skett genom lokalt omradesarbete och
lokala brottsforebyggande rad. Arbetet har skett i ndra samverkan med andra forvaltningar,
bolag, myndigheter, civilsamhélle och foreningsliv.

Forvaltningens socialtjénst har tillsammans med polisen och kriminalvarden borjat arbeta
enligt metoden Trefas. Detta innebér regelbunden samverkan pé savél operativ som strategisk
niva. Metoden utgér fran arbete med gemensam légesbild avseende kinda riskindivider och
hotbilder. Forvantad effekt ar att deltagande parter effektivt delar respektive ldgesbilder sé att
atgdrder rorande riskindivider samordnas och okar i syfte att forhindra skjutningar. Arbetet
har bidragit till mal 16 i Agenda 2030 om fredliga och inkluderande samhéllen.

Vid allvarliga hindelser inom stadsdelsomradet gor forvaltningen en beddmning om behov av
krisstod utifrén lagesbild. Snabb och tidt samverkan har skett mellan férvaltning och polis men
dven kyrkor, skolor, foreningar samt civilsamhélle. Det gemensamma arbetet har visat att
hallbarheten i samverkan fungerat vdl med hog synlighet fran inblandade aktorer. De
skjutningar som skett under &ret har skapat bade oro och engagemang bland
stadsdelsomradets invanare. Under varen skapades ett ndtverk av boende pa Skarpnacksfiltet
som i ett antal arbetsgrupper har fort dialog med forvaltningens olika verksamheter samt med
andra berorda forvaltningar, bolag och organisationer. Dialogen har syftat till att bidra till
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utveckling av det trygghetsskapande arbetet.

Trygghetsvandringar har genomforts i Bagarmossen och Skarpnéck under aret.
Forvaltningens aterkommande aktivitet Trygghetstorg genomfordes i september 1
Brandparken i Skarpnéck dar ett storre antal aktdrer som ér aktiva i det trygghetsskapande och
brottsforebyggande arbetet deltog. Under trygghetstorget fick forbipasserande lamna
synpunkter skriftligt och muntligt, synpunkterna sammanstélldes och tas om hand av ber6rd
aktor. I december anordnades en temadag, Tillsammans for Skarpnick, i Skarpnécks
kulturhus. Dér bidrog aktorer fran stadsdelsforvaltningen, civilsamhaéllet, polisen och
foreningslivet med aktiviteter och information om sina verksamheter.

Samverkan har skett mellan foretrddare for nattvandringsgrupperingarna samt SSPF
(samverkan for skola, socialtjanst, polis och fritid). Under hdsten har man utvecklat former
for delning av enklare ldgesbilder samt planerat och genomfort tréaffar med nattvandrarna
inom stadsdelsomradet.

Sarskilda insatser i det trygghetsskapande och brottsforebyggande arbetet

Forvaltningen har fortsatt arbeta med att lokalisera trygghetsinsatser baserat pd aktuella
lagesbilder. Samverkan med andra parter sasom polis, ordningsvakter, véiktare och
nattvandrare har skett. Forvaltningens fritidslotsar har anpassat sitt arbete utifran var
ungdomarna befunnit sig och dédr behov av vuxen nirvaro varit som storst. Ett kontinuerligt
arbete med platssamverkan har bedrivits inom stadsdelsomradet, frdmst inom
Skarpnicksfaltet och Bagarmossen. Arbetet har bedrivits i samverkan med bland annat polis,
kommunala bostadsbolag, lokala foreningar och MTR. Oroligheter inom stadsdelsomradet har
uppmaéarksammats genom olika underlag frén samverkande aktorer. Detta har skett genom
bland annat trygghetsinventeringar och polis, men dven information frén lokala grundskolor,
fordldraforeningar och bostadsréttsforeningar.

Samverkansforumet Skarpnackslyftet har utdkats med flera deltagare under éret. Det
trygghetsskapande arbetet syftar till att oonskade héndelser och moment uppmairksammas
skyndsamt och i mojligaste man kan forebyggas. Med hjilp av en extern part har
forvaltningens forebyggande arbete inom Skarpnickslyftet f6ljts upp och utvérderats, detta i
syfte for att sdkerstdlla att det svarar mot de behov som finns inom stadsdelsomrédet.
Utvérderingens resultat kommer vara sammanstéllt 1 bérjan av 2023.

Forvaltningen har en samverkanséverenskommelse med lokalpolisomrade Globen,
utbildningsforvaltningen och trafikkontoret. Fem av de gemensamma &tagandena 1
atgdrdsplanen avser 16pande samverkan med fokus pé olika malgrupper och omraden. Inom
ramen for samverkan med polisen, trafikkontoret, utbildningsforvaltningen och tillsammans
med invénare har stadsdelsforvaltningen genomfort en orsaksanalys kopplad till Nytorps
girde. Bakgrunden var bland annat att det forekommit provskjutningar av vapen inom
omrédet. Sedan hosten har inga ytterligare provskjutningar skett. Orsaksanalys,
trygghetsinventering och gemensam planering har genomforts utifran fokus pa trygghets- och
kriminalitetsaspekter.

P& Skarpnécks torg har ett platsbesok samt ett uppfoljande méte genomforts med fokus pa hur
platsen kan utvecklas genom aktivering och om mdojligt géra den bilfri. I den dialog som forts
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med Gvriga berdrda forvaltningar och bolag har det konstaterats att frigan behdver ses i ett
storre sammanhang, den fortsatta dialogen behover inbegripa hela stadsdelen Skarpnéck.
Arbetet fortsitter under ndsta dr och innebér att tillsammans med berérda forvaltningar och
bolag se dver utveckling av gdng- och cykelstrék, torg och métesplatser samt trygghets- och
néringslivsfragor i hela stadsdelen.

Forvaltningen ldmnade in en ansdkan om ordningsvaktsférordnande f6r Brodkavelns parklek i
Bagarmossen samt Bjorkhagens centrum till polismyndigheten. Ansdkan avslogs tillsammans
med ansdkan om forldngning om férordnande av ordningsvakt till receptionen 1
forvaltningshuset pa Bjorkhagsplan.

Revidering av lokala handlingsplaner mot valdsbejakande extremism

En enkét rorande kdinnedom och kunskap om valdsbejakande extremism har skickats till
rektorer, enhetschefer och vissa medarbetare med samordnade ansvar inom stadsdelsomradet.
Resultatet av enkédten har legat till grund for uppdateringen av forvaltningens handlingsplan
mot véldsbejakande extremism. Enkdten och avstimning med polisen visar samstdmmigt att
forekomsten av hindelser kopplade till valdsbejakande extremism ar 1&g i stadsdelsomradet.
Forvaltningen ser att fortsatt information och kunskapshdjande insatser ér av vikt.

Stéavja fusk, oegentligheter och organiserad brottslighet

Forvaltningens arbete for att stavja fusk, oegentligheter och organiserad brottslighet har
stirkts under aret. Forvaltningens chefer och administrativa stodfunktioner har fatt
kompetenshojande insatser med stdd av sékerhetsavdelningen vid stadsledningskontoret.
Rutiner och kontroller har genomgétt arlig revidering vad géller fusk och oegentligheter.
Darutdver har forvaltningen arbetat fram en metod for riskobservationer, sa kallade
skyddsdialoger avseende risker som ror otillaten paverkan 1 socialtjansten och dldreomsorgen.
Dialogerna har genomforts med medarbetargrupperna i syfte att ge underlag i det
forebyggande arbetet samt att genom erfarenhetsutbyte bidra till en fordjupad kompetens. En
stadsdvergripande kartliggning av hur stadens verksamheter paverkas av otilldten paverkan,
hot och vild, trakasserier och jiv har genomforts. Syftet har varit att ta reda pa hur ofta
verksamheter paverkas av detta, samt vilka rutiner som finns och vad som eventuellt kan
behova stirkas.

Stadsrevisionen har granskat stadens styrning och uppfoljning av bidrag till ideella féreningar.
De ndmnder som granskats &r idrottsnimnden samt stadsdelsndmnderna Hisselby-Villingby,
Skarpnick och Ostermalm. Syftet med granskningen var att bedéma om staden sikerstiller att
bidrag till ideella féreningar beviljas och nyttjas pa det sitt som avses. Forvaltningen har
vidtagit atgirder utifran revisionsrapportens rekommendationer och utvecklat dokumentation,
granskning och kontroll for att sdkerstdlla sparbarhet avseende foreningarnas ansokningar.
Forvaltningen har under perioden genomfort tre slumpmassiga stickprovskontroller. De
foreningar som fitt en djupare granskning r Arsta AIK Handboll, Unga ASOV och PRO
Kaérrtorp. Forvaltningens bedomning var att foreningarna kompletterar nimndens
verksamheter och att foreningsbidraget anvinds pa det sitt som angivits i ansokan.

Trygghetspunkter
P& uppdrag av staden har forvaltningen utrett [dmplig placering av den trygghetspunkt som
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ska finnas inom stadsdelsomrddet. Trygghetspunkter ska kunna aktiveras vid storre storningar
och kriser for att kunna tillgodose vissa grundliggande behov hos medborgarna, exempelvis
el, vatten, varme och information. Forvaltningen har efter platsbesok och samrdd med flera
parter valt Kérrtorps gymnasium som trygghetspunkt. Under hdsten har utrustning kopts in
och olika forberedelser har skett.

Informationssékerhet

Forvaltningen har under aret arbetat med att identifiera, bedoma och f6lja upp
informationssédkerhetsrisker som kan uppsta i verksamheten, en del av detta arbete har skett i
samband med vésentlighets- och riskanalysen. Vidare har forvaltningen deltagit i stadens
traffar och utbildningar i informationssidkerhet och informationsklassningar. Arbetet med egna
lokala klassningar har paborjats. Tekniska klassningar som gors centralt av
stadsledningskontoret tillsammans med systemleverantor invintas gillande alla centrala
system.

Statistik har under éret tagits ut betrdffande genomforda utbildningar i stadens obligatoriska
informationssikerhetsutbildning. Statistiken visar att cirka 80 procent av alla forvaltningens
anstédllda med egen dator har genomgétt utbildningarna - en 6kning med 10 procentenheter
jamfort med 2021. Ménga anstéllda har inte tillgdng till egen dator i sitt arbete och har i stillet
ofta genomgatt utbildningarna i samband med arbetsplatstriaffar och liknande, vilket gor att
dessa anstillda inte alltid fingas i statistiken dver vilka som genomfort utbildningen.

Forvaltningen arbetar med att se 6ver bemanningen av rollerna dataskyddsombud och
informationssikerhetssamordnare eftersom dessa fragor blir allt viktigare och mer
tidskrdvande.

Stadsmiljo

Forvaltningen har tilldelats medel for trygghetsskapande dtgérder i den fysiska miljon. En ny
hundrastgard har anlagts i Bagarmossen for att skapa mer rorelse 1 utemiljon och fler
motesplatser for invanare. P4 samma géng uppfyller nimnden 6nskeméal som inkommit i form
av medborgarforslag om en hundrastgard i Bagarmossen. Upprustningen av kvartersparken
Lagmansplan i Skarpnicks gard har fardigstillts under varen. Upprustningen av
kvartersparken Géshéllsparken i1 Kérrtorp har stott pd en del svarigheter som ér kopplade till
bland annat 6kade materialpriser och som har lett till forseningar och fordyringar. Detta har
medfort att upprustningen inte har kunnat genomforas under aret som planerat. Ett
samradsforslag for Skarpaby lekpark har tagits fram och presenterats i parken under véren. |
dialog med parkens besdkare inkom synpunkter som forvaltningen tagit med sig i det fortsatta
arbetet med upprustningen. Upprustning av plaskdammen och bollplanen ar paborjad och
fortsitter 1 borjan av 2023, ddrefter rustas ovriga funktioner upp etappvis. Pé sa sitt kan delar
av parken nyttjas under hela upprustningen.

Arbetet med att utveckla Flatenomrédet och bland annat tillfora en bastu i omrédet fortgér i
samarbete med fastighetskontoret. Ett forsta spadtag togs 1 slutet av sommaren, 1 september
paborjades ateruppbyggnaden och fardigstdllandet beréknas till maj 2023. Det har under aret
pagatt en dialog mellan Flatens bastuforening och stadsdelsforvaltningen géllande driften av
bastun och stadsdelsndmnden har godként undertecknandet av ett avtal om idéburet offentligt
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partnerskap (IOP) med foreningen. Samtliga atgérder bidrar till Agenda 2030:s mél om att
skapa sdkra och inkluderande gronomréden for alla.

Investeringssatsningar i stadsdelsnamndens stadsmiljé

Inom ramen for ett LONA-projekt (Naturvardsverkets lokala naturvardssatsning) ska Flatens
naturreservat utvecklas for att forenkla och uppmuntra till utomhuspedagogisk undervisning.
Detta sker bland annat genom att stadsdelsforvaltningen tillsammans med Miljéverkstan
under hosten uppfort ett uteklassrum i nérheten av Flatenbadet.

I syfte att 12 fler flickor att traffas och utdva fysiska aktiviteter har fritidsledare vid
forvaltningens fritidsgardar haft dialog med flickor 13-17 &r. Dialogen har handlat om vilka
platser de vill vistas vid samt vad de onskar gora i form av fysisk aktivitet. Flickorna har
onskat genomfora aktiviteter i parken Skarpaby och platsaktivering i parken startades upp
under hosten. Aktiviteterna har dock haft ett 1agt deltagande och verksamheten
vidareutvecklar arbetet under nésta ar for att attrahera fler.

I samverkan med trafikkontoret har forvaltningen valt ut ett antal platser som har forsetts med
dekorbelysning inom ramen for belysningsprojektet Vinterljus”. Syftet med belysningen som
finns 1 Brandparken och Vinggatans hundrastgard i Skarpnéck, i Bagarmossens centrum,
Karrtorps centrum och Bjorkhagens centrum &r 6kad trivsel och trygghetsupplevelse under
den morkaste delen av aret.

Stadsdelsforvaltningen har elva odlingsgrupper som ar 6ppna for alla som bor i
stadsdelsomradet att ansluta sig till. En stor andel av de som &r med 1 odlingsgrupperna ér
barnfamiljer och flera av grupperna tar emot barn fran nérliggande forskolor som deltar i
odlingsarbetet. I Viloparken som ligger i1 anslutning till stadsdelsndmndens vard- och
omsorgsboende Hemmet for gamla finns fyra pallkragar med material for odling for de éldre
som &r intresserade av att odla. Under hdsten har férvaltningen inventerat vilka behov av
reparation som finns géillande odlingsléddor hos befintliga odlingsgrupper. Dessa dtgardas
innan kommande odlingssdsong. Forvaltningen har forsett de grupper som varit i behov av
extra pallkragar, forrdd och material med det som efterfragats under varen.

Innovativa och kapacitetsstarka papperskorgar har borjat placeras ut pa platser dir manga
ménniskor ror sig och dér behov har identifierats. Nytorps girde och Flatenbadet dr nagra av
dessa platser.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2021
U3 U Andel stockholmare som 73 % 6%  71% 78 % 79 % 79 % 2022

g' upplever trygghet i den
stadsdel dar man bor

Analys

Upplevelsen av trygghet har sjunkit inom stadsdelsomradet jamfort med féregaende ars matning. Resultatet visar att kvinnor
upplever mer otrygghet &n man. De skjutningar som agt rum inom stadsdelsomradet kan ha paverkat upplevelsen av
trygghet. Forvaltningen fortsatter arbeta trygghetsskapande inom stadsdelsomradet for att 6ka upplevelsen av trygghet.
Detta genom exempelvis ett kontinuerligt arbete med platssamverkan, framst i omradena Skarpnacksfaltet och
Bagarmossen. Arbetet bedrivs bland annat i samverkan med polis, kommunala bostadsbolag, lokala féreningar och MTR.
Forvaltningen genomfor ocksa trygghetsskapande atgarder i stadsmiljon.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal A Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2021
kjl U Andel ungdomar som i 85,86 % 86 86 88,5 % 88,5 % 2022

stockholmsenkaten
uppger att de inte blivit
utsatta for hot och vald

Analys

Stockholmsenkaten har genomforts strax efter pandemins slut och effekterna av denna ar bland annat en 6kad psykisk
ohalsa och samre ekonomiska forhallande i samhallet i stort. Detta faktum kan kopplas till att barn och unga i hogre
utstrackning utsatts for hot och vald mellan varandra men ocksa i nara relationer. Ett ytterligare skal till att malet inte nas kan
ocksa vara att benagenheten for barn och unga att beratta om det vald de utsatts for 6kat i kombination med att
valdsbegreppet vidgats. | stadsdelen har ett arbete med barns utsatthet for olika former av vald bedrivits inom ramen for
SSPF, vilket tros kan ha bidragit till nya perspektiv pa barn och ungas egen valdsutsatthet och benagenhet att tillsta
valdsutsatthet.

U3 U Sstockholmamas nsjdhet 71 % 76%  69% 72% 73 % 73 % 2022

g‘ med renhallning och
stadning

Analys

Forvaltningen konstaterar att arsmalet inte uppnas och resultatet innebar en férsdmring med en procentenhet jamfort med
matningen som gjordes 2021. Indikatorn mater dock ndjdhet med renhallning och stadning pa bade parkmark och gatumark,
dar stadsdelsnamnden endast ansvarar fér skétseln av parkmark. Arets resultat fér Skarpnacks stadsdelsomrade ar hogre
an stadens snitt. Resultatet visar att kvinnor &r mer missnéjda &n man gallande renhallning och stadning av stadsmiljon.
Under sommaren har byte av underleverantdr inom parkskétsel genomforts vilket under en period har inneburit att skotsel sa
som témning av papperskorgar och grasklippning inte genomforts enligt plan. Férvaltningens bedémning ar att detta har
paverkat upplevelsen av skotsel och renhélining i stadsdelsomradet. Atgarder har vidtagits och I6pande uppféljning sker fér
att sakerstalla att arbetet skots enligt upphandlade krav.

v
.Sf

Stockholmarnas néjdhet
med skotsel och stadning
av park och gréonomraden

74 % 84 % 69 %

68 %

73% 73% 2022

v
.Sf

Stockholmarnas néjdhet 87 % 85 % 89 %

med stadsmiljon

84 %

85 % Tas fram 2022
av

namnd

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum Avvikelse

Ry

Fastighetsndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen,
kulturndmnden och stadsdelsnamnderna kartldgga och prioritera
det langsiktiga investeringsbehovet i stadens parklekar

2022-01-01

2022-06-30

Ry

Idrottsndmnden ska tillsammans med i samarbete med
stadsdelsndmnderna utreda var i staden det finns behov av och
forutsattningar for att skapa en mer levande stad genom utegym
samt anldgga utegym i enlighet med utredningens slutsatser

2022-01-01

2022-12-31

Ry

Kommunstyrelsen ska i samrad med fastighetsnamnden,
trafiknamnden och stadsdelsnamnderna félja upp satsningen pa
trygghetsinvesteringarna. Detta for att skapa en samlad bild 6ver
de insatser som genomforts och vad resultatet blivit samt sprida
goda exempel, erfarenheter och lardomar

2022-01-01

2022-06-30

Ry

Milj6- och halsoskyddsndmnden ska i samarbete med
trafikndmnden, stadsdelsnamnderna, AB Svenska bostader, AB
Familjebostader, AB Stockholmshem och stadens naringsliv ta
fram och implementera spetsprojekt i tio utpekade platser i staden,
i syfte att stérka tryggheten och den biologiska mangfalden genom
smart vaxtbekladning av vaggar

2022-01-01

2022-12-31

Ry

Namnder och bolagsstyrelser ska omsatta lardomar fran
krishanteringen av pandemin i uppdaterad beredskapsplanering,
sasom krisledningsplanering, kontinuitetsplanering och
krisledningsévningar

2022-01-01

2022-12-31
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Utfall Utfall Periodens

Indikator R T man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal IfF:s n Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2021
. U Namnder och bolagsstyrelser som omfattas av 2022-01-01 2022-12-31

sakerhetsskyddslagen ska sakerstélla att det finns resurser och
kompetenser tillgangliga i den utstrédckning som kravs for att
uppratthalla sdkerhetsskyddet och bidra i utvecklingen av stadens
sakerhetsskyddsorganisation

. U Stadsdelsnamnderna ska under ledning av kommunstyrelsen 2022-01-01 2022-12-31
utreda forutsattningar for att etablera trygghetspunkter fér
krisberedskap och det civila férsvaret inom sitt geografiska omrade

Namndmal: Parker och grénomraden ar trygga, valskétta och tillgangliga

B Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningens arbete med att utveckla parker och gronomraden 1 ndra samverkan med
engagerade invanare, foreningar och stadens forvaltningar och bolag fortsétter. Den
uppdaterade lokala parkplanen dr ett viktigt underlag for prioriteringar och inriktning i arbetet.
Forvaltningen fortsitter arbetet med att forbéttra tillgédngligheten till och i parker,
gronomraden och naturreservat. Samverkan med invanarna fortsétter, bland annat genom
mdjligheten att teckna brukaravtal och att odla pa parkmark. Forvaltningen forstirker
uppfoljningen av anlitade entreprendrer genom att 6ka bemanningen inom park- och
stadsmiljo.

Forvantat resultat

- Parker och gronomréden tas om hand, utvecklas och ar uppskattade platser att vistas i.

- Parker och gronomraden upplevs som trygga.

- Tillgéngligheten till parker, gronomraden, strandbad och naturreservat 6kar for personer
med funktionsnedsittning.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppnds. Bedomningen grundar sig pé att
forvintat resultat och samtliga underliggande aktiviteter uppnas helt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Forvaltningen forstarker sin uppfdljning av anlitade entreprendrer 2022-01-01 2022-12-31
inom park- och stadsmiljo.

. Forvaltningen medverkar i trafiknamndens samordning av 2021-01-01 2022-12-31
kommunikationsinsatser gallande stadens samlade
renhallningsarbete, stddgarantin samt vikten av stockholmarnas
eget bidrag till en ren och vacker stadsmiljo

Latt avhjalpta hinder inom parker och gronomraden atgardas 2019-01-01 2022-12-31

Tillsammans med trafikndmnden fortsatt verka for tydligare 2022-01-01 2022-12-31
vagvisning i narheten av naturreservat i syfte att underlatta for
besotkare att hitta till naturreservaten
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Namndmal: Skarpnack ar ett tryggt och sakert stadsdelsomrade
L 2 Uppfylls delvis

Beskrivning

Forvaltningen bedriver ett aktivt trygghetsskapande och brottsférebyggande arbete genom
samverkan med bostadsbolag, polis, ordningsvakter, fackforvaltningar, lokala
brottsforebyggande rad, lokalt néringsliv, foreningar och civilsamhille.
Trygghetsinventeringar genomfors tillsammans med polis och civilsamhille. Férvaltningens
sikerhetsarbete utvecklas med fokus pa krisberedskap, civil beredskap och
informationssdkerhet.

Forvantat resultat

- Invanarnas upplevelse av trygghet okar.

- Invanarnas fortroende for forvaltningen okar genom trygghetsskapande atgérder.

- Forvaltningen, polisen, trafikkontoret och skolorna har en gemensam lokal ldgesbild av
trygghetsutmaningar inom stadsdelsomradet.

- Forvaltningen har en god krisberedskap.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmaélet uppnds delvis. Detta med anledning av de
skjutningar som skett och som paverkat upplevelsen av trygghet och sidkerhet inom
stadsdelsomradet. Forvaltningens arbete med trygghetsskapande och brottsforebyggande
atgirder har utvecklats under aret och arbetet fortsitter 1 dialog med engagerade invanare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Ansotka om ordningsvaktsférordnanden for fler platser inom 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsomradet

. Utveckla det lokala brottsférebyggande arbetet i Hammarbyhdjden 2022-01-01 2022-12-31
och Bjorkhagen

. Utveckla det preventiva arbetet med ungas brottsutsatthet 2021-01-01 2022-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential
da Stockholms skolor och forskolor ar de basta i Sverige

B2 Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet har uppnatts
under aret. Beddmningen grundas pé att underliggande ndamndmal med indikatorer i huvudsak
uppfyllts. Planerade aktiviteter kopplade till nemndmalen har dven genomforts. De
uppfoljningar och utvirderingar som gjorts visar att utbildningen inom nimndens forskolor
haller en likvirdig hog kvalitet. Verksamheten uppfyller malen i forskolans laroplan och de
kommunala styrdokumenten. Till grund {6r forvaltningens bedomning ligger bland annat
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forskolans brukarundersokning, pedagogernas sjdlvvérderingar, verksamhetsbesok,
kvalitetsdialoger och pedagogisk dokumentation.

Verksamheten inom ndmndens forskolor bidrar till mal 4 Agenda 2030, som handlar om att
sdkerstélla en inkluderande och likvirdig utbildning av god kvalitet samt framja ett livslangt
larande for alla.

Barnomsorgsgaranti, inskrivhingsgrad och vikande barnantal

Den hoga inskrivningsgraden inom stadsdelsomrédet har bibehallits och barnomsorgsgarantin
har uppfyllts. I stadens senaste métning var 96 procent av stadsdelsomrddets barn i dldern tva
till fem &r inskriva i forskola. Befolkningsprognos for Stockholm stad och Skarpnicks
stadsdelsomrade visar pa ett vikande barnantal avseende barn i forskolealder. Detta stéller
krav pa ett effektivt lokalutnyttjande och anpassning avseende de lokaler som ndmnden hyr
for drift av forskola. Forvaltningen har arbetat for ett effektivt lokalutnyttjande for att
sakerstdlla att sd hog andel som mojligt av forskoleschablonen nar verksamheterna.

Hallbar utveckling och likvardiga pedagogiska larmiljéer av hog kvalitet

Utbildningen inom ndmndens forskolor genomsyras av ett ldrande for hallbar utveckling.
Hallbar utveckling ar ett begrepp som knyter samman ekologiska, sociala och ekonomiska
utmaningar. Begreppet kan dven ses som ett relationsbygge mellan minniska och milj6. Det
finns forskning som visar att en av de viktigaste faktorerna for barns utveckling och larande i
forskolan &dr de pedagogiska relationerna mellan forskolepersonal och barn. En pedagogisk
relation som bestar av kognitivt, socialt och emotionellt stod, utgdr kdrnan 1 en forskola av
hog kvalitet. Det framjar barns mojligheter att ldra sig i forskolan och senare i1 skolan. De
pedagogiska relationerna mellan pedagog och barn ér en betydelsefull aspekt av hallbara
relationer 1 forskolans utbildning. Forskolorna har organiserat sig sa att alla barn far tillgang
till pedagogiskt utbildad personal och undervisning ledd av legitimerade forskollérare.

Barnen har varit delaktiga 1 utformandet av forskolornas larmiljoer som &r estetiskt tilltalande
och utmanar radande normer. Forskolan har arbetat med att formedla och forankra respekt for
de ménskliga rittigheterna och grundlaggande demokratiska varderingar. Barnen har fatt
prova och utveckla sina formégor och intressen med samma mdgjligheter, och pé lika villkor
oberoende av konstillhorighet. Forskolans arbete bidrar till mél 5 i Agenda 2030 som handlar
om att uppna jamstélldhet och alla kvinnors och flickors egenmakt.

Sprakutvecklande arbetssatt

Némndens forskolor har vil utvecklade arbetssétt for att frdmja barnens sprakutveckling och
mojlighet till att gora sig forstadda. Verksamheten anvénder sig exempelvis utav drama,
boksamtal, skapande och dans. For de barn som dnnu inte har tillgang till det talade spriket
anvéands bland annat TAKK (Tecken som Alternativ och Kompletterande Kommunikation)
och bildstdéd. Namndens forskolor har utvecklat och fordjupat det sprakutvecklande arbetet
tillsammans med barnen. Sirskilt fokus under aret har varit forskolornas ldsmiljéer. Forskolan
har en viktig roll i att vicka barnens intresse for beréttelser, texter och skriftsprak. Forskolans
personal har under perioden bland annat fatt ta del av en foreldsning om hoglasning med
koppling till férskolans liroplan. Kompetensutvecklingsinsatsen tillsammans med utveckling
av forskolornas lasmiljoer har bidragit till att frdmja forutsdttningarna for barns
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sprakutveckling. Forvaltningen kan se att det gemensamma prioriterade utvecklingsomradet
givit effekt inom verksamheten. Barnen ges tillgang till en utbildning fylld av
kommunikation, samspel och delaktighet i olika slags sprikliga sammanhang.

Barnens vardnadshavare har varit delaktiga genom att bland annat lta sitt barn ta med en
favoritbok till forskolan. Detta har bidragit till glddje, gemenskap och 6kad lust till 1dsning
hos barnen. Véardnadshavare har dven erbjudits tillgang till en digital inldsningstjdnst som
mdjliggor att ta del av litteratur som anvénds pa forskolan hemma tillsammans med sitt barn.

Genom kvalitetsdialoger har forskolorna visat exempel pa hur de foljer upp och dokumenterar
barnens individuella sprakutveckling och fordndrade kunnande. Forvaltningen kan se att barns
enskilda sprakutveckling i huvudsak f6ljs upp inom verksamheten, frimst infor
utvecklingssamtal med vardnadshavare. Forvaltningen ser att systematiken kring uppfoljning
och dokumentation pé individniva kan utvecklas inom verksamheten.

Forskolorna har utvecklat samarbetet med stadsdelsomradets bibliotek under aret. Exempelvis
har personal fran biblioteken besokt forskolorna och visat familjer hur man far lanekort och
haft med bécker for utlining. Aven utdelning av bokpasar for hoglisning har skett till
forskolorna for att frimja laslust och skapa goda forutséttningar for hoglésning.

Ytterligare insatser som genomforts under aret dr att arbetslag erbjudits handledning av
specialpedagog med spetskompetens inom sprak och kommunikation. Detta har skett genom
de resurser som finns inom stodteamet som arbetar mot ndmndens forskolor. De utvarderingar
som gjorts visar att de arbetslag som tagit del av handledning fatt battre forutsittningar att
stddja barn 1 sin sprakutveckling. Effekter som verksamheten kan se &r att barnen fétt storre
ordforrad och ett battre samspel med andra barn. Infor barnens vergang fran forskola till
skola kan pedagogerna formedla strategier som varit framgéngsrika 1 stéttningen av barnet
och sprikutvecklingen.

Utbud och efterfragan nationella minoritetssprak

Om ett barn talar eller har anknytning till ett nationellt minoritetssprak (finska, meankieli,
samiska, romani och jiddisch) har det rétt till forstarkt sprakstod inom utbildningen.
Stockholms stad dr forvaltningsomrade for finska, meédnkieli och samiska. Det innebér att
barn har ritt till forskoleplats dér hela, eller en vdsentlig del av utbildningen, bedrivs pa nagot
av dessa sprak. Detta oavsett om det angivna spraket talas 1 hemmet eller inte. Syftet dr att ge
barnen mojlighet att utveckla och bevara sitt sprak och sin kulturella identitet. En av
namndens forskolor erbjuder en finsktalande avdelning dit vardnadshavare kan ans6ka om
placering for sitt barn. Inga virdnadshavare har under &ret angett intresse av
forskoleverksamhet pa meénkieli eller samiska for sitt barn.

Pedagogisk dokumentation

Med hjélp av pedagogisk dokumentation f6ljer forskolans pedagoger barnens utveckling och
larande. Med stdd av dokumentation kan dven analys och utvirdering av utbildningens
kvalitet 1 forhallande till 1aroplanen genomforas. Utbildningen och undervisningen i
ndmndens forskolor dr sedan manga ar inspirerade av Reggio Emilia filosofin. Lyssnande,
dokumentation och reflektion dr nadgra av den pedagogiska filosofins kidnnetecken liksom att
se pa olikhet som ett viktigt viarde. Forvaltningen har 1 samarbete med Reggio Emilia institutet
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startat upp och genomfort en utbildningsinsats inom pedagogisk dokumentation for samtliga
forskolldrare. Utbildningsinsatsen har inneburit en fordjupning i pedagogisk dokumentation
for att mojliggora stindig utveckling av det pedagogiska arbetet och ett projektinriktat
arbetssatt.

Fysisk aktivitet, kost och maltidsvanor

Némndens forskolor har rutiner for fysisk aktivitet och utevistelse for barnen inom
verksamheten. Genom inforande av strukturella rutiner har barnen givits utdkade majligheter
till att inspireras till rorelseglddje, utveckla sin kroppsuppfattning och motorik. Foérskolorna
har sékerstillt att barnen erbjudits naringsriktig kost och grundlaggande kunskaper om
kopplingen mellan mat och hélsa. Hallbara matvanor och livsmedelsval &r viktiga ur milj6-
och klimatsynpunkt. Verksamheten har arbetat utifrdn den stadsdvergripande strategin for
god, hélsosam och klimatsmart mat och for att 6ka medarbetarnas kompetens kring héllbar
och ekologisk matlagning. Utbildningen i forskolan har medverkat till att barnen tilldgnats ett
varsamt forhallningssatt till natur och milj6 och delaktighet i naturens kretslopp.

Lika rattigheter

Forskolan har ett viktigt uppdrag att kommunicera barnkonventionen och upplysa barnen om
deras réttigheter. Forvaltningen har genomfort kvalitetsdialoger med verksamheten for att se
hur forskolorna gor barnkonventionen tillsammans med barnen. Bland annat har barnen fatt
lara sig sina réttigheter genom litteratur anpassad for barn 1 forskoledlder samt annat
utbildningsmaterial. Barnen har dven deltagit i olika forum som syftar till att frimja
delaktighet och medbestimmande.

Alla forskolor har en plan mot diskriminering och krinkande behandling. Planen beskriver
verksamhetens arbete med frimjande av alla barns lika rattigheter och mojligheter,
forebyggande av diskriminering, trakasserier och kriankande behandling, samt rutiner for
atgirder. Ett fordjupat arbete kring forskolans planer mot diskriminering och krinkande
behandling, samt utredning av kriankande behandling, har genomforts under éret.

Néamndens forskolor har ett vél utvecklat arbetssitt kring barn i behov av sirskilda
stodinsatser. Barn som tillfalligt eller varaktigt behdver mer stdd och stimulans har fatt stod
utformat med hénsyn till egna behov och forutsattningar. For barn med sérskilda behov finns
tydliga strukturer och arbetsgang for 6vergangen till skola. Arbetet har bidragit till att barnen
ges forutséttningar till en likvardig skolgdng med utveckling och larande utifrdn barnets
forutséttningar.

Forskola for fler barn

Regeringen har fattat beslut om éndringar i skollagen som syftar till att 6ka deltagandet i
forskolan, lagdndringen ar géllande fran 1 juli 2022. Den innebér bland annat att
hemkommunen genom uppsdkande verksamhet, ska ta kontakt med vardnadshavare till de
barn som fyller tre ar som inte &r inskrivna 1 forskola. Detta for att informera om férskolans
syfte och barns rétt till forskola. Forvaltningen har skickat ett vykort till aktuella barns
vardnadshavare med information om rétten till férskola och hur man ansdker om plats.
Forvaltningen har f6ljt upp utskicket med ett telefonsamtal till mottagarna. Syftet har varit att
skapa en relation till familjen och erbjuda stodd om hur man soker plats pa forskola.
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Genom ndamndens introduktionsforskola, som ér riktad till nyanlédnda och utrikesfédda
fordldrar med barn i dldrarna noll till sex &r, erbjuds en spréakutvecklande 6ppen verksamhet
och forskolevégledning. Introduktionsforskolan arbetar ocksd uppsokande for att informera
om forskolans verksamhet och na familjer inom méalgruppen.

Uppfoéljning av introduktionsférskola

Sedan 2019 drivs introduktionsférskolan Vindsnurran i ndmndens regi. Verksamheten utgar
fran barn- och fordldralokalen Vindsnurran i Skarpnick och riktar sig till nyanldnda och
utrikesfodda fordldrar med barn i dldrarna noll till sex &r. Verksamheten erbjuder en
sprakutvecklande 6ppen verksamhet, forskolevdgledning samt stdd till familjer under
forskolans introduktionsperiod. Introduktionsforskolan arbetar uppsdkande for att
marknadsfora verksamheten och na familjer inom malgruppen.

Introduktionsforskolans verksamhet bygger pa ett familjecentrerat arbetssdtt. Verksamheten
har néra samarbete med andra delar av forvaltningen, exempelvis projektet Stirkt tidigt stod i
samverkan (STIS), samhéllsvéigledare, bostadssamordnare och 6ppna férskolan. STIS
kommer under 2023 att §verga fran projekt till att inga i den ordinarie verksamheten som
bedrivs pa Vindsnurran. Samverkan bidrar till att né fler familjer inom malgruppen samt
mdjlighet att erbjuda och samordna ett bredare utbud av familjestddjande aktiviteter.
Besokande familjer erbjuds bland annat gemensamma utflykter i ndromradet, sdngstunder,
lek, samtal, och samhéllsinformation. Fordldrar som besokt introduktionsférskolan har
informerats om och deltagit i forildraskapsstodsprogrammet Forildraskap i Sverige (FOS),
samt Ovrigt fordldraskapsstod pa Vindsnurran. Familjer som Onskat har dven erbjudits hjilp
med att hitta till andra passande verksamheter och aktiviteter i nairomradet.

Under aret har 33 familjer bjudits in till verksamheten. Av dessa har 24 deltagit i den 6ppna
verksamheten och/eller fétt forskolevégledning vid ett eller fler tillfallen. Under perioden har
12 barn borjat i ordinarie forskola och sju barn véntar pa forskoleplacering 2023. I genomsnitt
har 12 barn per méanad besokt introduktionsférskolan. Verksamheten ser att efterfragan pa
végledning har dkat. Nya familjer kontaktar introduktionsforskolan med forskolerelaterade
fragor efter att de blivit tipsade av tidigare besokare samt andra samverkanspartners inom
stadsdelsomradet. Under &ret har tvd stadsdelsmammor anstéllts inom forvaltningen. Ett
samarbete kring det uppsdkande arbetet har inletts, vilket for introduktionsforskolans del
bidragit till att fler familjer fatt kinnedom om, samt besokt verksamheten. Kontaktcenter for
forskola har ocksa borjat hanvisa familjer till verksamheten.

Sarskilt gynnsamt i arbetet med att nd fordldrar och 4 dem att delta i introduktionsforskola ar
samverkan med barnavardscentral (BVC) som traffar nyblivna fordldrar. Region Stockholms
arsrapport redovisar hélsoindikatorer som har betydelse for spad- och forskolebarns
forutsattningar for en god hélsa. I den senaste upplagan kan bland annat utldsas att BVC:n
inom stadsdelsomradet dr bést inom staden pd hembesdk till familjer som fatt barn.

Informationstraff for anstdllda inom socialtjinst, jobbtorg unga samt foreningen Svenska med
Baby har dgt rum under éret. Tva tillfallen for 6ppet hus pd Vindsnurran med personal fran
barn- och ungdomspsykiatrin (BUP), barnmorskemottagningen (BMM), psykologmottagning
for barn 0-5 ar (Malinamottagning), socialtjanst samt Stockholm stads barnombudsman har
ocksa skett. Syftet har varit att informera om det fordldraskapsstdd som finns for att pd sa sitt
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tillgéngliggora ett tidigt forebyggande stdd till fler fordldrar. Samverkansinsatserna har
bidragit till att nd nya familjer och uppndende av mal 10 i Agenda 2030, minskad ojamlikhet.

For att ytterligare sprida information om verksamheten har introduktionsfoérskolan
tillsammans med samhillsvéigledningen och bostadsvégledningen startat upp ett konto pa
sociala medier. Information om Vindsnurrans verksamhet och kontaktuppgifter har dven lagts
upp pa Stockholm stads webbplats for foraldraskapsstdd. Introduktionsforskolans besdkare
har erbjudits mojlighet att utvirdera verksamheten. Verksamhetens analys ér att ndjdheten
upplevts som hog. Flera fordldrar har uppskattat den individuellt anpassade
forskolevigledningen och uttryckt att de upplever 6kad forstaelse for forskolans verksamhet
samt kdnner sig trygga infor att deras barn ska borja pa forskola.

Introduktionsférskolan Budget 2022 (mnkr) Kostnader jan-dec (mnkr)
Lokaler 0,3 0,3
Personal 0,7 0,7
Verksamhet 0,1 0,1
Summa 1,1 1,1
Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2021
:] U Andel legitimerade 36,1 % 1,8 % 34,2 % 37 % 37 % 33 % VB 2022

g‘ forskollarare av totalt antal
anstallda (arsarbetare)

Analys

Namnden har ett hogre satt mal &n vad kommunfullmaktige anger, periodens utfall 6verstiger kommunfullmaktiges malvarde.
Forvaltningens analys ar att verksamheten i vissa fall inte tillsatt vakanta forskollarartjanster (i och med sjunkande barnantal)
for att anpassa organisationen. Det ar ocksa ett antal forskollarare som &r foraldralediga vilket paverkar utfallet.
Verksamheten ser utmaningar avseende att rekrytera legitimerade forskollarare till tidsbegréansade anstallningar.

Det ar fler kvinnor &n man som arbetar som forskollarare inom nadmndens forskolor. Det beror bland annat pa att kvinnor i
hogre utstrackning &n man valjer att utbilda sig till férskollarare.

[] U Andel nojda foraldrar till 86 % 86 % 87 % 84 % 88 % 88 % 2022
barn i férskolan

Analys

Vardnadshavarnas néjdhet ar hogre an foregaende ars resultat. Namndens forskolor ligger i niva med stadens totala resultat
pa 86 procent. Nojdheten bland vardnadshavare till flickor ar nagot hdgre an hos vardnadshavare till pojkar. Inga bestaende
skillnader utifran kon framkommer dock vid jamforelse dver tid gallande néjdheten.

U3 T Antalbarn per grupp 16,7 13,3 16 16 VB 2022
barn/avd. barn/avd.

Analys

Barngruppernas storlek relaterar till flera samverkande faktorer. Dessa ar bland annat resurstilldelning, medarbetarnas
utbildning/kompetens, personaltathet, barnens alder, gruppens sammansattning, arbetssatt samt lokalernas storlek och
utformning. Forskolornas gardar, narliggande parker och naturomraden ar en stor del av den pedagogiska larmiljon.
Forskolorna har ett arbetssatt som fokuserar pa personaltathet och dar barnen delas in i mindre grupper. Det innebar att
barnen leker och har undervisning med ett Iagre antal barn under storre delen av dagen. Arbetssattet bidrar till utbildning och
undervisning som anpassas till sdval gruppens samt det enskilda barnets intressen och behov. Det ar en hogre
personaltathet i barngrupper med yngre barn. Under de ar férvaltningen erhdll statsbidrag for mindre barngrupper var antalet
barn per grupp pa 6vergripande niva i genomsnitt lagre. Personaltatheten har dock varit likvardig under hela perioden.
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Utfall Utfall Periodens

Indikator e man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal IfF:s . Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2021
L " ¥J  Antal férskolebarn per 5,2 st 5,1 st 49 49 VB 2022

anstalld (arsarbetare)

Analys

Antal forskolebarn per arsarbetare varierar 6ver aret. Antalet inskrivna barn 6kar i regel under varen och minskar under
hosten. Forvaltningen sakerstaller undervisning ledd av legitimerade forskollarare for alla barn inom verksamheten. Det finns
forskning som visar att personalens kompetens och utbildning ar en av de viktigaste strukturella férutsattningarna for kvalitet
och likvardighet i forskolan.

I U Kvalitetsindikatorn 3,7 3,6 3,6 3,6 2022
- Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Kommunstyrelsen ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2022-01-01 2022-06-30
stadsdelsnamnderna och med stdd av representanter fran
minoriteter samt experter kartldgga férekomsten av antisemitism i
stadens pedagogiska verksamheter

. ¥ Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
aktivt arbeta for att 6ka barnens sprakutveckling i stadens forskolor
. U Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2022-01-01 2022-12-31

fortsatta fordjupa kunskaperna om varfor barn inte ar i férskolan
och pabdrja relevanta atgarder for att 6ka inskrivningsgraden

. U Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
intensifiera arbetet med att na ut med information om nationella
minoriteters sarskilda rattigheter till modersmal och sprakutveckling
i forskola och skola samt sakerstélla att det ar 1att for
vardnadshavare att ansdka och beviljas detta

. U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
och i samrad med arbetsmarknadsnamnden genomféra en
satsning pa vidareutbildning i svenska spraket for stadens
férskolepersonal vid behov

. U Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2022-01-01 2022-12-31
utreda mojligheterna att utveckla uppféljning och aggregerad
statistik kring narvaro och franvaro pa stadens forskolor

. ¥ Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
utvardera hur alla férskolor arbetar med sin strategi for att 6ka
barns fysiska aktivitet och rérelse under férskoledagen

. U Utbildningsndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
revidera de obligatoriska rutinerna for 6vergangen mellan forskola
och grundskola med sarskilt fokus pa information om barnens
sprakutveckling

. U Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
utveckla indikatorn "Kvalitetsindikatorn — Sjalvvardering” utifran
laroplansuppdraget
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Namndmal: Barn utvecklar sin empatiska féormaga for en hallbar framtid

B Uppfylls helt

Beskrivning

Utbildningen i forskolan ldgger grunden for att barnen ska forsta vad demokrati och
ménskliga réttigheter dr. De pedagogiska relationerna mellan forskolepersonal och barn ar
viktiga for barns larande och utveckling pa kort och lang sikt. Pedagogerna ska forsta, lyssna
och forma att se barnets formagor sé att barnet kidnner sig kompetent och aktivt i sitt larande.
En forskola av hog kvalitet verkar socialt utjdmnande och bidrar till mer jadmlika
uppvaxtvillkor. Utbildningen ger barnen forutséttningar att utvecklas i trygga, sdkra och
likvardiga larmiljoer. Barnen utvecklar sin forméga att ta hansyn till ménniskor, natur och
omvérld bland annat genom utvecklingsprojektet Hallbar framtid.

Forvantat resultat

- Barnen ér trygga pa forskolan.

- Barns ldrande och utveckling stods av forskolans pedagogiska larmiljoer.

- Barn har héllbara relationer till sin omvérld.

- Barnen utvecklar kunskaper om hur de genom olika val kan bidra till en hallbar utveckling,
savil social som miljomaéssig.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet har uppnétts under aret. Bedomningen grundas pé att
forvintat resultat uppnaétts, indikatorer 1 huvudsak uppfyllts samt att planerade aktiviteter
kopplade till némndmalet har genom{forts.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2021
B Andel vardnadshavare 65,04 % 70 % 2022

som upplever att de har

mojlighet till delaktighet

och inflytande i

verksamheten

Analys

Forvaltningens bedémning ar att pandemin har paverkat vardnadshavarnas upplevelse till delaktighet och inflytande i
verksamheten. Barnen hamtades och lamnades utomhus och méten med familjerna skedde i huvudsak digitalt.
Forvaltningens analys ar att vardnadshavarnas upplevelse av delaktighet 6kar nar mojligheten till fysiska méten och samtal
aterupptas i hogre utstrackning.

U3 & Andel vardnadshavare till 88 % 87%  89% 87 % 90 % 2022
flickor och pojkar i
forskolan som upplever att
barnet kanner sig tryggt
pa forskolan

Analys

Resultatet ar hogre @n féregaende ar (87 %) och ligger i linje med stadens samlade resultat fér kommunal
forskoleverksamhet. Verksamheten fortséatter att arbeta trygghetsskapande. Detta sker bland annat genom att arligen
uppratta en plan mot diskriminering och krankande behandling. Planen beskriver verksamhetens arbete med framjande av
alla barns lika rattigheter och méjligheter, férebyggande av diskriminering, trakasserier och krankande behandling.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Forvaltningen reviderar och kopplar projektplan for projektet 2022-01-01 2022-12-31
Hallbar framtid till Agenda 2030

. Revidering av férskolornas maltidsdokument samt framtagande av.~ 2022-01-01 2022-06-30
specialkostblankett.

. Okad samverkan med fristaende forskolor inom stadsdelsomradet ~ 2022-01-01 2022-12-31

Namndmal: Barn utvecklas och lar genom lek och utforskande

B Uppfylls helt

Beskrivning

Forskolan stimulerar varje barns utveckling och ldgger grunden for ett livslangt larande
genom att omsorg, utveckling och ldrande bildar en helhet. Utbildningen vilar pd vetenskaplig
grund och beprovad erfarenhet nir det géller savél innehall som arbetssitt. Verksamheterna
prioriterar arbetet med att ge barnen mojlighet att utveckla sitt sprdk och sin forstaelse for
matematik och naturvetenskap. De pedagogiska relationerna har en avgorande betydelse for
barns ldrande.

Forskolan uppmérksammar barn som av olika anledningar behver mer stimulans eller
sdrskilda insatser genom specialpedagogiskt stod. Den pedagogiska dokumentationen
synliggor barnens ldrande bade individuellt och 1 grupp och ér en del av det systematiska
kvalitetsarbetet.

Forvantat resultat

- Barnen leker och lér 1 forskolan

- Flickor och pojkar i behov av sirskilt stdd uppmérksammas tidigt och far stod att utveckla
strategier for att tillgodogora sig utbildning

- Barn som behdver stdd i sin livssituation upptécks tidigt for att fa sina réttigheter
tillgodosedda

- Barnen utvecklar sitt sprak

- Flickor och pojkar har daglig fysisk aktivitet och utevistelse

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet har uppnatts under aret. Bedomningen grundas pa att
forvintat resultat uppnétts, indikatorer i huvudsak uppfyllts samt att planerade aktiviteter
kopplade till nimndmalet har genom{orts.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2021
B Andel ndjda 81 % 78 % 82 % 2022

vardnadshavare till flickor

och pojkar inom omradet

utveckling och larande

Analys

Vardnadshavare har efter pandemirelaterade restriktioner ater fatt méjlighet att vistas i férskolans lokaler samt ta del av
dokumentation kring barnens utveckling och larande. Forvaltningens analys ar att detta bidragit till att resultatet hojts jamfort
mot féregaende ar (78 %) och ar nu ater pa samma niva som vid pandemins start 2020.

pedagoger genomfors

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Alla avdelningar har en avsedd plats for litteratur och héglasning 2022-01-01 2022-12-31
. Alla barn far varje dag ta del av litteratur och hoglasning 2022-01-01 2022-12-31
. En lokal handlingsplan for sprakutvecklande arbetssatt inom 2022-01-01 2022-06-30
forskolan ska upprattas
. Forelasning for namndens alla pedagoger kring sprakutvecklande 2022-01-01 2022-12-31
arbetssatt och flersprakighet.
. Forskolorna synliggor olika sprak och kulturer, inklusive de 2022-01-01 2022-12-31
nationella minoriteternas sprak och kulturer i verksamheternas
larmiljoer.
. Forvaltningen arbetar uppsodkande i syfte att 6ka antalet barn som 2022-01-01 2022-12-31
deltar i férskolan.
. Kompetensutveckling i pedagogisk dokumentation for férskolans 2022-01-01 2022-12-31

Namndmal: Flickor och pojkar ar delaktiga och har inflytande i férskolans utbildning

B Uppfylls helt

Beskrivning

Tillsammans med forskolans styrdokument &r det barnens behov och intressen som ligger till
grund for utformningen av miljon och planeringen av utbildningen. Forskolan uppmuntrar
barnen att fora fram sina tankar och idéer och skapar forutsattningar for delaktighet. Barnens
utmanas 1 undervisningen och far mojlighet att bilda sina egna uppfattningar och gora val
utifran sina egna forutsattningar. Flickor och pojkar ges samma réttigheter vilket bidrar till att
alla barn leker, lar och utvecklas.

Forvantat resultat

- Flickor och pojkar har samma mojlighet att paverka utbildningens innehall
- Barn dr delaktiga och har inflytande i utbildningen inom f6rskolan

Analys

Forvaltningen beddmer att namndmalet har uppnétts under aret. Bedomningen grundas pé att
forvintat resultat uppnétts, indikatorn har uppfyllts samt att planerade aktiviteter kopplade till
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ndmndmaélet har genomforts.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal o Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2021
. Antal utredningar 8 8 2022
krankande behandling
namndens forskolor
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Kompetensutveckling och framtagande av gemensamma rutiner fér ~ 2022-01-01 2022-12-31
krankande behandlingsutredningar inom namndens férskolor.
. Uppfdljning av hur férskolorna gor barnkonventionen tillsammans 2022-01-01 2022-12-31
med barnen

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i behov av
stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

B Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls.
Beddmningen grundar sig p att merparten av indikatorerna uppfylls helt, sex uppfylls delvis
och tva inte alls samt att aktiviteterna har genomforts. Av underliggande namndmal uppfylls
tva helt och ett delvis.

Barn och unga

Under aret har totalt 907 orosanméilningar och 54 ansokningar inkommit rérande barn och
unga. Av orosanmélningarna har 29 procent lett till utredning. Polisen &r den vanligaste
anmélaren med sammanlagt 218 orosanmélningar. Forskola och skola star for 3 procent
respektive 14,3 procent. Forvaltningen har under aret genomfort flera satsningar for att starka
samverkan med skolorna i stadsdelsomradet. Detta kan troligen ha paverkat den successiva
okningen av antalet orosanmélningar som inkommit frdn skolorna under aret. Foérvaltningen
fortsatter arbetet med att stirka samverkan med skolorna samt intensifierar samverkan med
forskolorna under 2023. Forvaltningen bedomer att detta kan generera i en 6kning av antalet
orosanmélningar fran forskolor och skolor framéver vilket beddms nddvéndigt for att 6ka
forutséttningarna for att kunna erbjuda familjer stod 1 ett tidigt skede.

Forvaltningens familjevard arbetar med att placerade flickor och pojkar har en valfungerande
skolgéng och klarar kunskapsmalen i kdrndmnena i grundskolan samt att de har en god hélsa.
Sedan juni i &r medverkar forvaltningen i ett stadsdvergripande projekt (SIF) Skolsamordnare
for placerade barn och unga. Skolsamordnarens fokus &r att sérskilt lyfta skol- och
utvecklingsfragor rérande placerade barn och unga. Av de barn som &r placerade i familjehem
klarar 86 procent malen i1 kdrndmnena i1 grundskolan. Utfallet dr nagot ldgre for pojkar (80
procent) én flickor (91 procent). Arbete med fokus pa skolfrdgor savél som god hélsa bland
placerade barn och unga dr fokusomradden dven under 2023 och arbetet fortsétter dirmed.
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Forvaltningen har tillsammans med enheterna for utredning och 6ppenvérd i Farsta, Enskede-
Arsta-Vantdr och Skirholmen beviljats medel fran sociala investeringsfonden att bedriva
intensifierade utredningar i hemmilj6é (IHU). Malgruppen ér familjer dér det finns allvarlig
omsorgsbrist och modellen bygger pé att socialsekreterare och familjebehandlare tillsammans
arbetar intensivt i familjens hem. Utmaningen lokalt har varit att f& familjer som matchat
projektets urvalskriterier. Detta har lett till att antalet familjer aktuella for IHU varit ldagre &n
forvintat. Under andra tertialet har forvaltningen 1 samrad med projektet centralt tagit fram
Oppnare kriterier vilket har inneburit att antalet familjer aktuella for IHU har stabiliserats.
Annu ir det dock for tidigt for att dra nigra slutsatser av om arbetet innebir nigon skillnad for
familjerna.

Ungdomsmottagningen som drivs i samverkan med Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsforvaltning har under aret haft 2 182 kuratorssamtal (jimforbart med 2021) varav

1 685 samtal varit med tjejer. Antalet samtal med pojkar har 6kat med cirka 100 jamfort med
2021, fran 325 till 430 samtal. Mottagningens alla kuratorer har minst tva avsatta tider for
nybesok och under perioder det behdvts har kuratorerna 6ppnat upp for fler tider. Detta
arbetssétt har utmynnat 1 att sa gott som alla ungdomar som sokt kurator fatt en tid inom tva
veckor, eller snabbt hinvisats vidare till ratt instans. Ungdomsmottagningen noterar ett hogt
tryck pd alla ungdomsmottagningar i Stockholm vilket dven synliggoérs av besoksstatistiken
som visar att det kommer ungdomar fran nérliggande stadsdelsomraden och kranskommuner.

Handlingsplan i enlighet med Stockholms stads strategi for att minska risken for att barn, unga
och unga vuxna dras in i kriminalitet 2019-2022.

Under aret har 38 individer varit aktuella for insats frén sociala insatsgruppen, SIG. For fem
av dessa var samtalsstodet rePULSE en tillrdcklig insats for att stdrka impulskontrollen och de
sociala fardigheterna. 17 individer avslutades under aret med stabil social tillvaro och atta
individer har behovt mer omfattande stod. I det uppsokande arbetet inom SIG har det varit ett
flertal unga vuxna som sokt kontakt med SIG med anledning av skjutningarna under aret.
Oron for att sjdlv bli utsatt for dodligt vald har varit stor varpa samtal och information getts
till enskilda for att stottas till att lamna den kriminella livsstilen.

Tillsammans med Enskede-Arsta-Vantér driver forvaltningen projektet "Lokala samordnare
mot rekrytering till kriminalitet" (LOSAM). Det ér en frivillig icke-bistindsbedomd insats och
ar, 1 jdimforelse med SIG, en kort insats pa 4-7 méten. LOSAM syftar till att tidigt
uppmirksamma och erbjuda stdd till barn och ungdomar i ldrarna 10-15 &r som befinner sig i
riskfyllda miljoer utifrdn kriminalitet. Gemensamma ndmnare i problematiken ar beteenden
hos den unge som skapar problem i skolmiljo, hemmiljo och/eller fritid. 2022 har 32 individer
och deras familjer tackat ja till stod fran LOSAM, varav 75 procent rort pojkar. Darutover
verkar projektet for att 6ka samverkan med bland annat polis och skolor nér det géller
malgruppen. Detta arbete bedoms ha fatt en positiv effekt for att synliggora och finga upp
malgruppen 1 kontakt med framfor allt skolor i stadsdelsomradet.

Under aret har ett utvecklingsarbete skett inom forvaltningen 1 syfte att personer som ar
specialiserade och aktivt arbetar for att forebygga att unga hamnar i kriminalitet ska halla i
allvarssamtalen. 21 ungdomar har kallats och fétt ett erbjudande om ett samtal inom 48
timmar och for de allra flesta ungdomarna har denna kontakt beddmts som tillrdcklig, och
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inga mer insatser har satts in.

Forvaltningen har under hosten gétt in 1 Trefas, ett samarbete mellan kommun, polis och
kriminalvard for att minska det dodliga valdet. Syftet dr att minska den grovsta kriminaliteten
genom att dela bilder och strategier pd individniva, dér sekretess medger det samt att forma
kriminella att hoppa av sin kriminella bana. Trefas finns mer utforligt beskrivet under 1.2.

Uppfoljning av utvecklad samverkan mellan skola, forskola, socialtjanst, fritidsverksamhet
samt polis och region

Ett sérskilt fokus har under aret varit att i storre utstrickning involvera skola som en
samverkanspart och viktig referens for att fullt ut kunna bedéma barnet/den unges behov av
stod. Forvaltningen har inlett ett arbete med att 6ka samverkan med stadsdelsomrédets
grundskolor genom att socialsekreterare besokt skolornas elevhélsoteam. Fragestillningar
som tagits upp vid samverkansmotena har rort hantering av orosanmélningar, aterkoppling
och forvantningar. Under aret har fem skolor 1 detta syfte besokts och planeringen ar att
arbetet kommer att fortgd under 2023. Under 2023 planeras dven arbetet utdkas till att omfatta
dven stadsdelsomridets forskolor.

Skolsociala teamet i Skarpnédck (SST) har arbetat riktat mot de sex kommunala skolorna i
stadsdelen. Skolornas kuratorer ar aktiva i savél det strategiska arbetet som det operativa.
Aven friskolorna i stadsdelsomradet har bjudits in att delta i arbetet. Fokus for teamet har
varit att komma tillbaka till tidigare arbetssitt och rutiner efter att restriktionerna som infordes
under pandemin kring fysiska besok pd skolorna tagits bort. En effekt av pandemin var att fler
elever én tidigare fick en hogre skolfranvaro innan remittering till SST skedde, vilket medfort
sé pass hog franvaro att SST inte har kunnat anvindas som insats. SST har under aret arbetet
med sammanlagt 40 elever, varav 19 pojkar och 21 flickor. Av de som SST har arbetat med
har 23 elever avslutat insatsen, 11 av dem med positivt resultat i form av 6kad nérvaro.

Hallbart boende

Forvaltningens vriakningsforebyggande arbete ar prioriterat inom socialtjdnstens alla enheter.
Under aret har antalet inkommande underrittelser frén hyresvérdar dkat jamfort med det
senaste dret. 93 procent av underrittelserna som inkommit fran hyresvard har kunnat avstyras
fran att ga vidare till Kronofogdemyndigheten.

21 underrittelser om avhysning har inkommit fran Kronofogdemyndigheten. Det dr en 6kning
jamfort med tidigare ar. Tio av besluten har kunnat avvérjas. I det fall dér avhysningen inte
har kunnat avvérjas har det framst handlat om personer som &dr permanent bosatta pa annan
ort, olovlig uthyrning, misskotsel av bostaden samt dédsbon dir person som bott i en
bostadsritt inte varit dodsbodeldgare och inte haft laglig rétt till bostaden. Inget av hushallen
har omfattat barn.

Ett prioriterat omrade har varit bostadsvégledning och boendeplaneringar for vuxna och
barnfamiljer som har ekonomiskt bistand. Under aret har antalet akuta boendeldsningar och
till detta relaterade boendekostnader minskat. Kostnaderna for akuta boenden har minskat
under aret.
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Stdd och samverkan fér vuxna med psykisk ohédlsa och missbruk

Férvaltningen har genom den med Enskede-Arsta-Vantor och Farsta gemensamma
oppenvardsverksamheten tillgang till 6ppenvard av god kvalitet med evidensbaserade
behandlingsmetoder. Totalt har 177 brukare startat en behandling via 6ppenvérden 2022,
varav 77 procent varit méin. 89 personer har fullfoljt sin behandling vilket &r en procentuell
okning av brukare som har slutfort sin behandling jamfort med foregdende ar. Av de som har
avslutat sin behandling och deltagit i en utvirdering av insatsen, anser samtliga att
behandlingen hjélpt dem till en positiv forandring.

Anhorigstodet via Oppenvarden sydost har utgétt fran metoden CRAFT kombinerad med Ersta
viandpunktens program och inslag av beroende och sjukdomsléra. 23 anhoriga har under 2022
deltagit i behandlingen, bade enskilt och i grupp, varav sa gott som samtliga varit kvinnor.

Under 2022 har forvaltningens boendestddjare och Case Manager for vuxna bedrivit ett riktat
hilsobeframjande arbete med stod av medel frén det statliga stimulansmedlen inom Uppdrag
psykisk hélsa. Méalgruppen har varit personer med ett skadligt bruk eller beroende, ofta i
kombination med psykisk och fysisk ohélsa. Planering och genomférande av en rad fysiskt
framjande aktiviteter for okat vdlbefinnande har genomforts utifran brukarnas egna 6nskemal.
Det har handlat om konditionstrdning sa vl som deltagande 1 kulturella evenemang och
mycket annat. 25 personer aktuella for insatsen boendestdd och Case Manager har deltagit.

Skydd och stéd mot vald i nara relation

Forvaltningen arbetar med att uppticka och erbjuda sammanhallna stodinsatser for personer
utsatta for vald 1 nédra relation och hedersrelaterat vald och fortryck. Under 2022 har
forvaltningens relationsvaldsteam (RVT) arbetat med 134 nya individer i behov av stod
utifran valdsutsatthet. RVT har séledes haft ett inflode av personer som dr 1 behov av stod
utifrdn valdsutsatthet i samma utstrdckning som 2021.

RVT har fortsatt arbeta mot att fa kontakt med fler personer som utévar vald i néra relation
for att kunna erbjuda behandlingskontakt med syfte att véldet ska upphora. RVT har haft
kontakt med 15 valdsutovande personer, vilket dr sju personer fler 4n foregédende ar. Arbetet
med att nd ut till flera vdldsutdvare genom samverkan internt och externt har ddrmed visat sig
ge effekt. Personerna som haft kontakt utifran sitt valdsutovande har inkommit till RVT via
mottagningsenheten, familjeenheten, polis samt sjédlva tagit kontakt

Arbetet med skydd och stod mot vald i1 néra relation bidrar till att nd méalen 1 Agenda 2030 om
jamstilldhet och fredliga och inkluderande samhéllen, samt det nationella
jamstilldhetspolitiska malet att mins vald mot kvinnor ska upphora.

Tillgénglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattning

De dagliga verksamheterna och LSS-bostdderna inom stadsdelsomradet drivs pa entreprenad.
Under aret har forvaltningen genomfort verksamhetsuppfoljningar pa en dagliga verksamhet
och fem av gruppbostiderna inom stadsdelsomrédet.

Verksamhetsuppfoljningarna har sammantaget visat att verksamheterna till storsta del bedrivs
i enlighet med géllande avtal och lagstiftning. Samtlig personal utbildas i diplomerat
stodpersonskap vilket syftar till att kvalitetssdkra kompetensnivan hos personal och dirmed
dven de insatser som erbjuds mélgruppen. Inom ramen for det diplomerade stodpersonskapet
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utvecklas arbetssétt och metoder vad giller bland annat det virderingsarbete medarbetarna gor
tillsammans med brukarna men ocksa hur verksamheterna kan utveckla och forbéttra
forutsdttningarna for att 6ka tillgdngligheten och delaktigheten for de personer insatserna
riktar sig till. Utvecklingsarbete bedrivs i olika omfattning i verksamheterna, men ett
aterkommande forbéttringsomrade &r att verksamheterna inom ramen for introduktionen
behover sdkerstilla att all nyanstélld personal far grundldggande kunskap vad géller
forflyttningsteknik. Ytterligare ett utvecklingsomrdde som noteras ér att det inom vissa
verksamheter bedoms behdvas ett utvecklingsarbete vad géller hantering av synpunkter och
klagomal, som ofta hanteras 16sningsfokuserat och dirfor inte inkluderas i verksamhetens
kvalitetsarbete.

Inom forvaltningens bestédllarenhet har bistindshandldggarna under ret systematiskt arbetat
for att gora personer med funktionsnedséttningar delaktiga 1 utformningen av insatserna och
att gora deras rost hord genom regelbundna uppf6ljningar. Manga brukare har, trots vissa
kommunikationssvérigheter, kunnat ge svar pa om de &r delaktiga i stodet, hur de trivs med
grannar samt om den enskilde tyckt om de aktiviteter som exempelvis gruppbostidderna
erbjuder.

Anhorigstdd for fordldrar till barn som har funktionsnedséttningar tillhandahalls av
forvaltningen. Under aret har forvaltningen haft erfarenhetsutbyte med Farsta
stadsdelsforvaltning som startat upp en liknande verksamhet. Anhdrigstodet omfattade utéver
individuella samtalskontakter ocksé foreldsningar, webbteater och filmvisning. Dérutdver har
dven ett arbete paborjas 1 form av en kartliggning for ett mer riktat arbeta med att na ut till
fler anhoriga.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal A Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2021
I ¥ Andel avhysningar som 52,38 % 25 % 30 % Tas fram VB 2022
kunnat avvarjas efter av
inkommet meddelande till namnd
forvaltningen fran
kronofogdemyndigheten
. U Andel barn och ungasom 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 VB 2022
g‘ bedémts ha skyddsbehov
och som inte fatt vanta pa
placering
B U Andelbarn och ungasom 23,3 % 249% 213%  199% 24 % 24 % VB 2022
g‘ ater blir féremal for
anmalan/ansodkan efter
avslutad utredning
:] U Andel barn och ungdomar 80,8 % 76,9 % 84,6 % 84,6 % 90 % Tas fram VB 2022
g‘ anmalda for brott som av
tilsammans med féraldrar namnd
eller vardnadshavare
kallats till samtal med
socialtjansten inom 48
timmar
Analys
Malet uppfylls delvis. Malgruppen har under aret bestatt av totalt 26 barn och unga, 13 pojkar och 13 flickor. Av dessa har 21
kallats inom 48 timmar medan det i fem arenden har tagit langre tid att na familjen.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal A Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2021
kjl U Andel brukare inom 80 % 83 % 73 % 79 % 90 % oka 2022

g‘ omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

Analys

Andelen respondenter som inte upplevt diskriminering uppnas delvis. Resultatet har férbattrats med en procent sedan
foéregaende ar men nar inte upp till arsmalet. Kvinnor upplever diskriminering i storre utstrackning &n man, ett resultat som
minskat med 7 procentenheter fran féregaende ar. Det ar svart att peka ut nagon enskild orsak men det kan delvis bero pa
en kvardréjande kansla av de restriktioner som sattes in for att skydda malgruppen under pandemin. Den negativa sidan av
de skyddande restriktionerna var att malgruppens deltagande i olika aktiviteter som till exempel daglig verksamhet var
begransade.

:] U Andel brukare inom 86 % 84 % 88 % 87 % 90 % Oka 2022
g‘ socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

Analys

Andelen som upplever sig vara diskriminerade har 6kat nagot i jamférelse med 2021 da 87 procent uppgav att de inte
upplevde sig diskriminerade. Underlaget visar att kvinnor k&nner sig mer diskriminerade an man, vilket dverensstammer med
hur det generellt ser ut éver staden. Underlaget kommer att analyseras vidare under 2023.

. U Andel brukare som ar néjd 83 % 87 % 78 % 85 % 80 % 80 % 2022
g‘ med sin insats
- Funktionsnedsattning
(stéd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

B U Andel 86,36 80 %
g‘ familjehemsplacerade
barn i skolaldern som
klarar malen i
kadrndmnena i
grundskolan

91,67 % 100 85 % 75 % VB 2022

. U Andel personer med 100
g‘ bostadskontrakt enligt
Bostad forst som behaller
kontraktet efter 12
manader

100 %

100 %

100 %

Tas fram
av
namnd

2022

[] U Andel personer med 90 %
g' funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

94 %

85 %

87 %

96 %

90 %

2022

Analys

Forvaltningen nar inte arsmalet om 96 procent. Resultatet har dock 6kat fran féregaende ar och ligger i linje med

Kommunfullmaktiges arsmal. Det finns en skillnad mellan man och kvinnors upplevelse av att bli val beméta. Man kanner sig
néjdare. Forvaltningen arbeta vidare med att identifiera vilka eventuella utvecklingsomraden som finns avseende bemdétandet
fran stadens personal.

U Andel personer med 84 % 88 % 80 % 83 % 84 % 79% 2022
funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stdéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)
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Utfall Utfall Periodens

Indikator e man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal IfF.s . Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2021
. U Andel personer som sjalv 80 100 % 80 % 68,75 50 % Tas fram 2022
g‘ upplever att de far en av
forbattrad situation av namnd
insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten
(socialpsykiatri)
. U Andel personer som sjalv 94,29 90,91 100 % 83,33 65 % Tas fram 2022
g‘ upplever att de far en % av
forbattrad situation av namnd
insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten (vuxna
missbruk)
. U Andel utredningar av barn 50 65,03 62,67 % 76,77 75 % Tas fram VB 2022
och unga dar barnet varit % av
delaktigt och fatt namnd

aterkoppling

Analys

Andelen utredningar dar barnen ar delaktiga har minskat jamfért med resultatet fér 2021. En trolig orsak ar att indikatorn
mater bade delaktighet och aterkoppling. Forvaltningens Familjeenhet samtalar med barn i hdg utstrackning men identifierar
ett utvecklingsomrade nar det géller att ge barn en egen aterkoppling. Forvaltningens arbete for att vidareutveckla metoder
och arbetssatt for att battre na barnen pagar. Foérvaltningens barnmottagning och familjeenhet anvander en
utvarderingsenkat riktat till barn och ungdomar som syftar till att i stérre utstrackning méjliggéra for barn och ungdomar att
aterkoppla hur de upplevt kontakten med handlaggaren. Arbetet med att 6ka andelen utredningar av barn och unga dar
barnet varit delaktig och fatt aterkoppling kommer att fortsatta under 2023.

:] U Andel utredningar av barn 53,29 58,47 47,33% 47,64 65 % Tas fram VB 2022
och unga i vilka % av
skola/férskola vidtalas namnd

Analys

Arsmalet uppnas delvis. Samhandling mellan skola och socialtjénst ska ske i de fall det &r nédvandigt for att besvara
utredningens fragestélining. Aven om det &r méjligt ska det finnas starka skl for att ga emot en vardnadshavares samtycke.
Det ar inte en kontakt som rutinmassigt ska utféras. Statistiken for indikatorn rér samtliga utredningar for barn och unga
oavsett alder, om forskole- eller skolgang ar aktuell eller inte och oavsett om kdnnedom om barnet inkommit genom
anmalning, ans6kning och/eller yttranden.

Analysen visar att handlaggarnas bedémningar, att inte kontakta forskola/skola i de arenden dar det inte gjort, i manga
arenden varit korrekta. Daremot bedéms resultatet pa 53,29 procent vara ett alldeles for lagt resultat. Foérvaltningen har
under aret paborjat ett samverkansarbete mellan Familjeenheten och skolorna i stadsdelsomradet. Syftet med arbetet ar att
handlaggarna i storre utstrackning ska tanka in forskola/skola som en samverkanspart och viktig referens for att fullt ut kunna
beddma barnet/den unges behov av stdd. Arbetet har inletts genom att en arbetsgrupp med medarbetare pa Familjeenheten

besokt skolor i stadsdelsomradet for att prata samverkan, férvantningar och aterkoppling. Arbetet planeras fortsatta under
2023.

. U Antal barnfamiljer som 2 3 15 Tas fram 2022
beviljats en av
akutboendel6sning pa namnd
hotell/vandrarhem

. U Antal personer som 137 st 220 st 90 st Tas fram 2022

g‘ utsatts for vald i nara av
relation som &ar kédnda av namnd
socialtjansten

. U Antal vrékningar som 0 0 Tas fram 2022

g‘ beror barn av
namnd
U3 U Brukarens upplevelseav 81 % 91 % 67 % 85 % 90 % Tasfram 2022
g‘ trygghet - LSS-boende, av
vuxna och barn (stéd och namnd

Skarpnacks stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 33(97)




Utfall Utfall Periodens
mén/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2021

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Utfallet uppnas delvis. Utfallet for man uppgar till 91 procent medan kvinnors upplevelse av trygghet minskat med 22 procent
fran féregaende ar. Vad detta beror pa ar det svart att helt fa klarhet i. En analys ar att upplevelse av otrygghet ar ett
komplext och mangfacetterat fenomen dar olika faktorer kan spela in och paverka respondenten bade generellt och vid det
specifika svartillfallet. Andra undersékningar (BRA:s Nationella trygghetsundersékningen (NTU) 2022 och SKR:s Nationella
brukarundersokning 2022) visar att kvinnor i stérre utstrackning an man upplever sig otrygga. Att kvinnor generellt upplever
sig mer otrygga an man kan vara en forklaring pa resultatet, men & andra sidan har undersokningen ocksa ett begransat
antal respondenter. Forvaltningen behover pa olika satt verka for att uppmarksamma kvinnors upplevelse av trygghet och
arbeta for att 6ka den for samtliga boende pa foérvaltningens gruppbostader..

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Bostadsférmedlingen i Stockholm AB ska i samarbete med 2022-01-01 2022-12-31
socialndmnden och stadsdelsnamnderna félja upp och utvardera
genomforda atgarder for att sakerstalla att personer som ar utsatta
for vald i nara relation och har réatt till fortur ocksa far tillgang till det

. U Socialnamnden och &ldrendmnden ska i samarbete med 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram ett processtdd for intern samverkan i
fragor som ror aldre personer som lever i hemléshet

. U Socialnémnden och aldrendmnden ska i samréd med 2022-01-01 2022-12-31
kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna samordna och
utveckla socialtjanstens och aldreomsorgens arbete med kvalitets-
och ledningssystem enligt SOSFS 2011:9 for att bidra till en
likstallighet i staden, bland annat genom ett &gandeskap av fragan
i ILS-webb

. U Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i 2022-01-01 2022-12-31
samrad med stadsdelsndmnderna utreda forutsattningarna for en
centralisering av halso- och sjukvardsansvaret inom
socialpsykiatrins sarskilda boenden, i likhet med LSS-halsan.
Utredningen ska inkludera en kostnadsanalys

. U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och i 2022-01-01 2022-12-31
samverkan med Region Stockholm fortsatta arbetet med STIS,
Starkt tidigt stdd i samverkan och utdka hembesoksprogrammet sa
det nar fler och stéttar familjer i riskzon langre

. ¥ socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnzmnderna utbilda  2022-01-01 2022-12-31
stadens personal inom LSS i det pedagogiska ramverket

. U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
formerna for ett tryggt mottagande fran LVM-vard

. U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
hur bolotsar kan ge forstarkt praktiskt stod till barnfamiljer vid SHIS
Bostaders boenden

. U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
inférandet av en akademisk socialtjanst dar socialsekreterare och
forskare samlokaliseras i syfte att understka och utvardera
socialtjanstens insatser. En pilotverksamhet ska genomféras

. ¥ socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
majligheten till 6kad samordning av handlaggning av personlig
assistans
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
om férmedlingsprocessen for bostader med sarskild service kan
effektiviseras

. U Socialndmnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna utreda inrattandet av profilboenden inom
bostader med sarskild service

. U Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna folja 2022-01-01 2022-12-31
riskerna for 6kad valdsutsatthet som en mgjlig effekt av covid-19-
pandemin

. U Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna ta fram  2022-01-01 2022-12-31
ett nytt program for stadens arbete mot alkohol, narkotika, doping,
tobak och spel samt arbeta enligt ANDTS-programmet 2018-2021
till dess att ett nytt program ar framtaget

. U Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
forutsattningarna hur man kan utveckla och anvanda boendestdd
inom missbruk

. U Socialndmnden, utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna ska  2022-01-01 2022-12-31
utvardera arbetet kring barn som riskerar att féras utomlands i syfte
att inga barnaktenskap eller konsstympning

. U Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med utbildningsndmnden 2022-01-01 2022-12-31
och socialnamnden implementera modellen for skolsociala team i
hela staden och utdka socialtjanstens narvaro i skolan

Namndmal: Barn, unga och vuxna som lever i valdsutsatthet far skydd och st6d
L 2 Uppfylls delvis

Beskrivning

Alla verksamheter inom forvaltningen arbetar for att upptécka vild. Alla berérda medarbetare
har kunskaper om relationsvald, hedersrelaterat vald och fortryck och sexuellt véld oberoende
relation. Vid upptéckt formedlas kontakt till forvaltningens relationsvéldsteam. Vid oro for
barns behov av stdd och skydd gors orosanmailan till socialtjdnsten. Forvaltningen sdkerstéller
att barn kommer till tals och att deras ésikter, behov och rddslor utgoér underlag vid
beddomningar och 1 planering och utformning av insatser. Infor beslut 1 valdsutredningar gors
alltid en barnkonsekvensanalys. Forvaltningen arbetar familjeorienterat for att sdkerstélla att
individuellt utformade insatser ges samtidigt till berérda familjemedlemmar i hushall dar vald
forekommer. I det tidiga valdsforebyggande arbetet riktat mot barn och unga sker samverkan
mellan forskola, 6ppna verksamheter och socialtjdnsten.

Forvantat resultat

-Alla berdrda medarbetare har tillrackliga kunskaper om relationsvald, hedersrelaterat vald
och fortryck samt sexuellt vald oberoende relation for att kunna agera och uppmérksamma
valdsutsatta barn, vuxna eller dldre

-Inom socialtjdnsten anvdands FREDA-kortfrdgor for att upptiacka valdsutsatthet

-Inom dldreomsorgen anvinds Reagera-S for att uppticka valdsutsatthet

-Forvaltningen har arbetsprocesser och insatser som ér anpassade for sarskilt sarbara grupper
-Barnkonsekvensanalyser gors med samlad kompetens frén barn- och vuxenhandldggare

Skarpnacks stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 35(97)



-Véldsutsatta édldre, vuxna och barn far individuellt stdd och skydd

-Fler véldsutévare far insatser for att upphora att anvinda vald

-Medarbetare i forskolan och de 6ppna verksamheterna for barn och unga har grundlédggande
kunskaper for att arbeta valdsforebyggande, utifran ett normkritiskt forhallningssatt

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppnés delvis. Bedomningen grundas pa att forvantat
resultat uppnas, att aktiviteterna genomforts men att méalvérdet for en av tva indikatorer inte
uppnatts.

De personer som mottagit stod fran relationsvaldsteamet, RVT, har under aret fatt mgjlighet
att delta i en brukarundersokning. Av de som fatt insatser svarade 61 procent att de insatser de
fatt hjilpt dem att leva ett liv fritt fran vald. Arsmalet uppnas dirmed inte. Férvaltningen har
som malséttning att insatserna som ges till de som lever i valdsutsatthet ska leda till frihet fran
vald med god marginal. Ndmndmalet bedoms ddrmed uppnas delvis.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2021
[ | g‘ Andel véldsutsatta 61,54 % 85,71 % 80 2022

personer som upplever att
de insatser de har fatt har
hjalpt dem att leva ett liv
fritt fran vald

Analys

De personer som mottagit stod fran relationsvaldsteamet, RVT, har under aret fatt mojlighet att delta i en
brukarundersékning, totalt har 13 individer svarat pa brukarenkaten. Av de som svarat pa brukarenkaten tycker samtliga
svarande att de fatt det stdd de behdver och lika ménga svarade att handlaggaren bemétt dem pa ett respektfullt satt. Av de
som fatt insatser svarade 61 procent att de insatser de fatt hjalpt dem att leva ett liv fritt fran vald.

Svarsfrekvensen pa brukarenkaten har varit lagt, detta gor det svart att dra nagra storre slutsatser pa det resultat som
inkommit. En analys pa resultatet &r dock den komplexa problembilden och att de insatser som ges inte langsiktigt kan
sakerstalla att férévaren upphor utéva vald i form av uppsokande eftervald.

Samtliga respondenter var kvinnor.

. Andelen barnfamiljer som 83,83 % 66,67 % 75 % 2022
inte har ateraktualiserats
inom 12 manader efter
avslutad utredning eller
insats som ror vald

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Starka och effektivisera samordning mellan socialtjansten och 2022-01-01 2022-12-31
polismyndigheten kring valdsutsatta vuxna inom ramen for den
lokala samverkanséverenskommelsen, atgard sarskilt utsatta och
sarbara brottsoffer.
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Namndmal: Manniskor lever sjalvstéandiga liv och ar delaktiga nar de behdver stoéd

B Uppfylls helt

Beskrivning

Barn och vuxna som behover rddgivning och enstaka stddsamtal far snabbt information om
var det finns tillgidngligt. Behovs mer omfattande eller langsiktigt stod samordnar
socialtjansten den eller de kompetenser som behdvs for att utreda och bedoma hjéalpbehov och
ritten till insats. Savil ej bistindsbedomda insatser som insatser som beslutats av
socialtjansten foljs upp tillsammans med brukaren for att sdkerstilla effekt, att insatsen utfors
som den ska och att den matchar det behov som finns. Socialtjansten anvénder
beddmningsinstrument nér det finns tillgdngligt och kommer under éret att fortsitta utveckla
att dessa anvénds som aterkoppling och metod for att nd fordndring, 6ka motivation och
delaktighet. Anvindandet av bedomningsinstrument leder ocksé ofta till att insatser kan séttas
in snabbare. Uppfoljning tillsammans med brukaren avseende hur insatsen utfors, effekt och
upplevelse ar prioriterat under aret for att sékerstélla att enskilda &r delaktiga 1 hur deras
insatser utformas.

Forvantat resultat

-Individer och familjer med stodbehov far individuellt anpassade och samordnade
beddmningar och insatser

-Det finns bred kompetens inom alla enheter for att ge alla brukare rétt hjélp utifrdn deras
stodbehov

-Utredningar inom socialtjdnsten genomfors pa kortare tid

-Bedomningsinstrument och standardiserade metoder anvinds for att utforska hjélpbehov och
folja utvecklingen under insats

-Hog kontinuitet praglar insatserna for personer med funktionsnedséttning

-Ett tydligt aterhdmtningsperspektiv finns i beddmning av stddbehov for personer med
psykisk sjukdom

-Anhdriga till barn med funktionsnedsattning och personer med beroendeproblematik
uppmadrksammas och far stod for egen del

-Verksamheterna bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete som leder till utveckling

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppnés. Bedomningen grundas pa att forvantat
resultat och att mélvirden for indikatorerna uppnatts, och att aktiviteterna har genomforts.

Utfall Utfall Periodens

Indikator e man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal IfF:s . Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2021
| Antal avslutade arenden 12 9 7 2022
inom sociala

insatsgruppen som har en
stabil social tillvaro efter
avslutad insats
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Fortséatta utveckla individuppféljningen med utdkad inriktning pa 2021-01-01 2022-12-31
SIP och beaktande av aterhamtningsperspektivet vid utskrivning
fran psykiatrisk slutenvard

Forvaltningen driver Intensifierad utredning i hemmiljo enligt 2022-01-01 2022-12-31
projektplan och med stéd av socialférvaltningen

Forvaltningen genomfor atgarder for att personer med 2022-01-01 2022-12-31
funktionsnedsattning samt aldre personer ska kunna rosta pa
jamlika villkor

Forvaltningen utvecklar sitt arbete med att forbattra stodet till 2019-01-01 2022-12-31
foraldrar med barn med funktionsvariationer

Undersoka stodbehov for sitt nationella minoritetssprak och sin 2022-01-01 2022-12-31
minoritetskultur hos barn fran nationella minoriteter som ar
placerade utanfér det egna hemmet.

Namndmal: Manniskor som riskerar sin bostad eller har ett osakert boende nar ett
hallbart boende

B Uppfylls helt

Beskrivning

Boende dr en grundldggande forutsdttning for att kunna leva ett sjélvstandigt liv.
Barnfamiljer, personer med psykisk funktionsnedséttning, valdsutsatta och éldre i osdkra
boendeforhallanden &r sdrskilt utsatta grupper som prioriteras inom forvaltningen och erbjuds
stod till mer langsiktiga och hallbara boendeldsningar. Personer med sociala kontrakt ska fa
stod for att motverka skuldséttning. Stdd till sdvil enskilda som familjer i osdkra
boendeformer och sociala kontrakt ges i form av bostadsvigledning. Praktiskt stod
kompletteras med bolots eller boendestdd. Barnfamiljer i osékra boendeforhallanden erbjuds
BRA-samtal (Barns Réitt som Anhdriga) genom att samtalsmodellen for malgruppen ingér i en
forskningsstudie som pagér under aret. Uppfoljningen av bostadsformer inom SHIS stérks,
bade avseende hyresinbetalningar och skotsel 1 syfte att avtalat boende kan 6verga till
genomgangsbostad. Alla insatser som avser logi eller boende ska pé sikt leda till 6kade
mojligheter for ett eget bostadskontrakt.

Vriakningsforebyggande arbete dr fortsatt prioriterat. Den som riskerar sitt kontrakt ska snabbt
och ihallande fa personlig kontakt med sin handldggare, erbjudas budget- och skuldradgivning
samt stod eller insatser som behdvs for att kunna komma till rdtta med sin situation.
Samhandléggning kring dldre som &r hemldsa eller riskerar hemldshet fortsétter utvecklas
inom forvaltningen for att sékerstélla 1angsiktiga 16sningar och insatser.

Forvantat resultat

- Barnfamiljer och vuxna far bostadsviagledning for att f4 mer héllbara och ldngsiktiga
boendeldsningar

- Bostadsvigledning inleds i direkt anslutning till att andrahandskontrakt med forvaltningen
tecknas
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- Barnkonsekvensanalyser gors med samlad kompetens frdn barn- och vuxenhandléggare
- Barn erbjuds information och att uttrycka sin asikt

- Personer som har avtalat boende inom SHIS fullf6ljer kontraktskraven eller
uppmadrksammas i tid om annat stod behovs

- Antalet personer i behov av akutboende minskar

- Aldre som dr hemldsa, eller riskerar hemloshet, fir samtidiga och samordnade insatser
utifrdn individens helhetsbehov av stod, vard och omsorg

- Andel underrittelser som inte gar vidare till kronofogden 6kar

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppnds. Beddmningen grundas pa att
forvintat resultat uppnés, aktiviteterna har genomforts och att malvérdet for indikatorn har
uppnatts.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2021
| Andel underrattelserom 92,98 % 97.9 % 80 % VB 2022
hyresskulder/vanvard/stor
ningar dar arendet efter
kontakt med forvaltningen
inte gar vidare ftill
Kronofogdemyndigheten
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Forvaltningen genomfor ett pilotprojekt med forskare vid Ersta- 2019-01-01 2022-12-31
Skondal-Bracke hogskola for att utvardera Bra-samtal med barn
Over sju ar

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som
praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

B Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomradet
uppfylls. Bedomningen grundas pa att underliggande ndimndmal uppnas samt att hélften av
indikatorerna, dar resultat finns att tillgd, uppfylls helt och att majoriteten av aktiviteterna har
genomforts.

Aldreomsorgens arbete for en god och nira vérd har fortgitt under aret. Avdelningen har
genomfort ett delprojekt om fallprevention pa vard- och omsorgsboendet i egen regi i syfte
minska risken for fallolyckor. Ett utvecklingsarbete kring fallprevention kommer fortga under
2023 inom utforarverksamheterna. Aldreomsorgen har under aret fortsatt anviinda Sveriges
kommuner och regioners (SKR) verktyg for patientsédkerhet som ett led 1 arbetet for en god
och nira vard. Demensavdelningarna pé véard- och omsorgsboendet i egen regi har under aret
Silviacertifierats. Certifieringen innebér att all personal pé enheten blivit utbildade i
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demensvérd i syfte att nd hogsta mojliga livskvalitet for dldre med demenssjukdom. Samtliga
medarbetare pa de somatiska avdelningarna har genomfort demensutbildning under december
ménad med sikte pa att erhélla Silviacertifiering under 2023.

Det projekt som riktats mot dldre personer som lever i eller riskerar hemloshet samt dldre med
psykisk ohélsa och/eller beroendeproblematik har avslutats under aret. Lirdomar och material
som tagit fram under projektet har implementerats i ordinarie verksamhet,
bistandshandldggarnas kompetens inom omradet har 6kat och mélgruppens behov kan nu
motas pa ett béttre sitt. Arbetet bidrar till mer jamlik vard och omsorg i enlighet med maélet
om minskad ojdmlikhet i Agenda 2030 samt principen om att ingen ska ldmnas utanfor.
Forebyggande insatser mot ofrivillig ensamhet och social isolering har genomforts, bland
annat genom sommartorg i Bagarmossen och arrangerade utflykter. Aktiviteter har dven
arrangerats tillsammans med en av pensiondrsforeningarna 1 stadsdelsomradet, vilket lett till
okat antal deltagare.

Arbetet med att skydda éldre pé sdrskilda boenden och inom hemtjinsten fran smitta har
fortgatt enligt upparbetade arbetssétt och ldrdomar fran pandemin. Verksamheterna f6ljer
fortsatt myndigheters rekommendationer och gor kontinuerliga riskbedomningar for att
sakerstdlla dldres trygghet och personalens arbetsmiljo. Smittspridning och antal bekriftade
fall av covid-19 har varierat under aret, dock kostar fortfarande smittsparning, kohortvard och
sjukskrivningar bade i resurser och 1 tid for verksamheterna. Egenkontroller géllande
foljsambhet till basala hygienrutiner och anvandandet av skyddsutrustning har utforts
regelbundet och visar pa fortsatt gott resultat. Arbetet bidrar till att uppfylla malet om god
hilsa och vilbefinnande i Agenda 2030.

Samverkan med Enskede-Arsta-Vantdrs och Farstas stadsdelsforvaltning kring
arbetsmodellen Tryggt mottagande i hemmet har fortlopt under aret. Forvaltningen har anvént
sig av insatsen, ddaremot har tillgangen inte motsvarat efterfrdgan. For att sikerstélla tillgang
till insatsen motsvarande stadsdelens storlek startar forvaltningen upp Tryggt mottagande i
egen regi under 2023.

Verksamhetsuppfoljningar enligt dldreforvaltningens uppfoljningsmodell har genomforts pé
hemtjanstutforare inom stadsdelsomradet. Hemtjidnsten i egen regi har bedomts ha de
forutsattningar som kréivs for att bedriva en god och séker verksamhet. Visst
utvecklingsbehov kopplat till riskanalyser och social dokumentation uppmirksammades,
vilket verksamheterna arbetar vidare med. Resultat for uppfoljning av externa utforare
aterfinns under rubriken systematiskt kvalitetsarbete.

Aldrevinlig stad

Forvaltningen har under aret arbetat aktivt med stadens Handlingsplan for en dldrevinlig
stad. Intern samverkan mellan olika funktioner har pabérjats i syfte att stirka arbetet. Oppna
mdotesplatsen for dldre delar lokal med en utav de aktiva pensionérsforeningarna i
stadsdelsomradet, samarbetet har mgjliggjort ett bredare utbud av aktiviteter och lett till 6kat
deltagande. Det forebyggande arbetet for att motverka ofrivillig ensamhet och bryta social
isolering har fortgitt, verksamheterna har rekryterat fler volontérer vilket 6kat delaktighet och
kénslan av meningsfullhet hos malgruppen. Avdelningen for dldreomsorg har bildat
referensgrupper med representanter fran pensiondrsradet, vilka gemensamt har arbetat med
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ansokningar av stimulansmedel. Pensionérsradet har dven gjorts delaktiga i att besvara remiss
om fardplan for dldreomsorgens utveckling under ett tidigt skede 1 beredningsprocessen,
vilket medfort att drendet blivit allsidigt belyst samtidigt som det gagnat effektivitet och
medbestimmande. Arbetet bidrar dven till mal 16, fredliga och inkluderande samhéllen, i
Agenda 2030.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att forbéttra tillgdngligheten till och 1 parker,
gronomraden och naturreservat vilket bidrar till mal 11, hallbara stdder och samhéllen, i
Agenda 2030. Funktionshinderperspektivet och principen om universell utformning &r viktiga
utgangspunkter. I samband med parkupprustningar planeras bland annat dir det ar mojligt
alltid en lugnare del 1 parken och tillgdngliga sittmdbler. For att skapa sékra och inkluderande
gronomréden asfalteras parkvégar enligt plan varje r i syfte att oka tillgdngligheten.
Snordjning och halkbekdmpning genomfors pa parkvigar och i trappor utifran arstid, vilket
bidrar till minskad risk for fall- och halkolyckor. I syfte att framja livskvalitet for invanare 1
alla aldrar genom att underlitta for sociala aktiviteter, utomhusvistelse och vardagsmotion
planerar forvaltningen att placera ett utegym i Kérrtorpsparken. Under 2022 har ett tillfalligt
gym stéllts 1 parken 1 fem veckor, tillgangligt for alla som velat prova pd. De invanare som
varit dér har erbjudits att delta i en utvirdering av gymmet. En av stadsdelens
pensiondrsforeningar har varit delaktiga och fatt introduktion av instruktor pa plats.
Forvaltningen har efter att ha tagit del av utvirderingen kopt in utegymmet som dr anpassat
for ovana sévél som vana anviandare. Utegymmet kommer att placeras i parken i borjan av
2023.

Digitala arbetssétt och vilfardteknik mojliggor bdde sjalvbestimmande och 6kad trygghet for
omsorgstagare, samtidigt kan digital delaktighet vara en utmaning for dldre. Forvaltningens
utforarverksamheter anvénder digital teknik dels for att stimulera enskilda individer och dels
for att kommunicera med de dldre och deras nirstdende. Inférandet av nyckelfri hemtjénst och
installation av digitala 18s har pagétt inom stadsdelsomrddet under aret. Skarpnécks
kommunala hemtjédnst har en stor andel monterade 1as i1 drift vilket bidrar till en 6kad kvalitet
pa omsorgen. Forvaltningens digitala fixartjanst, ett individuellt stod for dldre inom
stadsdelsomradet som behdver hjdlp med digital valfardsteknik eller digitala 16sningar i
hemmet, har fortsatt hog efterfragan.

I Handlingsplan for en dldrevinlig stad lyfts jamstalldhetsperspektivet fram som centralt for
stadens mojlighet att vara dldrevénlig. Forvaltningens arbetar fortlopande med att sékerstélla
att kvinnor och mén fér vard- och omsorg pa lika villkor, bland annat genom att synliggéra
och analysera vilka effekter forslag eller aktiviteter far for kvinnor respektive mén.
Verksamheterna arbetar dven aktivt med enheternas lokala virdegrunder for att sdkerstilla
gott bemotande och likabehandling av de édldre. Arbetet bidrar till mal 5 och mal 10 i Agenda
2030, om jamstélldhet och minskad ojamlikhet. Under aret har bestillarenheten for dldre
vidareutvecklat anvindandet av metoden Reagera-S, som anvinds for att l4ttare upptiacka
valdsutsatthet hos dldre. Fragorna som stélls &r numer malgruppsanpassade vilket har bidragit
till att bistdndshandldggare i storre utstrackning én tidigare stéller frdgorna under utredning.
Aven arbetet mot vald i néra relation bidrar till jimstilldhetsmalet i Agenda 2030.
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Utfall Utfall Periodens

Indikator Eﬁ:l(l) AT man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal ::"(rFs::\él Period
pojkar flickor 2021
U3 7 Andel boende pa vard- 68 % 60%  70% 71 % Tas fram 2022
g‘ och omsorgsboende som av
upplever att maltiden ar namnd

en trevlig stund pa dagen

Analys

Resultatet har férsamrats sedan senaste brukarundersékningen 2020, men ligger tre procentenheter éver stadens snitt.
Svarsfrekvensen for aldre inom sarskilt boende i Skarpnécks stadsdelsomrade ar 34 procent, utfallet bor darmed tolkas med
forsiktighet. Pa namndens vard- och omsorgsboende planeras atgarder for 6kad kvalitet kopplat till maltidssituationen. Bland
annat har enheterna beviljats stimulansmedel via "Matlyftet" och har under aret arrangerat grillkvallar samt kopt in
sasongsbetonat porslin och inredning f6r uppmarksamma hogtider. Detta i syfte att skapa trevlig stund kring maltiderna for
de aldre. De somatiska avdelningarna har under aret har aterkommande gemensamma luncher som vilket varit uppskattat
hos de boende.

Utfallet uppvisar skillnader i utfallet mellan man och kvinnor. Enligt frekvenstabell fran brukarundersékningen ar en
Odvervagande majoritet som besvarat enkaten inom sarskilt boende kvinnor, da svarsfrekvensen ar lag sa bor skillnader i kén
tolkas med viss forsiktighet. Vid jamforelse Gver tid ser forvaltningen att néjdheten mellan kvinnor och man skiftar fran ar till
ar, vid foregaende brukarundersoékning ar 2020 var mannen mer néjda an kvinnorna. Namndens vard- och omsorgboende
fortsatter arbetet med maltidsombud som forbattrar maltidsmiljén och 6kar gemenskapen under maltiderna genom planerade
aktiviteter och varierande teman pa maten. Verksamheterna kommer pa olika satt arbeta for att 6ka antalet svarande till 2023
ars brukarundersokning.

U3 T Andel boende pa vard- 46 % 18 % 53 % 57 % Tasfram 2022
g‘ och omsorgsboende som av
upplever att mojligheten namnd

att komma utomhus ar bra

Analys

Arsmalet nas inte och ligger tva procentenheter under stadens snitt. Ndmndens resultat har daremot ékat sedan féregaende
matning 2020, fran 42 procent till 46 procent. Utfallet uppvisar skillnader i utfallet mellan kvinnor och man, svarsfrekvensen
ar 1&g och resultaten bor darmed tolkas med viss forsiktighet. Underlaget kommer analyseras djupare inom ramen for
namndens verksamheters jamstalldhetsarbete.

Namndens vard- och omsorgsboende har under aret arbetat med att vidareutveckla utomhusaktiviteter. De aldre uppmuntras
och erbjuds utevistelse dagligen, vilket ocksa dokumenteras i den enskildes journal. Boendet har &ven ett samarbete med
Ung omsorg, ett féretag som projektanstaller ungdomar som sedan stddjer aldre inom aldreomsorgen. Ungdomarna har
under aret arrangerat aktiviteter kontinuerligt pa boendet, daribland utevistelse. Demensenheten har under aret startat ett
projekt med aktivitets- och resursgrupp i syfte att forbattra strukturen och méjligheten till utevistelse. Enheten har erhallit
stimulansmedel for att forbattra utemiljon pa balkonger vilket tros uppmuntra till utevistelse for de éldre som av olika
anledningar inte vill lAmna sin avdelning. Somatikenheten har tillsatt en halvtidstjanst for aktivitetsansvarig i syfte att 6ka
mojligheten till promenader for de aldre, bade i grupp och enskilt med personal.

— U Andel digital nattillsyn i 0 % Tas fram 2022
hemtjansten av
namnd
Analys

Forvaltningen foljer det stadsévergripande arbetet med att testa olika I6sningar for digital nattillsyn. | nulaget finns inga
I0sningar att tillga foér hemtjansten.

— U Andel digitala inkdp i 7% Tas fram 2022
hemtjansten av
namnd
Analys

Forvaltningen foljer det stadsdvergripande arbetet med att prova olika I6sningar for digitala ink6p. | dagslaget finns ingen
matmetod framtagen for att mata indikatorn varfor inget resultat kan ges.

Hemtjanstenheterna i egen regi stdttar hemtjanstkunder med digitala hemkoép och informerar om férvaltningens digitala fixare
som kan bista med hjalp rérande digitala tjanster i hemmet.

I8 U Andel omsorgstagare som 87 % 90 % 86 % 86 % 86 % 2022
g‘ upplever att de kan

paverka hur hjalpen utférs

i hemtjansten
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Utfall Utfall Periodens

Indikator Eﬁ:l‘l) I man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal ::"(rFs::\él Period
pojkar flickor 2021
h ‘l U Andel omsorgstagare som 67 % 56 % 69 % 78 % 78 % 2022

upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs
pa vard- och
omsorgsboende

Analys

Arsmalet nas inte och ligger sju procentenheter under stadens snitt. Resultatet ar férsamrats sedan féregaende
brukarundersékning 2020, 84 procent jamfort med 67 procent. P4 ndmndens vard- och omsorgsboende fortgar
utvecklingsarbetet med genomférandeplaner och utse kontaktperson for varje enskild boende, vilket torde kunna 6ka de
aldres upplevelse av delaktighet 6ver hur hjélpen ska utféras. Utfallet uppvisar skillnader i utfallet mellan mén och kvinnor.
Namndens verksamheter har under aret arbetat med vardegrundsfragor samt genomfort utbildning i demens i ett led att 6ka
varje enskild boendes delaktighet samt sakerstalla ett gott och jamlikt bemétande.

B U Andelsmartalasi 45,92 % 30 % Tas fram 2022
hemtjansten av
namnd
U3 U Andeltrygoa 82 % 87%  81% 83 % Tasfram 2022
omsorgstagare i av
hemtjansten namnd
Analys

Utfallet har minskat med en procentenhet sedan féregaende brukarundersékning 2020, och nar darmed inte arsmalet.
Utfallet ar hogre an stadens snitt som i ar ligger pa 81 procent. Svarsfrekvensen for éldre omsorgstagare i hemtjansten i
Skarpnacks stadsdelsomrade ar 52 procent, utfallet bor darmed tolkas med viss forsiktighet.

Namndens hemtjanstverksamheter har under aret implementerat fast omsorgskontakt for pa basta satt kunna méta behovet
hos varje enskild och darmed 6ka upplevelsen av trygghet for omsorgstagarna.

U3 U Andeltrygga 82 % 100%  79% 87 % Tasfram 2022
omsorgstagare i vard- och av
omsorgsboende namnd

Analys

Utfallet har minskat med sju procentenheter sedan féregaende brukarundersokning 2020 och ligger under stadens snitt som i
ar ligger pa 85 procent. Enligt utfallet sa kénner sig man i betydligt hégre utstrackning sig tryggare &n vad kvinnor gor pa
vard- och omsorgsboende. Da svarsfrekvensen ar 1ag bor utfallet dock tolkas med forsiktighet. Namndens vard- och
omsorgboende har under aret arbetat aktivt med vardegrundsarbetet. Under hosten har boende och narstaende i hogre
utstréckning involverats i fragor kring trygghet pa boendet.

I U Andelen arbetade timmar 16,9 % 224%  Tasfram 2022
av timavlénad personal i av
forhallande till samtliga namnd
arbetade timmar
B U Andelen nsjda 93 % 100%  88% 100 % 93 % 93 % 2022
g‘ omsorgstagare i
dagverksamhet
Analys

Enligt utfallet ar manliga bestkare pa dagverksamheten betydligt mer néjda &n kvinnliga besokare. Férdelningen av kvinnliga
och manliga bestkare pa namndens dagverksamhet ar nast intill jamt fordelat. Sett till samtliga fragor i enkaten sa
rapporterar bade kvinnor och man hég néjdhet med trygghet, bemétande och att personalen lyssnar pa deras énskemal.
Gruppen man ar dock mer ndjda an kvinnor gallande mat och maltider samt med méjligheten att paverka vilken veckodag de
besoker dagverksamheten. Verksamheten fortsatter att arbeta med att dagligen sakerstalla att kvinnors 6nskemal om
matratter och bordsplacering lyfts fram. Verksamheten ser dver och vidareutvecklar rutiner for att sakerstalla att alla gaster
far paverka vilka dagar de besotker dagverksamheten, dar sa ar majligt.
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Utfall Utfall Periodens

Periodens KF:s

Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal arsmal Period
pojkar flickor 2021
kjl U Andelen ndjda 82 % 84 % 81 % 86 % 86 % 2022
omsorgstagare i
hemtjanst

Analys

Utfallet har minskat med fem procentenheter sedan féregaende brukarundersdkning 2020, och nar darmed inte arsmalet.
Inom namndens hemtjanstverksamheter har forbattringsarbetet med genomférandeplaner fortgatt under hela aret, vilket tros
kunna leda till 6kad n6jdhet hos hemtjanstkunderna.

B U Andelen nsjda 84 % 100%  80% 82 % 82 % 2022
g‘ omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende

Analys

Arets utfall visar att mén i stérre utstrackning an kvinnor &r néjda med sitt vard- och omsorgsboende. Det var totalt 59
personer som besvarade fragor om sarskilt boende inom stadsdelen, vilket ar 34 procent av de tillfragade, sa resultatet bor
tolkas med viss forsiktighet. Det har inte gatt att utréna vad skillnaderna mellan kénen beror pa, men generellt sa brukar det
for de flesta enskilda vara ett svart beslut att behéva flytta till ett vard- och omsorgsboende. Namndens verksamheter har
implementerade rutiner for valkomstsamtal och kontaktmannaskap for att fa till en sa bra inflyttning som majligt.
Verksamheterna tar till vara pa boendens énskemal bade genom individuella samtal och genom boenderad samt arbetar
med vardegrundsfragor for att motverka att skillnader gors utifran kon.

[] U Antal personal en 11,64 12 10 Max 10 2022
hemtjansttagare med personer
minst tva bes6k om dagen
moter under en 14-
dagarsperiod

Analys

Forvaltningen har flera hemtjanstutférare med varierande antal kunder och geografiska omraden som skiljer sig at vilket ger
olika forutsattningar i forbattringsarbetet kring personalkontinuitet. Arbetet med att forbattra kontinuitetssiffrorna fortgar bland
annat genom effektivisering av planeringen, ha flexibla arbetslag med fasta vikarier samt arbeta med omradesindelning med
fokus pa optimerade turer. Verksamheternas kontinuitet paverkas fortfarande i viss man av coronapandemin da
sjukfranvaron inom verksamheterna fortsatt &r hog.

Hemtjansten i egen regi har flyttat ut till lokaler i stadsdelsomradets norra respektive sddra del for att skapa battre
forutsattningar for geografisk narhet. Hemtjansten i egen regi har utokat det administrativa stddet samt sett dver arbetssatten
kopplat till planeringsverktyget i syfte att 6ka kontinuiteten samt starka kontaktmannaskapet. Verksamheterna har under aret
I6pande foéljt upp kontinuitetssiffrorna via planeringssystemet, i nulaget kan dock endast den planerade kontinuiteten féljas
upp och inte det faktiska utfallet, vilket forsvarar forbattringsarbetet. Hemtjansten i egen regi kommer under 2023 se 6ver
majligheten till att folja upp faktisk kontinuitet varje manad.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Kommunstyrelsen ska i ndra samarbete med aldrendmnden och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsndmnderna gora en férdjupad utredning om hur
verksamhets- och avtalsuppféljningen inom aldreomsorgen kan
utvecklas i syfte att kvalitetssakras och bli mer likvardig éver
staden

. U Socialnamnden ska i samarbete med aldrenamnden och i samrad 2022-01-01 2022-12-31
med stadsdelsndmnderna, AB Familjebostader, AB Svenska
Bostader, AB Stockholmshem och Micasa Fastigheter i Stockholm
AB ta fram rutiner for att arbeta med vrakningsférebyggande
atgarder riktade mot personer 6ver 65 ar som inte ar i behov av
socialpsykiatriskt stod

. U Aldrendmnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna ta fram 2022-01-01 2022-12-31
uppdragsbeskrivningar for specifika funktioner utifran
utredningsuppdraget om regionalisering av funktioner
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

lvK

Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen,
stadsdelsndmnderna och Region Stockholm se 6ver vilka system
som majliggdr for gemensam journalféring mellan staden och
Region Stockholm

2022-01-01

2022-12-31

Ry

Aldrendmnden ska i samarbete med servicenamnden och i samrad
med stadsdelsnamnderna utreda Aldre direkt som en vag in for alla
Stockholms aldre

2022-01-01

2022-08-31

Ry

Aldrendmnden ska i samarbete med socialndmnden och
stadsdelsnamnderna inventera behovet av personliga ombud for
aldre med psykiska funktionsnedsattningar samt se 6ver dessas
organisering

2022-01-01

2022-12-31

Ry

Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna genomféra
en kartlaggning av aldreomsorgspersonalens kompetens kring
skyddsatgarder och samtycke. Detta for att kunna fa en 6verblick
av behovet av utbildning till berérda personalgrupper

2022-01-01

2022-12-31

Ry

Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och
stadsdelsndmnderna kartlagga och ge férslag pa niva for
grundbemanning for samtliga personalkategorier vid vard- och
omsorgsboende

2022-01-01

2022-12-31

ORY

Aldrendmnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna med stéd
fran kommunstyrelsen utreda inférandet av egenanstalld
bemanningspersonal som har tillsvidareanstalining och som
arbetar i ett [Ampligt geografiskt omrade

2022-01-01

2022-08-31

Avvikelse

Analys

Aldrefbrvaltningep har under utredningen uppmarksammat ett flertal komplicerande aspekter som behdver granskas och
utredas narmre. Aldreférvaltningen kommer fortsatta arbetet och utredningen under 2023 i samverkan med
stadsledningskontoret och stadsdelsférvaltningarna.

Ry

Aldrendmnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna och
kommunstyrelsen besluta om upphandling av nytt system for att
ersatta Schemos

2022-01-01

2022-12-31

Ry

Aldrendmnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna och med
stdd av kommunstyrelsen ta fram en uppféljningsmodell fér HSL,
inklusive sarskilda HSL-inspektorer/observatoérer

2022-01-01

2022-08-31

Ry

Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndgmnderna och Micasa
Fastigheter i Stockholm AB se 6ver stadens beredskap vid
varmebdljor ur ett verksamhetsperspektiv

2022-01-01

2022-12-31

Ry

Aldrendmnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna se éver
organisationen for tryggt mottagande och om det finns behov av
bemanning aven andra tider an dagtid

2022-01-01

2022-12-31

Ry

Aldrendmnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna ta fram
matmetoder for den enskildes och dar Iampligt anhérigas
upplevelse av kontakten med bestallarenheterna for att kunna
sakerstalla systematisk kvalitetsutveckling

2022-01-01

2022-12-31

Ry

Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna upphandla
sociala besok vid vard- och omsorgsboenden och servicehus

2022-01-01

2022-12-31

Ry

Aldrendmnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna upprétta en
stadsgemensam strategi for trygghetsskapande teknik pa vard- och
omsorgsboenden

2022-01-01

2022-12-31

vRY

Aldrendmnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna utreda hur
arbetet med halsoframjande och rehabiliterande arbetssatt i
vardagen kan utvecklas inom stadens aldreomsorg pa ett
systematiskt satt under ledning av medicinskt ansvarig person for
rehabilitering

2022-01-01

2022-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Aldrenamnden ska med stéd av kommunstyrelsen och i samrad 2022-01-01 2022-12-31
med stadsdelsnadmnderna vid behov ta fram ett digitalt stodsystem
for att arbeta med avvikelsehantering och klagomal

. U Aldrendmnden ska stétta 1amplig stadsdelsnamnd i uppstarten av 2022-01-01 2022-12-31
en kommundvergripande verksamhet for aldre personer med
psykisk ohalsa

. U Aldrenamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna och i 2022-01-01 2022-12-31
samrad med kommunstyrelsen ta fram en stadsgemensam
utbildningsplan for aldreomsorgen for att sakerstélla ratt
kompetens i hela staden

Namndmal: Aldre &r trygga, upplever delaktighet och far stéd, vard och omsorg av
god kvalitet

B2 Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsndmndens verksamheter utfor sitt arbete enligt stadens virdegrund for dldreomsorg;
dldre personer far leva ett virdigt liv och kénna vélbefinnande, trygghet och meningsfullhet.
Grunduppdraget prioriteras for 6kad kvalitet och effektivitet, vidareutvecklingen av arbetssitt
bygger pa lairdomar fran stadens pandemiutvardering. De éldre ska kénna sig trygga och
nojda, de insatser som ges héller hog kvalitet. Verksamheternas kvalitet sdkerstélls genom ett
strukturerat ledningssystem som dven bidrar till att ritt prioriteringar gors. Samverkan med
hilso- och sjukvérden samt tvéarprofessionella team bidrar till en god och nira vard med hog
patientsdkerhet. Verksamheternas arbete med smittskyddsatgérder fortgar oavbrutet for att
bibehélla goda resultat. Det forebyggande arbetet tydliggors och vidareutvecklas, arbetet
préiglas av hilsofrimjande arbetssétt med fokus pd meningsfullhet for malgruppen. God
medarbetarkontinuitet kinnetecknar dldreomsorgens verksamheter och bidrar till 6kad ndjdhet
hos de dldre. Arbetet med ett ndrvarande ledarskap fortgdr, genom férre antal medarbetare per
chef har forutsittningarna for god arbetsmiljo 6kat. Kompetenshdjande insatser ses 6ver och
systematiseras for att kunna mdta kommande behov inom vard och omsorg. Arbetet med
valfardsteknik utvecklas, digitala 16sningar som forbéttrar tillvaron for dldre och for personal
anvinds dér sd ar mojligt.

Forvantat resultat

- Aldre #r trygga, ndjda och delaktiga i utformandet av sina insatser

- Verksamheterna bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete som leder till god utveckling

- Hog kontinuitet priglar insatserna

- Hilso- och sjukvarden haller hog kvalitet och f6ljs upp systematiskt

- Aldre med behov av stdd fran flera huvudmin erbjuds ett samordnat stdd, till exempel vid
utskrivning frén sjukhus

- Aldre med demenssjukdom méts av personal med kunskap om demens och kognitiv svikt
- Verksamheternas goda resultat kopplat till mat och maltider bibehalls

- Arbetet med att minska social isolering och ofrivillig ensamhet vidareutvecklas och
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tydliggors

- Anhoriga uppmairksammas och far stod och information

- Néarvarande ledarskap bidrar till forbattrad arbetsmiljo

- Strategisk kompetensutveckling bidrar till 6kad kvalitet inom verksamheterna
- Digitala hjélpmedel anvinds utifrdn de dldres behov och 6nskemal

- Forvaltningens arbete bidrar till en dldrevinlig stad

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet for aret uppfylls helt. Beddmningen grundas
pa att forvintat resultat uppnas samt att atta indikatorer uppnas helt och fem uppnas delvis.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Eﬁ:l‘l) ez man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal ::"(rFs::\él Period
pojkar flickor 2021
. E:f Andel aldre i 84 % 100 % 77 % 71 % 70 % 2022

bistandsbeslutad
dagverksamhet som kan
paverka vilka aktiviteter
som ska finnas i
dagverksamheten

Analys

Manliga besokare upplever i hogre grad an kvinnliga besokare att de kan paverka vilka aktiviteter som ska finnas i
dagverksamheten. Aktiviteterna pa ndmndens dagverksamhet ar varierande och anpassade till de individer som besoker
dagverksamheten. Aven om resultatet visar pa skillnader mellan kén bér utfallet tolkas med viss férsiktighet d& antal
respondenter i enkaten ar lag. Majoriteten av de svarande var kvinnor. Verksamheten kommer under 2023 fortsatta med att
utveckla delaktighet och inflytande genom att ytterligare individanpassa besdkarnas genomférandeplaner. Detta tros kunna
Oka nojdheten hos de kvinnliga bestkarna. Dagverksamhetens medarbetare ska dven 6ka samverkan med aktivitetsombud
pa namndens vard- och omsorgsboende i syfte att utveckla utbud och innehall i aktiviteter.

. E?‘ Andel aldre i 100 % 100 % 100 % 95 % 95 % 2022
dagverksamhet som
kanner sig trygga i
dagverksamheten

. g Andel aldre i 93 % 100 % 88 % 100 % 93 % 2022
dagverksamhet som ar
nojda med sin
dagverksamhet

Analys

Forvaltningen uppmarksammar att man i stérre utstrackning rapporterar en hogre nojdhet an kvinnor gallande
dagverksamhet. Foérdelningen av kvinnliga och manliga bestkare pa namndens dagverksamhet ar nast intill jamt fordelat.
Sett till samtliga fragor i enkaten sa rapporterar bade kvinnor och méan hég néjdhet med trygghet, bemétande och att
personalen lyssnar pa deras énskemal. Gruppen man ar dock mer néjda &n kvinnor gallande mat och maltider samt med
mojligheten att paverka vilken veckodag de besoker dagverksamheten. Verksamheten fortsatter att arbeta med att dagligen
sakerstalla att kvinnors 6nskemal om matratter och bordsplacering lyfts fram. Verksamheten ser 6ver och vidareutvecklar
rutiner for att sékerstalla att alla gaster far paverka vilka dagar de besoker dagverksamheten, dar sa ar majligt.

. E?‘ Andel aldre i vard- och 96 % 100 % 95 % 97 % 95 % VB 2022
omsorgsboende som
tycker att de bemoéts pa
ett respektfullt satt

L3 § Andelaldre i vard- och 57 % 5%  62% 67 % 68 % VB 2022
omsorgsboende som
tycker att de far komma ut
i den utstrackning de
Onskar
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Utfall Utfall Periodens

Eﬁ:l‘l) ez mén/ kvinnor/  utfall VB Arsmal ::"(rFs::\él
pojkar flickor 2021

Indikator Period

Analys

57 procent av de aldre i Skarpnacks stadsdelsomrade anser att de far komma ut i den utstrackning de dnskar, vilket ar lagre
an i staden totalt dar resultatet ar 66 procent.

Utevistelser ar prioriterade pa vard- och omsorgsboenden, och magjlighet till utevistelse kommer foljas upp under 2023 ar
verksamhetsuppfoljningar inom sarskilt boende. For vard- och omsorgsboendet i egen regi finns endast resultat fran de
somatiska avdelningarna da inte tillrackligt manga aldre pa demensavdelningarna har tillfragats under aret. Inom egen regi
pagar ett utvecklingsarbete kring att férbattra kommunicering med anhériga om hur verksamheterna arbetar med utevistelse.
Utevistelse samt erbjudande om utevistelse ska dokumenteras for att underlatta uppféljning av aktiviteten. Pa
demensavdelningarna har det under arets startats upp ett projekt med en aktivitets- och resursgrupp som har schemalagd tid
for utevistelse. Under aret har ett flertal valbesokta sociala aktiviteter och stérre evenemang genomfért utomhus till féljd av
detta. Utfallet uppvisar skillnader i utfallet mellan man och kvinnor, ndmndens verksamheter kommer analysera resultatet
djupare inom ramen for jamstalldhetsarbetet.

L3 ¢ Andeléldre i vard- och 75% 0%  77% 74 % 85 % VB 2022
omsorgsboende som
tycker att de kan paverka
hur hjalpen genomfors

Analys

Arsmalet nas inte och ligger elva procentenheter under stadens snitt. Resultatet har férbattrats med en procentenhet sedan
foéregdende matning 2021. Utvecklandet av genomférandeplaner ar prioriterat for att 6ka de aldres delaktighet i planeringen
av hur hjalpen genomférs. Delaktighet hos de aldre kommer féljas upp under 2023 ar verksamhetsuppféljningar inom sarskilt
boende. De férandringar som skett i planering och arbetssétt till féljd av pandemin kan vara en orsak till utfallet da
arbetssatten till viss del fortfarande praglas av smittskyddsatgarder.

For vard- och omsorgsboendet i egen regi finns endast resultat fran de somatiska avdelningarna da inte tillrackligt manga
aldre pa demensavdelningarna har tillfragats under aret. Verksamheterna har under aret arbetat med att ka delaktigheten
genom utbildning inom demens och diskussioner i vardegrundsfragor fér medarbetarna. Verksamheterna har under aret
arbetet for att stérka den I6pande dokumentationen samt genomférandeplanerna for att 6ka aldres mojlighet till att paverka
hur hjalpen utfors.

. E:f Andel aldre i vard- och 92 % 94 % 91 % 91 % 85 % VB 2022
omsorgsboende som
upplever att maltiderna ar
trevliga

U3 ¢ Andeléldre i vard- och 79 % 78 % 79 % 91 % 85 % VB 2022
omsorgsboende som ar
néjda med maten

Analys

Utfallet har minskat med tolv procentenheter fran féregaende matning 2021, och nar darmed inte arsmalet. Utfallet ar lagre
an stadens snitt som ligger pa 81 procent. For vard- och omsorgsboendet i egen regi finns endast resultat fran de somatiska
avdelningarna da inte tillrackligt manga aldre pa demensavdelningarna har tillfragats under aret. Verksamheterna i egen regi
har under aret arbetat med boenderad dar ndjdheten med maten ar en aterkommande fraga. Verksamheterna har aven en
nara samverkan med matleverantéren och framfor de aldres énskemal till dem.

. E:f Andel aldre med 92 % 87 % 93 % 92 % 91 % VB 2022
hemtjanst som far hjalp pa
Onskade tider

B ¢ Andel ldre med 95 % 7% 9% 95 % 90 % VB 2022
hemtjanst som far hjalp sa
som dverenskommits

. g' Andel aldre med 99 % 99 % 99 % 98 % 97 % VB 2022
hemtjanst som tycker att
de far ett respektfullt
bemétande

U3 & Andel aldre med 72% 69%  61% 76 % 80 % VB 2022
hemtjanst som tycker att
det &r ungefar samma
personer som hjalper dem
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Utfall Utfall Periodens

Eﬁ:l(l) ez mén/ kvinnor/  utfall VB Arsmal ::"(rFs::\él
pojkar flickor 2021

Indikator Period

Analys
Hemtjanstens planering har under arets fortsatt paverkats av hog sjukfranvaro till foljd av coronapandemin, vilket férsvarat

for hemtjanstutforarna att uppratthalla en god kontinuitet. Hemtjansten i egen regi har i uppdrag stérka och effektivisera
planering samt att folja upp planerade insatser i syfte att forbattra kontinuiteten.

L3 § Andeléldre som upplever 73 % 74 % 73 % 80 % 2022
att bistandsbeslutet ar
anpassat efter behovet

Analys

Resultatet har 6kat med en procentenhet sedan senaste genomférda brukarundersékning under 2020. Nojdheten inom
Skarpnacks stadsdelsomrade ligger pa 73 procent i jamforelse med stadens totala resultat pa 68 procent.
Bistandshandlaggare har under aret borjat géra hembesok hos samtliga enskilda vid uppféljning, nagot som inte varit mgjligt
under de senaste tva aren pa grund av pandemin. | uppféljningssamtalen med de aldre fokuserar handlaggare numer mer pa
de individuella malen med insatserna, vilket tros kunna leda till 6kad upplevelse av att bistandsbeslutet &r anpassat efter
behovet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Avdelningen genomfér kompetenshdjande insatser kopplat till 2022-01-01 2022-12-31
jamstalldhetsarbete och jamstalldhetsanalyser

Enheterna far stéd i att aktivt minska andel timanstélida inom 2022-01-01 2022-12-31
verksamheterna

Forbattra arbetsmiljon och organisatoriska forutsattningar inom 2022-01-01 2022-12-31

hemtjansten genom flytt till nya lokaler

Myndighetsutévningen pa individ- och verksamhetsniva utvecklasi  2021-01-01 2022-12-31
syfte att sakerstalla att insatser ges effektivt och att det inte finns
osakliga skillnader utifran koén

Pabdrja arbetet med att utforma, inratta och inleda implementering  2022-01-01 2022-12-31
av kompetensstege inom utférarverksamheterna

Utarbeta metod som sakerstaller effektiv och &ndamalsenlig 2022-01-01 2022-12-31
kompetensutveckling inom verksamheterna

Vidareutveckla arbetet med att minska social isolering och bryta 2022-01-01 2022-12-31
ofrivillig ensamhet

Vidareutveckla arbetet med rattssakerhet och likstallighet inom 2022-01-01 2022-12-31

bistandsbedémningen

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vdaxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet uppnas. Bedomningen grundas pa att samtliga
verksamhetsomradesmal som &r kopplade till inriktningsmalet uppnés helt samt att
underliggande nimndmal uppnaés helt.

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges inriktningsmal genom att samverka med
det lokala néringslivet, bland annat inom ramen for néringslivsradet. Samverkan syftar till att
genom lopande dialog och uppfoljning av foretag som bedriver verksamhet pa entreprenad
arbeta for att lokala niringsidkare ska uppleva stadsdelsomradet som foretagsvénligt och
tryggt. Forvaltningen bevakar de lokala intressena och deltar i planering av forskolor,
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bostidder med sérskild service, boenden for dldre samt gronkompensationsatgérder inom
stadsdelsomradet. Arbetet bidrar till ett hillbart byggande inom Skarpnéck stadsdelsomrade
samt att invanare och verksamheters olika behov av samhillsservice tillgodoses. Resor och
transporter inom nimndens verksamheter har genomforts pa ett sé hallbart satt som mojligt.
Parkvégar har asfalterats for att forbéttra framkomlighet och tillgénglighet.

Milet om att Stockholm ska vara en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnéring uppnas, liksom underliggande ndimndmal. Forvaltningens 6ppna verksamheter
har under aret erbjudit meningsfulla aktiviteter och social samvaro for invanare i alla aldrar
oavsett kon, bakgrund och funktionsforméga. Fritidsgdrdarna har arbetat for att skapa dkad
trivsel, meningsfulla fritidsaktiviteter och sociala ssmmanhang for besdkarna. Forvaltningen
har under aret rekryterat fritidslotsar som tillféllig satsning i syfte att finga upp och lotsa unga
till meningsfulla fritidsaktiviteter. Skarpnécks kulturhus har fortsatt ge mojlighet for
stadsdelsomradets invanare att sjdlva skapa och ta del av kultur.

Némndens verksamheter foljer stadens miljoprogram och arbetar kontinuerligt med milj6- och
klimatatgérder i syfte att minska energiforbrukningen, stirka den biologiska mangfalden och
oka de ekologiska och rekreativa virdena. Beviljade klimatinvesteringsmedel har anvints till
okad miljo- och klimatnytta i stadsmiljo, bland annat har forvaltningen bekostat installering
av laddstation pa Pungpinans fritidstridgérd i syfte att mojliggdra 6vergangen till handdrivna
elverktyg. Forvaltningens arbete for minskat matsvinn, resurseffektiv avfallshantering och
energieffektivisering har fortgétt under ret.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1. Stockholm har Sveriges basta
foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

B Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomrédet genom att
samverka och ha en dialog med det lokala ndringslivet. Forvaltningen bedomer att malet for
verksamhetsomradet uppnas. Ett temamdte om Bjorkhagens centrum har d4gt rum under varen
inom ramen for Skarpnécks niringslivsrad. Forvaltningen har besokt niringsidkare i
stadsdelarna Bagarmossen och Skarpnick under hdsten i syfte att inventera deras behov av
stod fran staden. Forvaltningen har vid besok av nédringsidkare under 2021 och 2022
inventerat intresset av att bilda lokala foretagarforeningar. Dessa skulle ha bjudits in till ett
mote i slutet av aret men efter onskemal fran foretagarna sjélva skjuts detta fram till varen
2023. Forvaltningen har deltagit i den foretagsdialog som dgt rum 1 Skarpnidck under varen,
under ledning av Stockholm Business Region.

Néringslivsarbetet inriktas pa atgéarder for att utveckla tryggheten och attraktionskraften i
stadsdelsomradet i enlighet med de fyra fokusomradena i stadens ndringslivspolicy: stimulera
tillvixt och foretagsamhet, forbittra service, tillgdnglighet och myndighetsutdvning,
attraktivare miljoer och béttre framkomlighet samt 6ka tillgdngen till arbetskraft med relevant
kompetens. Detta uppnas genom den l6pande dialog och uppf6ljning av foretag som bedriver
verksamhet pé entreprenad samt genom samverkan med lokala néringslivet bland annat inom
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ramen fOr ndringslivsradet. Darutover sikerstiller nimnden att tydliga kontaktvégar
tillhandahélls for att underlitta for naringslivet. Naringslivsperspektivet sékerstélls vid
planering av nya bostidder. Genom att tillhandahalla god vintervighéllning, renhdllning samt
sdkerstélla att det lokala néaringslivet ges tillfélle att delta i platssamverkan bidrar ndmnden till
attraktivare miljoer. Nar forvaltningen tar emot feriearbetare och praktikanter under
utbildning bidrar det till att 6ka tillgdngen till arbetskraft med relevant kompetens.

Forvaltningens arbete for att uppnd méalet bidrar dven till flera av mélen i Agenda 2030,
frimst mal 8, anstdndiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvdaxt men dven mal 9, hallbar
industri, innovationer och infrastruktur samt mal 11, hallbara stider och samhallen.

Namndmal: Det ar attraktivt att vara foéretagare i Skarpnack och fler smaféretag valjer
att etablera sig i omradet

B Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen samverkar med foretradare for det lokala néringslivet inom ramen for
ndringslivsradet. Forvaltningen har en kontinuerlig dialog och uppfoljning av de féretag som
bedriver verksamhet pa entreprenad inom nimndens ansvarsomraden. Forvaltningen bistar
Stockholm Business Region AB:s arbete for 6kad héllbar tillvixt och foretagande i
Skarpnéicks stadsdelsomrade inom ramen for stadens niringslivspolicy.

Forvantat resultat

- Lokala néringsidkare upplever stadsdelsomradet som tryggt och vilskott och att samarbetet
med stadsdelsforvaltningen ér gott.

- Foretagare vet vart de ska vénda sig for att fi hjélp i olika fragor.

- Fler foretag etablerar sig inom stadsdelsomradet

- Studenter tas emot for feriearbete och for praktik under utbildning

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppnds helt under aret. Bedomningen
grundas pa att forvéntat resultat uppnas och aktiviteterna har genomforts.

den platssamverkan som genomférs i de sddra delarna av
stadsdelsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Forvaltningen erbjuder stéd till de féretagare som 6énskar starta 2022-01-01 2022-12-31
lokala féretagarforeningar i de stadsdelar som saknar sadana
. Forvaltningen medverkar i arbetet med "Véaxla upp Stockholm” 2022-01-01 2022-12-31
. Forvaltningen sakerstéller att lokala foretag ges tillfalle att delta i 2021-01-01 2022-12-31
v

Namndens arbete med naringslivsfragor utgar fran stadens 2020-01-01 2022-12-31
Naringslivspolicy
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2. Stockholm byggs attraktivt, titt och
funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters skiftande behov

B2 Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att bevaka de lokala intressena
och sékerstélla att forskolor, grupp- och servicebostidder och vard- och omsorgsboenden
planeras in tidigt 1 detaljplaneprocessen. Forvaltningen bedomer att malet for
verksamhetsomradet och det underliggande ndmndmalet uppnas.

Forvaltningen har deltagit pd moten infor kommande bostadsprojekt, planering av nya
forskolor, bostdder med sérskild service och boenden for dldre samt
gronkompensationsatgirder. Under perioden har det pagétt samrad for detaljplaner pa
Byilvsvigen i Bagarmossen, Hammarbyhdjdens entré och Sjostadshdjden i Hammarbyhojden
samt kvarteret Drevern 1 Skondal angransande till Skarpniack. Handlingar och fysisk modell
har statt utstéllda i stadsdelsforvaltningens reception, Skarpnédcks Kulturhus och
Bagarmossens bibliotek. Forvaltningen har deltagit pd moéten och platsbesok gillande
gronkompensationsétgéirder for kvarteret Kdlden 1 Bjorkhagen.

I stadsdelsomradet finns fortsatt ett behov av att ersétta gruppbostidder dir lokalerna inte &r
dndamaélsenliga utover att stadens behov av bostdder for malgruppen ér stort. Férvaltningen
har anmilt intresse for tre gruppbostidder med totalt 18 nya ldgenheter 1 bostdder med sérskild
service for personer med funktionsnedsittningar, i samband med nybyggnadsprojekt, varav
tolv 1 Bagarmossen och sex 1 Hammarbyhojden/Bjorkhagen. Det dr dock i nuldget oklart nér
dessa bostdder kommer att borja byggas.

I Boendeplan for dldre 2023 med utblick mot 2040 framgar att behovet av platser inom vard-
och omsorgsboende tillgodoses genom befintligt och planerat bestand. Behovet av
seniorboenden bedoms vara storre dn det befintliga bestdndet i region Ostra sdderort vilket
medfor att seniorboenden &r en fortsatt prioriterad fraga trots planerade byggprojekt.

Forvaltningens arbete bidrar till mélet i Agenda 2030 om hallbara stader och samhéllen.
Hallbar stadsutveckling omfattar hallbart byggande och hallbar planering av bostider,
infrastruktur, offentliga platser, transporter, dtervinning och sékrare kemikaliehantering som 1
sin tur krdver ny teknik och samarbete mellan flera sektorer.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Periodens  sn/  kvinnor/ utfall VB Arsmal  <F'S_ Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2021
I U Antal fardigstallda 0 0 0 Tas fram 2022
bostader med sarskild av
service (stod och service namnd

till personer med
funktionsnedsattning)
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Namndmal: Skarpnack byggs hallbart och manniskor och verksamheters olika behov
av samhallsservice tillgodoses

B2 Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen bevakar de lokala intressena inom de omraden forvaltningen har radighet 6ver
nér nya bostéder planeras i stadsdelsomradet. Forvaltningen framfor tidigt behov av
exempelvis nya forskolor, bostdder med sérskild service och boenden for dldre, samt initierar
samarbete for att sdkerstdlla att forutsdttningar skapas for att bedriva kommunal verksamhet.
Forvaltningen bevakar ocksa att parkmark som anvénds for bostdder kompenseras, samt att
den sd kallade enprocentsregeln bidrar till konstnérliga installationer.

Forvantat resultat

- Vid nybyggnation i Skarpnicks stadsdelsomrade planeras invinarnas behov av kommunal
verksamhet in tidigt 1 processen.
- Anvind parkmark kompenseras och konstnérliga installationer tillfors.

Analys

Forvaltningen beddmer att nimndmalet har uppnétts. Bedomningen grundar sig pé att
forvintat resultat uppnas.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3. Stockholms infrastruktur framjar
effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

B2 Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullmiktiges mél genom att ndimndens verksamheter
genomfor sina resor och transporter pa ett sa hallbart sitt som mojligt och genom att ansvara
for parkvigar inom stadsdelsomrédet. Forvaltningen bedémer att malet for
verksamhetsomradet och de underliggande nimndmalen uppnas genom de forvéntade
resultaten.

Stadsdelsomradet dr framkomligt

Parkvégar har asfalterats och framkomlighetsbeskdrning vid trottoarer och parkvigar har
utforts under perioden for att forbattra tillgangligheten och framkomligheten.
Framkomlighets- och tillgdnglighetsatgarder har utforts i Bjérkhagen vid véindplanen
Axvallsvdgen och trappan ner till gdngtunneln under Malmovéagen. Dar har trappa och ricke
har rustats upp och en bom har flyttats for att gora det mojligt for bland annat bredare cyklar
och barnvagnar att passera. Dessa atgirder ar viktiga inte minst ur ett jaimstélldhetsperspektiv
dé fler kvinnor &n méin anvinder gang- och kollektivtrafik som huvudsakligt firdmedel medan
man cyklar och aker bil 1 stérre utstrdckning dn kvinnor. Forvaltningens arbete bidrar till
maélet i Agenda 2030 om hallbara stdder och samhillen som omfattar bland annat hallbar
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planering av infrastruktur och offentliga platser. Upplevelsen av trafikmiljon och
framkomligheten f6r gdende och cyklister inom stadsdelsomradet var den hdgsta 1 staden 1
den senaste medborgarundersokningen. Forvaltningen fortsétter arbetet med fokus pé att
frimja en god framkomlighet och en jdmstilld planering.

Hallbara transporter och resor

Forvaltningen erbjuder medarbetare SL-kort for kollektivt resande 1 tjdnsten, har tjanstecyklar
och enbart miljoklassade bilar. Medarbetare gar, cyklar eller aker kollektivt s& langt det &r
mojligt. Forvaltningen bevakar att krav 1 linje med miljoprogrammet stélls vid upphandlingar
av transporter. Forvaltningens har beslutat att inte implementera stadens elektroniska
korjournal da den inte forvéntas ge sd mycket effekt som det var tinkt i relation till kostnaden.
Arbetet med héllbara transporter bidrar till tvé av de globala malen i Agenda 2030, att skapa
en hallbar infrastruktur och att bekdmpa klimatforandringarna.

Namndmal: Parkvagarna har god framkomlighet och det ar enkelt och tryggt att cykla
och promenera

B Uppfylls helt

Beskrivning

For att halla en god framkomlighet rustas parkvédgarna upp enligt plan. Forvaltningen bevakar
implementeringen av stadens cykelplan inom stadsdelsomradet och kommer delta 1
genomforandet av stadens Géngplan, och planera utifrén ett jamstélldhetsperspektiv med
sédrskild hiansyn till behoven hos barn, dldre och personer med funktionsnedsattningar.
Forvaltningen bistér trafikkontoret i arbetet med att skapa fullvérdiga cykelpendlingsstrék och
bidrar till att anpassa stadsmiljon sé att konfliktytor mellan gdende och cyklister minskar.

Forvantat resultat

- Framkomligheten pa stadsdelsomrédets parkvégar dr god och létt avhjdlpta hinder dtgirdas
kontinuerligt.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppnés. Bedomningen grundas pa att aktiviteterna har
genomforts enligt plan och att forvéntat resultat uppnas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

4  Deltai genomférandet av stadens Gangplan 2019-01-01  2022-12-31
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Namndmal: Transporter inom namndens verksamheter ar hallbara

B Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullmiktiges mél genom att ndimndens verksamheter
genomfor sina resor och transporter i tjansten pa ett s hallbart sétt som mdjligt. Medarbetare
gar, cyklar eller éker kollektivt nédr s& &r mojligt. Forvaltningen erbjuder tjanstecyklar och har
enbart miljoklassade bilar. Forvaltningen infor stadens elektroniska korjournal under ret for
att battre kunna se over behovet av fordonsflottans storlek. Forvaltningen bistar trafikkontoret
1 sitt arbete med att 6ka etableringen av publika laddplatser i stadsdelsomradet.

Forvantat resultat

- Resor, transporter och leveranser inom forvaltningen dr héllbara.
- Minskade utslépp av vixthusgaser frdn nimndens transporter
Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppnés. Bedomningen grundas pa att forvantat
resultat uppnas.

Forvaltningen har under éret bistétt trafikkontoret i utredningen av platser for publika
laddstolpar i stadsdelsomradet som inkommit i form av intresseanmailan frn aktorer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Bista trafikkontoret i sitt arbete med att 6ka etableringen av publika  2022-01-01 2022-12-31
laddplatser i stadsdelsomradet

. Implementera stadens elektroniska kérjournal fér foérvaltningens 2021-01-01 2022-12-31
fordonsflotta

Analys

Forvaltningen har beslutat att fortsatta anvanda befintligt system och inte implementera stadens elektroniska kérjournal da
den inte férvantas ge effekt i relation till kostnad. Darfor har aktiviteten "Implementera stadens elektroniska kdrjournal” inte
genomforts.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm ar en modern kultur- och
evenemangsstad med en stark besoksnaring

B Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till kommunfullméktiges mal genom att erbjuda en trygg miljo
1 forvaltningens Oppna verksamheter. Meningsfulla aktiviteter och social samvaro for
stadsdelsomradets invanare i alla &ldrar oavsett kon, bakgrund och funktionsféorméaga har
erbjudits. Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet har
uppnatts under dret. Bedomningen grundas pa att underliggande nimndmal uppfyllts.
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Trygg, inkluderande och aktiv fritid

Forvaltningen har fortsatt erbjuda en aktiv och trygg fritidsverksamhet med besokarnas
delaktighet och inflytande som grund. Fritidsgardarna har arbetat for att skapa 6kad trivsel,
meningsfulla fritidsaktiviteter och sociala ssmmanhang for besdkarna. Satsningar som
exempelvis tjejkvéllar dr en del 1 det strategiska arbetet for att skapa jamstéllda fritidsgardar.
Malsittningen har varit att 6ka upplevelsen av trygghet och att fler unga oavsett kon och
bakgrund ska uppleva att fritidsgérdarna ar till for dem. Under &ret har fler flickor besokt
fritidsgérdarna jaimfort med foregaende &r. Verksamheten har dirmed bidragit till mal 5 i
Agenda 2030 som omfattar jimstédlldhet. Trygghetsmétning har genomforts pa fritidsgédrdarna
1 syfte att folja upplevelsen av trygghet hos bes6karna samt uppmérksamma
utvecklingsomraden inom det pdgaende jadmstilldhetsarbetet. Métningen visade att 89 procent
av besokarna kénde sig trygga.

Fritidsgérdarna har under aret haft fortsatt fokus pa att erbjuda aktiviteter 1 samverkan med
lokalt foreningsliv. Ett exempel dr spontanfotbollen pé fredags -och 16rdagskvillarna 1
Bagarmossen, Skarpnick och Kérrtorp. Det har lockat manga besokare, bade flickor och
pojkar.

Forvaltningen har under éret rekryterat fritidslotsar som tillféllig satsning 1 syfte att finga upp
och lotsa unga till meningsfulla fritidsaktiviteter. Samarbetet mellan fritidsgrdarna och
fritidslotsarna har varit av central betydelse. Resultat som forvaltningen kan se ar att
fritidslotsarna ndtt en ny storre malgrupp flickor som tidigare inte varit i kontakt med
verksamheten.

Stockholmsenkiten genomfors vartannat &r och dr en enkdtundersékning som besvaras av
ungdomar i drskurs 9 och i &r 2 pa gymnasiet i Stockholms stad. Arets resultat visar bland
annat att stadsdelsomradets ungdomar i genomsnitt besoker fritidsgardar i hogre omfattning
an genomsnittet. Gillande fragan om elever som deltar 1 foreningsliv visar att flickor inom
stadsdelsomradet dr ndst mest aktiva inom staden (72 procent).

Kommunfullméktige har fattat beslut om strategi for fritids- och ungdomsgardar. Strategin ger
riktning for hur fritids- och ungdomsgérdsverksamheten ska arbeta for att fler unga ska fa en
rik och meningsfull fritid. Strategin har implementerats inom ndmndens fritidsgardar och en
lokal utvecklingsplan har arbetats fram under aret.

I syfte att 14 fler flickor att traffas och utdva fysiska aktiviteter har fritidsledare vid
forvaltningens fritidsgardar haft dialog med flickor 13-17 &r. Dialogen har handlat om vilka
platser de vill vistas vid samt vad de vill gora dir i form av fysisk aktivitet. Flickorna har
onskat genomfora aktiviteter i parken Skarpaby och platsaktivering i parken genomf6rts under
hosten. Satsningen med riktat fokus till prioriterade malgrupper inom fritidsverksamhet ar i
enlighet med malsittningarna i Agenda 2030 om 6kad jamstéilldhet, minskad ojamlikhet samt
fredliga och inkluderande samhallen.

Forvaltningen har samverkat med foreningar for att erbjuda aktiviteter i parklekarna Skarpaby
och Brodkaveln, liksom ndmndens idéburna offentliga partnerskap (IOP) med Miljéverkstan.
Néamnden har bidragit till kultur- och fritidsaktiviteter for stadsdelsomradets invédnare genom
foreningsstod. Forvaltningen har sékerstéllt att de foreningar som beviljas stod édr seridsa och
efterlever nimndens villkor for foreningsstod samt att stodet anvinds som avsett.
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P& ndmndens vérd- och omsorgsboende samt dagverksamhet anpassas kultur- och
fritidsaktiviteter utifran de dldres behov och efterfragan. Genom samarbete med
kulturforvaltningen har folkdans genomforts i anslutning till midsommar, en aktivitet som
uppskattades bade av boende och anhoriga. Ndmndens forebyggande verksamheter har dven 1
ar arrangerat sommartorg i Bagarmossen, déir dldre erbjudits aktiviteter och social samvaro.
Forvaltningen samarbetade med Farsta stadsdelsforvaltning i arrangerandet av
stadsdelskampen, dér dldre invénare fran stadsdelarna tévlade i olika grenar sa som ga-fotboll
och tipsrunda.

Kulturhuset

Skarpnicks kulturhus har fortsatt ge mojlighet for stadsdelsomridets invanare att sjdlva skapa
och ta del av kultur. Verksamheten har samverkat med foreningar, dagliga verksamheter och
gruppbostéder for att skapa en naturlig motesplats for alla.

Bland annat har kulturhuset erbjudit improvisationsteater, lasstunder i samarbete med
biblioteket samt cirkus- och teaterverksamhet i samarbete med kulturskolan.

I samarbete med ryska och ukrainska konstnérer, som bor i Sverige sedan linge, arrangerades
tre dagar for nyanldnda ukrainska barn och familjer. Det blev en traffpunkt ddr familjerna
kunde utbyta erfarenheter, skapa gemenskap och lira kdnna Kulturhuset och dess utbud av
aktiviteter.

Under sommaren arrangerades en festival for barn och unga med funktionsnedséttning. Det
fanns mojlighet att prova olika aktiviteter som dans, screentryck och filmande. For de dldre
ungdomarna avslutades festivalen med ett disco. Festivalen var uppskattad och mojliggjorde
att barn och unga med funktionsnedsittning fick mgjlighet att triffas och skapa nya relationer.

Forvaltningen har d&ven genomfort sérskilda riktade kulturaktiviteter for nyanlénda ungdomar.

Poncdea Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal o Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2021
B U Andel barn och ungdomar 84 85%  82% 78 75 % 75 % 2022
g‘ som deltar i
idrottsaktiviteter pa fritiden
[] U Andel barn och ungdomar 74 % 7% 72 % 72 % 75 % 75 % 2022
g‘ som &r ndjda med
tillgangen till
idrottsaktiviteter
Analys

| férhallande till féregadende ars matning har ndjdheten dkat, detta kan ha paverkats av att restriktioner kopplat till pandemin
slappt. Matningen visar att pojkarna ar mer ndjda an flickorna.

. U Andel barn och ungdomar 76 % 74 % 80 % 73 % 76 % 76 % 2022
g‘ som &r ndjda med
tillgangen till
kulturaktiviteter pa fritiden

U3 U Andel ungdomar som 64 % 68%  58% 54 % 67 % 65 % 2022
g' deltar i féreningsliv

Analys

Resultatet i Skolenkaten, som riktar sig till arskurs 5-8, har 6kat jamfért med féregaende ars matning. Det kan vara en effekt
av att restriktioner kopplat till pandemin slappt. Barn i arskurs fem deltar i hogre utstrackning i féreningsliv an barn i arskurs
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Utfall Utfall Periodens

Indikator R T man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal IfF:s n Period
utfall o . arsmal
pojkar flickor 2021
atta och pojkar I hogre utstrackning an ThCKOT.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. U Idrottsndmnden och stadsdelsndmnderna ska genomféra en 2022-01-01 2022-12-31

Oversyn av stadens spontanidrottsytor med fokus pa vad som kan
tillféras platserna for att de ska bli mer attraktiva for flickor och
kvinnor samt genomféra relevanta atgarder

. U Idrottsndmnden ska i samarbete med exploateringsndmnden och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram forslag pa pop-up idrottsytor i staden

. U Idrottsndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2022-01-01 2022-06-30
stadsdelsndmnderna ta fram en stadsdvergripande strategi for
Okad simkunnighet

. U Idrottsndmnden ska i samrad med stadsdelsnédmnderna genomféra  2022-01-01 2022-12-31
en riktad informationskampanj till prioriterade malgrupper om vikten
av simkunnighet samt visa pa det breda utbudet som finns att tillga

. U Idrottsndmnden ska vid behov bisté stadsdelsnd&mnderna med att 2022-01-01 2022-12-31
starta fritidsbibliotek i minst tva stadsdelar

. U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2022-01-01 2022-12-31
utreda forutsattningar for att inféra ett gemensamt digitalt
ansokningssystem for féreningsbidrag

. U Kulturndmnden och stadsdelsndmnderna ska i samrad med 2022-01-01 2022-06-30
kommunstyrelsen utreda hur parklekarnas verksamhet kan
utvecklas

. U Kulturndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2022-01-01 2022-06-30

stadsdelsnamnder, fastighetsnamnden, stadsbyggnadsnamnden,
AB Familjebostader, AB Stockholmshem och AB Svenska
Bostader ansvara for stadens deltagande i Wall Street Stockholm

Namndmal: Barn, unga och vuxna har en inkluderande, aktiv och trygg fritid

B Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen erbjuder ett brett och varierat utbud av fritidsaktiviteter 1 samverkan med
civilsamhiélle och néringsliv. Fritidsgérdarnas verksamheter ska priglas av att vara en trygg,
riskfri och drogfri moétesplats. Fritidsverksamhet utvecklas utifran ett normkritiskt
forhallningssitt for att motverka monster som begriansar ungdomars utveckling och livsval.
Verksamhetens utveckling sker jamstallt och tillgédngligt, samt i fortsatt samverkan med andra
stadsdelsforvaltningar. Aldre erbjuds ett varierat utbud av aktiviteter genom férvaltningens
aktivitetscenter och den 6ppna métesplatsen for dldre. Barn, unga och dldre har inflytande och
delaktighet i planering av verksamheternas innehall.

Forvantat resultat

- Fler flickor, nyanldnda barn och unga samt barn och unga med funktionsnedséttning ska
delta 1 fritidsverksambhet.
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- Fritidsgérdarna ska upplevas som trygga motesplatser med fokus pa delaktighet och
inflytande.

- Aldre ges mojlighet till fysisk aktivitet i olika former pa aktivitetscenter, dppna triffpunkter
och vard- och omsorgsboende.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet har uppnatts under aret. Bedomningen grundas pa att
forvintat resultat uppnaétts, indikatorer 1 huvudsak uppfyllts samt att planerade aktiviteter
kopplade till némndmalet har genomforts.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal A Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2021
:] Andel flickor som besdker 32,47 % 31,08 % 35 % 2022
verksamheterna

Analys

Fritidsgardarna har arbetat med tjejkvallar pa fritidsgardarna och har héjt antal besékande fran 2021. Vi kommer fortsatta att
arbeta med tjejkvallar men aven utdka med ytterligare riktade aktiviteter for flickor.

U3 ¢ Andelungasomkanner 90 % 0%  93% 95 % 91 % 2022
sig trygga pa
forvaltningens
fritidsgardar

Analys

Varje ér f6ljs den upplevda tryggheten pa fritidsgardarna upp via en enkét. Ar 2021 svarade 20 ungdomar pa enkaten och ar
2022 okade svarsfrekvensen till 126. Resultatet ar att de allra flesta ungdomar som besdker fritidsgardarna kanner sig
trygga. Det ar fler pojkar &n flickor som svarat pa enkaten och det speglar kdnsférdelningen bland besdkarna. Av de
ungdomar som svarat pa fragan om de kanner sig trygga pa fritidsgardarna ar det ingen storre skillnad mellan kénen.
Analysen ar att personalen pa fritidsgardarna har skapat goda relationer med bestkarna, anordnar aktiviteter och
sammanhang som bidrar till en kansla av trygghet. Det arbetet fortsatter under 2023.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Fritidslotsarna fortsatter arbeta uppsdkande for att lotsa unga till 2022-01-01 2022-12-31
foreningsliv eller till den 6ppna fritidsverksamheten
. Forvaltningen inkluderar barn och unga med 2022-01-01 2022-12-31
funktionsnedsattningar i stadens egna kultur-, idrotts- och
fritidsaktiviteter.
. Forvaltningen samverkar med kultur-, idrotts- och 2020-01-01 2022-12-31

fritidsverksamheter i syfte att kunna erbjuda personer med
funktionsnedsattning en aktiv fritid.

Namndmal: Invanarna i Skarpnack tar del av ett mangsidigt kulturutbud som utgar
fran delaktighet

B2 Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen samverkar med civilsamhille och aktorer inom staden for att erbjuda mangsidig
och jamlik kultur. I Skarpnicks kulturhus erbjuds lokaler och kurser for att mojliggora eget
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kulturskapande och lokalt engagemang. Barn och dldre ges mojlighet till kulturskapande och
kulturupplevelser genom motesplatser, aktiviteter och verksamheter inom férskola och
dldreomsorg. Det ér prioriterat att nd de malgrupper som vanligtvis inte deltar i stadens
kulturutbud. Genom uppf6ljning av foreningsstoden sdkerstélls att ndmnden stodjer
foreningar med demokratiska vérderingar.

Forvantat resultat

- Invénare 1 alla aldrar, oavsett kon, etnisk bakgrund och funktionsférmaga anviander
Skarpnécks kulturhus som en métesplats for kultur och eget skapande.

- Inom forskolan, fritidsgérdar, aktivitetscenter och lokala motesplatser for dldre ges mojlighet
till kulturupplevelser och skapande verksamhet.

- Boende pa vard- och omsorgsboenden far 6kad tillgdng till kulturupplevelser.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet har uppnatts under aret. Bedomningen grundas pa att
forvintat resultat uppnétts.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en
god livsmiljo

B Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att f6lja Stockholms stads
miljoprogram med underliggande handlingsplaner, program och rekommendationer.
Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppnés. Beddmningen grundar sig i
att malvérden for indikatorer och underliggande ndmndmal uppnés. Forvaltningen arbetar
kontinuerligt med milj6- och klimatétgérder i1 syfte att bidra till en hallbar utveckling, ett
jamstillt stadsdelsomrdde och till att uppfylla mélen i Agenda 2030.

Biologisk mangfald och klimatanpassningar

Naturvard har under dret skett lopande i naturreservaten enligt gdllande skotselplaner i syfte
att vidareutveckla de ekologiska vérdena. Restaurering och anldggning av perenna véxtbaddar
och boplatser for bin och andra insekter i syftet att stirka den biologiska méngfalden har
genomforts. Bland annat har 68 000 16kar planterats runt om 1 stadsdelsomrédet, frén
Tidaholmsparken i norr till Skarpnécksparken i soder. Stadsdelsforvaltningen har under aret
fortsatt arbetet med att placera ut bland annat d6d ved och mulmholkar i syfte att skapa
faunadepaer och 6ka den biologiska mangfalden. Efter det kraftiga snofallet i slutet av aret har
s& mycket material som mojligt lamnats kvar pa de platser dir sa dr lampligt. Arbetet med att
utreda mdjligheten att anldagga biotoptak och grona viaggar har slutforts under hosten och
forvaltningen har nu en rapport med forslag pa atgérder att arbeta utifrdn under 2023. Dessa
arbeten bidrar till exempel till mal 15 om ekosystem och biologisk mangfald i Agenda 2030
samt till mélet om ett Stockholm med biologisk mangfald i vél fungerande och
sammanhéngande ekosystem i stadens miljoprogram.
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Forvaltningen fortsitter sitt padverkansarbete for en héllbar stad och firade den biologiska
mangfaldens dag 1 maj i samverkan med milj6forvaltningen och lokala aktorer. Under dagen
lanserades forvaltningens frukt- och bérkarta som visar vart 1 stadsdelsomrddet det finns frukt
och bir som allménheten kan skdrda. Aven firandet av Stockholm + 50 uppmirksammades,
med en utstéllning pa biblioteket i Bjorkhagen, och stadens centrala aktiviteter
kommunicerades.

God vattenstatus

Stadsdelsndmnden har erhallit budgetjustering for driftatgérder for god vattenstatus for att
genomfdra grodinventering i sddra Flaten. I enlighet med det nyligen antagna LAP (Lokala
atgirdsprogrammet) Flaten ar stadsdelsforvaltningen ansvarig for att dterskapa en
oversvimningsyta i den syddstra delen av Flaten. Ett omride som tidigare har kunnat
oversvammas vid hoga vattenstdnd i sjon hindras i dagsldget till det av en vigbank som gér
tviirs dver ytan. Atgirden kan genomforas genom att flera trummor liggs under den befintliga
vagbanken men innan &tgédrden vidtas bor det klargoras om det aktuella omradet utgor en
grodlokal eller ¢j. Atgirden har inte kunnat genomforas da hosten ér fel tidpunkt pa aret.

Energieffektivitet, resurseffektiv avfallshantering och minskad klimatpaverkan

Némnden har ansokt om och beviljats klimatinvesteringsmedel dér de planerade atgarderna ar
kopplade till 6kad miljo- och klimatnytta. Exempelvis har forvaltningen bekostat installering
av laddstation pa Pungpinans fritidstradgérd i syfte att mgjliggora 6vergangen till handdrivna
elverktyg. Arbetet med en fossilfri skotsel av fritidstradgdrdar dr en innovativ 16sning och
verkar for Miljoprogrammets etappmal Ett fossilfritt och klimatpositivt Stockholm 2040.

Under hosten har energibesparingsatgérder pa Kulturhuset i Skarpnéck utforts med byte till
energisndl LED samt narvarostyrning dér lampligt. Klimatnyttan med armaturbytet som
avsdgs har uppnatts och co2 utsldppen har enligt berdkningar minskat med 30-35 procent.
Nedsékring i forvaltningens verksamhetslokaler har pagatt I6pande under aret i
energieffektiviserande syfte som dven leder till sdnkta kostnader. Under hosten paborjade
forvaltningen arbetet med stadens energibesparingsuppdrag genom att direkt vidta atgérder
samt planera for fortsatt arbetet. Till exempel har en indikator som maéter forbrukade
kWh/kvm lokalyta skapats med en tillhdrande checklista for genomforande.

Forvaltningen fortsétter arbetet med resurseffektiv avfallshantering och energieffektivisering.
Insamlingen av samtliga dtervinningsfraktioner och matavfallsinsamlingen fortsatter att
utokas, fran hosten 2022 har forvaltningen 100 procent matavfallsinsamling i1 enlighet med
stadens definition. Komprimerande sopkérl har placerats runt om i stadsdelsomrddet som
exempelvis vid Flaten och pa Nytorpsgérde i syfte att minska transporter och utslapp.

Under hosten uppmérksammade forvaltningen World cleanup Day med intern och extern
information och aktiviteter. Dar bland annat malade fotsteg riktade mot skrapkorgar dok upp
pa tio platser runt om i stadsdelsomradet.

Miljo- och klimatsmarta verksamheter

Forvaltningen gor riktade inkop for att sdkerstilla att inga produkter som innehéller skadliga
dmnen finns i verksamheterna samt for att kunna servera en stor andel ekologiska och
klimatsmarta livsmedel. Kloka ink&p dr en viktig del 1 arbetet for att undvika skadliga &mnen,
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bidra till goda forutséttningar for den biologiska mangfalden, minska utslappen av
vaxthusgaser samt bidra till god hélsa. Medel for giftfri forskola har fordelats till
verksamheterna som gjort miljovénliga inkop for att minska bullernivéerna och ddrmed
forbattra arbetsmiljon. Arbetet bidrar bland annat till mélet om ansvarsfull hantering av
kemikalier och avfall inom Agenda 2030.

Aldreomsorgen och forskolan har miitt sitt tallriks- och serveringssvinn med mélet att minska
det och uppnatt dnskade resultat. Inom &ldreomsorgen levereras lunch och middag fardig till
verksamheten dar portionsstorleken dr forutbestimd och utformade med hénsyn till
nédringsinnehéll. Diskussioner om métningarna gors med maltidsombuden pé méltidsmdten.
Under 2022 har en ny upphandling av kostentreprenad péborjats som slutfors under 2023 dar
forvaltningen kommer att, i en marknadsdialog med leverantdrer, stilla krav i linje med
stadens malséttning om ekologiska andel.

Inom f6rskolan har syftet med métningen kommunicerats till vardnadshavare via
skolplattformen och till personal via koksnitverket. Forskolorna har i sina nystartade lokala
koksmoten borjat inkludera pedagogisk personal utifran stadens strategi for god, hdlsosam
och klimatsmart mat. Under aret forfattades och lanserades "Mat och méltider inom
Skarpnicks kommunala forskolor" som ett stdd i arbetet med frigor som berdr méltider. Arets
utvecklingsdag for kokspersonalen bestod av utbildning i surdegsmetodik med fokus pé
brodproduktion i storkok samt en teoretisk del om stigande livsmedelskostnader.

Flertalet av forvaltningens enheter nar stadens méal pa 65 procent ekologiska livsmedel. Medel
for forskolan dr 64 procent och flertalet av forskolorna nér forvaltningens mal pa 68 procent
ekologisk andel. Forvaltningens medel pa totala inkdp av enbart livsmedel &r 61 procent.
Under aret har livsmedelskostnaderna 6kat med ca 20-25 procent i kronor/kg livsmedel.
Kostnaderna forvéntas fortsédtta 6ka under 2023 vilket kan forsvara arbetet med att nd malet
pa 70 procent ekologisk andel for ar 2023. Forvaltningens paborjade arbete med att se Gver
rutiner for konteringen av ekologiska livsmedel for att sékerstélla korrekt rapportering
fortsétter.

Av forskolan efterfrdgad rutin for hantering av kemikalier har forfattats och lanseras till
verksamheterna under 2023. Syftet &r att sdkerstilla en siker kemikalichantering och bredare
kunskap om kemikaliehanteringssystemet Chemsoft.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal A Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2021
I ¥ Andel bygg- och 100 % 100 % 100 % 100% 2022

anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubeddémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

I8 ¥ Andel hamtstallen med 100 % 93 % 90 % 90 % 2022
matavfallsinsamling av
hamtstallen med mgjlighet
till matavfallsinsamling
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2021
Y ‘l U Andel inkdpta ekologiska 56,54 % 58,67 % 65 % 65 % 2022
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel
Analys

Flertalet av forvaltningens enheter nar stadens mal pa 65 procent ekologiska livsmedel. Férvaltningens medel pa totala ink6p
av enbart livsmedel ar 61 procent. Under aret har livsmedelskostnaderna 6kat med ca 20-25 procent i kronor/kg livsmedel.
Kostnaderna forvantas fortsatta 6ka under 2023 vilket kan forsvara arbetet med att na malet ytterligare.

DAY

Klimatpaverkan fran
upphandlade livsmedel
och maltider

1,4 kg CO2

1,3 kg
co2

1,7 kg 2022

CO2

1,70 kg
CO2 per
kg
livsmede
|

Mo

Totalt kopt energi i
stadens verksamheter

0,9 GWh

0,9 GWh

1945
GWh

0,9 GWh 2022

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum Avvikelse

Ry

Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden,
milj6- och halsoskyddsnamnden, stadsbyggnadsnamnden,
trafiknamnden, stadsdelsndmnderna och Stockholm Vatten och
Avfall AB beskriva och konkretisera samhallsviktig verksamhet vid
skyfall

2022-01-01

2022-12-31

Ry

Kommunstyrelsen ska i samarbete med trafikndmnden och
stadsdelsndmnder och i samrad med fastighetsnamnden och de
fastighetsdgande bolagen AB Svenska Bostader, AB
Familjebostader, AB Stockholmshem, Micasa Fastigheter i
Stockholm AB och SISAB genomféra kompletterande risk- och
sarbarhetsanalyser (RSA) for skyfall inom utpekade riskomraden

2022-01-01

2022-12-31

Ry

Kommunstyrelsen ska tillsammans med trafiknamnden och
stadsdelsnamnderna utreda hur en indikator som mater hur stor
del av stadens vaxter som ar pollinatérsvanliga ska utformas

2022-01-01

2022-12-31

Ry

Kommunstyrelsen, exploateringsnamnden, fastighetsnamnden,
idrottsnamnden, miljé- och halsoskyddsnamnden, socialndmnden,
stadsbyggnadsnamnden, trafikndmnden, utbildningsndmnden,
aldrenamnden, stadsdelsnamnderna, AB Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB Svenska Bostader, Micasa Fastigheter i
Stockholm AB, SISAB samt Stockholm Vatten och Avfall AB ska
fortsatta att arbeta med handlingsplanen for klimatanpassning vid
skyfall och varmebdljor

2022-01-01

2022-12-31

Ry

Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samarbete med
idrottsnamnden, kyrkogardsnadmnden, milj6- och
halsoskyddsnamnden, trafiknamnden och stadsdelsnamnderna
utreda forutsattningar att spara vatten vid langvarig varme och
torka

2022-01-01

2022-12-31

Ry

Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samrad med
kommunstyrelsen ta fram ett stadsévergripande
kommunikationskoncept for 6kad matavfallsinsamling i stadens
verksamheter i samarbete med stadsdelsnamnderna, Stockholms
Stadshus AB, AB Familjebostader, AB Stockholmshem, AB
Svenska Bostader, utbildningsndmnden, socialndmnden och
servicenamnden

2022-01-01

2022-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Stockholm Vatten och Avfall AB ska samarbeta med 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsndmnderna for att genomfora en informationskampanj
med syfte att 6ka atervinning och avfallssortering

Namndmal: | Skarpnack utvecklas parkernas, gronomradenas och naturreservatens
ekologiska varden och de bidrar till att stabilisera nya klimatférutsattningar

B Uppfylls helt

Beskrivning

For att lindra konsekvenser av klimatforédndringar planeras for mangfunktionella ytor vid
utveckling av parker och bostadsnira natur genom att anldgga vaxtbdddar med biokol,
plantera trid for skugga och minska den hirdgjorda ytan. Det gamla kulturlandskapet
aterskapas genom att utveckla slatterdngar, ekmiljoer och spara dod ved till faunadepaer. For
att ytterligare stirka de ekologiska vdrdena i stadsdelsomradet samverkar forvaltningen med
miljéforvaltningen i arbetet med stadsdelsvisa atgiardsprogram och de lokala atgérdsplanerna
for Flatens naturreservat samt att stadsodling pa parkmark fortfarande majliggors.

Forvantat resultat

- De ekologiska och rekreativa virdena utvecklas positivt.
- Upprustade parker har klimatanpassats.

- Den biologiska méangfalden har starkts.

- De méngfunktionella ytorna har 6kat.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppnés. Bedomningen grundas pa att forvantat
resultat uppnds och att samtliga aktiviteter har genomforts enligt plan.

Forvaltningen utreder méjligheten att anlagga gréna vaggar och tak  2022-01-01 2022-12-31

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Forvaltningen anlagger boplatser for bin och andra insekter 2022-01-01 2022-12-31
. Forvaltningen framjar den biologiska mangfalden genom att 2021-01-01 2022-12-31
restaurera och anlagga nya perenna vaxtbaddar
. Férvaltningen tillgangliggor bostadsnéra natur och starker de 2020-01-01 2022-12-31
ekologiska och biologiska vardena
. Forvaltningen tillhandahaller el-servis for laddning av fossilfria 2022-01-01 2022-12-31
arbetsmaskiner till de fritidstradgardar/koloniomraden som anmait
intresse
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Namndmal: Namndens verksamheter ar energieffektiva och har en resurseffektiv
avfallshantering

B2 Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen fortsétter arbeta med resurseffektiva kretslopp utifrén EU:s avfallshierarki
genom forbéttrad atervinning av material och energi, samt aterbruk via Stocket. Forvaltningen
gOr satsningar under aret for att sdkerstilla att fler verksamheter har tillgang till
matavfallsinsamling och minskar matsvinnet. Genom néra samverkan med Stockholm vatten
och avfall mgjliggor forvaltningen utokade majligheter f6r invénarna till pop-up aterbruk och
den mobila miljostationen. Arbetet med 6kad energieffektivitet och minskade utslapp
fortsdtter genom byte av alderstigen belysning och dversyn av vitvaror.

Forvantat resultat

- Resurseffektiva kretslopp 1 forvaltningen fortsitter att forbattras
- Energiforbrukningen fortsétter att minska i forvaltningens verksamheter
- Matsvinnet minskar

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppnés. Bedomningen grundas pa att aktiviteterna har
genomforts enligt plan och att forvéntat resultat uppnas.

Forvaltningen fortsétter arbetet med resurseffektiv avfallshantering och energieffektivisering
och insamlingen av samtliga atervinningsfraktioner och matavfallsinsamlingen fortsitter att

utokas. Avdelningen for dldreomsorg samt forskola har métt matsvinn i syfte att minska det.
Béda avdelningarna nadde sina respektive mal och arbetet fortsétter 2023.

Energibesparingsatgirder pad Kulturhuset 1 Skarpnéck har utforts med byte till energisnal LED
samt ndrvarostyrning. Om klimatinvesteringsmedel erhlls kommer arbetet att fortlopa under
2023 och forvéntas totalt ge en besparing pa 16 000 kWh per ér.

Utfall Utfall Periodens

engangsartiklar och plastprodukter

Indikator Eﬁ:l(l) AT man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal ’a"(rFs::mél Period
pojkar flickor 2021
| Méangd matsvinn i 128 g 150 g 145 g 2022
forvaltningens férskolor
(gram/portion/vecka <)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Forvaltningen infér komprimerande sopkarl, Big Belly, i stadsmiljé 2022-01-01 2022-12-31
. Forvaltningen utfér energieffektiviserande atgarder i kulturhuset 2022-01-01 2022-12-31
Skarpnack
. Forvaltningen verkar fér en minskad anvéandning av 2022-01-01 2022-12-31

Forvaltningen vidtar atgarder for att minska mangden matsvinn i 2021-01-01 2022-12-31
forvaltningens verksamheter
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Namndmal: Namndens verksamheter ar miljé- och klimatsmarta

B Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen genomfor dtgdrder som bidrar till en héllbar utveckling for alla brukare och
medarbetare och implementeringen av den lokala miljo- och klimathandlingsplanen fortgar.
Verksamheter som koper in livsmedel och maéltider arbetar med uppdragen i stadens strategi
for god, hélsosam och klimatsmart mat, som bland annat innebér sdker mat, minskat
matsvinn, 6ka de ekologiska och klimatsmarta livsmedlen och en god matro. Medarbetare gor
kemikaliesmarta val vid inkdp av kemikalier och férbrukningsmateriel och minskar
anvandningen av plast och engingsartiklar. Forskolan bedriver ett aktivt arbete med att
genomfora vigledningen for kemikaliesmart forskola. Méngden skadliga kemikalier i
lekutrustning, markarbeten och produkter fasas ut.

Forvantat resultat

- Medarbetarna har tillrdckliga kunskaper for att kunna fatta milj6- och klimatsmarta beslut.
- Forvaltningens verksamheter serverar en hog andel ekologisk och klimatsmart mat

- Verksamheterna gor kemikaliesmarta ink&p och minskar anvindningen av plast och
engdngsartiklar

- Verksamheterna har en god arbetsmiljé med l1dga bullernivaer

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppnds. Bedomningen grundas pa att aktiviteter har
genomforts enligt plan och att forvéntat resultat uppnis. Ndmndens indikator for forskolans
ekologisk andel uppnas inte, dock uppnar flertalet av forskolorna andelen om 68 procent.

Uppfoljning av ekologisk andel och klimatpéverkan fran livsmedel delas regelbundet med
verksamheterna. Analyser av resultaten visar pa att en hog andel ekologiskt, lag
klimatpaverkan och budget i balans ar mgjlig.

I enlighet med Skarpnécks lokala Milj6- och klimathandlingsplan har milj6- och
klimatpositiva atgirder genomforts 1 verksamheterna under aret. Bland annat har
atervinningsgraden Okat, energidtgangen minskat och hallbara val gors vid inkdp.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal A Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2021
B Andel ekologiska 63,86 % 67.1% 68 % 2022
livsmedel i férvaltningens
forskolor
Analys
Medel for férskolan ar 64 procent och flertalet av férskolorna nar forvaltningens mal pa 68 procent ekologisk andel.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Forvaltningen ska genom analys och regelbunden uppféljning 2022-01-01 2022-12-31
minska verksamheternas milj6- och klimatpaverkan fran
livsmedelsinkop

. Samtliga verksamheter ska genomféra miljo- och klimatpositiva 2022-01-01 2022-12-31
atgarder i enlighet med Skarpnacks lokala Miljé- och
klimathandlingsplan.

. Vid upphandlingar bevakar férvaltningen att krav fran 2022-01-01 2022-12-31
miljéprogrammet bemots

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

Forvaltningen beddmer att inriktningsmalet uppnds under aret. Beddmningen grundas pa att
alla verksamhetsomradesmalen kopplat till inriktningsmalet uppnés helt. Samtliga namndmal
har uppnétts under aret. Forvaltningen redovisar ett ekonomiskt dverskott om 20,3 mnkr efter
resultatoverforing.

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom en effektiv ekonomistyrning
och ett proaktivt arbete med atgérder vid avvikelser, samt genom att anvénda resurser for att
skapa resultat och positiva effekter for stadsdelsomradets invanare. Under érets forsta
manader priglades ekonomin fortsatt av pandemieffekter, medan forvaltningen under
resterande del av aret sett en forskjutning mot hur ldget var innan pandemin. For att ha en
langsiktig ekonomisk balans behdver forvaltningen fortsétta arbetet med att prioritera och
effektivisera verksamheter.

Pandemin har fortsatt att paverka forvaltningens sjukfranvaro negativt, framfor allt den
kortare frdnvaron. Under delar av aret har sérskilda regler kring karens, sjukfrdnvaro och
gravida gillt. Arbetet med oftivilliga deltidsanstdllningar har fortsatt och minskar for tredje
aret 1 rad. Nytt regelverk pa arbetsmarknaden avseende lagen om anstéllningsskydd (LAS) har
paverkat verksamheternas personalplanering och bemanningsrutiner. Arbetet med nérvarande
ledarskap och aktivt medarbetarskap har fortgatt under aret. Namndens verksamheter
anvénder sig av vélfardsteknik och digitala arbetssétt, bland annat nyckelfri hemtjanst,
digitala inldsningstjanster och digitala anhorigtréffar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans och
langsiktigt hallbara finanser

B Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom en effektiv ekonomistyrning
och ett proaktivt arbete med atgérder vid avvikelser, samt genom att anvénda resurser for att
skapa resultat och positiva effekter for stadsdelsomradets invanare. Malet och underliggande
namndmal uppnas helt.

Ekonomin under arets forsta manader praglades av pandemieffekter pa samma sétt som de tva
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ndrmast foregédende &ren, medan forvaltningen under resterande del av éret sett en
forskjutning mot ldget innan pandemin. Exempel pé detta ar turbundna resor inom omréade
funktionsnedsittning, som uppvisat 6kade kostnader, och forsorjningsstdd dér antalet d&renden
legat under budgeterade nivaer.

Forvaltningen har dven det hér aret sett lagre efterfrdgan och ddrmed ldgre kostnader for
placeringar inom vard- och omsorgsboende i dldreomsorgen. Dessa faktorer har haft en
avgorande inverkan pé forutsédttningarna att klara rets resultat.

P4 grund av ett under aret gradvis 6kande prognostiserat ekonomiskt éverskott har
forvaltningen genomfort ett antal satsningar 1 syfte att hoja kvalitet och/eller 6ka effektivitet 1
forvaltningens verksambheter.

De storsta ekonomiska utmaningarna under aret har funnits inom verksamheterna for vuxna
inom individ- och familjeomsorg samt stdd och service for personer med
funktionsnedséattning.

For att ha en langsiktig ekonomisk balans behover forvaltningen fortsétta arbetet med att
prioritera och effektivisera verksamheter.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2021
I U nNamndens 98,3 % 98,3 % 100%  100% VB 2022

budgetfdljsamhet efter
resultatéverféringar

] U Namndens 98,4 % 97.9 % 100%  100% VB 2022
budgetféljsamhet fore
resultatéverféringar

L3 T Namndens 1% 1% +HA%  +H-1% 2022
prognossakerhet T2

Analys

Arsutfallet avviker marginellt fran malet om prognossakerhet i forhallande till T2-prognosen. Den huvudsakliga orsaken &r att
det under hosten har varit svart att forutse férandringen i efterfragan pa vard- och omsorgsboenden inom aldreomsorgen.

Namndmal: Namndens resurser anvands val med fokus pa resultat for invanare i
Skarpnack

B Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen foljer stadens system for uppfoljning med fokus péd méluppfyllelse av
kommunfullmaktiges inriktningsmal och mal f6r verksamhetsomrddena samt forvaltningens
budget. Forvaltningens budget f6ljs upp manadsvis med prognos pé heldrsutfall.
Forvaltningen strivar efter att varje verksamhetsomrade bér sina kostnader utifrén tilldelade
medel, men omfordelar medel for att enheter ska fa rimliga forutséttningar att uppfylla malen.
Atgirder vidtas vid avvikelser. Alla verksamheter arbetar kontinuerligt med utveckling och
effektivisering for att uppna basta mojliga resultat for stadsdelsomradets invanare.
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Forvantat resultat

- Forvaltningen har en budget 1 balans och uppfyller mélen i stadsdelsndmndens
verksamhetsplan

- Forvaltningens prognossdkerhet dr god

- Invdnarna far storsta mojliga nytta for sina skattepengar.

- Ekonomiska resurser fordelas lika, och i enlighet med den enskildes behov, mellan mén och
kvinnor, flickor och pojkar.

Analys

Néamndmaélet uppfylls genom att ndmndens totala kostnader ryms inom budget.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander skattemedlen
effektivt till storsta nytta for stockholmarna

B Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet uppnatts trots
att nagra av indikatorernas resultat inte ar 1 nivda med nimndens mal. Pandemin har paverkat
sjukfrdnvaron negativt, vilket ocksé péverkar indikatorn Bra arbetsgivarindex.

Aktivt medarbetarskap och god arbetsmiljo

Medarbetare och chefer i forvaltningens alla verksamheter har haft mdjligheter att utvecklas
och ldra nytt i sina uppdrag med fokus pa stockholmarna. Flera olika
kompetensutvecklingsinsatser har genomforts, ofta i samverkan med staden. Tva
verksamheter har under aret deltagit i stadens kvalitetsutmirkelse vilket har bidragit till
larande och stolthet 6ver verksamheten. Studenter och feriepraktikanter har tagits emot i
verksamheterna under handledning. Den forvaltningsévergripande introduktionen for
nyanstéllda kunde genomforas igen efter pandemirestriktioner.

Under aret har en satsning pa personalframjande aktiviteter genomforts i staden, sisom
forstiarkta medel for friskvirdsbidrag och personalsociala aktiviteter. Friskvéardsbidraget i
forvaltningen hojdes dirmed frdn 1000 kr till 5000 kr. Syftet har varit att frdmja hélsa och
vilmaende for medarbetare och chefer. Samtliga forvaltningar fick ocksa medel for att stirka
personalsociala aktiviteter, saisom kompetensutvecklingsinsatser eller andra aktiviteter for att
forbdttra samarbete och aktivt medarbetarskap. Forvaltningens arbetsgivarpolitik liksom
utvecklingen av ledarskap och medarbetarskap strévar efter att bidra till mal 3, 5 och 8 1
Agenda 2030 som handlar om god hélsa och vélbefinnande, jdmstalldhet och anstéindiga
arbetsvillkor.

Svarsfrekvensen i arets medarbetarenkét var 91 procent, vilket 4r en markant 6kning for andra
aret 1 rad och Over stadens snitt. Resultaten pa enkiten visade en forbéttring jamfort med
foregdende ar och relativt staden for omradena ledarskap och styrning. Forvaltningen
bedomer att arbetet med aktivt medarbetarskap och nirvarande ledarskap bidrar till resultaten.
Resultaten har forbéttrats for bdde medarbetare och chefer. Generellt sett dr kvinnor och mén

Skarpnacks stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 69(97)



lika nojda. Aldre medarbetare ir mer ndjda én yngre.

Nytt regelverk pa arbetsmarknaden avseende Lagen om anstillningsskydd (LAS) har paverkat
verksamheternas personalplanering och bemanningsrutiner. Arbetet med ofrivilliga
deltidsanstéllningar har fortsatt och minskar for tredje aret i rad. I de fall d& externa konsulter
inte kan undvikas anvénder forvaltningen i upphandlade leverantérer. De upphandlade
leverantorerna har dock vid ett flertal tillfillen inte kunnat leverera enligt avtal.

Efter forra drets 6versyn av samverkanssystemet med de fackliga forbunden har forvaltningen
lanserat en ny samverkansyta till stod for arbetet, samt en kort film om samverkan med
diskussionsfrigor till arbetsplatstraffarna. Syftet har varit att stirka medarbetares
forutsattningar for delaktighet och dialog om verksamhetsutveckling och arbetsmiljofragor.

Staden lanserade under sommaren en visselblasarfunktion diar medarbetare och chefer kan
rapportera allvarliga missforhallanden. I samband med det tog forvaltningen fram ett APT-
material for att sprida kunskap om denna nya funktion till medarbetare och chefer.

Arbetsmiljoverket har granskat stadens systematiska arbetsmiljoarbete. I samverkan med
staden och de fackliga forbunden lokalt har forvaltningen stérkt rutinerna for uppfoljningen av
det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Pandemin fortsitter att paverka verksamheterna med forhdjd korttidssjukfranvaro. Under
delar av dret har sérskilda regler kring karens, sjukfranvaro och gravida géllt. For de
yrkesgrupper som kunnat har delvis arbete hemifran géllt under borjan av aret. I mars borjade
forvaltningen arbeta i enlighet med stadens ramverk om delvis arbete hemifran som sitter
ramar for ett flexiblare arbetsliv for de yrkesgrupper som kan arbeta hemifran.

Forvaltningen tillskapade under varen fler arbetsplatser och konferensrum i forvaltningshuset
for att mota behovet av fler arbetsplatser och motesrum.

Narvarande ledarskap

Det nya kvalitetsprogrammet i staden har varit i fokus for forvaltningens ledarutveckling,
samt fortsatt dialog om stadens ledarskapsmodell och chefsprofil. Stadens nya chefsprofil
anvénds vid chefsrekrytering. For att stidrka cheferna i arbetsgivaransvaret har férvaltningen
ocksa erbjudit utbildning 1 kompetensbaserad rekrytering. En ny medarbetarsamtalsmall f6r
chefer samt nya 16nekriterier som utgar fran stadens ledarskapsmodell och chefsprofil har
formulerats 1 dialog med cheferna och samverkats med de fackliga forbunden.

Forvaltningens chefer har under éret i samverkan med stadsledningskontoret fatt mer kunskap
om vilfardsfusk och otilldten paverkan, samt hur man kan anvédnda jdmstilldhetsanalys 1
planerings- och uppfoljningsarbetet. Chefskollegor berdttar har varit ett uppskattat sétt att dela
lardomar mellan chefer i olika verksamheter. Forvaltningen har satt fokus pé det
forebyggande trygghetsarbetet och bjudit in bland annat lokalpolischef till chefsforum.

Valfardsteknik och digitala arbetssatt

Forvaltningen har tagit sig an stadens nya kvalitetsprogram med digitalisering, innovation och
stdndiga forbéttringar i1 fokus. Programmet har diskuterats pa chefsforum och arbetet har
paborjats 1 verksamheterna. Programmet lyfter behovet av olika forhéllningssatt sdsom
stockholmarnas fokus, helhetssyn, hallbarhet, handlingsutrymme, ldrande och 6ppenhet.
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Inom dldreomsorgen har inférandet av nyckelfri hemtjénst fortgatt under aret, omkring hilften
av alla personer med hemtjinstinsatser och/eller trygghetslarm inom stadsdelsomradet har
numer nyckelftria digitala 1&s monterade pa sina dorrar. Skarpnacks kommunala hemtjénst &r i
gang med driften av nyckelfri hemtjdnst vilket har effektiviserat verksamheten ytterligare.

Némndens anhdrigkonsulenter har i samverkan med kollegor i staden anordnat olika typer av
digitala anhorigtraffar. Den digitala motesformen har mojliggjort att fler traffar har kunnat
erbjudas och att ett storre antal anhdriga har kunna delta. Aldre pa vird- och omsorgsboendet
har mojlighet att anvdnda en digital spelkonsol som reagerar pa anvandarnas rorelser. Spelet
stimulerar fysisk aktivitet och frimjar interaktion med andra personer.

Vérdnadshavare erbjuds tillgang till forskolornas digitala inldsningstjanst. Det innebér att de
kan ta del av litteratur pa ménga olika sprék och ldsa ett varierat utbud av bocker hemma
tillsammans med sina barn.

Forvaltningen har stirkt arbetet med krisledning genom en ny digital 16sning som
effektiviserar samverkan vid kriser och ger mojligheter att snabbt kunna kommunicera ut
information, larma berérda och kalla in viktiga resurser.

Internationalisering och internationella relationer

I linje med stadens internationella strategi sd bedriver forvaltningen omvérldsbevakning for
att hitta goda exempel och metoder som kan forbittra och forstiarka arbetet inom ndmndens
verksamheter.

Forvaltningen har under hosten genomfort en studieresa till Danmark och besokt nagra
verksamheter for barn och unga i riskzon for att dras in i kriminalitet och deras familjer.
Verksamheterna var behandlingsinriktade si vél som riktade mot att ateruppta studier/ndrma
sig arbetsmarknad och fritidsverksamhet. Syftet var att ta del av jamforbara arbetsstt for att
fa kunskap och inspiration om férebyggande arbete 1 en annan kontext. Resan genomfordes
tillsammans med lokalpolisomradet.

Stadsdelsndmnden har inte sokt finansiering fran EU:s fonder eller program. Daremot har
forvaltningen deltagit i EU-finansierade projekt tillsammans med berdrda fackforvaltningar
inom staden.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2021
Il U Axtivt Medskapandeindex 83 84 82 82 83 83 2022
B U Andelav 1,37 % 1,43 % 3% Tas fram VB 2022
personalkostnader inom av
socialtjanstens namnd

myndighetsutévning som
ar for externa konsulter

I ¥ Andel upphandiade avtal 100 % 100 % 100 % 93 % 2022
dar kontinuerlig
uppféljning genomforts
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Utfall Utfall Periodens

Periodens KF:s

Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal arsmal Period
pojkar flickor 2021
I ¥ Andel upphandiingar dar 100 % 100 % 90 % Tasfram 2022
marknadsdialog har av
genomforts namnd/s
tyrelse
B Index Bra arbetsgivare 78 78 80 84 2022
Analys

Resultatet ligger pa samma niva som tidigare ar och nar inte malet. Indexet bygger pa resultat i medarbetarenkaten och
personalstatistik och bestar av tre delar; rekommendera arbetsgivare, jamstalldhet samt attraktiv arbetsgivare.
Forvaltningens forhojda sjukfranvaro paverkar indexet negativt.

[] U Sjukfranvaro 8.4 % 8,6 % 7,1 % 9,4 % 8 % Tas fram VB 2022
av
namnd/s
tyrelse
Analys
Sjukfranvaron ar paverkad av pandemin och ar darfor férhéjd aven detta ar, men har gatt ner sedan arsskiftet.
. U Sjukfranvaro dag 1-14 3,8% 4% 3,7% 3,8% 3% Tas fram VB 2022
av
namnd/s
tyrelse
Analys

Den korta sjukfranvaron ar fortsatt paverkad av pandemin och ar darfor forhojd aven detta ar. Den har dock langsamt gatt
ner sedan arsskiftet men nar inte malet. Sedan i varas ar den korta sjukfranvaro hégre bland man an kvinnor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna ska medverka i 2022-01-01 2022-12-31
kommunstyrelsens och servicendmndens pilotprojekt for effektiva
arbetssatt vid webbpublicering pa hemsidor i syfte att sakerstalla
kvalitet och efterlevnad av lagkrav gallande tillganglighet och
personuppgifter samt effektivisera stadens kommunikationsarbete

. U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
genomfdra en inventering av kompetensutvecklingsbehov i 6ppna
foérskolan

. U Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31

analysera stadsdelsnamndernas kompetensutvecklingsbehov och
samordna kompetensutvecklingen for personal i férskolan

Namndmal: Skarpnack har en inkluderande och halsoframjande arbetsmiljé som
praglas av ett engagerat och narvarande ledarskap

B Uppfylls helt

Beskrivning

Ett engagerat och nérvarande ledarskap bidrar till en hilsofrdmjande och tillitsfull arbetsmil;jo.
Ledarskapet stiarks genom forvaltningens och stadens olika utvecklingsinsatser. Forvaltningen
har ett systematiskt arbetsmiljoarbete med vilkénda rutiner som forebygger sjukfrdnvaro.
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Kompetensforsorjningen planeras pa kortare och lingre sikt. Forvaltningen arbetar for att
erbjuda trygga anstillningar. Chefer och medarbetare bidrar till en innovationskultur dér de
tillsammans utvecklar idéer och goda exempel som bidrar till verksamhetens kvalitet och mal.

Forvantat resultat

- Index bra arbetsgivare dkar
- Andelen allminna visstidsanstéllningar och ofrivilliga deltider minskar
- Ledarskapsindex okar

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppnétts. Bedomningen grundas pa att
forvintat resultat uppnétts, indikatorn ligger dver arsmaélet och att aktiviteterna har
genomforts.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2021
| Ledarskapsindex 82 87 81 81 81 2022
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
4  Anvinda stadens nya chefsprofil 2021-10-01  2022-12-31
@  Stérka det narvarande ledarskapet 2021-01-01  2022-12-31
. Utveckla samverkans- och arbetsmiljdarbetet 2022-01-01 2022-12-31

Namndmal: Skarpnacks medarbetare utovar ett aktivt medarbetarskap

B Uppfylls helt

Beskrivning

Det aktiva medarbetarskapet ger forutséttningar att aktivt utveckla och omsitta idéer till
konkreta verksamhetsforbattringar, med mojligheter till internt och externt samarbete.
Dirmed kan medarbetare och chefer arbeta tillsammans for att uppné verksamhetens mal for
stadens invanare. Att ha mgjlighet att paverka sitt arbete skapar arbetsglddje och en bittre
social och organisatorisk arbetsmiljo.

Forvantat resultat

- Medarbetare upplever att de har en bra arbetssituation
- Medarbetare dr aktiva och bidrar med forslag och idéer for verksamhetsutveckling

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppnétts. Beddmningen grundas pd att
forvintat resultat uppnétts, indikatorn nar arsmaélet och att aktiviteterna har genomforts.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal A Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2021
. Medarbetarna har en bra 71 % 71 % 71 % 2022
arbetssituation
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Arbetet med férbattrad arbetssituation for fler yrkesgrupper 2022-01-01 2022-12-31
fortsatter
. Forvaltningens introduktion forstarks 2022-01-01 2022-12-31
4  Stirka det aktiva medarbetarskapet 2021-01-01  2022-12-31

Namndmal: Valfardsteknik och digitala arbetssatt effektiviserar och utvecklar
forvaltningens verksamheter

B Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningens verksamheter har en digital mognad och kompetens ddr man ser att
digitalisering dr en del av verksamhetsutvecklingen. Digitalisering &r ett hjdlpmedel for att
16sa konkreta utmaningar for invanarna och inom verksamheterna. Digitala arbetssétt okar
effektiviteten inom verksamheterna och bidrar pa det sattet till att klara valfardens kvalitet och
kompetensforsorjningen. Genom dialog med invanarna och omvérldsbevakning utvecklar
forvaltningen anvdndandet av digitalisering och vélfardsteknik.

Moderniseringen av sociala system forvéntas leda till effektivisering och 6kad mdjlighet till
systematisk uppfoljning av socialtjédnstens verksamheter. Forvaltningens verksamheter
forvintas bedriva fordndrings- och utvecklingsarbete.

Forvantat resultat

- Genom innovation och fornyelse kring digitalisering och ny teknik erbjuder forvaltningen
samhillstjanster med hog kvalitet och effektivitet

- Personer som har hemtjinst har mojlighet att fa ink6p genom digitala l16sningar

- Varje avdelning anvénder digitala arbetssétt och vilfardsteknik utifrén faktiska behov

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppnétts. Beddmningen grundas pd att
forvintat resultat uppnétts och att tva av tre aktiviteterna har genomforts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Forvaltningen bibehaller och vidareutvecklar digitala arbetssatt 2022-01-01 2022-12-31
som pandemin har medfort

. Forvaltningen utvecklar arbetssatt som framjar digitalt innanforskap ~ 2021-01-01 2022-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

-. Stérka arkiv- och personuppgiftsredogérare genom utbildning och 2022-01-01 2022-12-31
natverk

Analys
Arbetet har forsenats pa grund av personalomsattning.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Forvaltningens ekonomiska ldge har under aret varit svarbedomt. Effekterna av pandemin har
gradvis minskat under dret, men forvaltningen har dven det hér aret sett lagre efterfragan och
diarmed lagre kostnader for placeringar inom vard- och omsorgsboende i dldreomsorgen.
Denna faktor har haft en avgérande inverkan pa forutsittningarna att klara arets resultat.

De ekonomiska effekter som har forvéntats uppstd med anledning av det forsimrade
sdkerhetspolitiska ldget har varit svart att bedoma. Likasé effekter av inflationstakt och
begynnande lagkonjunktur.

Vartefter de ekonomiska prognoserna under aret visat pa stigande dverskott, har forvaltningen
tagit aktiva beslut om utdkade dtgédrder och satsningar for att mota verksamhetens behov och
for att forbattra de ekonomiska forutsattningarna infér kommande ar.

Niamnden redovisar ett dverskott om 20,2 mnkr fore och i bokslutet ett dverskott om 20,3
mnkr efter resultatoverforing.

Mnkr Budget 2022 Bokslut 2022 Avvikelse 2022 Bokslut 2021 Avvikelse 2021
Anslag for 1225,5 1205,3 20,2 1151,1 251
namndens

verksamhet (netto)

Kostnader (+) 1356,1 1372,4 -16,3 1334,5 9,5

Intakter (-) -130,6 -167,1 36,5 -183,4 15,6

Avvikelse fore 20,2 25,1

resultatdispositioner

Resultatenheterna 15,5 10,2
overskott fran 2021

(+)

Resultatenheterna -15,4 -15,5
Overskott till 2023 (-)
Avvikelse efter 20,3 19,8

resultatdispositioner

I foreliggande bokslut redovisas ett dverskott om 20,2 mnkr fore resultatoverforing och ett
overskott om 20,3 mnkr efter resultatoverforing. I bokslutet for 2021 redovisades ett Gverskott
om 25,1 mnkr fore resultatdverforing och ett dverskott om 19,8 mnkr efter resultatoverforing.
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Bokslut Bokslut . .
Budget fore ofter Avvikelse Avvikelse
Budget | Budget 2022 efter 2021 efter
Mnkr (kostnader e resultat- resultat-
(intdkter -) | (netto) m Ten m mon resultat- resultat-
+) overforinga | overforinga | .. . .. L
r r overforingar | overforingar

Namnd och 45,2 0,7 445 42,3 42,3 2,2 2,2
administration
Individ- och 171,0 32,4 1386 | 1387 138,7 0,1 173
familjeomsorg
varav barn och | g¢ 5 14 823 | 795 79,5 28 8,7
ungdom
varav vuxen 22,9 -1,.1 21,8 25,5 25,5 -3,7 -0,8
varav. | 422 -8,3 33,9 33,3 33,3 0,6 0,7
socialpsykiatri
varav, 9,6 -9,0 0,6 0,4 0,4 0.2 7.7
nyanldnda
Stadsmiljo- 19,1 3,3 15,8 18,9 18,9 3,1 41
verksamhet
avskrivningar 9,9 0,0 9,9 8,4 8,4 1,5 0,4
internréntor 0,5 0,0 0,5 0,5 0,5 0,0 -0,1
Forskole- 272,8 222 250,6 | 249,2 2491 1,5 7.4
verksamhet
Aldreomsorg 420,8 -51,0 369,8 351,0 351,0 18,8 21,5
Stod och
service till
personer med 308,6 -13,0 295,6 2994 299,4 -3,8 -6,9
funktions-
nedsattning
Barn, kulturoch | 53 4 2,9 202 | 21,2 21,2 1,0 03
fritid
Arubet"smarknad 13,2 3,4 9,8 75 7,5 2,3 2,9
s-atgarder
Ekonomiskt 71,9 A7 70,2 68,3 68,3 1,9 57
bistand
varav, 18,9 0,0 18,9 19,8 19,8 -0,9 2,2
handlaggare
Ovrig 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
verksamhet
Totalt 1356,1 -130,6 1225,5 1205,3 1205,2 20,3 19,8

Néamnd- och forvaltningsadministration

Verksamhetsomréadet redovisar ett dverskott om 2,2 mnkr for aret. Overskottet ir en del av
forvaltningens reserv for oforutsedda kostnader inom ndmndens budget.

Bokslut 2022 i forhdllande till tertialrapport 2

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 2 visar bokslutet pa ett simre resultat om 1,1 mnkr,
vilket beror pé kostnader for att kostnadseffektivisera och forbdttra budgetforutséttningarna
infor kommande ar.
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Bokslut 2022 i forhallande till tertialrapport 1

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 1 visar bokslutet pa ett forsdmrat resultat om 1,1
mnkr vilket beror pa kostnader for att kostnadseffektivisera och forbittra
budgetforutsittningarna infér kommande éar.

Bokslut 2022 i forhallande till bokslut 2021

I forhéllande till &r 2021 har nettokostnaderna 6kat med 3,8 mnkr. Detta beror fraimst pa
okade lokalkostnader.

Individ- och familjeomsorg, inklusive socialpsykiatri

Verksamhetsomradet for Individ- och familjeomsorg redovisar ett underskott om 0,1 mnkr.
Verksamheten for barn och ungdom bidrar med ett 6verskott om 2,8 mnkr, socialpsykiatri 0,6
mnkr samt nyanlédnda 0,2 mnkr medan verksamheten for vuxna redovisar ett underskott om
3,7 mnkr. Detta underskott beror bland annat pa hogre placeringskostnader dn budgeterat
inom framforallt missbruksvard.

I budgeten for verksamheten f6r barn och ungdom ligger 4 mnkr av férvaltningens reserv for
oforutsedda kostnader inom nidmndens budget vilket forklarar del av dverskottet pa den
verksamheten.

Bokslut 2022 i forhallande till tertialrapport 2

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 2 visar bokslutet for verksamhetsomradet ett
forsamrat resultat om 0,4 mnkr.

Bokslut 2022 i forhallande till tertialrapport 1

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 1 visar bokslutet for verksamhetsomradet ett
forsamrat resultat om 0,3 mnkr.

Bokslut 2022 i forhdllande till bokslut 2021

Vid en jamforelse med bokslutet 2021 har nettokostnaden 6kat med 21,7 mnkr. Avvikelsen
beror framforallt pa fordndrade redovisningsprinciper for bokforing av statsbidraget
generalschablon.

Ekonomiskt bistand

Verksamhetsomradet redovisar ett dverskott om 1,9 mnkr. Under aret har antal hushall med
ekonomiskt bistdnd minskat vilket beror pa att fler hushall lyckats né sjalvforsorjning.

Bokslut 2022 i forhallande till tertialrapport 2

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 2 visar bokslutet en forbéttring med 0,9 mnkr.
Bokslut 2022 i forhallande till tertialrapport 1

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 1 visar bokslutet en forbéttring med 2,4 mnkr.
Bokslut 2022 i forhallande till bokslut 2021

Vid en jimforelse med bokslutet 2021 har nettokostnaden minskat med 0,8 mnkr.

Skarpnacks stadsdelsndmnd, Verksamhetsberattelse 77(97)



Arbetsmarknadsétgirder

Verksamhetsomradet redovisar ett dverskott om 2,3 mnkr. Overskottet beror frimst pa statlig
erséttning for reducerat personalforsékringspalidgg for unga (feriearbetare).

Bokslut 2022 i forhdllande till tertialrapport 2

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 2 visar bokslutet ett forbattrat resultat om 0,9
mnkr. Antalet arbetsmarknadsinsatser blev ndgot hogre under hosten dn vad som tidigare varit
berdknat.

Bokslut 2022 i forhdllande till tertialrapport 1

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 1 visar bokslutet pa ett forbattrat resultat om 1,9
mnkr.

Bokslut 2022 i forhallande till bokslut 2021
Vid en jaimforelse med bokslutet 2021 har nettokostnaden dkat med 0,6 mnkr.
Stadsmiljo

Verksamhetsomradet redovisar ett underskott om 3,1 mnkr. Underskottet beror pé extra
satsningar pa forvaltningens parker och gronytor i form av reparationer av utemiljoer samt
renhéllning. De utdkade dtgdrderna och satsningarna har kunnat genomforas dé forvaltningen
har prognostiserat ett dverskott for aret.

Bokslut 2022 i forhdllande till tertialrapport 2

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 2 visar bokslutet ett forsdmrat resultat om 0,1
mnkr. Fler atgdrder och satsningar har kunnat genomforas dé forvaltningen har prognostiserat
ett 6verskott for aret.

Bokslut 2022 i forhallande till tertialrapport 1

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 1 visar bokslutet ett forsdmrat resultat om 1,1
mnkr.

Bokslut 2022 i forhdllande till bokslut 2021

I forhallande till r 2021 har nettokostnaderna dkat med 1,0 mnkr. Okningen beror pa hdgre
kostnader for renhallning, underhall och reparation.

Forskoleverksamhet

Verksamhetsomradet redovisar ett overskott fore resultatéverféring om 1,4 mnkr. Efter
resultatoverforing redovisas ett dverskott om 1,5 mnkr. Overskottet beror pa minskade
projekteringskostnader avseende nybyggnationer av forskolor.

Resultatenheterna redovisar ett underskott om 0,1 mnkr som analyseras under rubriken
”Resultatenheter”.

Det ér nagot fler inskrivna barn i férskolan dn den prognos som faststdlldes 1
verksamhetsplanen 2022. Swecos prognoser visar att barn i aldern 1-5 ar minskar de
kommande éren.
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Antal barn enligt prestationsavlisning

Manad Allman forskola Yngre barn Aldre barn Summa
Januari 0 657 1113 1770
Februari 0 675 1108 1783
Mars 0 679 1103 1782
April 0 683 1103 1786
Maj 0 692 1099 1791
Juni 0 684 1068 1752
Juli 0 659 983 1642
Augusti 0 907 728 1635
September 0 909 726 1635
Oktober 0 906 724 1630
November 0 917 721 1638
December 0 918 721 1639
Shitt 0 774 933 1707

Bokslut 2022 i forhdllande till tertialrapport 2

Vid en jimforelse med tertialrapport 2 redovisar verksamheten ett forbéttrat resultat med 3,2
mnkr. Under det sista tertialet har resultatenheter forbéttrat resultatet med 2,8 mnkr vilket
hérrdr frimst till statlig ersittning for "kvalitetshdjande insatser". Overgripande
forskoleverksamhet har ett overskott om 1,5 mnkr vilket &r en forbéttring om 3,2 mnkr.

Bokslut 2022 i forhdllande till tertialrapport 1

I forhéllande till tertialrapport 1 visar verksamheten ett forbéttrat resultat om 1,5 mnkr.
Resultatenheterna resultat ir oforindrad i jimfort med tertialrapport 1. Overgripande
forskoleverksamhet har forbattras med 1,5 mnkr.

Bokslut 2022 i forhdllande till bokslut 2021

Vid en jamforelse med bokslutet 2021 har nettokostnaden minskat med 9,1 mnkr. Detta
forklaras framst med farre barn 1 forskolan och ddrmed ldgre personalkostnader. Det &r 23
barn farre 1 snitt for aret jaimfort med 2021. Inskrivna barn i december 2022 dr 56 farre
jamfort med foregiende ar.

Aldreomsorg

Verksamhetsomrade dldreomsorg redovisar ett dverskott om 18,8 mnkr.
Bestillarverksamheten visar dverskott och delar av utforarverksamheterna underskott. I
avdelningens resultat ingar ocksé en del av forvaltningens gemensamma reserv pa 4 mnkr
vilket dr del av Overskottet for verksamhetsomrédet.

Bestillarverksamhetens 6verskott forklaras framfor allt av mindre kop édn budgeterat av
platser inom vard- och omsorgsboende. Antalet platser har legat pa en lag niva de forsta
manaderna under aret. Forvaltningen sdg en 6kning i antalet platser 1 jamforelse med borjan
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pa aret under varen och sommaren som sedan planade ut under hdsten.

Hemtjénstenheterna arbetar aktivt med att forbéttra personalplanering och att 6ka utférda
timmar hos kund. Hemtjinstenheterna redovisar ett underskott och star for storre delen av
underskottet pa utforarsidan. Underskottet forklaras av en obalans mellan intikter och
kostnader.

Det prognostiserade underskottet for ndmndens vard- och omsorgsboende forklaras av en for
hog grundbemanning i forhallande till antal belagda platser dér anpassningar fortsatt behdver
goras for att f4 en budget i balans.

Inom utforarverksamheterna finns en konstaterad tydlig kostnadsokning for livsmedel samt
skydds- och forbrukningsmaterial. Kostnadsdkningarna grundar sig i bade dkad forbrukning
och hojda priser hos leverantorer. Handlingsplaner for utférarverksamheterna har arbetats
fram 1 syfte att nd budget i balans men forvintas paverka resultatet forst nésta ar.

Bokslut 2022 i forhallande till tertialrapport 2

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 2 visar bokslutet pa ett forbattrat resultat om 8,2
mnkr. Detta forklaras frimst av att efterfragan pa platser pd vird- och omsorgsboende har
varit svarprognostiserad.

Bokslut 2022 i forhallande till tertialrapport 1

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 1 visar bokslutet pa ett forbattrat resultat om 15,2
mnkr. Detta forklaras frimst av att efterfragan pa platser pa vard- och omsorgsboende har
varit svarprognostiserad.

Bokslut 2022 i forhdllande till bokslut 2021

I forhéllande till r 2021 har nettokostnaderna dkat med 17,7 mnkr. Okningen beror frimst pa
att antalet platser pa vard- och omsorgsboende samt att personalkostnaderna har okat 1
jdmforelse med 2021.

Stod och service till personer med funktionsnedsittning
Verksamhetsomradet redovisar ett underskott om 3,8 mnkr.

Underskottet beror framforallt pa 6kade kostnader for personlig assistans. Budgettilldelning
for verksamhetsomrédet baseras till stor del pé tvé tidpunkter for métning av antal brukare
inom LSS.

Bokslut 2022 i forhallande till tertialrapport 2

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 2 visar bokslutet ett forbéttrat resultat om 0,2
mnkr.

Bokslut 2022 i forhdllande till tertialrapport 1

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 1 visar bokslutet ett forbattrat resultat om 0,6
mnkr.

Bokslut 2022 i forhallande till bokslut 2021
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I forhéllande till r 2021 har nettokostnaderna dkat med 12,9 mnkr. Okningen beror frimst pa
placeringskostnader f6r vuxenboende, daglig verksamhet och personligtassistans enligt SFB
(Socialforsdkringsbalken).

Barn, kultur och fritid

Verksamhetsomradet redovisar ett underskott om 1,0 mnkr. Underskottet beror frimst pa
okade kostnader for sommarkolloverksamhet samt rekrytering av fritidslotsar som arbetar
uppsokande mot ungdomar.

Bokslut 2022 i forhdllande till tertialrapport 2

I forhéllande till tertialrapport 2 visar bokslutet ett forsdmrat resultat med 0,4 mnkr vilket
forklaras med okade kostnader f6r sommarkollo.

Bokslut 2022 i forhallande till tertialrapport 1

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 1 visar bokslutet pa ett forsdmrat resultat om 1,0
mnkr vilket forklaras med okade kostnader for sommarkollo samt fritidslotsar.

Bokslut 2022 i forhdllande till bokslut 2021
I forhallande till ar 2021 har nettokostnaderna 6kat med 0,1 mnkr.
Jamforelse T1, T2 och bokslut 2021 (totalt for forvaltningen)

Period Netto

T1 0.0

T2 +6,5

Bokslut +20,3
Tertialrapport 2

I tertialrapport 2 prognostiserades ett dverskott om 6,5 mnkr efter resultatoverforingar.
Bokslutet 2022 redovisar ett overskott om 20,3 mnkr efter resultatéverforingar. Fordndringar
mot tertialrapport 2 beskrivs och analyseras under respektive verksamhetsomrdde ovan.

Tertialrapport 1

I tertialrapport 1 prognostiserades budget i balans efter resultatoverforingar. Bokslutet 2022
redovisar ett overskott om 20,3 mnkr efter resultatoverforingar. Forandringar mot
tertialrapport 1 beskrivs och analyseras under respektive verksamhetsomrade ovan.

Bokslut 2022 i forhdllande till bokslut 2021

Bokslutet 2022 redovisar ett overskott om 20,3 mnkr efter resultatdverforingar. I bokslutet
2021 redovisades ett overskott om 19,8 mnkr efter resultatéverféring. Forandringar mot
bokslut 2021 beskrivs och analyseras under respektive verksamhetsomride ovan.
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Kostnader och intikter i bokslut 2022 i jaimforelse med bokslut 2021

Utveckling, mnkr VB 2022 VB 2021 Forandring Forandring
Personalkostnader 482,0 480,5 1,5 0,3%
Lokalkostnader 100,4 101,0 -0,6 -0,6%
Kop av verksamhet 586,1 554,3 31,8 5,7%
Ovriga kostnader 203,8 198,5 5,3 2,7%
Intakter -167,0 -183,2 16,2 -8,8%
Totalt: 1205,3 11511 54,2 4.7%
Personalkostnader

Kostnadsutvecklingen for forvaltningen avseende personalkostnader har mellan dren 6kat med
0,3 procent, 1,5 mnkr. Den huvudsakliga orsaken till kostnads6kningen ar arliga
16nedversynen. Loner for manadsavlonad personal har 6kat nagot, timanstéllda har minskat.
Kostnaderna for sjukfranvaro har 6kat.

Lokalkostnader

Kostnaderna har minskat med 0,6 procent, 0,6 mnkr i forhallande till &r 2021. Framfor allt
beror detta pé lagre underhallskostnader inom forskolan samt ett ombyggnadstillagg for
forvaltningskontoret pa Bjorkhagsplan som betalades under 2021. Dessa effekter motverkas
av hogre hyreskostnader.

Kop av verksamhet

Kostnaderna for kop av verksamhet har 6kat med 5,7 procent, 31,8 mnkr. Framfor allt inom
verksamhetsomradet dldreomsorg och individ och familjeomsorg har kostnaderna 6kat, vilket
forklaras av 0kade placeringar och prisindex.

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader har 6kat med 2,7 procent, 5,3 mnkr. Okningen beror dels pé dkade priser pa
livsmedel och forbrukningsmaterial och dels pa satsningar inom staden for friskvéard och
aktiviteter fOr att forstiarka enheterna. Projekteringskostnader for nybyggnation av forskolor
har ddremot minskat.

Intakter

Intidkterna har minskat med 8,8 procent, 16,2 mnkr. Minskningen beror frimst pa ligre
erséittning fran Migrationsverket.
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Resultatenheter

Resultatenhetens Resultatenheternas Resultatéverforing Resultat 2022 Resultatéverforing till

namn bruttobudaet 2022 fran 2021 Overskott (-) | Overskott (-) 2023 Overskott (+)
9 Underskott (+) Underskott (+) Underskott (-)

Hammarby/Bjérkhage | 47 572,0 -3 327,0 65,0 3262,0

ns forskolor

Karrtorps forskolor 59 614,0 -5981,0 1353,0 4628,0

Bagarmossens 67 590,0 -4 024,0 -646,0 4670,0

forskolor

Skarpnéacksfaltets 47 844,0 -2 154,0 -718,0 2872,0

forskolor

Summa 222 620,0 -15486,0 54,0 15432,0

resultatenheter

Hammarby/Bjorkhagens forskolor

Enheten redovisar ett underskott om 65 tkr for arets verksamhet. Inklusive 2021 ars
resultatfond redovisas ett Overskott om 3 262 tkr som Overfors till 2023. Den framsta orsaken
till enhetens underskott beror pé inkop av forbrukningsinventarier for pedagogiska miljon.

Karrtorps forskolor

Enheten redovisar ett underskott om 1 353 tkr for arets verksamhet. Inklusive 2021 ars
resultatfond redovisas ett Overskott om 4 628 tkr som Overfors till 2023. Den framsta orsaken
till enhetens underskott beror pé inkop av forbrukningsinventarier for pedagogiska miljon.

Bagarmossens forskolor

Enheten redovisar ett Overskott om 646 tkr for arets verksamhet. Inklusive 2021 ars
resultatfond redovisas ett dverskott om 4 670 tkr som 6verfors till 2023. Overskottet beror
framst pa ldgre personalkostnader @n budgeterat.

Skarpnicksfaltets forskolor

Enheten redovisar ett Overskott om 718 tkr for arets verksamhet. Inklusive 2021 ars
resultatfond redovisas ett dverskott om 2 872 tkr som 6verfors till 2023. Overskottet beror
framst pa okade statsbidragsintékter.
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Investeringar

Avvikelse mellan

Mnkr Budget 2022 Bokslut 2022 Avvikelse 2022 prognos T2 och
bokslut 2022

Parkinvesteringar 6,0 9,4 -3,4 0,8
Parkreinvesteringar 1,5 1,5 0,0 0,0
Nycklade medel 6,1 3,1 3,0 -0,4
Stadsmiljo
Klimatinvesteringar 1,2 1,4 -0,2 0,2
Trygghetsinvesteringar | 0,2 0,2 0,0 0,0
Ovriga 2,2 1,6 0,6 -0,6
investeringsmedel
Maskiner & inventarier | 1,6 0,7 0,9 -0,9
Totalt investeringar 18,8 17,9 0,9 -0,9

Investeringar pa parkmark

Upprustningen av kvartersparken Lagmansplan i Skarpnécks gard, som forvaltningen
genomfort 1 samarbete med trafikkontoret, paborjades under 2021 men arbetet blev forsenat
och slutfordes dérfor forst under 2022. Upprustningen av kvartersparken Gashéllsparken 1
Kaérrtorp har stott pa en del svérigheter som dr kopplade till bland annat prisuppgéng av
material och som har lett till forseningar och fordyringar. Detta har medfort att upprustningen
inte har kunnat genomforas under aret som planerat. Istillet har dessa medel anvénts till
upprustning av plaskdammen och bollplanen i Skarpaby lekpark som pabdrjades i slutet av
2022 och fortsétter i borjan av 2023. Ett utegym till Kérrtorpsparken har kopts in under aret
och kommer placeras ut i parken i borjan av 2023.

For att forbattra tillgdngligheten har parkvégar i Bagarmossen och 1 Skirgéardsskogen 1
Skarpnéck asfalterats under hosten.

Forvaltningen tilldelades medel for trygghetsskapande dtgérder i den fysiska miljon. Under
véren har insatser genomforts for att 6ka tryggheten i Bagarmossen. En hundrastgard har
anlagts vid ett gronomréde invid parkvigen mellan Emégatan och Byidlvsvidgen. De atgirder
som utforts 4r markberedning, uppférande av grindar och staket, utplacering av béankar och
papperskorgar samt skylt.

Investeringsatgarder for naturreservat

Stadsdelsndmnden har erhallit budgetjustering for investeringsatgirder for naturreservat.
Under aret har stadsdelsforvaltningen arbetat med uppmérkning av reservatsgrinserna och
tillfalliga skyltar med information om cykling i naturreservat har satts upp. Forvaltningen
avser att fortsdtta arbetet med skyltning under kommande ar.

Stockholm vid vattnet

I samverkan med andra forvaltningar inom staden arbetar stadsdelsforvaltningen for att
utveckla och tillgdngliggora Lilla Sickla. Stadsdelsndmnden har erhallit budgetjustering for
investeringsdtgirder som syftar till att 6ka vistelsevdrden pa platser vid vattnet. Under aret har
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samtliga tillstind som krévs erhéllits och den befintliga bryggan pa plats har forlangts i syfte
att fa bryggan solbelyst under fler timmar och gora det mojligt for fler att vistas 1 ett sjonéra
lage for rekreation. Inom ramen for investeringsprojekt Stockholm vid vattnet pagér ett arbete
sedan 2021 tillsammans med fastighetskontoret for att utveckla Flaten som motesplats genom
att tillfora en bastu pa platsen. I september paborjades ateruppbyggnaden och fardigstillandet
berdknas till maj 2023.

Ovriga investeringar

Ett uteklassrum har under aret anlagts i narheten av Flatenbadet i Flatens naturreservat. Syftet
ir att forenkla och uppmuntra till utomhuspedagogisk undervisning. Atgérden bidrar till att
utveckla Flatens naturreservat till ett besoksmal aret om.

Biologisk mangfald

Medel for biologisk mangfald har sokts for upprustning av Géshillsparken men inte kunnat
anvéndas pad grund av fordyringar i projektet som lett till att hela upprustningen skjutits upp.
Medel har anvints for att utreda mojligheten att anldgga biotoptak och grona viaggar och
forvaltningen har nu en rapport med forslag pa atgarder att arbeta utifran under 2023.

Klimatinvesteringar

Klimatinvesteringsmedel: Forvaltningen har gjort investeringar i laddstationer for eldrivna
handverktyg vid Orhems fritidstradgardar. Resterande medel har anvénts till biokolsbdddar i
samband med upprustningen av Lagmansplan samt energibesparingsatgiarder pa Kulturhuset i
Skarpnick umed byte till energisndl LED samt ndrvarostyrning dir lampligt.

Medel for lokalandamal

Forskolor

For 2022 utgér ett bidrag for lokaler inom forskolan med hog hyra. Bidraget utgar med 80
procent av den del av hyran som ligger mellan 1 802 kr - 2 500 kr/kvm och 40 procent for den
del av hyran som o6verskrider 2 500 kr/kvm. For hyresnivaer 6ver 3 000 kr/kvm och &r utgér
bidrag motsvarande 1/3 av 40 procent av hyreskostnaden. Bidrag utgér for hogst 10 kvm per
inskrivet Stockholmsbarn. Bidraget fordelas via budgetjustering. For 2022 har nimnden fatt
2,2 mnkr i bidrag.

SISAB har avslutat upphandling gillande projekt for ny forskola pa Stdngavégen i
Bagarmossen. Nuvarande kalkyl for fardigstéllandet av forskolan dverstiger ndgot den
beslutade projektkostnaden enligt genomforandebeslutet. Anledningen dr vasentligt 6kat
index pé grund av fordndrat omvarldsldge. Avstdmning har skett mellan forvaltningen och
SISAB samt avdelningen for stadsutveckling och lokalforsorjning pa SLK.

Gruppbostader

Staden har sirskilda stimulansbidrag som ndmnden kan séka for utbyggnad av sérskilda
boenden. Bidragen till nimnderna finansieras med i bokslut avsatta medel och fordelas via
budgetjustering. Stadsdelsndmnden har sokt bidrag for merkostnader f6r ny gruppbostadsplats
LSS pa Fogdevégen 112. Bidraget utgar med 250 kronor per dygn. Bidraget till ndmnden
under 2022 blev 0,3 mnkr.
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Analys av balansrakning

Bokslutet for verksamhetsaret 2022 har upprittats enligt den kommunala redovisningslagen,
god redovisningssed och i 6verensstimmelse med riktlinjerna 1 regler for ekonomisk
forvaltning. Detta innebér bland annat att nedanstdende principer har foljts:

e Matchningsprincipen: tillgangar/intékter och skulder/kostnader har periodiserats pa
likartat sétt.

o Forsiktighetsprincipen: kostnader/skulder ska aldrig undervirderas och
intékter/tillgdngar aldrig 6vervérderas.

o Viisentlighetsprincipen: kostnader och intdkter har periodiserats om de péverkat
resultatet vésentligt. I bokslutet har 50 tusen kronor varit riktmérke for vad som
normalt ansetts varit av vésentlig storlek.

Forvaltningens balansomslutning har 6kat med 18,3 mnkr. Endast storre avvikelser
kommenteras.

TILLGANGAR
Tillgangar, mnkr 31/12 2021 31/12 2022 Forandring
Anlaggningstillgangar 113,3 120,7 7,4
Kundfordringar 12,3 10,8 -1,5
Diverse kortfristiga
fordringar 1,9 0,8 -1,1
Forutbetalda kostnader och
upplupna intakter 25,5 26,6 1,1
Kassa och bank 0,5 0,5 0,0
Summa tillgangar 153,5 159,4 59

Anliggningstillgangar har 6kat med 7,4 mnkr. Okningen ir till f5ljd av investeringar gjorda
enligt plan.

Kundfordringar har minskat med 1,5 mnkr. Skélet till minskningen beror pa att under 2021
fakturerade forvaltningen stadsledningskontoret for aterhdimtningsbonus.

Diverse kortfristiga fordringar har minskat med 1,1 mnkr. Minskningen beror pé légre
intékter fran Migrationsverket.

Férutbetalda kostnader och upplupna intiikter har dkat med 1,1 mnkr. Okningen beror pa
periodisering av hyresfakturor.

SKULDER och EGET KAPITAL

Skulder och eget kapital,

mnkr 31/12 2021 31/12 2022 Forandring
Eget kapital -49,5 -36,7 12,8
Langfristiga skulder -1 -0,9 0,1

Kortfristiga skulder till
kreditinstitut och kunder -0,5 -0,5 0
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Skulder och eget kapital,

mnkr 31/12 2021 31/12 2022 Forandring
Leverantorsskulder -73,3 -89,3 -16
Ovriga kortfristiga skulder -5,3 -7,7 2,4
Upplupna kostnader och

forutbetalda intakter -24 -24 0
Summa skulder och eget

kapital -153,5 -171,8 -18,3

Eget kapital har minskat med 12,8 mnkr. Minskningen dr i forhéllande till 6vriga forandringar
1 balansrakningen. Forvaltningen har minskat resultatfonderna med 0,1 mnkr.

Leverantorsskulderna har 6kat med 16,0 mnkr och avser fakturor for investeringar och drift
inom stadsmiljo.

Ovriga kortfristiga skulder har 5kat med 2,4 mnkr vilket beror pa dkade kostnader for
personlig assistans enligt Socialforsdkringsbalken.

Alla ovanstaende avvikelser fir anses vara av naturlig variation.

Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

Néamndens kdrnverksamheter bidrar pa manga sétt till att staden kan na de globala malen 1
Agenda 2030 inklusive principen om att ingen ska ldmnas utanfor. Detta gors bland annat
genom att skapa trygga och inkluderande parker, oka tillgdngligheten och delaktigheten for
personer med funktionsnedsdttning, ta hansyn till barns och nationella minoriteters réttigheter
samt arbeta for en god vard och omsorg om éldre. Vidare arbetar forvaltningen aktivt for att
minska verksamheternas klimatpaverkan, exempelvis genom att minska matsvinn och servera
en stor andel ekologiska och klimatsmarta livsmedel. Forvaltningen har under éaret fortsatt
uppmaérksamma och stérka arbetet med Agenda 2030 1 analys- och utvecklingsarbetet.
Samtliga enheter har identifierat de hallbarhetsmal som é&r relevanta for respektive
verksamhet, vilket har 6kat kunskapen och forstéelsen for agendan och dess delmal. For
narmre beskrivning av hur verksamheterna bidrar till hallbarhetsmélen se text under
respektive verksamhetsmal.

Inom stadsdelsomradets hallbarhetsarbete har mélet om fredliga och inkluderande samhéllen
(mal 16) blivit patagligt aktuellt till f6ljd av de skjutningar som dgt rum under aret. De
allvarliga hiandelserna har bade skordat liv och skapat otrygghet inom stadsdelen.
Forvaltningen har samverkat bdde internt och med polis, skola, civilsamhélle och foreningar
for att 6ka tryggheten hos invanarna. Genom att skapa en trygg och tillginglig stadsmiljo
bidrar arbetet till ett hallbart samhille (mal 11) dér alla invanare oavsett kon, alder,
funktionsférmaga eller bakgrund kénner sig inkluderande och delaktiga (mél 10).

Skarpnicks stadsdelsomrade bestér till stor del av naturomraden som nyttjas av ménga
stockholmare. Forvaltningens arbete med att forvalta och tillgéngliggora naturomraden och
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parker bidrar till att frimja ekosystem och biologisk méngfald (mal 15). Ndmnden utfor dven
atgirder for att minska energianvandning och utsldpp av véixthusgaser vilket bidrar till att
motverka klimatforandringar (mal 13). Samverkan har skett med trafikkontoret for att fa till
stdnd fler laddplatser inom stadsdelsomradet. Forvaltningens miljo- och klimatarbete kan 1 sin
tur kopplas till mélet om god hilsa och vélbefinnande (mal 3) dé vi &r beroende av friska,
valfungerande ekosystem for var 6verlevnad.

Jamstalldhet

Forvaltningen arbetar for att ett jimstélldhetsperspektiv ska integreras i alla
verksamhetsomraden och i alla led av beslutsfattande, planering och utférande. Remisser,
skrivelser och andra fridgor som berdr invénare ska provas ur ett jamstilldhetsperspektiv och
vilka konsekvenser ett forslag kan fa for kvinnor/flickor respektive méan/pojkar ska
analyseras. Forvaltningen har uppméarksammat behov av fortsatt utvecklingsarbete kopplat till
jamstilldhetsintegrering och dmnar fortsétta utvecklingen av jimstélldhetsanalyser under
2023. Forvaltningen har under dret arbetat med att hdja kompetensen om jamstélldhet inom
samtliga verksamheter. Malet ar att motverka stereotypa forestéllningar om kon samt att
kvinnors och méns behov tillgodoses pé likvirda villkor. Nér betydande skillnader mellan
konen visas 1 statistik analyseras utfallet for att atgarder ska kunna sittas in. Férvaltningen har
under hosten bjudit in stadsledningskontorets jdmstélldhetsstrateg som utbildat chefer och
stodfunktioner i genomforande av jimstilldhetsanalyser.

Som arbetsgivare bidrar naimnden till jamstilldhetsarbetet genom jamstéllda arbetsvillkor och
genom att motverka oskiliga 16neskillnader mellan kvinnor och mén. Tydliga arbetssitt och
rutiner finns mot hot och sexuella trakasserier péa arbetsplatsen.

Stadsmiljon ska vara trygg och siker for alla oavsett kon. Tillgdngligheten och
framkomligheten pé parkvagar har forbéttrats, vilket ar viktigt ur ett jamstéalldhetsperspektiv
dé fler kvinnor &n mén anvinder gang- och kollektivtrafik. Jimstélldhetsperspektiv beaktas
vid upprustning av samt planering av nya parker inom stadsdelsomradet. Forvaltningen har
under aret identifierat en spontanidrottsanliggning med behov och potential att forbéttras for
flickor och kvinnor. Fritidsledare vid forvaltningens fritidsgardar har haft dialog med flickor i
aldern 13-17 ar om vilka platser de kan tinkas besoka samt vad de 6nskar gora i form av
fysisk aktivitet. Av Stockholmsenkéten och stadens trygghetsmitning framgar det att kvinnor
och flickor som grupp 6verlag upplever otrygghet i det offentliga rummet. Unga kvinnor har
darfor sdrskilt bjudits in att delta 1 forvaltningens trygghetsvandringar 1 syfte att
trygghetsinventera platser och omraden som de upplever som otrygga. Miljdarbetet inom
stadsdelsomradet kommer samtliga invanare till gagn oavsett kon.

Forskolans verksamheter har under éret fortsatt att formedla och férankra de ménskliga
rattigheterna hos barn och vardnadshavare, vilket bidrar till att skapa ett mer jamstéllt och
inkluderande samhélle. I undervisningsmetoderna arbetar forskolorna med att motverka
konsstereotypa attityder och beteenden. Barnen far préva och utveckla sina formagor och
intressen utifran samma mojligheter oberoende av konstillhorighet.

Forvaltningens strategiska arbete for jamstdllda fritidsgardar har fortgatt. Malsittningen ar att
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tryggheten hos unga inom stadsdelsomréadet ska dka och att fler unga, oavsett kon, ska
uppleva att fritidsgardarna ar till f6r dem. Indikatorn om andel ungdomar som deltar i
foreningsliv visar att pojkar inom Skarpnécks stadsdelsomride deltar 1 hogre utstrickning dn
flickor. Fler pojkar én flickor ansoker till feriejobb, de platser som erbjuds fordelas sa lika
som mojligt mellan konen.

Forvaltningen analyserar eventuella konsskillnader vad géiller mélgruppen som erhaller
forsorjningsstdd och noterar en minimal rorlighet i1 skillnaderna mellan kon, dar min som
erhéller forsorjningsstdd historiskt dr marginellt fler &n kvinnor. Utredningar och insatser ska
utgd fran den enskildes behov och ska inte pdverkas av den enskildes kon eller konsuttryck.
Om verksamheterna skulle uppmiarksamma omotiverade konsskillnader i bedomningar,
ndjdhet och/eller insatsernas framgang ska detta analyseras och atgérdsplaner ska upprittas.

Némndens verksamheter arbetar for att méans vald mot kvinnor ska upphora. Verksamheter
som kan komma i kontakt med valdsutsatta har fatt utbildning i véld i néra relation och
valdets konsekvenser. FREDA-kortfragor anvénds inom socialtjansten for att uppmarksamma
véld i néra relation. Frdgorna stills till alla oavsett kon for att bdde uppmérksamma
valdsutsatthet och for att upptiacka valdsutovare. Inom dldreomsorgen anvands Reagera-S for
att uppmérksamma olika typer av vald, vilket har lett till att fler handldggare kénner sig
bekvdma med att stélla fragor om valdsutsatthet.

Inom dldreomsorgen fortgar arbetet med att sdkerstélla att kvinnor och mén far vard- och
omsorg pa lika villkor, bland annat genom att synliggdra och analysera vilka effekter forslag
eller aktiviteter far for kvinnor respektive mén. Utifran arets resultat fran Socialstyrelsen
brukarundersdkning framkommer betydande skillnader i resultatet mellan mén och kvinnor i
flera fragor. Forvaltningen ser dock inga bestaende skillnader utifran kon vid jaimforelse over
tid, 1 en del fragor skiftar hogst andel positiva svar fran ar till &r mellan grupperna.
Svarsfrekvensen var dven lag vilket medfor att resultaten bor tolkas med viss forsiktighet.

Jamstalldhetsanalys géllande lex Sarah-rapportering aterfinns under rubriken systematiskt
kvalitetsarbete.

Barns rattigheter

Forvaltningen arbetar pd méinga sitt for att sdkerstdlla barns réttigheter, 1 enlighet med stadens
program for barnets rittigheter och inflytande 2018-2022. Forvaltningen arbetar med barns
rittigheter inom samtliga verksamheter inom avdelningen individ- och familjestod, bland
annat genom olika aktiviteter rorande barnréttsperspektivet som alla syftar till att stidrka
barnens réttigheter, 6ka barnens delaktighet och att hgja kunskapen hos personalen.
Forvaltningen arbetar systematiskt med barnkonsekvensanalyser och har under aret genomfort
en "barnfokusvecka", upprittat kunskapshdjande forum for bAde BRA-samtal och de insatser
som finns for forédldrar i stadsdelsomradet. Vad géller kompetenshdjande insatser har
socialsekreterare pa olika enheter inom socialtjdnsten utbildats i metodstodet iRiSk, risk- och
skyddsintervjuer for valdsutsatta barn, for att ytterligare stirka barnréttsperspektivet. Metoden
planeras att implementeras under 2023.

Det familjeorienterade arbetsséttet vidareutvecklas 1 syfte att sdkerstilla ett tydligt
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barnréttsperspektiv i drenden dér en fordlder eller vardnadshavare aktualiseras inom nagon av
socialtjanstens verksamheter. Insatserna som ges 1 vuxen- och barndrenden samordnas i stor
utstrdckning. Inom socialtjansten finns barnrattsambassaddrer som driver arbetet med
barnkonsekvensanalyser och som stédjer berdrda enheter 1 barnrittsarbetet.

Forskolan har ett viktigt uppdrag att kommunicera barnkonventionen och upplysa barnen om
deras réttigheter. Bland annat har barnen fatt lara sig sina réttigheter genom litteratur anpassad
for barn 1 forskoledlder samt annat utbildningsmaterial. Barnen har dven deltagit i olika forum
som syftar till att frdmja delaktighet och medbestimmande. Vid fordndringar 1 verksamheter
for barn och unga har konsekvensanalyser genomforts for att bedoma vilka konsekvenser ett
beslut kan fa for det enskilda barnet eller barngruppen.

Forskolorna uppréttar drligen en plan mot diskriminering och krdnkande behandling. Planen
beskriver verksamhetens arbete med frimjande av alla barns lika réttigheter och mojligheter,
forebyggande av diskriminering, trakasserier och kriankande behandling, samt rutiner for
atgirder. Barn som tillfalligt eller varaktigt behover mer stod och stimulans har fatt stod
utformat med hénsyn till egna behov och forutsattningar. Némndens forskolor har ett vél
utvecklat arbetssitt kring barn 1 behov av sérskilda stodinsatser.

Forvaltningens fritidsverksamhet bedrivs med besdkarnas delaktighet och inflytande som
grund. Barn och unga i verksamheten ar delaktiga genom sdvil urval av aktiviteter som
utvirderingar och gardsrad. Forvaltningens bedriver ett strategiskt arbete med Jamstéllda
fritidsgérdar, med malséttningen att 6ka upplevelsen av trygghet och att fler unga oavsett kon
och bakgrund ska uppleva att fritidsgardarna &r till for dem. Detta beskrivs ndrmare under mal
2.4.

Forvaltningen har tagit tillvara barns 6nskemal och idéer géllande stadsmiljo genom de
synpunkter som inkommit till forvaltningen i samband med parkupprustningar. Barn har pa sd
sétt fatt inflytande och varit delaktiga 1 beslut som r6r barn och stadsplanering. I
stadsdelsforvaltningens odlingsgrupper bestar en stor andel av barnfamiljer, och flera av
grupperna tar emot barn fran nirliggande forskolor som deltar i odlingsarbetet. Detta bidrar
till att 6ka barns mojligheter att upptécka djur och natur i sin narmiljo.

Nationella minoriteters rattigheter

Representanter frdn forvaltningen deltagit i utbildning om stadens arbete med nationella
minoriteters réittigheter under aret. Utbildningsinsatsen anordnades av stadsledningskontoret i
samverkan med stadsmuseet. Syftet var att ge en fordjupad kunskap om réttigheterna och vad
de betyder for forvaltningens verksamheter.

Skolverket har under perioden forelést for forskolornas ledningsgrupper kring arbetet
nationella minoriteter utifrdn skollagen och forskolans ldroplan. Foreldsningen har bidragit till
att ge verksamheten fordjupad kunskap inom omradet. Forvaltningen har under dret utvecklat
kommunikationen med vérdnadshavare om sérskilda réttigheter och sprakutveckling i
nationella minoritetssprdk. Bland annat ges en tydligare information vid barnens inskolning,
och 1 samband med sammanstillande av sprdkdoméner, kring de sarskilda réttigheterna.

Om ett barn talar eller har anknytning till ett nationellt minoritetssprék har det rétt till forstarkt
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sprakstod inom utbildningen. Stockholms stad &r forvaltningsomrade for finska, meénkieli
och samiska. Det innebér att barn har rétt till forskoleplats dir hela eller en vésentlig del av
utbildningen, bedrivs pa ndgot av dessa sprak. Forskolans pedagoger stravar efter att tillimpa
ett interkulturellt forhallningssétt 1 arbetet tillsammans med barnen. Verksamheten arbetar
med olika sprék, dven om det inte finns barn i gruppen som talar spriket for nérvarande.
Bland annat anvéinds en inldsningstjanst och barnen har fatt ta del av teaterforestédllningar pa
minoritetsspraken. Forskolorna har under aret kopt in barnlitteratur med inriktning
minoritetsspraken.

Under aret har endast finsksprakig forskola efterfragats av vardnadshavare och inte pd dvriga
nationella minoritetssprak. Inom en av ndmndens forskolor finns en finsksprakig avdelning
med plats for 18 barn.

Forvaltningen har under aret anordnat olika aktiviteter for finsksprakiga seniorer pa 6ppna
mdotesplatser tillsammans med 6vriga forvaltningar inom region Ostra soderort. Aktiviteterna
utokades med ett sprakcafé samt allsang for sverigefinnar i samverkan med Finska foreningen
1 Stockholm. Bestillarenheten for dldre har anvént och ldmnat ut dldreforvaltningens
informationsblad om nationella minoriteter till individer i samband med ans6kan om insatser.
En liten andel éldre har ansokt om insatser pa finska vilket har tillgodosetts i befintliga
verksamheter inom staden. Bestéllarenheten for dldres spjutspets inom omrédet har fortsatt
sitt uppdrag med att stiarka enhetens kompetens om nationella minoriteter. Bland annat har
bistandshandldggare genomfort digital utbildning om malgruppen under &ret.

Inom avdelningen for individ- och familjestdd arbetar socialsekreterare for att barn som é&r
placerade i familjehem placeras pa sé sitt att de kan behalla sin identitet och sitt ursprung. For
barn med annat sprak ska mojligheten till modersmalsundervisning undersdkas och om
familjehemmet inte har samma ursprung uppmuntras familjen att 14sa pa och ta tillvara
barnets ursprung. Under hdsten har behov av kompetenssatsningar identifieras 1 syfte att 6ka
kunskapen om nationella minoriteter, minoritetssprak och minoritetskultur. Arbetet planeras
fortsdtta under 2023.

Bedomning av namndens interna kontroll

[~

-
il Tillracklig

Analys
Skarpnicks stadsdelsndmnd beddmer att den interna kontrollen under &r 2022 varit tillracklig.

Némndens uppfoljning av den interna kontrollen bygger dels pd det arbete som f6ljts upp
inom ramen for visentlighets- och riskanalys (VoR) och plan for intern kontroll. Utover det
anvinds underlag frén uppfoljning av verksamheter internt och externt, uppfoljning av avtal
med aktorer som bedriver verksamhet pé entreprenadavtal och det operativa arbetet inom
forvaltningen.

Planen f6r intern kontroll dr uppréttad utifrdn vasentlighets- och riskanalysen. Ndmndens
arbete med intern kontroll &r integrerat i verksamheternas 16pande arbete, uppfoljningen
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genomfors pd enhets-, avdelnings- och forvaltningsniva. Uppfoljning och analys av atgérder i
vasentlighets- och riskanalys har genomforts i enlighet med anvisningar tillsammans med
uppfoljning och analys av kontrollaktiviteter i plan for intern kontroll. Ndmnden har efter
avslutad uppf6ljning noterat en mindre avvikelse kopplat till f6ljande arbetssatt:

e Kontroll av erséttningar till utforare av hemtjanst

En atgérd for att forebygga fusk och oegentligheter i vélfarden &r att kontrollera ersdttningar
till utforare av hemtjénst. Under &ret har bestillarenheten for dldre ménadsvis kontrollerat att
fakturorna fran hemtjanstutforare stimmer 6verens med underlaget i sociala system.
Kontrollerna har synliggjort om det finns ett korrekt underlag till respektive faktura, 1 de fall
dér underlaget inte stimmer overens med inkommen faktura har leverantdren kontaktas
omgaende for atgard. 21 felaktiga fakturor upptéacktes under perioden januari - oktober.
Kontrollaktiviteten kommer fortga under 2023.

Néamndens delegationsordning har reviderats enligt plan.

Systematiskt kvalitetsarbete

Forvaltningen arbetar strukturerat med systematiskt kvalitetsarbete, under aret har arbetet med
att stiarka chefernas analys- och uppfoljningsformaga fortgitt. Pandemin har bidragit till att
utveckla det systematiska kvalitetsarbetet inom flera omraden, exempelvis utveckling av
digitala arbetssdtt samt av arbetet med riskanalyser, egenkontroller och rutiner som bidragit
till att forhindra smittspridning och hantera konsekvenser av pandemin.

Forvaltningsledningen har genomfort utvecklingsdialoger med samtliga enhetschefer som fick
presentera verksamheternas resultat med koppling till stadens kvalitetsprogram. Detta har
bidragit till att stirka forvaltningens arbete med sténdiga forbéttringar, liksom
verksamheternas innovationsforméga. For narmare beskrivning dver arbetet med att stérka
och utveckla ledarskapet inom forvaltningen samt om digitalisering se mal 3.2.

Tva av ndimndens enheter har deltagit i stadens kvalitetsutmérkelse varav Bagarmossens
forskolor vann ett hedersomndmnande for sitt aktiva och systematiska arbete med dialog och
reflektion som verktyg for att ha stockholmarnas fokus. Medarbetare inom forvaltningen har
bidragit till genomforandet av arbetet med kvalitetsutmérkelsen genom att vara examinator
under beddmningsprocessen. Avdelningen for dldreomsorg har under aret tdvlat 1 Framsteget,
stadens pris for nytdnkande, fornyelse och innovation. I tivlingsbidraget lyftes den goda och
nira samverkan med ndmndens pensiondrsrad fram som ett gott exempel pa hur forvaltningen
har stockholmarnas fokus samt hur férvaltningen arbetar for 6kad delaktighet.

Forvaltningen har under aret deltagit i stadsrevisionens granskning av stadens integrerade
ledningssystem. Resultatet av granskningen visar att systemets innehall och anvisningarna
for hur det ska tilldmpas bor utvirderas och utvecklas. Kommunstyrelsen och medverkande
stadsdelsndmnder rekommenderas att regelbundet genomfora utbildningsinsatser for
fortroendevalda och medarbetare i1 hur stadens ledningssystem fungerar.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
Forvaltningens arbete med att digitalisera ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
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enligt SOSFS 2011:9, som giller for socialtjénst och dldreomsorg, i ILS-webb har fortgatt.
Under aret har fokus legat pa att tillgangliggora och visualisera kvalitetsledningssystemet for
medarbetare och chefer. Arbetet forenklar ledning och styrning av verksamheterna,
effektiviserar arbetssétt och mojliggor verksamhetsutveckling. Utvecklingen av
kvalitetsledningssystem har okat forutsittningarna for ett likstéllt arbetssétt inom
forvaltningens olika enheter.

Ett utvecklingsarbete pigar dven kring systematisk hantering av avvikelser, synpunkter och
klagomal samt lex Sarah-rapportering, vilket beskrivs narmare nedan. Forvaltningen har
utvecklat sina rutiner for hantering, analys och aterkoppling av invanarnas synpunkter och
klagomal, samt av avvikelser som intréiffar i verksamheterna. Utvecklingsarbetet syftar till att
forebygga och rétta till fel och brister for att utveckla och forbattra verksamheten i ett
overgripande perspektiv.

Kunskap om invanarnas behov samt invanarnas delaktighet

Under aret har forvaltningen genomfort trygghetsinventeringar och har i samband med dessa
efterfragat och mottagit synpunkter och forslag frn invénare. Efter inventering har
trygghetsvandringar genomforts i olika delar av stadsdelsomradet, vilket resulterat 1 fysiska
atgdrder av det som lyfts infor och under vandringarna. Effekten har blivit ett tryggare och
mer tillgdngligt stadsdelsomréde.

Forvaltningen har i september arrangerat ett trygghetstorg i stadsdelen Skarpnéck.
Trygghetstorg dr ett samarbete mellan forvaltningen, civilsamhéllet, myndigheter och andra
delar av staden for ett tryggt och sékert stadsdelsomrade. Invénarna gavs mojlighet att méota
och diskutera trygghet med bland annat representanter fran forvaltningen, polisen, MTR,
vaktbolag, kommunala bostadsbolag och foreningar verksamma i omrédet. Det fanns ocksa
mojlighet att Idmna in skriftliga synpunkter och forslag. Efter trygghetstorget har deltagande
verksamheter gatt igenom de synpunkter och fragor som kom in och de har fordelats till
ansvarig aktor for atgird eller besvarande. Flera synpunkter berérde det positiva i att alla
aktorer var samlade pa samma plats under trygghetstorget vilket gjorde att fragor som berdrde
flera aktorer kunde bemotas gemensamt. Forvaltningen ser trygghetstorg som en positiv
aktivitet som ger goda mojligheter till direkt dialog.

Infor utformandet av Skarpaby parklek samt utegymmet i Kérrtorpsparken genomforde
forvaltningen medborgardialog med invanare pa plats i respektive park. Insamlade synpunkter
och forslag fick sedan ligga till grund for utformningen av parkleken och utegymmet.
Effekten dr 6kad delaktighet hos invinarna samt att platserna nu ar utformade utifrdn
stockholmarnas dnskemal och behov.

For att frimja demokrati och invanarnas delaktighet holl forvaltningen under
stadsdelsndmndens sammantrédde i1 september en presentation om lokal demokrati. De
invanare som deltog under den 6ppna delen av sammantridet fick information om olika sétt
de kan péverka den kommunala verksamheten inom stadsdelsomradet. Deltagarna fick
information om allménna val, medborgarforslag och om forvaltningens arbete med inkomma
med synpunkter, klagomal och forslag. Effekten ér att fler stockholmare har kunskap om
mdjligheten att paverka ndmndens verksamheter. I medborgarundersdkningen 2022 var
Skarpnick en av de tva stadsdelsndmnder som hade hogst resultat pa frdgan om invénarna

Skarpnacks stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 93(97)



kénner till mojligheten att lamna medborgarforslag, 35 procent jamfort med stadens
genomsnitt pa 28 procent. Forvaltningen har en forhoppning om att demokratisatsningen 1
september ska leda till att annu fler medborgarforslag inkommer under 2023.

Synpunkter och klagomal
Sammanlagt har forvaltningen registrerat 1492 synpunkter under &ret, varav 367 klagomal, 88
berdm, 77 idéer och forslag, 732 felanmilningar och 230 fragor.

:glr;g:mkten Antal Varav
Klagomal Berém Idé/forslag Felanmalan Fraga
Tillgénglighet 21 17 0 4
Bemdtande 56 31 25 0
Kompetens 28 10 17 0
Kontinuitet 3 1 2 0
Information 44 32 11 1
Handlaggning 18 17 0 1
Insatsens 56 40 14 2
innehall/fysisk
miljé
Annat 25 21 2 3
Stadsmiljo 1243 198 17 66 732 230
Totalt 1492 367 88 77 732 230

Antalet inkomna synpunkter har 6kat med sedan férgdende ar. Den storsta 0kningen dr inom
stadsmiljo, precis som under 2021. En anledning till tros vara att stadens Tyck till-app &r kédnd
och anvédnds av ménga stockholmare.

Avdelningen for forskola och fritid har mottagit sammanlagt 108 klagomal, berdm och forslag
under aret. Av dessa var 43 klagomal, 48 berom och 3 forslag. Samtliga inkomna klagomal,
berdm och synpunkter har rort ndmndens forskolor. Klagomaélen har rort oro for hog franvaro
inom personalgruppen, personalforandringar och Skolplattformen samt utemiljo i form av
délig belysning, vattenansamling pa forskolegard och nedfallna grenar och sn6. Berdm har
rort trivsel, bemotande, kompetens och att personalen dr flexibla och l6sningsinriktade.

Enheten barn, kultur och fritid har mottagit tvd klagomal, ett berdm och en idé. Verksamheten
fortsatter att utveckla rutiner och arbetssétt for att 6ka rapportering och registrering av
inkomna synpunkter och klagomal.

Avdelningen for individ- och familjestod har mottagit sammanlagt 59 synpunkter, 56
klagomal och tre berdm. Majoriteten av de synpunkter som har inkommit under aret har
handlat om bemoétande, varav 19 av 21 har varit klagomél. Inkomna synpunkter hanteras inom
enheterna medan Gvergripande analys och erfarenhetsutbyte sker sdvil pa enhets- som
avdelningsnivd. Avdelningens systematiska kvalitetsarbete har under éret stirkts genom att
samtliga enheter har upprattat kvalitetsrad. Kvalitetsraden har 1 uppgift att systematiskt se
over och analysera inkomna synpunkter och klagomél samt uppmérksamma eventuella
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atgdrder och forbattringar utifrdn analysen. Inkomna synpunkter har under aret ofta handlat
om tillgang till information och behov av att fa svar pa fragor i eget eller nérstdendes drende.

Avdelningen for dldreomsorg har sammanlagt mottagit 55 klagomal, 17 berdm och atta
idéer/forslag. Inga klagomal har utretts pa avdelningsniva, de klagomal, synpunkter och
forbattringsforslag som inkommit har utretts och besvarats pa inom respektive verksamhet.
Arbetet med synpunkter, klagomal och avvikelser ar ett fortsatt prioriterat omrade inom
avdelningen. Ndmndens vérd- och omsorgsboende har under &ret tagit emot synpunkter pa
stddning, tillgdnglighet, fris6r som varit pa bes6k samt kvaliteten pa verksamheten. Berém har
mottagits gillande aktiviteter och utevistelse. Hemtjinsten i1 egen regi har mottagit synpunkter
gillande brister 1 utférande av insatser sd som vintetid och att kateter inte setts over. Berdm
har mottagits géllande medarbetarnas arbetsinsatser och bemotande. Bestédllarenheten har
mottagit klagomal bland annat gillande 14nga vintetider hos Aldre direkt samt avgiftsbeslut.

Forvaltningen har totalt under aret tagit emot 1243 synpunkter rorande stadsmiljo, vilka
registreras i synpunktsportalen enligt stadens anvisningar. Huvuddelen av synpunkterna
kommer in via stadens tyck till-app eller tyck till-funktion pa stadens hemsida. 59 procent av
synpunkterna inom stadsmiljo &dr felanmélningar och 16 procent ér klagomal. De flesta
synpunkter har handlat om badplatser, parkunderhall, lekredskap i park, nedskrdpning, trad
och buskar.

Ekonomiavdelningen och Avdelningen for HR och kansli har registrerat fyra synpunkter och
klagomal under aret, varav samtliga dr klagomal. Tva klagomal géller bemdtande i
receptionen, ett giller problem med inloggning till lanedatorerna i1 receptionen, och ett
klagomal som ror att en ansdkan ska ha forsvunnit i posthanteringen.

Lex Sarah och lex Maria-rapportering samt hantering och rapportering av avvikelser

Under 2022 har 44 rapporter inkommit, vilket 4r en minskning med fyra rapporter jamfort
med foregdende ar. Sju drenden dr fortfarande under utredning. Beslut om att anmala till
inspektionen for vard- och omsorg (IVO) har fattats 1 fem utredningar: fyra avser egen regi
och en avser entreprenaddriven verksamhet. Av dessa har tre rapporterats som allvarligt
missforhallande tva som péataglig risk for allvarligt missforhallande.

Sju rapporter har géllt en pataglig risk for missforhallande/pataglig risk for allvarligt
missforhallande och 21 rapporter har gillt ett missforhallande/allvarligt missforhallande. 1
fem drenden har bedomningen varit att hindelsen inte &r ett missforhéllande eller en risk for
missforhallande, samtliga av dessa dr rapporterade fran entreprenadverksamheter.

I tre drenden har det beslutats att inte inleda utredning dé det varit uppenbart att de inkomna
rapporterna inte ror ett missforhallande eller en pétaglig risk for missforhallande.

Antalet rapporterade missforhallanden fran forvaltningens egna verksamheter varierar mellan
enheterna, fran inga till sju rapporter dér utférarverksamheterna har rapporterat i stérre
utstrackning jamfort med myndighetsutovande enheter. Det finns ett fortsatt behov av att oka
kompetensen och stirka arbetssitt som framjar systematiskt kvalitetsarbete.
Myndighetsutévande enheter rapporterar framst brister 1 réttssdkerhet. Utvecklingsarbetet med
att 6ka medvetenhet kring bristerna tros ha bidragit till 6kad rapportering av avvikelserna.
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Utredning enligt lex Sarah ska utredas skyndsamt. Under 2022 har forvaltningen fort statistik
over utredningstid, det vill sdga antal dagar fran att lex Sarah-rapport inkommit tills att beslut
fattats. Utredningstiden varierar mellan sju till 132 dagar. 41 dagars utredningstid &r medeltal
for samtliga drenden, vilka innefattar rapporter fran egen regi, entreprenad samt fran privata
utforare inom LOV-avtal. 32 dagars utredningstid &r medeltal for lex Sarah-rapporter som
inkommit frdn egen regi, det vill séga rapporter som forvaltningen sjélva ansvarar for att
utreda. Forvaltningens malbild &r att slutféra utredningar inom fyra veckor fran att rapport
inkommit 1 drenden som ror egen regi-verksamhet. Utvecklingsarbetet fortgar under 2023.

Vidareutvecklingen av hantering av avvikelser, synpunkter och klagomal har dven det fortsatt
under aret och f6ljts upp inom ramen for intern kontroll. Utvecklingsarbetet bedéms ha
bidragit till att verksamheterna 1 storre utstrickning rapporterar missforhéllanden. Arbetsséttet
har medfort en forbéttrad struktur och samsyn. Vidare har processen tydliggjorts vilket gjort
det enklare att bedoma allvarlighetsgraden i avvikelser vilket visar sig i antalet rapporterade
lex Sarah. Antal anmélningar till IVO dr samma som foregaende ar. Under aret har inga
héndelser rapporterats enligt lex Maria i likhet med foregdende ar.

Forvaltningens lex Sarah-ansvariga har ménadsvisa drendedragningar tillsammans med lex
Sarah-utredare och MAS dér samtliga inkomna lex Sarah systematiskt gés igenom och foljs
upp. Diskussion fors kring beslut, stéllningstaganden och atgarder i syfte att utveckla och
stirka forvaltningens overgripande arbete kring missforhéllanden.

Jamstilldhetsanalys lex Sarah-rapporter

Av de inkomna rapporter som ror en enskild brukare avser 16 kvinnor och 21 mén. I de
drenden dér kon inte finns angivet beror det pd att rapporten ror flera brukare eller att
utredning dnnu inte dr avslutad. Flest rapporter har inkommit fran avdelningen for
dldreomsorg vilket &r ett verksamhetsomride dir fler kvinnor &n mén ansdker om och mottar
stod- och hjélpinsatser.

Forvaltningen ser att kvinnor dr mest forekommande 1 d&renden som rér myndighetsutévning
medan mén framst dr forekommande 1 rapporter som ror brister 1 utférande av insats. Av
dessa aterfinns de flesta drendena inom insatsen gruppbostidder LSS. Inom barn- och ungdom
beror fyra av fem drenden flickor. Forvaltningen har noterat skillnaderna i rapporteringen,
men avvaktar med att dra nagra slutsatser kopplat till representation av kon. Férvaltningen
dmnar gora en jamforelse over tid om tva till tre ar for att se om det gar att utldsa ndgra
monster 1 rapporteringen av lex Sarah kopplat till kon.

Resultat fran verksamhetsuppféljningar av externa utforare

Fyra verksamhetsuppfoljningar har genomforts av externa utforare inom socialpsykiatri och
verksamheter for personer med funktionsnedsittning under &ret. Uppfoljningarna ar gjorda pé
uppdrag av socialforvaltningen och har genomforts enligt socialférvaltningens
uppfoljningsmall. Fér majoriteten av verksamheterna har uppfoljningarna visat att verksamhet
bedrivs enligt avtal. En verksamhet har efter uppfoljning lamnats for vidare hantering inom
socialforvaltningen da det framkommit att det saknas vissa centrala rutiner i
kvalitetsledningssystemet. Utvecklingsarbete bedrivs i olika omfattning i1 verksamheterna,
men ett gemensamt forbittringsomrade dr systematisk hantering av synpunkter och klagomal,
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som ofta hanteras 16sningsfokuserat och inte inkluderas i verksamhetens kvalitetsarbete. Detta
har patalats bade vid besok och i skriftlig aterrapportering till verksamheterna.

Sju verksamhetsuppfoljningar har genomforts av externa utforare inom hemtjéinst.
Uppfoljningarna ar gjorda pd uppdrag av édldreforvaltningen och dr genomforda enligt
aldreforvaltningens uppfoljningsmodell. Sex verksamheter har bedomts ha de forutsittningar
som krivs for att bedriva en god och séker omsorg. Hos fyra av dessa verksamheter kvarstér
ett visst utvecklingsbehov kopplat till egenkontroller och riskanalyser. Dessa verksamheter
rekommenderades dven att se dver och forbattra sammanstéllningen och analys av inkomna
synpunkter, klagomal och avvikelser samt 6ka medarbetarnas kompetens om lex Sarah. I en
verksamhet har det inte kunnat klargdras under verksamhetsuppfoljningen om den sociala
dokumentationen uppfyller stdllda krav. Verksamheten har dock kompletterat med reviderade
rutiner for social dokumentation, rutin f6r egenkontroll av social dokumentation samt
granskningsmall. Tvéa utforare behover se over pa vilket sitt antalet medarbetare med adekvat
kompetens ska dka inom verksamheten. En verksamhet behover tillse installation av dusch i
hemtjanstlokalerna for en fullgod arbetsmiljo.

En verksamhet har bedomts till stor del folja kraven i avtal, lagar och foreskrifter. Efter
genomforda atgérder beddms verksamheten till stor del ha de forutsattningar som krévs for en
god och sdker hemtjinstverksamhet. Det kvarstar dock vissa utvecklingsomraden som
uppfoljare har patalat till verksamheten samt till avtalsuppfoljare pa dldreforvaltningen.

For mer utforlig information om bedomning av verksamheternas kvalitet se bilaga 3:6
Verksamhetsuppfoljning 2022.

Samarbeten med akademin

Forvaltningen har under &ret samarbetat med forskare vid Marie Cederschidld hogskola kring
ett pilotprojekt for att utviardera BRA-samtal med barn 6ver sju ar som bor 1 osikra
boendeforhallanden. Pilotprojektet avslutades 1 arsskiftet 2022/2023. Pandemi medforde att
studiens tidsplan blev forsenad och i samband med att restriktionerna sldppte aterupptogs ett
intensivt arbete pa enheten Ekonomi och arbete for att erbjuda alla barnfamiljer BRA-samtal.
Trots flera satsningar blev utfallet att inget barn inom ramen for studien tackade ja till att
genomfora BRA-samtal. Forvaltningen invantar rapport fran forskarna som analyserar
resultatet.

Forvaltningen har dven under aret samverkat med forskare vid Marie Cederschidlds hogskola
1 samband med en kompetenssatsning i iRisk.

Forvaltningen deltar 1 ett forskningssamarbete mellan Stockholms stad, Region Stockholm
och Stockholms universitet, DISMO, som syftar till att forbittra datautbytet mellan regionen
och stadens dldreomsorg. Enligt projektplan fortloper samarbetet 4ven under 2023.

Under aret har totalt 65 hogskolestudenter fran olika larositen genomfort verksamhetsforlagd
utbildning, VFU, inom forvaltningens verksamheter. Forvaltningen samverkar med universitet
och utbildningsanordnare for att sakra kompetensutveckling och for att folja utvecklingen
inom utbildningarna, for att béttre kunna mota studenters behov vid verksamhetsférlagd
utbildning.
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