Stockholms
stad

Skarpnacks stadsdelsforvaltning
Avdelningen foér dldreomsorg
och utférarverksamhet LSS

121 17 Johanneshov
isabelle.wall@stockholm.se
start.stockholm

Skarpnécks stadsdelsforvaltning Tjansteutlatande

Avdelningen fér aldreomsorg och Dnr SKA 2023/540

utférarverksamhet LSS 2023-10-04
Sida 1 (4)

Handlaggare Till

Isabelle Wall Skarpnacks stadsdelsndmnd

Telefon: 08-508 150 52 16 november 2023

Nattinsatser inom hemtjansten

Starta upp nattpatrull i egen reqgi

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsndmnden beslutar att uppdra 4t forvaltningen att
genomfora atertagande av nattinsatser inom hemtjinsten i egen regi
nir det nuvarande avtalet 16per ut.

Sammanfattning

Skarpnicks kommunala hemtjinst har i uppdrag att utfora
bistandsbedomda insatser samt besvara trygghetslarm dygnet runt.
Skarpnécks stadsdelsndmnd har for ndrvarande, tillsammans med
Farsta stadsdelsndmnd, ett gemensamt avtal med underleverantoren
Attendo AB gillande nattpatrull, dvs. utfoérande av
hemtjédnstinsatser inom stadsdelsomrddena mellan kl. 22:00 — 07:00
alla dagar i veckan. Avtalet med Attendo AB gar ut 2024-05-31 och
kan inte forlédngas.

Farsta stadsdelsndmnd har beslutat att overta utférandet av
nattinsatser i egen regi. Skarpnicks stadsdelsforvaltning ser,
tillsammans med Farsta stadsdelsforvaltning, ett fortsatt behov av
samverkan géllande nattpatrull. Detta 1 syfte att skapa goda
forutséttningar for kvalitet, arbetsmiljo och ekonomisk hallbarhet.

Bakgrund

Hemtjanst dr bistdndsbeslutade insatser 1 form av service och
personlig omvérdnad i den enskildes bostad. Hemtjénstinsatser kan
vara att fa hjdlp med dagliga sysslor sa som inkdp, matlagning eller
stddning. Det kan dven vara hjélp med personlig omvardnad som till
exempel hjdlp med hygien, hjilp med forflyttning eller annan
omsorg. Hemtjénstinsatser kan beviljas ndgra timmar per ménad till
omfattande omsorg flera ganger per dygn.
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Personer som fyllt 65 ar kan dven ansdka om trygghetslarm.
Trygghetslarm kan anvédndas dygnet runt av den enskilde,
exempelvis vid fallolyckor, sjukdom eller vid behov av annan hjilp.

Skarpnécks kommunala hemtjénst har i uppdrag att utféra
bistindsbeddmda insatser samt besvara trygghetslarm dygnet runt.
Skarpnécks stadsdelsndmnd har for narvarande, tillsammans med
Farsta stadsdelsndmnd, ett gemensamt avtal med underleverantdren
Attendo AB géllande nattpatrull, dvs. utforande av
hemtjdnstinsatser inom stadsdelsomradena mellan kl. 22:00 — 07:00
alla dagar i veckan. Avtalet med Attendo AB gar ut 2024-05-31 och
kan inte forlédngas.

Arendet

Skarpnicks kommunala hemtjinst utfér hemtjinstinsatser och
besvarar trygghetslarm mellan kl. 07:00 — 22:00 alla dagar 1 veckan.
Under dygnets resterande timmar har underleverantér Attendo AB
enligt avtal ansvar for utférande av hemtjinstinsatser inom bade
Skarpnécks och Farstas stadsdelsomraden. Avtalet med Attendo AB
gar ut 2024-05-31 och kan inte forldngas.

Farsta stadsdelsndmnd har beslutat att overta utférandet av
nattinsatserna i egen regi. En ny upphandling f6r enbart Skarpnéck
stadsdelsndmnd antas innebira en mérkbar kostnadsokning. Insatser
inom enbart Skarpnécks stadsdelsomrade uppgér endast till cirka en
tredjedel av den volym som tidigare upphandlats tillsammans med
Farsta stadsdelsndmnd. Det nuvarande gemensamma avtalet
innefattar dessutom forménliga priser for insatserna, vilket inte kan
garanteras vid ny upphandling. Skarpnicks stadsdelsforvaltning ser,
tillsammans med Farsta stadsdelsforvaltning, ett fortsatt behov av
samverkan géllande nattpatrull. Detta 1 syfte att skapa goda
forutséttningar for kvalitet, arbetsmiljo och ekonomisk hallbarhet
inom den kommunala hemtjinsten.

Arendets beredning

Arendet #r berett inom avdelningen for dldreomsorg och
utforarverksamhet LSS. Arendet dr behandlat i férvaltningsgrupp
och pensiondrsradet 2023-11-09.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen ser flera positiva aspekter av att starta upp nattpatrull
1 egen regi gemensamt med Farsta stadsdelsforvaltning. De
kommunala hemtjdnstenheterna skulle fa full padverkan bade dver
planeringen av insatserna och over kvaliteten 1 utférandet av
insatserna.
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Vidare skulle nattpatrull 1 egen regi innebira att de enskilda som
valt den kommunala hemtjinsten som utforare fér sina insatser
utforda av den kommunala hemtjinsten dven under nattetid. Detta
ligger 1 linje med det budgetuppdrag som finns 1 finansborgarradet
forslag till budget 2024; att kontinuiteten ska 6ka genom att stirka
hemtjiéinsten i egen regi 6ver dygnet alla timmar. Aldre ska méta
personal de kdnner igen. !

Enskilda som blivit beviljade ett bistandsbeslut om hemtjinst far
vélja vilken utforare de vill anlita. Skarpndcks kommunala
hemtjénst har valts av cirka 300 personer, vilket &r omkring hilften
av de personer inom stadsdelsomrédet som har ett bistdndsbeslut
om hemtjanst.

Skarpndcks kommunala hemtjinst utfor i genomsnitt 715 planerade
insatser under nattetid varje manad. Till det tillkommer omkring 67
insatser pakallade av trygghetslarm under nattetid varje manad.
Forvaltningen vill fortydliga att det dr en forhallandevis liten volym,
och antalet insatser varierar frdn ménad till manad.

For att utfora nattinsatser inom hemtjinst kravs minst tva
underskoterskor 1 tjdnst varje natt, dels for att sékerstélla att insatser
utfors med god kvalitet och dels ur ett arbetsmiljoperspektiv.

Farsta stadsdelsndmnd har beslutat att dverta nattpatrull i egen regi.
Forvaltningen har dven kéinnedom om andra stadsdelsndmnder som
har atertagit och driver nattpatruller inom hemtjénsten i egen regi.
Atertagandet har gett positiva resultat savil kvalitativt som
ekonomiskt. En uppstart av gemensam nattpatrull for Farsta och
Skarpnécks stadsdelsndmnder skulle innebédra en storre volym
planerade insatser. En gemensam nattpatrull 1 egen regi skulle
kunna ha en positiv inverkan p& Skarpnicks kommunala hemtjansts
ekonomi.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsnimnden beslutar att uppdra éat
forvaltningen att genomfora atertagande av nattinsatser inom
hemtjansten 1 egen regi niar det nuvarande avtalet IGper ut.

Jamstalldhetsanalys

Néamndens verksamheter arbetar for en jimstélld och likvérdig
dldreomsorg, dér dldres behov tillgodoses oavsett kon eller
konstillhorighet. Atertagande av nattinsatser inom hemtjénsten i
egen regi skulle kunna bidra till positiva effekter for jimstilldheten,
dé det skulle innebéra att den kommunala hemtjdnsten blir ansvarig
for planering, utforande och uppfoljning av de hemtjinstinsatser
som genomforts under dygnets alla timmar.

! Finansborgarrédets forslag till budget 2024, avsnitt SDN:20.
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Karin Biillow Lena Hedin
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Nattinsatser inom hemtjénsten
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