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Sammanfattande analys

Stadsdelsndmnden bidrar till att kommunfullméktiges tre inriktningsmal och att malen for
verksamheterna kan uppfyllas. Forvaltningen bedomer att alla kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomrddena kommer att uppnas helt under aret. Majoriteten av nimndmalen
beddms uppnas helt, férutom ett som bedéms uppnas delvis.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom forvaltningsledningen i samrad med chefer och nyckelpersoner inom
respektive avdelning. Arendet har behandlats i forvaltningsgrupp och stadsdelsnimndens
pensionarsrad 2024-05-16.

Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik vélfard i hela staden

Forvaltningen bedomer att inriktningsmélet kommer att uppnds under aret. Bedomningen
grundas pa att alla verksamhetsomradesmal och underliggande nimndmal som &r kopplade till
inriktningsmalet bedoms uppnés helt under aret.

Forvaltningen bedriver ett aktivt trygghetsskapande arbete 1 stadsdelsomradet, en del av det
med fokus pa barn och unga. Arbetet bedrivs genom samverkan mellan socialtjénst, forskola,
skola, fritidsverksamhet samt polis. Aven samverkan med civilsamhillet och foreningar ér av
betydelse for att 6ka tryggheten inom stadsdelsomradet.

Forvaltningen har fortsatt utveckla det uppsokande arbetet for att na fler vardnadshavare och
informera om rétten till forskola. Bland annat har introduktionsforskolan gett vigledning om
hur man anséker om plats 1 forskolan och upplyst familjerna vilka réttigheter de har.

Néamndens forskolor erbjuder verksamheter som ér trygga, sidkra och som har likvérdig hog
pedagogisk kvalitet. Det sprakutvecklande arbetet har fortgitt och fordjupats bland annat
genom en flersprakighetsutbildning for forskolans pedagoger som tar avstamp i en
stadsovergripande modell. Utbildningen ger fordjupade kunskaper om aktuell forskning inom
omrddet, modersmal, flersprikighet, samverkan med vardnadshavare och nationella
minoritetssprak. Forskolorna har god samverkan med det stadsgemensamma barnhélsoteamet
som ger arbetslagen handledning, kompetensutveckling och rddgivning. Det har dven
genomforts en utbildning om autism inom en av forskoleenheterna, vilket medfort att
personalen hittat strategier och forhdllningssétt som gynnar barnen i deras utveckling och
larande.

Socialtjansten har under perioden sett en fortsatt 6kning i antal inkomna drenden och antal
inledda utredningar rérande barn och unga. Mgjligheten att gora en digital orosanmilan om
barn som far illa tros vara en bidragande faktor till det 6kade antalet drenden. Aven antalet
orosanmaélningar fran forskola och skola har 6kat jamfort med tidigare ar.

Projektet "Lokala samordnare mot rekrytering till kriminalitet" fortgér. Projektet har utdkat
malgruppen till att omfatta barn i dldern 6-15 ar som befinner sig i en riskfylld miljo utifrdn
kriminalitet. Forvaltningen har utvecklat samverkan med foreningslivet for att battre kunna
stiarka skyddsfaktorerna hos de barn forvaltningen moter.

Néamndens gruppbostider LSS fortsétter arbetet med implementering av det pedagogiska
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ramverket inom verksamheterna. Ramverket dr en grundutbildning med syfte att ge
medarbetare en gemensam pedagogisk arbetsgrund. Kompetensutvecklingen av medarbetarna
bidrar till att 6ka upplevelsen av trygghet, delaktighet och inflytande for brukarna.

Inom dldreomsorgen fortgar arbetet med ramtid och genomférandeplaner for att 6ka
ndjdheten och tryggheten hos de éldre. I samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen pagar
en spraksatsning inom nimndens vard- och omsorgsboende samt hemtjénst. Aldreomsorgen
ser Over och utvecklar utbudet av férebyggande aktiviteter for seniorer med mélséttningen ett
Okat antal deltagare. Samtalsgrupper och aktiviteter med halsofrimjande teman for att stiarka
dldres vdlbefinnande och hélsa anordnas kontinuerligt. Forvaltningen arbetar aktivt for att
Stockholm ska vara en dldrevinlig stad, bland annat genom att kontinuerligt forbéttra
tillgéngligheten till och i parker, gronomréden och naturreservat inom stadsdelsomradet.

Forvaltningen har erbjudit meningsfulla aktiviteter och social samvaro for stadsdelsomradets
invanare bland annat genom professionell scenkonst, eget skapande och musik.

Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis klimatomstéllning

Forvaltningen bedomer att inriktningsméalet uppnas. Bedomningen grundas pa att samtliga
verksamhetsomrddesmal som ar kopplade till inriktningsmalet uppnas helt samt att
underliggande nimndmal uppnas. Forvaltningen arbetar genom att f6lja Stockholms stads
miljoprogram med underliggande handlingsplaner och program.

Forvaltningen har ansokt om och beviljats centrala medel for klimatinvesteringar med fokus
minskade utsldpp och klimatanpassning samt for biologisk mangfald. I syfte att minska
klimatpdverkan har energieffektiviserande atgiarder sdsom byte till LED samt installation av
luftvirmepumpar i lokaler som forvaltningen har radighet 6ver genomforts under perioden.
Gillande klimatanpassningsatgérder och atgirder for biologisk mangfald for parker och
verksamheter pdgar forarbeten och genomf6rande pabdrjas under viren och slutfors till
hosten.

Ytterligare atgirder for minskad klimatpéverkan innefattar enheternas arbete genom
forvaltningens checklista for energieffektiviserande atgarder med forédndrade arbetssitt och
beteenden. Vard och omsorgsboendet har paborjat arbetet med Héllbara vard och omsorg dér
fokus initialt kommer att ligga pa analys av inkopsstatistik och medveten konsumtion.
Forvaltningen har ett fortsatt fokus pa arbetssitt i verksamheterna for att integrera miljo- och
klimatmedvetenheten samt att ka enheternas lednings kompetens och styrning.

Sammanlagt tio nya slatterytor har tagits fram for Hammarbyhdjden, Bagarmossen samt
Skarpnéck och kommer trida i kraft under sdsongen 2024. Dessa ytor som tidigare klippts
regelbundet far istdllet vixa och ga i blom for att gynna den biologiska mangfalden. Betesdjur
planeras att infras i naturreservat under sommaren 2024, nya brukaravtal for stadsodling pa
parkmark har tecknats med medborgare och utveckling av befintliga stadsodlingar har
paborjats. Forvaltningen driver ett verksamhetsnira och aktivt arbete for att 6ka utfallet pa
den ekologiska andelen. Dar analys av inkdpsstatistik, planerad utbildning och férdndrad
mdnatlig uppf6ljning utgdr en del av metoden.

Forvaltningen har, inom ramen for Levande Stockholm, i samverkan med trafikkontoret
planerat ett nytt sommartorg, Skarpnécks torg i Skarpnick. Denna sommar kommer det att
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finnas tvd sommartorg inom stadsdelsomradet. Slyrdjning av naturmark samt
framkomlighetsbeskérning vid parkvégar utfors kontinuerligt 1 stadsdelsomradet vilket &r
viktigt inte minst ur ett jamstélldhetsperspektiv da fler kvinnor &n mén anvénder gang- och
kollektivtrafik som huvudsakligt fairdmedel enligt Stockholms stads framkomlighetsstrategi.

Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostéader for alla
Forvaltningen bedomer att inriktningsmélet kommer att uppnds under aret. Bedomningen
grundas pa att alla verksamhetsomradesmal som ar kopplade till inriktningsmélet bedoms
uppnds helt under aret. Majoriteten av nimndmalen beddms uppnas, férutom ett som bedoms
uppnas delvis.

Stadsdelsndmnden prognosticerar ett verskott om +1,4 mnkr fore resultatdispositioner och
ett dverskott om +3,5 mnkr efter resultatdispositioner. Prognosen bygger pa ett periodiserat
utfall till och med april 2023, prognos for kostnader och intékter for resten av dret samt
prognos for arets budgetjusteringar och prestationsforandringar.

Under perioden januari till mars har i genomsnitt 325 hushall per méanad fatt ekonomiskt
bistand till sin forsorjning, vilket &r farre dn for motsvarande period forra aret. For att 6ka
sjalvforsorjningsgraden for personer som erhdller ekonomiskt bistand arbetar forvaltningen
med att stérka individernas delaktighet i sin planering for egen forsorjning. Genom
forvaltningens vrakningsforebyggande arbete far enskilda som riskerar vrakning rdd och stod.
Hittills i ar har ingen barnfamilj blivit vrikt fran sin bostad.

Forvaltningens néringslivsarbete inriktas pa dtgérder for att utveckla tryggheten och
attraktionskraften i stadsdelsomradet i enlighet med de fyra fokusomradena i stadens
néringslivspolicy. Detta uppnés genom den lopande dialog och uppfoljning av foretag som
bedriver verksamhet pa entreprenad samt genom samverkan med lokala niringslivet bland
annat inom platssamverkan.

Forvaltningen har sedan kommunfullmaiktiges beslut om riktlinje for enhetlig chefsstruktur
arbetat efter stadens vigledning. Forvaltningen har tagit fram ett ramverk for arbetet som
knyter an till stadens kvalitetsprogram som ocksa ger styrning och stod i processen.

Arbetet med att stirka forvaltningens beredskap och organisation infor hdjd beredskap har
utvecklats i linje med stadens inriktning. Forvaltningens trygghetsskapande och
brottsforebyggande arbete fortgar och vidareutvecklas, exempelvis genom lokalt
omréadesarbete, samverkan med andra aktdrer verksamma i stadsdelsomradet samt genom
atgirder i1 stadsmiljon.

Forvaltningens arbete for 0kad lokal demokrati samt for ménskliga réttigheter fortgéar. 14
medborgarforslag har hittills under aret inkommit till ndmnden, varav sju har beslutats.
Forslagen visar pa en méangfald av idéer och ett demokratiskt engagemang fran
stadsdelsomradets invénare.

Arbete utifran kommunfullméaktiges prioriterade omraden

I stadens budget beskrivs ett antal gemensamma direktiv for samtliga ndmnder. Direktiven ror
prioriterade omraden dér det finns ett sarskilt stort behov av utvecklade processer och
samverkan mellan flera av stadens ndmnder.
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Langsiktig hallbar ekonomi och goda forutséttningar for vilfird

Osékerhet kring inflationstakt, rdntenivaer, energipriser och effekter av radande lagkonjunktur
paverkar fortsatt nimndens ekonomiska forutséttningar. Hogre kostnadsnivaer an tidigare ar
prognostiseras under aret. Inom flera verksamhetsomraden ser forvaltningen ocksa kande
behov for malgrupperna. Forvaltningen arbetar systematiskt med planering, uppf6ljning och
analys av bade verksamhet och ekonomi for att méta utmaningarna. Verksamhetsomradena
kommer att arbeta for att prioritera och kvalitetssdkra verksamheten och sikra god
budgethallning. Atgirdsplaner vid befarade budgetunderskott upprittas, kvalitetssiikras och
foljs upp.

Forvaltningen sdkerstiller en 1angsiktigt hallbar ekonomi genom effektiv resursanvindning,
och arbetar aktivt for att effektivisera forvaltningens lokalutnyttjande. Forvaltningen foljer
ocksa stadens befolkningsprognoser for att anpassa behovet av lokaler for kommunal service
till kommande behov.

Svarsfrekvensen i1 drets medarbetarenkit har 6kat och blev 93 procent, vilket dr hogre én
stadens snitt. Resultaten pa enkéten visar en liten minskning jamfort med foregdende ar, men
ligger 1 nivd med staden. Forvaltningen har kompletterat det systematiska arbetsmiljoarbetet
med nya stadsgemensamma, digitala arbetssitt kring arbetet med organisatorisk och social
arbetsmiljo, hot och vald, arbetsplatsens utformning samt den arliga uppfoljningen av det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Stadens nya enhetliga friskvirdsformaner beslutades av
ndmnden 1 januari.

En levande och hallbar stad

Forvaltningen arbetar aktivt med att sdkerstélla att park- och naturomraden &r tillgangliga for
alla, att stadsdelsomradet klimatanpassas mot skyfall och virmebdljor och att den biologiska
méngfaldens stirks. Atgirder som gynnar den biologiska méngfalden genomfors i parker,
gronomrdden, naturreservat och verksamhetsytor. Exempelvis byter forvaltningen ut
hardgjorda ytor mot naturmaterial och 6kar de grona ytorna genom att plantera mer trad och
buskar. En 6kad krontidckningsgrad ger synergier i form av klimatanpassning samt biologisk
mangfald och dven trivsel. Forvaltningen samverkar med trafikkontoret kring atgérder som
syftar till att freda parkvégar och ytor for vistelse och rekreation frén fordonstrafik.

En trygg och sédker stad som hiller samman

Forvaltningen bedriver ett trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete inom
stadsdelsomradet. Forvaltningen har en god samverkan med andra aktorer s som Polisen,
trafikkontoret och MTR 1 fradgor som ror sékerhet och trygghet, bland annat genom och det
lokala brottsforebyggande radet SkarpBRA. Tillsammans med Stockholmshem och Svenska
bostédder leder forvaltningen samordningen av Skarpnécklyftet med mélséttningen att 6ka
invénarnas upplevda trygghet. Arbetet inom den lokala samverkansoverenskommelsen med
lokalpolisomrdde Globen, utbildningsforvaltningen och trafikkontoret fortgar.

Inom forvaltningen finns féltassistenter som arbetar relationsskapande och socialt
uppsokande. Forvaltningens forebyggande verksamheter for barn och ungdomar bidrar till
okad trygghet. Forvaltningen har fortsatt erbjuda en inkluderade, aktiv och trygg verksamhet
inom ndmndens tre fritidsgardar med besdkarnas delaktighet och inflytande som grund.
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Fritidsgardarna har bland annat samverkat med foreningar for att tillgodose barn och ungas
olika behov av fritid pa basta sitt. Forvaltningen har fortsatt utveckla det uppsdkande arbetet
att né fler vardnadshavare och informera om ritten till férskola. Bland annat har
introduktionsforskolan gett vigledning om hur man anséker om plats i1 forskolan och upplyst
familjerna vilka réttigheter de har.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att inriktningsmdlet kommer att uppnds under dret. Bedomningen
grundas pd att alla verksamhetsomrddesmal beddms uppnés helt under aret. Samtliga
underliggande namndmal som &r kopplade till inriktningsmélet beddms uppnas helt under
aret.

Hur stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges inriktningsméal redovisas
under respektive mél for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges
mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet och underliggande ndmndmal
kommer att uppnas under aret. Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom
att erbjuda barn och ungdomar en meningsfull fritid, tillgéng till trygga fritidsgardar, tidiga
sociala insatser och arbetet riktat till barnfamiljer beroende av ekonomiskt bistand. Under
perioden har forvaltningen med hjélp av lokala utvecklingsmedel avslutat projektet Ingen ska
lamnas utanfor del 2, dar redovisningen visar goda resultat i fordldrarnas sjalvforsorjning for
sig sjélv och sina barn.

Fritidsgardar

Fritidsgérdarna arbetar utifran Stockholms stads strategi for fritids- och ungdomsgdrdar med
fokus pa omrddena jimlikhet, jamstilldhet, delaktighet och inflytande, kvalitativ och attraktiv
verksamhet. Forvaltningen har fortsatt erbjuda en inkluderade, aktiv och trygg verksamhet
inom ndmndens tre fritidsgardar med besdkarnas delaktighet och inflytande som grund.
Fritidsgérdarna har bland annat samverkat med foreningar for att tillgodose barn och ungas
olika behov av fritid pa bista sétt.

For att na fler unga att ta del av fritidsgdrdarnas verksamhet har fritidsledarna fortsatt att
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regelbundet besoka tre av stadsdelsomrddets grundskolor i relationsskapande syfte. Arbetet
har bidragit till att fler ungdomar besdker och tar del av fritidsgérdarnas verksamhet. Genom
att anfortro sig kring olika fragor visar ungdomarna att de upplever fritidsledarna som trygga
vuxna. Pa en av fritidsgérdarna erbjuds tjejkvill en kvill i veckan 1 syfte att 6ka andelen
flickor som besoker och tar del av fritidsgardens verksamhet. Besokarna dr med i planering av
aktiviteter och dr delaktiga i genomforandet av dem. Tjejkvéllarna ar uppskattade och har
bidragit till flera nya besdkare.

Skarpnicks fritidsgérd har under perioden aterupptagit samarbetet med biblioteket. En
bibliotekarie har besokt fritidsgdrden en gang i veckan. Samarbetet syftar till att frimja
sprakutveckling och ldsning vilket har varit uppskattat av de som deltagit.

Under sportlovet genomforde fritidsgardarna en skidresa till Are i samverkan med Svenska
kyrkan. Syftet med resan var att erbjuda ungdomar ett meningsfullt sportlov med roliga
vintersportaktiviteter. Resan har foregatts av en langre tids planering i arbetsgrupp bestadende
av ungdomar och personal fran fritidsgadrden och Svenska kyrkan. Detta for att skapa
delaktighet och inkludera malgruppen i planeringen. Utvérdering efter resan visade bland
annat att ungdomarna tyckte att det var vardefullt att ldra kinna nya manniskor och att
uppleva gruppens gemenskap.

Bjorkhagens fritidsgard bedriver verksamhet 1 kulturskolan Raketens lokaler 1 Bjorkhagen.
Hyresavtalet 16per ut i september 2024. Forvaltningen utreder alternativ lokal i Bjorkhagen
eller Hammarbyhojden for drift av fritidsgérden.

Parklek

I parkleken finns mdjlighet till lek och rorelse 1 en miljo anpassad for barn i alla aldrar. Inom
stadsdelsomradet finns tva parklekar som forvaltningen driver i samverkan med ideella
foreningar. Forvaltningen har pdborjat arbetet med en parkleksplan som beskriver nuldge for
respektive parkleksbyggnader och som pekar ut behov, utveckling och upprustning av dessa.
Arbetet sker med utgdngspunkt i1 stadens parkleksstrategi.

Fritidsbibliotek

Ett fritidsbibliotek kan bidra till att mojliggdra en mer jimlik mdjlighet till en aktiv fritid for
barn och unga. Fritidsbiblioteket kommer att inrdttas 1 Skarpa by parklek. Verksamheten
kommer att bemannas av fritidsledare tva eftermiddagar i veckan. Utrustning for utlaning
kommer att 6ka successivt och forvaltningens malséttning ar att 6ppna fritidsbiblioteket 1 maj.

Oppen forskola och introduktionsforskola

Oppna forskolorna och introduktionsfdrskolan ir riktad till barn som inte r inskrivna i
ordinarie forskoleverksamhet samt till deras familjer. Introduktionsforskolan &r integrerad i en
av namndens Oppna forskolor 1 syfte att skapa goda synergieffekter for att na nya familjer.
Vardnadshavarna beskriver bland annat att deras barn far en annan stimulans dn hemma,
utvecklar sin sociala férméga och ges mojlighet att umgas med andra barn vid besdken. For
flera av besokarna ar forskolevéigledningen ocksa ett viktigt inslag. Végledningen har gett
okad forstaelse av vad forskola i Sverige ar och hur den fungerar samt hur man anséker om
plats.
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. Utfall Utfall Prognos i
Indikator R B man/ kvinnor/ DRt helar Arsmal t(F.s . Period
utfall X X 2023 arsmal
pojkar flickor
%) Andel barn och 69 2024
S_J’ ungdomar som &r
nojda med
tillgangen till
fritidsaktiviteter
Analys
Férvaltningen invantar beslut om kommunfullmaktiges arsmal.

U Andel barn som 1,6 % 1,5% 18% 23% 2,7 % Tertial
lever i familjer som 12024
har ekonomiskt
bistand
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Stadsdelsndmnderna ska uppratta en parkleksplan som beskriver 2024-01-01 2024-08-31
nulage for respektive parkleksbyggnad och som pekar ut behov,
utveckling och upprustning av dessa, de kommande aren med
utgangspunkt i stadens parkleksstrategi

Namndmal: Barn och ungdomar ges mdjlighet till en inkluderande, aktiv och trygg
fritid

Uppfylls helt

Beskrivning

Oppna forskolorna #r vilkomnande métesplatser for familjer vars barn dnnu inte gér i
forskola. Verksamheten erbjuder pedagogisk gruppverksamhet och stdd i1 fordldraskapet. 1
introduktionsforskolan ges mojlighet att trdna det svenska spraket och fa hjilp med att soka
plats i forskola. Parklekarna erbjuder mojlighet till lek, rorelse och aktiviteter for barn i alla
aldrar.

Fritidsgardarna &r trygga, drogfria och jadmstidllda motesplatser. Alla, oavsett kon, bakgrund,
funktionsnedséttning eller socioekonomiska forutséttningar vdlkomnas. Med ungdomarnas
delaktighet och inflytande som grund, erbjuds aktiviteter som utvecklar, utmanar och bidrar
till gemenskap. Fritidsgdrdarna samverkar med civilsamhélle och niringsliv. Fritidsledarna
moter besdkarna med en positiv forvintan och nyfikenhet samt har kunskap om risk- och
skyddsfaktorer.

Forvantat resultat

- Familjer 4r n6jda med de 6ppna forskolornas- och introduktionsfoérskolans verksamhet.
- Barn och unga ér trygga, delaktiga och har inflytande pé fritidsgérdarna.

- Barn och unga ér ndjda med det utbud som erbjuds pa fritidsgardarna.

- Barn och unga i riskzon uppticks tidigt.
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Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att nds under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintat resultat och samtliga indikatorer prognostiseras att nds. Aktiviteterna

ar pagaende och planeras att genomforas under aret.

Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Utfall VB
2023

Periodens

Indikator utfall

Prognos
helar

Arsmal e

arsmal

Period

Andel barn och 94,44 %
unga som kanner

sig trygga pa

fritidsgardarna

95 %

2024

Andel barn och 92,59 %
unga som ar nojda

med det utbud som

erbjuds pa

fritidsgardarna

87 %

2024

Andel flickor som 35 %
besoker
fritidsgardarna

36 %

2024

Antal
orosanmalning
Okar inom
fritidsgardarna

10

2024

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

Fritidsgardarnas Oppettider ska justeras i syfte att na fler besokare i
de yngre aldrarna

2024-01-01

2024-12-31

v Forvaltningen utreder I[dmplig lokal och utformning géllande drift av
ett fritidsbibliotek i samverkan med civilsamhalle och féreningar

2024-01-01

2024-12-31

Kompetensutvecklingsinsats om orosanmalningar foér medarbetare
vid fritidsgardarna genomfors samt uppdatering av gallande rutiner

2024-01-01

2024-12-31

Oppna férskolorna och introduktionsférskolan utvecklar samverkan
som bidrar till att framja barnhalsa

2024-01-01

2024-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2 Alla barn ska ges likvardig mojlighet till

utveckling och larande i forskolan och skolan
Uppfylls helt

Analys

Némnden bidrar till kommunfullméktiges méal for verksamhetsomrédet genom att erbjuda
forskolor som dr trygga, sdkra och som har likvirdig hog pedagogisk kvalitet. Forvaltningen
gor bedomningen att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomridet och underliggande

ndmndmal uppnds under éret.

Sprakutvecklande arbetssatt

Forskolorna har fortsatt utveckla och fordjupa det sprdkutvecklande arbetet tillsammans med
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barnen. Barnen har genom undervisningen getts forutséttningar att oka sitt ordforrad, sin
sprakliga medvetenhet samt formaga att kommunicera. Flersprakighet hos barn uppmuntras
och stddjs som en resurs i sprakinldarningen. Forvaltningen har startat upp en
flersprakighetsutbildning for forskolans pedagoger som tar avstamp i stadsdvergripande
modell och innehall. Under perioden har cirka 40 pedagoger utbildats och fortsittning
kommer att ske 16pande. Utbildningen syftar bland annat till att ge fordjupade kunskaper om
aktuell forskning inom omradet, modersmal/flersprakighet, samverkan med vardnadshavare
och nationella minoritetssprak.

Forvaltningen har i samverkan med Farsta stadsdelsforvaltning fortsatt erbjuda utbildning i
yrkessvenska for pedagoger. Utbildningsinsatsen genomfors pa initiativ frdn Skolverket.
Utvérderingar visar att de pedagoger som tagit del av utbildningsinsatsen blivit stidrkta i sin
yrkesroll och utvecklat sin kommunikation vilket i sin tur gynnar barnen inom utbildningen.

Forskolorna har fortsatt samarbetet med stadsdelsomradets bibliotek och tagit del av det utbud
som erbjudits. Forvaltningen har startat upp forskolebibliotek pa samtliga forskolor. Syftet ar
att skapa en samverkan och na de familjer som kanske inte gér till stadsbiblioteken och att fler
barn ska fa tillgang till bocker. Forskolebiblioteken bidrar till att frimja hogldsning och
gynnar barns sprikutveckling.

Fler barn i férskola

Inom stadsdelsomrédet ar 96,4 procent av barn i dldrarna 2-5 ar inskrivna i forskola.
Majoriteten dr inskrivna i kommunal forskola. Forvaltningen har arbetat for att utveckla
strukturerade metoder for att for att na fler vardnadshavare och upplysa om rétten till forskola.
Detta har gjorts genom riktade utskick till virdnadshavare och information via
introduktionsforskolan. Introduktionsforskolan &r riktad till barn som inte &r inskrivna i
ordinarie forskoleverksamhet samt till deras familjer. Verksamheten ser att orsaker till att barn
inte gar i forskola kan vara att virdnadshavare saknar kunskap om hur man ansdker om plats,
eller har bristande kunskaper om forskola i Sverige. Det kan ocksa vara sa att stadens kriterier
for att ansoka om plats i forskola inte uppfylls. Introduktionsforskolan bidrar med att ge
information och aktivt hjilpa virdnadshavare att ansoka om plats, samtidigt som det &r en
sprakutvecklande motesplats for barn och vuxna.

Samverkan med vardnadshavare

For att skapa bésta forutsiattningar for att barnen i1 forskolan ska kunna utvecklas och liara
samarbetar forskolan pa ett ndra och fortroendefullt sétt med hemmen. Det viktigaste
verktyget for relationsskapande, och en sdmldshet mellan férskola och hem, dr den dagliga
kontakten med barnens virdnadshavare. Vardnadshavares delaktighet och méjlighet till
inflytande borjar redan da barnet skolas in pa forskolan. Synpunkter vilkomnas och
forskolorna uppmuntrar vardnadshavare att beskriva och berétta for pedagogerna vad barnen
berittar hemma om sin forskola. Vardnadshavarna kan f6lja sitt barns larande och forédndrade
kunnande Over tid via ldarlogg i Skolplattformen.

Lika rattigheter och barnhilsa

Utbildningen i forskolan ska utgé frén vad som bedoms vara barnets bésta, att barn har rétt till
delaktighet och inflytande samt att barnen ska fa kdinnedom om sina rattigheter. Férskolan
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arbetar aktivt for att motverka konsmdnster som begransar barnens utveckling, val och
larande. Barnen far prova och utveckla sina formagor och intressen med samma mojligheter
och pa lika villkor, oberoende av konstillhdrighet.

Barn som tillfélligt eller varaktigt behdver mer stod och stimulans far ritt stod utformat med
hénsyn till sina egna behov och forutséttningar. Det stadsdelsgemensamma barnhélsoteamets
uppdrag ér stddja forskolornas arbete kring barn 1 behov av sérskilt stod. Barnhédlsoteamet ger
forskolans arbetslag handledning, kompetensutveckling och rddgivning. Arbetet bidar till
utveckling av metoder och forhdllningssitt samt 6kar forutsédttningarna att skapa en trygg
miljo pé forskolan dér barnen har méjlighet till utveckling och ldrande. En av
barnhélsoteamets specialpedagoger utbildar och handleder 1 s kallade speciella lekgrupper,
ett arbetssitt for barn med signifikanta svérigheter i lek och samspel. Det har dven genomforts
en utbildning i autism inom en av forskoleenheterna. Kompetensutvecklingsinsatsen har
medfOrt att personalen getts stdd i att hitta strategier och forhallningssétt som gynnar barnen i
deras utveckling och larande.

Hjalpmedelsbiblioteket har fatt en 6kning av besok av forskolans medarbetare. Sensoriskt
lekmaterial, sprdkpasar samt material for kognitiv stimulans lanas bland annat ut och ar
efterfragat. For barnen pé forskolorna har materialet bidragit till att miljon och sammanhanget
blivit mer begripligt och inkluderande. En del av materialet bidrar ocksa till specifik
utveckling och ldrande inom vissa omriden.

Antal vardnadshavare som efterfragat familjestodjande samtal av barnhélsoteamets
familjebehandlare har 6kat under perioden. Familjebehandlaren har bland annat besokt
forskolors fordldramodten och beréttat om sin roll. Arbetssittet har bidragit till att
vérdnadshavare i hogre utstrackning far kinnedom om var de kan soka stdd och hjilp 1 sitt
fordldraskap. Vardnadshavare beskriver att stddsamtalen starkt dem 1 fordldraskapet och
underldttat familjelivet. Forvaltningen har en samverkansdverenskommelse med region
Stockholm, dir Capio Bagarmossens barnavardscentral (BVC) och Gullmarsplans
barnmorskemottagning (BMM) ingar. Forvaltningens 6ppna forskolor ingar ocksé i
overenskommelsen. Barnhilsoteamets familjebehandlare, som ocksd samverkar med
socialtjansten, besoker regelbundet BVC och BMM och erbjuder vardnadshavare ett
lattillgdngligt tidigt stod 1 fordldraskapet. Stodet bidrar till att vardnadshavare blir stéirkta 1 sitt
fordldraskap och mer forberedda infor de nya roller som blir aktuella med ett barn i familjen.
Samverkan med BVC har ocksé bidragit till att fler familjer hittat till de 6ppna férskolorna
och tar del av det verksamheten erbjuder.

. Utfall Utfall Prognos .
Indikator FELEE S man/ kvinnor/ et helar Arsmal I§F.s . Period
utfall N N 2023 arsmal
pojkar flickor
U Andel barnskoétare Faststal 2024
med Is 2024

barnskoétarutbildnin
g av totalt antal
anstallda
(&rsarbetare)

Analys
Forvaltningen invantar beslut om kommunfullmaktiges arsmal.
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. Utfall Utfall Prognos i
Indikator R B man/ kvinnor/ DRt helar Arsmal t(F.s . Period
utfall X X 2023 arsmal
pojkar flickor

U Andel legitimerade 36 % 21 % 34 % 33,7 % 35 % 35 % Okning  Tertial
S_J’ forskollarare av 12024

totalt antal

anstallda

(arsarbetare)

U Antal barn per 5 st 4,8 st 4,9 st 4,9 4,9 Tertial
anstalld i forskolan 12024
(arsarbetare)

U Antal barn per 17,4 16,3 15 st 15 15 Tertial
grupp barn/avd. barn/avd. 12024

Analys

Barngruppernas storlek varierar under aret. Under hosten, efter att de aldsta barnen 6vergatt till grundskolans foérskoleklass,
ar det utmanande att ater fylla férskolorna. Detta pa grund av vikande barnunderlag inom stadsdelsomradet. | januari ar det
manga familjer som 6nskar férskoleplats och de tomma platserna fylls pa. For att vid arets slut na en budget i balans behover
forskolorna placera sa manga barn som méjligt under varen for att kompensera for de tomstallda platserna under hosten. Det
innebar att en variation mellan hést och var géallande barngruppernas storlek och antal barn per pedagog.

Barngruppernas storlek relaterar till flera samverkande faktorer. Dessa &r bland annat resurstilldelning, medarbetarnas
utbildning/kompetens, personaltathet, barnens alder, gruppens sammansattning, arbetssatt samt lokalernas storlek och
utformning. Forskolornas gardar, narliggande parker och naturomraden ar en stor del av den pedagogiska larmiljon.
Forskolorna har ett arbetssatt som fokuserar pa personaltathet och dar barnen delas in i mindre grupper. Det innebar att
barnen leker och har undervisning med ett lagre antal barn under storre delen av dagen. Arbetssattet bidrar till utbildning och
undervisning som anpassas till sdval gruppens samt det enskilda barnets intressen och behov. Det &r en hogre
personaltathet i barngrupper med yngre barn. Forvaltningens prognos ar att antalet barn per grupp har minskat infor
nastkommande tertialaviasning.

U Antal barn per 16 st 15,9 st 15 st 15 st Minskni  Tertial
legitimerad ng 12024
forskollarare

Analys

Malvardet gallande antalet barn per legitimerad forskollarare uppnas inte vid avlasningstilifallet. Barngruppernas storlek
varierar under aret vilket paverkar utfallet, personaltatheten ar dock i genomsnitt densamma. Det finns ett antal forskollarare
som ar foraldralediga, sjukskrivna samt arbetar deltid. Det &r utmanande att rekrytera forskollarare till tidsbegransade
vakanta tjanster. | vantan pa att medarbetarna ater ar i arbete samarbetar forskolorna inom enheten for att sakerstalla
undervisning ledd av legitimerad férskollarare.

U Inskrivningsgrad i 96,4 % 96,3 % Tas 2024
forskola fram av
namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Forskolendmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2024-01-01 2024-12-31

genomfdra en utvardering av introduktionsférskolorna

Namndmal: Barn i forskolan har hallbara relationer till sin omvarld
Uppfylls helt

Beskrivning

Haéllbar utveckling ar ett begrepp som anvinds for att knyta ihop ekologiska, sociala och
ekonomiska utmaningar som ménskligheten stér infor. Hallbar utveckling kan dven ses som
ett relationsbygge mellan manniska och miljo. Det finns forskning som visar att de
pedagogiska relationerna mellan forskolepersonal och barn dr avgdrande for barns lirande och
utveckling 1 forskolan. Kvalitet 1 forskolan bestdms 1 det konkreta métet med barnet.
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En forskola av hog kvalitet verkar socialt utjgmnande och bidrar till mer jamlika
uppvaxtvillkor. Utbildningen i1 forskolan stimulerar varje barns utveckling och lagger grunden
for ett livslangt ldrande genom att omsorg, utveckling och ldrande bildar en helhet.
Undervisningen bedrivs genom ett demokratiskt arbetssétt dér barnen har inflytande.

Forskolan arbetar for att tidigt uppticka barns olika behov och ldgger grunden for ett livslangt
larande. Forskolan samverkar med grundskolan sd att barnen ar vil forberedda infor
overgangen till forskoleklass. Erfarenhetsutbyte kring arbetet med barns sprakutveckling sker
mellan skolformerna. Forskolan ser flersprikighet som en tillgang. Forskolan prioriterar
arbetet med att ge barnen mojlighet att utvecklas 1 det svenska spréket och 1 sina modersmal.

Forvantat resultat

- Alla barn fir mdjlighet att forstd och gora sig forstddda.

- Alla barn i forskolan lér, leker och utvecklas i en trygg miljo.

- Alla barn vistas 1 likvdrdiga larmiljoer som ska vara tilltalande, tillgdngliga och estetiska.
- Barn dr delaktiga och har inflytande i1 utbildningen i forskolan.

- Barnen 1 forskolan utvecklar sina sprék.

- Barnen i forskolan &r trygga i dvergingen fran forskola till forskoleklass.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmaélet kommer att nds under &ret. Bedomningen
grundas pa att forvéntat resultat och samtliga indikatorer prognostiseras att nis. Aktiviteterna
ar pdgdende och planeras att genomf6ras under aret.

Utfall Utfall Prognos

Periodens ” . Utfall VB b , KF:s
man/ kvinnor/ helar Arsmal . .

utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor

Indikator Period

Andel 73 74 72 70 % 2024
vardnadshavare

som anser att de

far information om

sitt barns

utveckling och

larande

Andel 83,97 % 87 82 72,99 % 75 % 2024
vardnadshavare

som kanner sig

valkomna att stalla

fragor och framféra

synpunkter pa

verksamheten

Andel 91 % 91 91 89,04 % 90 % 2024
vardnadshavare

som upplever att

sitt barn kénner sig

tryggt pa forskolan

Antal forskolor som 1 2 2024
deltar i Skolverkets

utmarkelse Skola

for hallbar

utveckling
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Alla barn erbjuds att varje dag delta i gruppstarkande lekar som ar 2024-01-01 2024-12-31
ledd av pedagog

v Alla férskolor har forskolebibliotek 2024-01-01 2024-06-30

v Flersprakighetsutbildning for forskolornas pedagoger genomférs 2024-01-01 2024-12-31
Forskolan starker samverkan med socialtjansten genom 2024-01-01 2024-12-31
gemensam kompetensutveckling, fokus tidiga insatser

v Forskolorna synliggdr de nationella minoriteterna och framjar de 2024-01-01 2024-12-31
nationella minoritetsspraken

v Gemensamt material for gruppstérkande och sprakutvecklande 2024-01-01 2024-12-31

lekar tas for forskolorna

Genomfdrande av reviderad pedagogisk introduktionsutbildning for ~ 2024-01-01 2024-12-31
nyanstallda medarbetare i férskolan

Kompetensutveckling i pedagogisk dokumentation for férskolans 2024-01-01 2024-12-31
pedagoger

Pa alla arbetsplatstraffar delas berattelser om konkreta méten 2024-01-01 2024-12-31
mellan pedagog och barn dar det sociala, kognitiva och
emotionella stédet finns med.

Studentseminarium for VFU-studenter inom forskolan 2024-01-01 2024-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet
kommer att uppndas under aret. Bedomningen grundas pa att alla kommunfullmaktiges
indikatorer prognosticeras att nas och att aktiviteterna genomfors. Underliggande ndmndmal
bedoms uppnas. Stadsdelsndamnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att fortsdtta
utvecklingen mot ett forebyggande och tidigt stdd och genom arbetet med att barn, unga och
vuxna har egna resurser att leva sjédlvstiandiga liv.

Social prevention och tidiga insatser

Forvaltningens socialt forebyggande arbete har fokus pa att stirka skyddsfaktorer som
meningsfull fritid, psykisk och fysik hilsa. Genom en sedan ldnge uppbyggd samverkan med
fritidsgardar, foreningsliv och civilsamhélle finns snabba vagar att lotsa barn och unga till
meningsfulla aktiviteter med trygga vuxna. Under sportlovet holls det Oppet 1 parkleken
Brodkaveln med ett uppskattat besdkarantal om 350 barn, unga och féridldrar kombinerat med
sportlovsskoj i Skarpnickshallen dér ca 100 barn i aldern 7-12 ar deltog.

Forvaltningens samordnare mot rekrytering till kriminalitet (LOSAM) har under tertialet
arbetat med att utoka malgruppen till att omfatta barn och unga 6-15 &r dér samverkan med
foreningsliv etableras for att béttre kunna stirka skyddsfaktorer hos de barn férvaltningen
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moter. LOSAM har hittills under aret genomfort 13 stodinsatser varav samtliga var pojkar och
medelaldern var 14 ér. Cirka 90 procent av de barn som fick stéd genom LOSAM under 2023
var pojkar.

Forvaltningens faltverksamhet har fortsatt arbetet som paborjades under 2023 som syftar till
att tidigt uppmarksamma och lotsa vidare de barn som &r i behov av stod samt jobba
forebyggande pé bred bas i form av fordldraforeldsningar, ANDTS (alkohol, narkotika,
doping, tobak och spel) med flera. Under perioden har en planering for hur féltassistenterna
under dret ska arbeta med ANDTS-fragor tagits fram.

Utifran den 6kade kriminaliteten inom stadsdelen och samhéllet i stort, moter forvaltningen
ytterligare utmaningar. Arbete med malgruppen stéller krav pd nogsamma riskbedomningar
och fordndrade arbetssétt for att medarbetarna tryggt och sikert ska kunna méta barn, unga
och familjer.

Tillsammans med polis och kriminalvard fortsétter forvaltningen att utveckla gemensamma
arbetssdtt inom samverkansmodellen Trefas i syfte att minska skjutningar och sprangningar.
Arbetet leds av socialforvaltningen och inbegriper dven flera andra stadsdelsforvaltningar.
Forvaltningen fortsdtter att arbeta med att gora rutinen for avhoppare kdnd bland samtliga
medarbetare och att hoja kompetensen vad géller riskfaktorer for att dras in 1 kriminalitet.

Skola och socialtjanst har tit samverkan och samtliga kommunala grundskolor ingér i
samarbetet med skolsociala team. Forvaltningens skolsociala team (SST) har haft ett
jamforelsevis med tidigare ar 14gt inflode under aret. Hittills har 17 barn eller ungdomar fétt
stod genom SST. Nér forvaltningen fatt kinnedom frén nigra skolor om elever med
problematisk skolfrdnvaro har problematiken redan varit for omfattande for SST. Under mars
genomfordes ett samverkansmote med samtliga kommunala skolor och socialtjinst.
Forvaltningen har pa sa sitt belyst de arbetssétt och kontaktvigar som finns for SST sa att fler
elever tidigt far stdd 1 att 6ka sin skolnéirvaro.

Forvaltningen deltar tillsammans med samtliga stadsdelsforvaltningar i Nationell Uppfoljning
av Socialtjanstens Omstéillning (NUSO). En nationell studie som genomfors av forskare vid
Karlstad Universitet/FoU Varmland med stdd av Sveriges kommuner och regioner (SKR).
Studien innefattar utvecklingen av det forebyggande arbetet och icke-bistdndsprovande
insatser, jimstéllhet och jimlikhet i bedomningar och insatser samt systematisk uppf6ljning
och analysstod for arbetet 1 relation till ny socialtjdnstlag.

Barn, unga och vuxna har egna resurser att leva sjilvstandiga liv

Det familjeorienterande och teambaserade forhéllningsséttet fortsétter att genomsyra
organisationen och dr fortsatt prioriterat under 2024. Forhallningsséttet bidrar till en flexibel
samordning av forvaltningens samlade kompetens och resurser. Fortsatt vidareutveckling for
intern samverkan pagér for att mota behovet av forutsittningar for att leva ett sjdlvstandigt liv
hos personer med omfattade psykiatrisk ohilsa, inklusive skadligt bruk och beroende. Vidare
deltar forvaltningen under 2024 i en pilot for att implementera Processkarta for samordnad
planering for personer med komplex problematik dar utsedda koordinatorer inom
Beroendecentrum Stockholm, Prima Maria, Psykiatri S6dra Stockholm och Stockholms stad
(Enskede-Arsta-Vantor, Farsta, Skarpnick, Sddermalm och socialférvaltningen) ska arbeta
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utifrdn framtagen arbetsbeskrivning och processkarta. Arbetet fortloper enligt plan.

Forvaltningen ser under perioden en fortsatt 6kning i antal inkomna drenden inom mottagning
barn och ungdom och en stor 6kning i antalet inledda utredningar. Forvaltningen ser dven att
arbetet med den digitala orosanmilningsprocessen bedéms vara en viktig faktor for att
underldtta anmélningsprocessen for privatpersoner savil som professionella, vilket bidragit
till 6kningen 1 inkomna anmélningar till forvaltningen. Forskola och skola har hittills under
2024 okat antal inkomna anmélningar jamfort med tidigare r. Daremot framtrider fortsatt fa
anmélningar frin BVC/MVC. Forvaltningens arbete med samverkanspartner for barn och
unga beddms vara av vikt att fortsétta och utvérdera framover.

Familjevarden har under 2024 startat upp ett arbete med att verkstilla rutin gillande
uppfoljning av placerade barn. Rutinen innebér fortydligande i genomférandet av
uppfoljningar och forvaltningen kan hittills under éret se att samtliga placerade barn blivit
erbjudna enskilda samtal. Arbetet med rutiner for att genomfora hialsoundersokningar pa
placerade barn och ungdomar ér fortsatt pagdende. Familjevarden ser dven ett fortsatt behov
av att 0ka andel placerade barn som nér malen i grundskolan. Béde pojkarna och flickorna har
egen problematik i form av psykisk ohilsa och/eller funktionsvariation. Dédremot har pojkarna
1 hogre grad utretts och diagnostiserats genom barnpsykiatrin vilket resulterat i att fler pojkar
far det stod och den hjdlp de behdver for att fungera béttre 1 skolan. Tendenserna som visar att
flickor har svérare att erhélla rétt stod kraver riktade insatser mot flickorna. Arbetet har
paborjats 1 form av att skolsamordnare ska fungera som kontaktperson med skolan for dessa
barn och folja upp att ritt stod och hjélp sitts in.

Forvaltningen har under perioden 6kat andelen utredningar av barn och unga dér barnet varit
delaktigt och fatt dterkoppling. Dels har det skett en generell hjning men éven att
skillnaderna mellan pojkar och flickor har minskat. Arbetet med att utreda bakomliggande
faktorer har genomforts och f6ljs upp framét pd individniva.

Forvaltningens sociala insatsgrupp (SIG) har under perioden avslutat atta drenden, samtliga
pojkar/mén. Av dessa atta har hela sju avslutats med stabil social tillvaro under perioden. SIG
fortsitter att arbeta med att ge stod bade till enskilda med kriminell livsstil och att utveckla
anhorigstddsrutiner. Medarbetarna arbetar d&ven med att ge stdd till anhdriga och brottsoffer
som drabbats av hdndelser 1 stadsdelsomradet vilket bidragit till att skapa forstarkt
mottaglighet hos de drabbade att ta emot stod. Forvaltningen fortsétter sitt arbete av RBM-
modellen (risk, behov, mottaglighet) ddr samtliga medarbetare inom SIG genomgétt
utbildningen.

Inom omradet ekonomiskt bistdnd har under fOrsta tertialet tecknats en 6verenskommelse
kring samverkan med tre vardcentraler i ndromradet for att mojliggora for brukaren att fa en
samordnad planering mot sjalv{orsorjning.

Tillgénglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattning

Arbetet inom region Ostra soderorts gemensamma funktionshindersrad har fortlopt enligt plan.
Rédet har bidragit med flera perspektiv pa hur vardagen for personer med
funktionsnedséttning paverkas nér tillgédnglighet och delaktighet brister. Radet vill sprida till
forvaltningarna att genomfora insiktsutbildningar i syfte att motverka bristerna vilket dr ett

Skarpnacks stadsdelsnamnd, Tertialrapport 19(74)



fokusomrade for aret. Radet har dven lyft onskemal om att framdver vara mer delaktiga i
strategiska drenden som ror tillgdnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsattning. Mgjligheterna for hur detta ska mojliggoéras kommer lyftas under ret.
Forvaltningen har inlett en dialog med representanter fran funktionshindersradet for att under
aret gora ett platsbesok pa utvalda parkvédgar inom stadsdelsomradet for att 4 in synpunkter
gillande forbattrad tillgdnglighet.

Forvaltningen arbetar for att personer boende pa gruppbostider LSS kinner sig trygga och vl
bemotta. Under mars har ett forsta samverkansmote mellan socialtjansten och gruppbostdder
LSS i egen regi genomforts for stirka arbetet med uppfoljningar pd individniva.
Malsittningen dr att uppfoljningarna ska bidra till att brukarna upplever 6kad delaktighet och
inflytande samt att vid behov mdjliggora for planering av individuella trygghetsskapande
atgirder.

Samverkan mellan bestéllare och utforare pagar for att sékerstélla att genomforandeplaner
uppréttas och att de motsvarar uppdraget i bestdllningen av insatser. Under april genomfordes
en granskning av antal genomforandeplaner inom nimndens gruppbostédder LSS i egen regi.
Granskningen visade att 97 procent av brukarna hade genomférandeplaner. Arbetet med
genomforandeplaner dr en viktig del i arbetet med att 6ka tryggheten, ndjdheten och
delaktigheten hos personer med funktionsnedsittning.

Néamndens gruppbostdder LSS i egen regi fortsitter arbetet med implementering av det
pedagogiska ramverket inom verksamheterna. Ramverket dr en grundutbildning med syfte att
ge medarbetare en gemensam pedagogisk arbetsgrund. Inom verksamheterna pagér dven ett
utvecklingsarbete med synpunkter och klagomal, avvikelser och lex Sarah i syfte att utveckla
det systematiska kvalitetsarbetet.

Forvaltningen har under perioden sett fortsatta behov av att 6ka andel brukare inom
malgruppen som inte upplever diskriminering, som upplever att de kan paverka insatsen
utformning och som upplever trygghet pé sina boenden med sérskilt fokus pa kvinnliga
brukares upplevelser. Andel kvinnor som upplever diskriminering har dkat de senaste tre aren.
Arbetet har paborjats inom ndmndens gruppbostidder 1 egen regi. Skillnaderna i resultatet
mellan konen for andel som upplever att de kan paverka insatsen utformning f6ljs initialt upp
1 individuppfoljning med fradgor kring upplevt inflytande innan vidare slutsatser dras.
Darutover har forvaltningen paborjat att stéilla frdgor om upplevelse av trygghet samt behov
av trygghetsskapande insatser tillsammans med brukare och personal 1 boendet.

Forvaltningen har under perioden arbetat med bdde indikatorer och aktiviteter kopplade till
stadens Program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsdttning
2024-2029. Forvaltningen har bland annat (i samverkan med Enskede-Arsta-Vantérs och
Farstas stadsdelsforvaltningar) under perioden péborjat planering for genomforande av
gemensam insiktsutbildning tillsammans med funktionshinderradet.

Stod och skydd vid valdsutsatthet

Forvaltningens relationsvéldsteam (RVT) tar emot och handldgger drenden avseende vuxna
som &r utsatta for, eller som utévar, vald i néra relation eller hedersrelaterat vald. Sedan 2022
omfattas dven personer som har erfarenhet av sex mot ersittning, varit utsatta for
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ménniskohandel for sexuella &ndamél samt personer utsatta for sexuellt vald oavsett relation, i
RVTs malgrupp. Trots att det ar svart att med sdkerhet uttala sig om heléret visar prognosen
pa farre inkomna drende én foregdende dr. Ddremot prognostiseras att det inleds utredning pa
fler inkomna drenden dn 2023. Detta antas bero pa att nivan for nér en utredning bor inledas
har sénkts.

Forvaltningen fortsétter arbetet med att upptécka vald och har identifierat ett potentiellt
utvecklingsomrade kring kidnda rutiner for hur medarbetare ska agera vid forekomsten av
vald. Arbetet med screening for valdsutsatthet och valdsutovande kommer férmodat innebéra
hogre inflode for relationsvaldsteamet vilket forvaltningen behover skapa arbetssitt for att
mota.

Forvaltningen anvénder vedertagna metoder for screening for att méita malgruppen.
Barnhandldggare inom LSS har pabdrjat Lansstyrelsens utbildning Vald mot barn med
funktionsnedsdttning.

Till £6]jd av lagidndringen som trddde i kraft forsta april 2024 som berdr barn som placeras pa
skyddat boende har forvaltningen tagit fram en rutin fér samverkan och ansvarsfordelning
mellan berérda verksamheter. Férdndringen innebér bland annat att barn som foljer med
vérdnadshavare till ett skyddat boende ska f4 egna beslut om insatser, kad rétt till skolgédng
samt mojlighet till hdlsoundersokning.

. Utfall Utfall Prognos i
Indikator eifers i man/ kvinnor/ e helar Arsmal l(F.s " Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
U Andel barn och 20,9 % 24,5 % 16,1 % 232 % 24 % 24 % 24 % Tertial
t_'}J’ unga som ater blir 12024
foremal for

anmalan/ansokan
efter avslutad
utredning

Analys

Periodens utfall visar skillnader mellan andel pojkar och flickor som ater blir foremal for anmalan/ansékan efter avslutad
utredning. Utfallet fér denna period visar pa minde skillnader mellan kdnen an féregdende period, men férvaltningen ser
fortsatt behov av att se dver bakomliggande orsaker till skillnaderna.

U Andel brukare 80 % 90 % Tas 2024
t_'}J’ inom omsorgen for fram av
personer med namnd
funktionsnedsattni
ng som inte
upplever
diskriminering
U Andel brukare 90 % 90 % Tas 2024
g‘ inom fram av
socialpsykiatrin namnd

som inte upplever
diskriminering

U Andel brukare som 88 % 80 % 80 % 2024
S_J’ ar néjd med sin

insats -

Funktionsnedsattn

ing (stdéd och

service fill

personer med
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Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Prognos i
Utfall VB helar Arsmal KF:s

2023 arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

funktionsnedsattni
ng)

U Andel personer 92 % 96 % 90 % 2024
g‘ med

funktionsnedsattni

ng som upplever

att de blir val

bemétta av

stadens personal

(stoéd och service

till personer med

funktionsnedsattni

ng)
U Andel personer 76 % 84 % 79 % 2024

S_J’ med
funktionsnedsattni
ng som upplever
att de kan paverka
insatsens
utformning (stod
och service till
personer med
funktionsnedsattni

ng)

U Andel personer Faststal 2024
t_'}J’ som sjélva Is 2024
upplever att de far
en forbattrad
situation av
insatserna de fatt
fran socialtjansten
(vuxna missbruk,
socialpsykiatri,
vald i nara relation)

Analys
Forvaltningen invantar kommunfullmaktiges arsmal som faststalls under 2024.

U Andel placerade 66,67 90 % 4545 % 69,23 85 85 % 75 % Tertial
g‘ barn som nar 12024

malen i

svenska/svenska

som andrasprak,

matematik, och

engelska i

grundskolan

Analys

Tertialets siffor visar pa ett stort behov av fortsatt arbete med att placerade barn far ratt stéd och hjalp for att nd malet.
Enheten har genom kartlaggning kunnat se bidragande faktorer till den stora skillnaden mellan pojkar och flickor och planerat
atgarder och till. Forvaltningens férhoppning ar att atgarderna ska ge sa pass goda resultat att malet uppfylls till
rapporteringen av verksamhetsberattelsen 2024.

U Andel utredningar 80,77 79,25 82,35% 72,67 75 75 % Tas Tertial
av barn och unga % framav 12024
dar barnet varit namnd
delaktigt och fatt

aterkoppling
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. Utfall Utfall Prognos i
Indikator R B man/ kvinnor/ DRt helar Arsmal t(F.s . Period
utfall X X 2023 arsmal
pojkar flickor

§) Brukarens 76 % 90 % Tas 2024
g’ upplevelse av fram av

trygghet - LSS- namnd

boende, vuxna och

barn (stéd och

service till

personer med

funktionsnedsattni

ng)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Socialndmnden och aldrenamnden ska stddja stadsdelsndmnderna  2024-01-01 2024-12-31

att i dialog med regionen implementera gemensamma system for

genomforande och uppféljning av SIP

Namndmal: Barn och unga har jamlika uppvaxtvillkor och trygga vuxna foérebilder
Uppfylls helt

Beskrivning

Samverkan inom stadsdelsomradet mellan socialtjénst, forskola, skola, fritidsverksamhet samt
polis och andra externa aktorer bidrar till att barn och unga véxer upp i1 goda miljoer med
jamlika uppvéxtvillkor och trygga vuxna. Samverkan sker pa bade individuell och strukturell
niva och ir ett prioriterat omrdde med syfte att tidigt erbjuda stdd och insatser till barn, unga
och deras fordldrar. Stodet omfattar bland annat faltassistenter samt rad- och stodsamtal till
barn, unga och deras familjer pd familjemottagningen.

Forvantat resultat

- Barn och ungdomar i risk for att utvecklas ogynnsamt upptécks tidigt och har fler
skyddsfaktorer.

- Barn ér delaktiga och stodet for barn och unga samt deras familj &r begripliga for dem.

- Forvaltningen bedriver ett trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete i samverkan
med interna och externa aktorer pa individuell och strukturell niva.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att nds under aret. Bedomningen grundas pa
att forvintat resultat prognostiseras uppnas och aktiviteterna kommer att genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen starker det forebyggande arbetet genom fortsatt 2024-01-01 2024-12-31
utveckling av faltverksamhet, LoSam och foraldrastodjare

Forvaltningen underséker méjligheterna inom ramen fér SSPF att 2024-01-01 2024-12-31
utveckla modellen pa individniva
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Namndmal: Barn, unga och vuxna har egna resurser att leva sjalvstandiga liv
Uppfylls helt

Beskrivning

Barn, unga och vuxna som behdver socialtjdnstens insatser far snabb kontakt med den eller de
kompetenser som behovs for att utreda hjdlpbehov och ritten till insats. Barn, unga och vuxna
ar delaktiga i utredningen och 1 planeringen av insatsernas genomforande. Barns rétt till
information och delaktighet ska sdkerstillas genom anvindande av exempelvis stafettpinnen,
specifika bedomningsinstrument, SIP och framtagna rutiner. De insatser som beviljas ska vara
uppfoljningsbara och individuellt anpassade samt formulerade tillsammans med familjen eller
den enskilde. Arbetet med familjehemsplacerade barn ska fortsétta att utvecklas och
kontakten med familjehemmen stérkas.

Vuxna personer med skadligt bruk och beroende fér sina stodbehov tillgodosedda.
Utvecklingsarbete tillsammans med andra aktorer gidllande personer med omfattade
psykiatrisk ohilsa inklusive skadligt bruk och beroende fortgér. Insatser fran socialtjdnsten ar
en del i en sammanhallen vardkedja och ska i hog grad inriktas pa att motverka hemloshet,
minska skadeverkningar och utgdra en grund for en rehabilitering i nidra samverkan med andra
huvudmén.

Néamndens alla verksamheter arbetar utifrdn stadens program for tillgédnglighet och delaktighet
for personer med funktionsnedséttning. Samtliga medarbetare ska ha grundkompetens om
olika typer av funktionsnedséttningar och erbjudas fordjupad kunskap. Verksamheterna
arbetar fOr att forbdttra hilsan hos brukarna genom olika typer av hilsofrimjande aktiviteter.

Néamndens gruppbostdder LSS sékerstiller att personer med funktionsnedséttning ar delaktiga
1 samhdllet. Brukare i gruppbostidderna ska kdnna sig trygga, sékra och uppleva en hog grad
av sjdlvbestimmande. Medarbetare som arbetar med att ge stdd och service har rétt utbildning
och bemoéter brukarna pa ett professionellt och vardigt sitt. Arbetet med valfardsteknik
utvecklas, digitala 16sningar som bidrar till att forbattra gruppbostdderna anvéinds dér sa &r
mojligt. Forvaltningen bidrar till likstillighet inom staden genom fortsatt arbete med antagen
fardplan for enhetlig yrkestitulatur inom stadens LSS-verksambheter.

Forvantat resultat

- Individer och familjer med stddbehov fér réttssidkra och samordnade bedomningar och
insatser

- Barn och unga kéanner till sina réttigheter, dr delaktiga i kontakten med socialtjdnsten och fér
information anpassad efter sin dlder och mognad.

- Brukarnas hjélpbehov utforskas, utreds och foljs upp med bedomningsinstrument och
standardiserade metoder.

- Personer som vill ldmna kriminalitet far snabbt individuella anpassade stodinsatser som
moter deras aktuella motivation

- Ett tydligt aterhdmtningsperspektiv finns i beddmning av stodbehov for personer med
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psykisk funktionsnedséttning

- Vuxna fér forbattrad hilsa och meningsfull fritid genom f6rstérkta och individuellt
anpassade insatser

- Anhoriga till néarstdende/fordldrar uppmérksammas och far stod for egen del

- Brukare i gruppbostider LSS deltar i hdlsofrdmjande aktiviteter

- Brukare i1 gruppbostdader LSS upplever trygghet i sitt boende

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att nds under aret. Bedomningen grundas pa
att forvintat resultat prognostiseras uppnas och aktiviteterna kommer att genomforas.

Ut_fall Utfall Utfall VB Prognos . KF:s
man/ kvinnor/ 2023 helar Arsmal arsmal
pojkar flickor

Periodens

Indikator utfall

Period

Antal avslutade 9 9 2024
arenden inom

sociala

insatsgruppen som

har en stabil social

tillvaro efter

avslutad insats

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Folja arbetet med inférandet av digital fixartjanst for personer under  2024-01-01 2024-12-31
65 ar i syfte att bidra med att information om tjansten nar ut till
malgruppen

Forvaltningen driver Intensifierad utredning i hemmiljo enligt 2022-01-01 2024-12-31
projektplan och med stéd av socialférvaltningen

| samverkan med Enskede-Arsta-Vantérs och Farstas 2024-01-01 2024-12-31
stadsdelsforvaltningar utveckla anhérigstodet for anhoriga till

personer med en kriminell livsstil, koppling till valdsbejakande

extremism, samt till personer som drabbats av skjutningar och

dodligt vald vid 6ppenvard sydost.

Medarbetare inom namndens gruppbostader LSS egen regi 2024-01-01 2024-12-31
arbetar aktivt med stadens program for tillganglighet och
delaktighet for personer med funktionsnedsattning

Skarpnécks, Enskede-Arsta-Vantérs och Farstas 2024-01-01 2024-12-31
stadsdelsforvaltningar ska i samrad med radet for

funktionshinderfragor undersdka behov och planera for

genomférande av en gemensam insiktsutbildning.

Socialtjansten vidareutvecklar den interna samverkan i syfte att fler ~ 2024-01-01 2024-12-31
personer med omfattade psykiatrisk ohalsa inklusive skadligt bruk
och beroende ska fa majlighet att leva ett sjalvstandigt liv.

Socialtjanstens verksamheter vidareutvecklar arbetet med 2024-01-01 2024-12-31
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete fokuserat pa
egenkontrollsarbetet

Utveckla familjeorienterat boendestod 2024-01-01 2024-12-31
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Namndmal: Barn, unga och vuxna som lever i valdsutsatthet far skydd och stod
Uppfylls helt

Beskrivning

Alla verksamheter inom forvaltningen arbetar for att uppticka vald. Alla berérda medarbetare
har kunskaper om relationsvald, hedersrelaterat véald och fortryck och sexuellt véald oberoende
relation. Vid upptéickt formedlas kontakt till forvaltningens relationsvéaldsteam.

Forvaltningen sdkerstiller att barn kommer till tals och att deras asikter, behov och rddslor
utgdr underlag vid bedomningar och i planering och utformning av insatser. Infor beslut i
valdsutredningar gors alltid en barnkonsekvensanalys. Forvaltningen arbetar familjeorienterat
for att sdkerstélla att individuellt utformade insatser ges samtidigt till berdrda
familjemedlemmar i hushéll dar vald forekommer. I det tidiga valdsforebyggande arbetet
riktat mot barn och unga sker samverkan mellan forskola, 6ppna verksamheter och
socialtjénsten.

Aldreomsorgens verksamheter ser dver arbetssitt for att upptiicka och motverka forsummelse
av dldre omsorgstagare.

Forvantat resultat

- Medarbetare har kunskaper om relationsvald, hedersrelaterat vald och fortryck samt sexuellt
vald oberoende relation for att kunna agera och uppmirksamma valdsutsatta barn, vuxna eller
dldre

- Medarbetare arbetar uppsdkande for att upptiacka fler valdsutsatta med fokus pé sérskilt
sarbara

- Personer utsatta for vald far stod och skydd

- Personer som utdvar vald far insatser for att upphora att anvanda vald

- Forvaltningen har arbetsprocesser som dr anpassade for sérskilt sarbara grupper

- Infor att beslut fattas ska konsekvenser for barnet alltid bedémas, utifran en samlad
kompetens fran barn — och vuxenhandldggare.

- Medarbetare i forskolan och de 6ppna verksamheterna for barn och unga har grundlédggande
kunskaper for att arbeta valdsforebyggande.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att nds under aret. Bedomningen grundas pa
att forvintat resultat prognostiseras uppnas och aktiviteten kommer att genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningens socialtjanst genomfér en kompetenssatsning i form 2024-01-01 2024-12-31
av en forelasningsserie utifran Stockholms stads program mot vald
i nara relationer, hedersrelaterat vald och fortryck
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet
kommer att uppnds under aret. Bedomningen grundas pa att majoriteten av
kommunfullmiktiges indikatorer prognostiseras att nds och att aktiviteterna kommer att
genomforas. Underliggande nimndméal bedoms uppnas.

Néamndens verksamheter arbetar for att dldre ska leva ett virdigt liv och kénna vélbefinnande,
trygghet och meningsfullhet. Omstéllningen till en god och néra vard och omsorg fortgar
inom verksamheterna och bidrar till att dldre 1 behov av stdd far insatser av god kvalitet
utifran individuella behov. Forvaltningen invéintar beslut om stadens érliga aktivitetsplan for
arbetet mot en god och néra vard och omsorg som fattas 1 slutet av april. Forvaltningen
samverkar med regionens primérvard inom stadsdelsomradet for att 0ka forutsattningarna for
att kunna erbjuda éldre en god och nira vard och omsorg. Samverkan sker dven regelbundet
med ldkarorganisationen genom nétverksmoten.

Némndens vérd- och omsorgsboende har utvecklat tvirprofessionella teammoten dér olika
kompetenser mots. Arbetssittet mojliggoér en mer personcentrerad vard och omsorg med
starkt patientsdkerhet. Hemtjinsten i egen regi vidareutvecklar arbetet med ramtid och
genomforandeplaner for att sdkerstélla ndjdhet, trygghet och delaktighet hos de dldre. Arbetet
sker 1 ndra samverkan med bistdndshandldggare. Medarbetare pé vird- och omsorgsboendet
samt inom hemtjansten har regelbundna reflektionsmoten med olika teman. Métena leds av
reflektionshandledare och mojliggdr for medarbetarna att samtala om svéra situationer eller
problem som uppstétt i arbetet samt att utvecklas i sin yrkesroll. Samtliga enheter har
kvalitetsmdten dir ledning och representanter frdn medarbetargrupperna sammanstiller och
analyserar inkomna synpunkter, klagomal och avvikelser for att forbattra verksamhetens
kvalitet.

I samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen pagar en spraksatsning inom nimndens vard-
och omsorgsboende samt hemtjanst. Medarbetare far lararledd undervisning pa arbetstid i
syfte att utveckla kunskaperna i svenska och for att forbattra kommunikationen och den
sociala dokumentationen inom verksamheterna.

Aldreomsorgen ser 6ver och utvecklar utbudet av forebyggande aktiviteter for seniorer med
malséttningen ett 6kat antal deltagare. Samtalsgrupper och aktiviteter med hilsofrdmjande
teman for att starka éldres véilbefinnande och hélsa anordnas kontinuerligt. Férvaltningen har
under tertialet beviljats medel fran stadens satsning Matlyftet. Medlen fordelas mellan
dldreomsorgens enheter. Hemtjdnsten i egen regi kommer exempelvis fortsétta att erbjuda
hemtjanstkunder med begriansat socialt natverk utokad tid for att tillsammans med personal
tillaga sin egen mat i social samvaro.
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Aldrevinlig stad

Forvaltningen arbetar utifran stadens Handlingsplan for en dldrevdinlig stad. Namndens
pensiondrsrad informeras om och &r delaktiga i aktuella processer. Pensionérsradets
delaktighet ar en virdefull resurs i dldreomsorgens utvecklingsarbete. Representanter frén
radet dr inbjudna att delta pd forvaltningens trygghetsvandring inom stadsdelsomradet.

Intern samverkan mellan olika funktioner sa som stadsmiljoutredare och kommunikator pagar
1 syfte att stirka arbetet. Forvaltningen har pa sociala plattformar spridit information om hur
bedrégerier riktade mot dldre kan forebyggas. Vidare arbetar forvaltningen kontinuerligt med
att forbattra tillgangligheten till och i parker, gronomraden och naturreservat.
Funktionshinderperspektivet och principen om universell utformning &r viktiga
utgangspunkter. I samband med parkupprustningar planeras bland annat dér det & mojligt
alltid en lugnare del i parken och tillgéingliga sittmdbler. For att skapa sékra och inkluderande
gronomraden asfalteras parkvégar enligt plan varje ar i syfte att oka tillgéngligheten.
Beskidrning av buskage och slyrdjning invid parkvégar utfors aret om for att 6ka
framkomligheten och tryggheten i stadsdelsomrédet.

Det forebyggande arbetet med att motverka ofrivillig ensamhet och bryta social isolering
fortgar. Hilsosamtal erbjuds dldre inom stadsdelsomradet som inte redan har kontakt med
dldreomsorgen i syfte att nd personer som lever i ofrivillig ensamhet. I samband med
hilsosamtalen ges information om mdtesplatser, aktiviteter samt olika sorters stod och hjilp
som finns att tillgd. Samverkan med Skarpnicks kulturhus och kyrkor i stadsdelsomradet har
utokats med malet att na fler dldre. Forvaltningens éldrelots stirker arbetet med dldre som
riskerar att bli hemldsa eller som redan lever i hemldshet. Mélséttningen &r att alla dldre inom
stadsdelsomradet ska ha en bostad eller en ldngvarig boendelosning med tillgéng till stédjande
insatser. Arbetet bidrar dven till att motverka social isolering och ensamhet.

I handlingsplanen lyfts jimstédlldhetsperspektivet fram som centralt for stadens mojlighet att
vara dldrevinlig. Forvaltningen arbetar for att kvinnor och mén far vard- och omsorg pa lika
villkor. Aldreomsorgens verksamheter arbetar med jimstilldshetsperspektiv genom att
analysera vilka effekter forslag eller aktiviteter far for kvinnor respektive man. Bland annat
foljs intresset for olika aktiviteter inom dldreomsorgens 6ppna verksamheter upp med hjélp av
konsuppdelad statistik. Som ett led i att motverka diskriminering i form av &lderism
vilkomnar forvaltningen alla arbetssokande oavsett alder vid rekrytering.

En kartlaggning genomford 2023 av Socialstyrelsen visar att manga dldre hbtqi-personer
kdnner oro infor framtida behov av dldreomsorg. Det handlar bland annat om osdkerhet kring
hur de kommer bli bemétta av personal inom hemtjénst och sirskilt boende. Aldreomsorgens
ledningsgrupp och representanter frain HR-avdelningen har paborjat en hbtqi-certifiering for
att 6ka kunskapen om malgruppens rittigheter. Inom ramen for certifieringen tas en
handlingsplan fram for hur arbetet ska fortgé framdver. Bestéllarenheten for dldre och
forvaltningens forebyggande verksamhet for dldre &r sedan tidigare hbtqi-diplomerade vilket
bidrar till m&ten och samtal med dldre fria frén stereotypa forestidllningar om exempelvis kon,
konsidentitet och sexuell ldggning.
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Utfall Utfall Prognos

Indikator R B man/ kvinnor/ DRt helar Arsmal I§F:s . Period
utfall X X 2023 arsmal
pojkar flickor
tJ  Andel nsjda Faststal 2024
omsorgstagare Is 2024

Analys

Stadsdelsnamndens arsmal faststélls i samband med tertialrapport 2. Forvaltningen invantar beslut om kommunfullmaktiges
arsmal.

U Andel 83 % 87 % 87 % 2024
g’ omsorgstagare

som upplever att

de kan paverka hur

hjalpen utfors i

hemtjénsten

U Andel 82 % 79 % 79 % 2024
g’ omsorgstagare

som upplever att

de kan paverka hur

hjalpen utférs pa

vard- och
omsorgsboende
7 Andel 0,05 0,04 Tas 2024
sjukskoterskor fram av
inom sarskilda namnd
boenden
Analys

Indikatorn avser endast sarskilda boenden i egen regi.

U Andel aldre 61 67 % 67 % 2024
g’ personer som vet
vart de ska vanda
sig for att ansdka
om hjélpinsatser

U Antal personal en 12,14 10 Max 10 2024
hemtjansttagare person
med minst tva er

besdk om dagen
moter under en 14-
dagarsperiod

Analys

Forvaltningen har flera hemtjanstutférare med varierande antal kunder och geografiska omraden som skiljer sig at vilket ger
olika forutsattningar i forbattringsarbetet kring personalkontinuitet. Arbetet med att férbattra kontinuitetssiffrorna fortgar bland
annat genom effektivisering av planeringen, ha flexibla arbetslag med fasta vikarier samt arbeta med omradesindelning med
fokus pa optimerade turer.

Hemtjansten i egen regi fortsatter arbetet med ramtid, och har delat in enheterna i mindre geografiska omraden samt tilldelat
fast omsorgskontakt till samtliga hemtjanstunder. Atgérderna tros kunna férbattra kontinuiteten. Verksamheterna féljer upp
kontinuitetssiffrorna I6pande via planeringssystemet. | nuldget kan dock endast den planerade kontinuiteten f6ljas upp och
inte det faktiska utfallet, vilket férsvarar forbattringsarbetet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden och 2024-01-01 2024-12-31
stadsdelsnamnderna utreda om, och i sa fall hur, uppféljningen av
aldreboende som ar upphandlade inom stadens LOV-avtal, kan
Overforas fran stadsdelsnamnderna till aldrenamnden

O U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna fortsatta ~ 2024-01-01 2024-12-31
arbetet med att inféra ramtid fullt ut
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Namndmal: Aldre lever ett tryggt och meningsfullt liv och far stdd, vard och omsorg
av god kvalitet

Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsndmndens verksamheter bidrar till att dldre personer lever ett virdigt liv och kédnner
vilbefinnande, trygghet och meningsfullhet. Aldre ska kinna sig ndjda och vara delaktiga i
planeringen av insatser. Insatser som ges haller hog kvalitet. Namndens utvecklingsarbete
bidrar till stadens arbete med att vara en dldrevinlig stad. Verksamheternas kvalitet sidkerstélls
genom ett strukturerat ledningssystem som bidrar till att rétt prioriteringar gors. Arbetet med
ramtid fortgar och utvecklas. Samverkan med hélso- och sjukvarden bidrar till en god och
nidra viard med hog patientsékerhet. Det forebyggande arbetet systematiseras genom tydligare
planering och uppfoljning av genomforda insatser. Arbetet praglas av hilsofrdmjande
arbetssitt med fokus pd meningsfullhet for mélgruppen. Samverkan kring édldre som lever 1
eller riskerar hemloshet stirks, likasa kring dldre som tillhor sérbara grupper.
Samhandldggningen kring dldre med komplexa behov och samsjuklighet vidareutvecklas.
God medarbetarkontinuitet kéinnetecknar dldreomsorgens verksamheter och arbetet med ett
ndrvarande ledarskap fortgdr. Kompetenshdjande insatser systematiseras och f6ljs upp
kontinuerligt for att kunna mota kommande behov inom vérd och omsorg. Arbetet med
vélfardsteknik utvecklas, digitala ldsningar som forbéttrar tillvaron for dldre och for personal
anvands dér sé ar mojligt.

Forvantat resultat

- Aldre kiinner sig delaktiga i utformandet av sina insatser

- Aldre kinner sig trygga och ndjda med sina insatser

- Ramtid inf6rs fullt ut i hemtjénsten

- Kontinuiteten inom hemtjénsten 6kar

- Fler dldre besdker nimndens aktivitetscenter och motesplatser

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmaélet kommer att nds under aret. Bedomningen
grundas pa att forvéntat resultat och samtliga indikatorer prognostiseras att nas. Aktiviteterna
ar pagdende och planeras att genomforas under aret.

. Utfall Utfall Prognos
Indikator FELUEE L man/ kvinnor/ el helégr Arsmal o Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
g‘ Andel aldre i 95 % 95 % 2024
dagverksamhet
som kanner sig
tryggai
dagverksamheten
g‘ Andel aldre i 100 % 93 % 2024
dagverksamhet
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som tycker att de
bemots pa ett
respektfullt satt

. Utfall Utfall Prognos
Indikator R B man/ kvinnor/ DRt helar Arsmal | . Period
utfall X X 2023 arsmal
pojkar flickor
som ar ndjda med
sin dagverksamhet
g‘ Andel dldre i vard- 95 % 96 % 95 % 95 % Tertial
och 12024
omsorgsboende

Analys

Utfall avser boenden i bade kommunal och privat regi. Ingen kdnsuppdelad statistik finns att tillgd. Respondenterna bestod till
76 procent av kvinnor och 24 procent av man.

& Andel dldre i vard- 87 %
och

omsorgsboende

som upplever att
maltiderna ar

trevliga

86 %

85 %

85 %

Tertial
12024

& Andel aldre i vard-
och
omsorgsboende
som ar ndjda med
maten

78 %

77 %

85 %

85 %

Tertial
12024

¢ Andelsldre med 95 %
hemtjanst som far
hjalp sa som

overenskommits

97 %

90 %

90 %

Tertial
12024

Analys

Utfall avser bade kommunala och privata hemtjanstutférare. Inget kénsuppdelat resultat finns att tillga.

& Andel aldre med
hemtjanst som
tycker att de far ett
respektfullt
bemétande

99 %

100 %

97 %

97 %

Tertial
12024

& Andel aldre med
hemtjanst som
tycker att det ar
ungefar samma
personer som
hjalper dem

72 %

75 %

80 %

80 %

Tertial
12024

tj' Andel dldre som
upplever att
bistdndsbeslutet ar
anpassat efter
behovet

73 %

80 %

2024

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

V)

Chefer och stabsfunktioner inom avdelningen fér aldreomsorg och
utférarverksamhet LSS genomfor hbtgi-certifiering

2024-01-01

2024-10-31

minoriteters rattigheter

O Fortsatt arbete med att stérkta kunskapen om nationella

2024-01-01

2024-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Systematisera det forebyggande arbetet med att minska social 2024-01-01 2024-12-31
isolering och bryta ofrivillig ensamhet

Utveckla kvalitetsledningssystemet for 6kad tillganglighet i det 2024-01-01 2024-12-31
dagliga arbetet

Vidareutveckla arbetsmodellen Tryggt mottagande i hemmet 2024-01-01 2024-12-31
Vidareutveckla den systematiska kompetensutvecklingen for 2024-01-01 2024-12-31

medarbetare inom utférarverksamheter

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet och underliggande namndmal
kommer att uppnds under aret. Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom
att erbjuda meningsfulla aktiviteter och social samvaro for stadsdelsomrédets invanare i alla
aldrar oavsett kon, bakgrund och funktionsforméga.

Skarpnacks kulturhus

Skarpnécks kulturhus finansieras delvis av hyresintidkter och hyrs ut till invénarna for att
mojliggora eget kulturskapande, lokala projekt och samhallsinitiativ. De aktiviteter som
erbjudits 1 Skarpnicks kulturhus har bidragit till att ge invanarna mojlighet sjdlva skapa och ta
del av kultur. Besokarna har bland annat tagit del av professionell scenkonst, eget skapande
och musik. For att frimja delaktighet kring kulturhusets utbud har invdnarna mojlighet att
skicka in forslag pa samarbeten och program. Under perioden har 35 forslag inkommit varav
fem redan ér inplanerade och dialog pagar kring dvriga forslag.

Projektet kulturstod for unga har fortsatt att utvecklats och samarbete med fritidsgérden har
paborjats. Kulturhusets replokal ér efterfragad och vilbesokt av savil unga som dldre, lokalen
ger mojlighet for besdkarna att utveckla ett musikaliskt skapande.

Internationella Romadagen har firats och uppméarksammats i samarbete med den ideella
foreningen E Romani Glinda. Féreningen lyfter romska frégor och romsk kultur. Programmet
genomfordes i samarbete med Skarpnécks kulturhus och med stod av Stockholms stad,
Statens Kulturrdd och Region Stockholm.

Med anledning av en vattenskada péagar ett renoveringsarbete i delar av kulturhusets lokaler.
Renoveringsarbetet har medfort att cafét &r stdngt och de inplanerade screentryckskurserna
har fatt stillas in pa obestdmd tid.

Biografverksamhet

Biografverksamheten inom kulturhuset syftar till att vara en del av forvaltningens ordinarie
verksamhet, exempelvis som aktivitet for den 6ppna fritidsverksamheten samt del av
lovaktiviteter som erbjuds. Samverkan med aktivitetscenter, seniorverksamhet samt
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foreningar kommer att ske. For att fa tillatelse att visa film publikt behovde forvaltningen
teckna ett avtal med Filmédgarnas Kontrollbyra AB. Under perioden har avtalet fardigstallts.
Ett samarbete har inletts med Medioteket skolbio och en visning inom ramen fér TEMPO,
som &r Sveriges storsta dokumentérfestival har inletts.

Kultur fér seniorer

Kulturhuset har erbjudit seniortriffar for personer som bor 1 gruppbostider LSS. Bland annat
har bio och hoglasning erbjudits vilket har varit uppskattat av besokarna. For 6vriga seniorer
har det arrangerats flera lunchkonserter pa kulturhuset vilka har varit vélbesokta.

Foéreningsbidrag

Foreningar i Stockholms stad ges mojlighet att soka bidrag for sin verksamhet genom
stadsdelsndmnderna och genom fackndmnderna. Foreningarna bedriver en prioriterad
verksamhet som kompletterar och stodjer forvaltningens insatser. Stadsdelsnimndens stdd till
ideella foreningar bidrar till att stirka den ideella sektorns forutséttningar och erbjuda fler
aktiviteter och verksamheter av god kvalitet till invanarna. Forvaltningen sikerstiller att de
foreningar som beviljats stod efterlever nimndens villkor for foreningsstod samt att stodet
anvinds som avsett.

Periodens Utfall Utfall Utfall VB Prognos

Indikator man/ kvinnor/ helar Arsmal o

utfall ; ; 2023 arsmal  Feriod
pojkar flickor

U Andel barn och 84 84 % 75 % 2024
g’ ungdomar som
deltar i
idrottsaktiviteter pa
fritiden

U Andel barn och 64 % 64 % 56 % 2024
g‘ ungdomar som

deltarii

kulturaktiviteter pa

fritiden

%7 Andel barn och 77 % 7% 76 % 2024
t_'}J’ ungdomar som &r

nojda med

tillgangen till

idrottsaktiviteter

U Andel barn och 80 % 80 % 77 % 2024
t_'}J’ ungdomar som &r

ndjda med

tillgangen till

kulturaktiviteter pa

fritiden

U Andel ungdomar 63 % 66 % 66 % 2024
t_'}J’ som deltar i
féreningsliv

Namndmal: Invanarna tar del av ett mangsidigt kulturutbud som utgar fran delaktighet

Uppfylls helt
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Beskrivning

Forvaltningen samverkar med civilsamhille och aktorer inom staden for att erbjuda mangsidig
och jamlik kultur. I Skarpnicks kulturhus erbjuds lokaler och kurser for att mojliggora eget
kulturskapande och lokalt engagemang. Barn och dldre ges mojlighet till kulturskapande och
kulturupplevelser genom mdotesplatser, aktiviteter och verksamheter inom forskola och
dldreomsorg. Det &r prioriterat att na de malgrupper som vanligtvis inte deltar 1 stadens
kulturutbud. Genom uppf6ljning av foreningsstdoden sékerstélls att nimnden stodjer
foreningar med demokratiska vérderingar.

Forvantat resultat

- Invanare 1 alla aldrar, oavsett kon, etnisk bakgrund och funktionsforméga anvander
Skarpnécks kulturhus som en métesplats for kultur och eget skapande.

- Inom forskolan, fritidsgérdar, aktivitetscenter och lokala motesplatser for dldre ges mojlighet
till kulturupplevelser och skapande verksamhet.

- Aldre pa vard- och omsorgsboende har kontinuerlig tillgéng till kulturupplevelser.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att nds under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintat resultat prognostiseras att nds. Aktiviteterna dr pagéende och planeras
att genomforas under aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

De aktiviteter som erbjuds vid Skarpnéacks kulturhus inkluderar 2024-01-01 2024-12-31
barn och unga med funktionsnedsattningar

Skarpnacks kulturhus samverkar med biblioteken och kulturskolan 2024-01-01 2024-12-31

v Skarpnacks kulturhus tar fram avtal for biografverksamhet 2024-01-01 2024-12-31

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet kommer att uppnés under aret. Bedomningen
grundas pd att alla verksamhetsomréddesmal och underliggande nimndmaél som ar kopplade till
inriktningsmalet bedoms uppnas helt under éret.

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att f6lja Stockholms stads
miljoprogram med underliggande handlingsplaner och program. Hur stadsdelsndamnden bidrar
till att uppfylla kommunfullméaktiges inriktningsméal redovisas under respektive mél for
verksamhetsomradet.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet och underliggande ndmndmal
kommer att uppnas under aret. Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom
att kontinuerligt arbeta med att minska utsldppen och 6ka kunskapen om miljé- och
klimatfragor.

Forvaltningen har ans6kt om och beviljats klimatinvesteringsmedel for byte till energieffektiv
belysning och luftvirmepumpar. Flertalet atgérder har utforts och resterande &r bestéllda.

Samtliga enheter har fordelats aktiviteterna, Arbetet med energieffektiviserande atgarder
intensifieras och Personalkonsumtion vid intern representation och catering dr miljévénlig och
klimatsmart 1 enlighet med stadens riktlinjer. Som del 1 det arbetet ingér att enheterna f6ljer
Checklista for energieffektivisering dér fordndrat beteende och forhallningssitt till
energikonsumtion ingér samt 6kad miljo- och klimatmedvetenhet vid inkdp. Forvaltningen
har ett fortsatt fokus pé arbetssétt i verksamheterna for att integrera miljo- och
klimatmedvetenheten samt att 6ka enheternas lednings kompetens och styrning.

Vard och omsorgsboendet har genomfort en kom-igdng-workshop med Miljoforvaltningens
representanter fOr att pabdrja arbetet med hallbar vard och omsorg. Att miljoforvaltningens
representanter kommer till forvaltningen for att delta och uppmuntra i arbetet ar ett
inspirerande arbetssitt och god samverkan. Vikten av medveten konsumtion och fortsatt
analys av inkOpsstatistik for bland annat forbrukningsmaterial kommer att narmast prioriteras.

. Utfall Utfall Prognos
Indikator HEIfEE D man/ kvinnor/ Rl helégr Arsmal I§F.s o Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
U Klimatpaverkan 1,4 kg 1,5 kg 1,6 kg 2024
fran upphandlade CO2 per CcO2 CcO2
livsmedel och kg per kg per kg
maltider livsmedel livsmed livsmed
el el
U Kopt energi i 0,88 GWh 1,06 1735 2024
stadens GWh GWh
organisation

Namndmal: Namndens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta med en lag
klimatpaverkan

Uppfylls helt

Beskrivning

Staden har en gemensam koldioxidbudget som anger den maximala méngd koldioxid som kan
slappas ut i strdvan att begransa klimatforandringarna. Forvaltningen arbetar aktivt med
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klimatarbetet, bland genom att minska energianvéndningen i linje med Miljoprogrammets
etappmal 2.1 Minskade véxthusgasutslédpp — hogst 105 000 ton CO2e fran stadens
verksamheter. Dir ingar och mats utslipp frin stadens organisation inom sektorerna
uppvarmning, el- och gasanvindning samt transporter vilka redovisas av miljoférvaltningen
en ging per dr. Revidering av den stadsovergripande klimathandlingsplanen pagar och
forvaltningen avser att implementera de nya direktiven under aret.

Forvaltningen prioriterar arbetet med 6kad energieffektivitet och minskade utsldpp genom
riktade insatser. Om ansdkningar av klimatinvesteringsmedel erhalls planeras till exempel
installation av luftvirmepump 1 Skarpa By lekpark samt utbyte till LED utifrdn 2023 érs
inventering. Verksamheterna bidrar genom delaktighet dar medarbetare arbetar utifran
Checklista for energieffektivisering. Under aret sker kunskapshojande insatser dér riktade e-
utbildningen genomfors av respektive grupp medarbetare. Detta ska bidra med kunskap om
deras roll 1 arbetet med att na stadens milj6- och klimatmal.

Arbetet med resurseffektiva kretslopp utifran EU:s avfallshierarki fortloper genom att
forebygga, dteranvinda, sortera och dtervinna avfall samt anvénda sig av Stocket aterbruk.
Vérd och omsorgsboendet paborjar implementeringen av viagledningen for Héllbart vard- och
omsorgsboende vilket ska bidra till bland annat minskad anvindning av engdngsmaterial.

Matens klimatavtryck ska begridnsas och i storre utstrickning vara ekologisk, vixtbaserad,
lokalproducerad och sdsongsanpassad i forvaltningens verksamheter samt vid
personalkonsumtion som intern representation och catering. Aldreomsorgen och forskolan
arbetar aktivt med att minska matens klimatpéverkan. Bland annat genom att pa respektive
enhet utveckla arbetssitt och metoder samt méta médngden matsvinn med mélet att det ska
minska. Arbetet sker med ett stort 4gandeskap hos medarbetarna och kommuniceras internt
samt externt for att kunna sprida larande och goda exempel.

Forvantat resultat

- Energiforbrukningen i forvaltningens verksamheter fortsétter minska

- Stadens e-utbildning om Hallbara kontor och Kor sidkert och miljévénligt genomfors
- Medvetenheten om anvindningen av engdngsmaterial 6kar

- Livsmedel, méltider och personalkonsumtionen ar miljovénlig och klimatsmart

- Matsvinnet méts och nyttjandegraden av matavfallet okar

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet kommer att nds. Beddomningen grundar sig pd att
forvéntat resultat prognostiseras uppnas och att aktiviteterna kommer att genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Arbetet med energieffektiviserande atgarder intensifieras 2024-01-01 2024-12-31
Implementeringen av vagledningen for Hallbart vard- och 2024-01-01 2024-12-31

omsorgsboende paborjas
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Personalkonsumtion vid intern representation och catering &r 2024-01-01 2024-12-31
miljévanlig och klimatsmart i enlighet med stadens riktlinjer

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet och underliggande ndmndmal
kommer att uppnds under aret. Stadsdelsnidmnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom
att utveckla parker, forskolegardar, naturomraden, och naturreservat med fokus pé biologisk
mangfald och klimatanpassning.

Forvaltningen har ansokt om och erhallit centrala medel for klimatanpassningsétgirder for
parker och verksambheter, forarbeten pagar och atgiarderna paborjas under varen och slutfors
till hosten. Under perioden har flera brukaravtal tecknats med medborgare om stadsodling pé
parkmark. Matparkens stadsodling har fétt sina l&dor utbytta och en utveckling av
stadsodlingen i Hammarbyhojden har pabdrjats. De cirka 100 000 16kar som forvaltningen
planterade under forra aret pa Nytorps girde har borjat sl ut vilket gynnar den biologiska
mangfalden och forgyller stadsmiljon.

For att stirka de ekologiska vérdena i stadsdelsomridet samverkar forvaltningen med
miljoforvaltningen i arbetet med stadsdelsvisa atgardsprogram. Forvaltningen har ansokt om
och erhallit centrala medel for biologisk méngfald kopplat till de omraden som dr del av de
stadsdelsvisa atgirdsforslagen samt bostadsnéra natur, férarbeten pagar och dtgiarderna
paborjas under vdren och slutfors till hosten. Forvaltningens utredning om betesdjur 1
naturreservat har resulterat i planerat inforande under sommaren 2024.

Arealen av slatterdngar utdkas kontinuerligt i stadsdelen, ytor som tidigare klippts regelbundet
far istéllet vixa och gé i blom for att sedan slas. Det nedslagna materialet samlas dérefter upp.
Pa sa sitt gynnas den biologiska méngfalden. Sammanlagt tio nya slatterytor har tagits fram
for Hammarbyhojden, Bagarmossen samt Skarpnédck och kommer tréda i kraft under sdsongen
2024.

Forvaltningen fortsétter delta i forskningsstudien om Stadslandskapets tallar dar pilotstudiens
fokusomride innefattade Pungpinan och Bagarmossenskogen. Studiens inriktning beror till
exempel hallbar skotsel och foryngring av tall.

Den internationella Biologiska mangfaldensdag uppmérksammas 1 ar av
stadsdelsforvaltningen i samverkan med Miljoverkstan. Aktiviteter planeras i Skarpaby
lekpark och fokuserar pa stadsodling och de sociala och ekologiska védrden den ger.

Utfallet for forvaltningens ekologiska andel for perioden januari till mars 2024 var 64 procent
vilket dr 7 procentenheter hogre 4n utfallet for helar 2023. For forskola och fritid nér fler kok
stadens mal om 70 procent ekologisk andel och nistan samtliga har ett resultat mellan 60-70
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procent. Aldreomsorgen har sedan juli 2023 ett nytt avtal for kostentreprenad med ekologisk

andel 1 linje med stadens méluppfyllelse. Detta kommer sannolikt ge effekt pa forvaltningens
utfall for 2024.

Forvaltningen arbetar for att 6ka den ekologiska andelen genom en planerad ink&psutbildning
specifikt framtagen for de som arbetar med inkSp av livsmedel i samverkan med
serviceforvaltningen. De ménatliga utskicken av uppféljningen av ekologisk andel som gar ut
till enhetschefer har trafikljusmarkerats for 6kad synlighet av maluppfyllelse. Ett arbete med
individuella moten med de verksamheter som enligt uppfoljningen behdver starkas pagar.
Under motet granskas inkOpsstatistik samt relaterade faktorer som spenderade kr/kg livsmedel
och anbudstrohet vilket har paverkan pé en budget i balans.

Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Prognos

e helar Arsmal

2023

Periodens
utfall

KF:s

Indikator , 5
arsmal

Period

U Andel inkdpta 57,4 % 70 % 70 % 2024
ekologiska maltider
och livsmedel i
staden i kronor av
totala vardet av
inkdpta maltider
och livsmedel

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Stadsdelsndmnderna ska 6ka andelen héggras vid ytor som inte 2024-01-01 2024-12-31
anvands for rekreation. Detta genom att i forsta hand anlagga
angsmark, i andra hand genom att minska antalet klipptillfallen i
stor omfattning, i syfte att 6ka biologisk mangfald och minska
driftkostnader for klippning

Analys

Sammanlagt tio nya slatterytor har tagits fram fér Hammarbyhdjden, Bagarmossen samt Skarpnack och kommer tréda i kraft
under sasongen 2024.

Namndmal: Skarpnacks parker, naturomraden och naturreservat utvecklas med
fokus pa biologisk mangfald och klimatanpassning

Uppfylls helt

Beskrivning

Stadens Handlingsplan for biologisk mingfald genomsyrar stadsmiljdarbetet. Atgirder som
anldggning av vixtbdddar med biokol, plantering av trdd for skugga och omvandling av
hérdgjorda ytor till gronytor prioriteras. Det gamla kulturlandskapet i naturreservaten
aterskapas genom att utveckla slatterdngar, ekmiljoer och spara dod ved till faunadepéer. For
att ytterligare stirka de ekologiska vérdena i stadsdelsomridet samverkar forvaltningen med
miljoforvaltningen i arbetet med stadsdelsvisa atgérdsprogram dér fristdllning av ekar,
restaurering av vatmark och biotopskydd utreds. Mgjligheter till nya stadsodlingar pa
parkmark erbjuds kontinuerligt i dialog med medborgare.
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Forvantat resultat

- De ekologiska och rekreativa virdena utvecklas positivt.
- Den biologiska mangfalden har stérkts.
- Parker och andra gronytor, inklusive verksamhetsnéra sddana, klimatanpassas.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att nds. Bedomningen grundar sig pé att
forvéntat resultat prognostiseras uppnés och att aktiviteterna kommer att genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen genomfor atgarder som gynnar biologisk mangfald 2024-01-01 2024-12-31

Paborja klimatanpassningsatgarder utifran foregaende ars 2024-01-01 2024-12-31
utredning om varme och skyfall.

v Utreda mdjligheten till betesdjur i naturreservat 2024-01-01 2024-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten 6kar och utslappen minskar

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet och de underliggande nimndmalen
uppnas genom de forvédntade resultaten. Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges
mal genom att ndimndens verksamheter genomfor sina resor och transporter pa ett sa hallbart
sdtt som mojligt och genom att parkvégar inom stadsdelsomradet &r tillgédngliga och
framkomliga.

Slyréjning av naturmark samt framkomlighetsbeskirning vid parkvagar utférs kontinuerligt i
stadsdelsomrddet. Grenar och féllda trdd anvinds till att skapa faunadepéer. Inom ramen for
Levande Stockholm, den del av Trafikkontoret som arbetar med vinter- och sommarplatser,
har Lagaplan i Bagarmossen sedan flera ar tillbaka varit sommartorg och ar det dven i ar. For
forsta gangen blir 4ven Skarpnicks torg i Skarpndck sommartorg och forvaltningen har
deltagit i trafikkontorets planering infor detta. Trivsamma sommar- och vinterplatser skapas
genom att begrinsa trafiken och placera ut mobler och vixter pa vélbesokta platser. Dessa
atgdrder ar viktiga inte minst ur ett jamstéilldhetsperspektiv da fler kvinnor &n mén anvénder
gang- och kollektivtrafik som huvudsakligt firdmedel medan mén cyklar och aker bil i storre
utstrackning dn kvinnor, enligt Stockholms stads framkomlighetsstrategi.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Stadsdelsnamnderna ska redogora for hur langt arbetet kommit 2024-01-01 2024-12-31
med utfasning av fossila branslen i stadsmiljoverksamheten, i sa
val upphandlingar som egen regi, for att na en fossilfri organisation
2030
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Namndmal: Stadsdelsomradet ar framkomligt med hallbara transporter och resor
Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen rustar upp parkvigarna enligt plan i syfte att erbjuda god framkomlighet.
Forvaltningen bistar dven trafikkontoret i arbetet med att skapa fullvardiga priméra cykelstrak
och anpassa stadsmiljon for att minska konfliktytor mellan gaende och cyklister. I samverkan
med trafikkontoret bidrar forvaltningen till att Stockholm ska vara en gron promenadstad
genom att verka for fler sommar- och vinterplatser pa gator och torg inom stadsdelsomradet.

Forvaltningen erbjuder medarbetare tjanstecyklar och har enbart miljoklassade bilar for att
mojliggora att resor och transporter i tjdnsten sker pé ett sa héllbart sitt som mojligt.

Forvantat resultat

- Framkomligheten pa stadsdelsomradets parkvégar dr god och det &r sikert att g& och cykla.
- Sommar- och vinterplatser pa gator och torg inom stadsdelsomradet dkar (2023: 2 platser)
- Minskade utsldpp av vixthusgaser frdn namndens transporter och resor

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet kommer att nds. Beddmningen grundar sig pd att
forvintat resultat prognostiseras uppnas och att aktiviteterna kommer att genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Samverka med representanter fran funktionshindersorganisation i 2024-01-01 2024-12-31
syfte att géra parkvagar mer tillgangliga for alla.

v Samverka med trafikkontoret i syfte att utveckla fler 2024-01-01 2024-12-31
sommargagator eller sommartorg.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas hilsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att f6lja Stockholms stads
miljoprogram med underliggande handlingsplaner, som exempelvis Kemikalieplan 2020-2023
samt Strategi for god, hdlsosam och klimatsmart mat

En kartldggning av fallskyddsytor i forvaltningens parker och de forskolor som inte har
SISAB som fastighetsvérd har genomforts via okuldr besiktning och dokumentation. Syftet &r
att minska lickage av mikroplast och skadliga &mnen. Kartliggningen visar pa behov av
atgdrder som exempelvis tvitt, reparation och utbyte. Vid atgédrden utbyte behover en
avviagning om platsens tillgdnglighetsanpassning tas 1 beaktan vid materialval. I dagsldget
saknar forvaltningen finansiering for verkstéllande av dtgirder. En mojlighet att ansdka om
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centrala medel for implementering av stadens kemikalieplan i likhet med andra styrdokument

skulle gynna genomforandet

Forvaltningen har haft ett uppstartsmote med representant fran Kemikaliecentrum pa
miljéforvaltningen gillande utredningen om arbetet med byggvarubedémningen som fortloper

under aret.

Verksamheterna rapporterar paborjade samt genomforda e-utbildningar som exempelvis
végledning for kemikaliesmart forskola for nyanstédllda inom forskolan och Héllbara kontor

inom socialtjdnsten. Arbetet med att sdkerstilla att stadens kemikaliehanteringssystem
Chemsoft anvinds korrekt i verksamheterna har pabdorjats och fortbildning planeras till

hosten.
. Utfall Utfall Prognos i

Indikator e B man/ kvinnor/ DRt helar Arsmal I§F.s . Period

utfall . X 2023 arsmal

pojkar flickor
¥J Andel avsiutade 100%  Tas 2024

bygg- och fram av
anlaggningsentrepr namnd/
enader dar varor styrelse

miljébedémts och
loggats i
Byggvarubedémni
ngen

Namndmal: Namndens verksamheter ar miljé- och klimatsmarta
Uppfylls helt

Beskrivning

Atgirder genomfors for att skapa en kemikaliesmart miljo for alla brukare och medarbetare

och verksamheterna gor kemikaliesmarta val vid inkdp av kemikalier och

forbrukningsmateriel. Forskola och fritid bedriver ett aktivt miljo- och klimatarbete genom
véigledningen for kemikaliesmart forskola respektive Vigledning for kemikaliesmart

grundskola och fritidsverksamhet.

En besiktning av fallskyddsytors skick inom stadsmilj6é och verksamheter genomfors och
behov av atgérder for att minska ldckage av mikroplast och emittering av skadliga &mnen
kartldggs. Implementeringen och anvéndningen av byggvarubeddmningen utreds. Arbetet
med kemikaliehanteringssystemet Chemsoft systematiseras och medarbetares kompetens

Okar.

Forvantat resultat

- Verksamheterna gor kemikaliesmarta ink&p

- Fallskyddsytor av platsgjutet gummi har inventerats

- Arbetet med byggvarubedomningen ar utrett

- Anvindningsgraden och kompetens inom Chemsoft dr hog

- Stadens e-utbildning: Vigledning for kemikaliesmart forskola respektive Véigledning for
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kemikaliesmart skola och fritid genomf6rs av ledningen utsedda personalgrupper inom
forskola och 6ppna fritidsverksamheter

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att nds. Bedomningen grundar sig pé att
forvintat resultat prognostiseras uppnés och att aktiviteterna kommer att genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Fallskyddsytor av platsgjutet gummi kartlaggs i férvaltningen parker  2024-01-01 2024-12-31
och verksamheter

Forvaltningen utreder hur arbetet med byggvarubedémningen ska 2024-01-01 2024-12-31
ske

Verksamheterna sakerstaller att stadens 2024-01-01 2024-12-31
kemikaliehanteringssystem Chemsoft anvands korrekt

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att inriktningsmélet kommer att uppnés under aret. Bedomningen
grundas pé att alla verksamhetsomrddesmal som 4r kopplade till inriktningsmalen bedéms
uppnas under aret. Samtliga underliggande namndmal beddms uppnas helt under aret forutom
ett nimndmal som beddms uppnas delvis.

Hur stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullmaiktiges inriktningsmal redovisas
under respektive mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet och underliggande ndmndmal
uppnas under aret.

Néamnden nar det forvéntade resultatet genom att verksamheterna bedrivs inom beslutad
budgetram, med god kvalitet utifran uppdraget och utifran invanarnas behov. Genom att
hantera ekonomin ansvarsfullt och med god budgethallning bidrar stadsdelsndmnden till
kommunfullméktiges mél. Pa sé sétt kan kidrnverksamheten som ldgger grunden for en jamlik
vélfard prioriteras.

Néamndens verksamhet, och forutsattningar for att na budget 1 balans, har under de senaste
aren paverkats 1 hog grad av yttre omvirldsfaktorer. Nya faktorer tillkommer gradvis och vars
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ekonomiska effekter inledningsvis kan vara svéra att Gverblicka. Med denna fortsatta
osdkerhet i beaktande och utifrdn den analys forvaltningen gor efter forsta tertialet, ar
bedomningen att forutséttningarna for att klara budget i balans for aret sd hér langt ser goda
ut.

Forvaltningen ser under forsta tertialet en fortsatt 6kning i antal inkomna drenden inom
mottagning barn och ungdom och en stor 6kning i antalet inledda utredningar. Verksamheten
arbetar med att utveckla forebyggande insatser sa att farre barn och unga ska ateraktualiseras
med eskalerande behov. Verksamhetsomridet barn och ungdom prognostiserar ett
nollresultat, men ser ett 0kat behov av placeringar p4 HVB och stodboende.

Aldreomsorgen har under de senaste dren redovisat stora dverskott, mycket beroende pé en
kombination av minskat behov av platser pa vard- och omsorgsboende och hemtjénstinsatser.
For de kommande dren dr bedomningen att forutséttningarna for detta 6verskott inte kommer
att kvarstd. Forvaltningen prognostiserar for 2024 att denna efterfrdgan kommer att 6ka, men
laget dr osékert och svarprognostiserat, antalet kopta platser pa vard- och omsorgsboende har
okat under arets forsta ménader men édnnu inte uppnétt budgeterad niva. Férvaltningen
prognostiserar ett overskott for verksamhetsomradet.

Forskolans resultatenheter prognostiserar ett underskott, forvaltningen bedomer redan nu att
verksamheten kommer att ha ekonomiska utmaningar under aret da antal barn 1 forskolealder
forvéntas minska.

Stadsdelsndmnden prognosticerar ett overskott om +1,4 mnkr fore resultatdispositioner och
ett dverskott om +3,5 mnkr efter resultatdispositioner. Prognosen bygger pa ett periodiserat
utfall till och med april 2024, prognos for kostnader och intékter for resten av dret samt
prognos for drets budgetjusteringar och prestationsforéndringar.

Beredskap for att anpassa verksamheten till forindrade ekonomiska forutsattningar

I kommunstyrelsens avstimningsédrende uppmanades samtliga nimnder och bolagsstyrelser
att beskriva vilken beredskap som finns for att, vid behov, ytterligare anpassa verksamheten
till forandrade ekonomiska forutséttningar.

Forvaltningen arbetar systematiskt med planering, uppfoljning och analys av bade verksamhet
och ekonomi. Verksamhetsomridena arbetar for att prioritera, effektivisera och kvalitetssikra
verksamheten, samt siikra god budgethallning. Atgirdsplaner vid befarade budgetunderskott
uppréttas, kvalitetssikras och foljs upp. Vid vésentliga underskott fés stod av
nyckelfunktioner inom forvaltningen for att folja upp atgiardsplanerna.

For verksamhetsomradena individ- och familjeomsorg, dldreomsorg, funktionsnedséttning
samt ekonomiskt bistind maste fokus ligga pa lagstadgad verksamhet. Vid behov av
ytterligare anpassning utifran fordndrade ekonomiska forutsdttningar kommer i forsta hand
den lagstadgade delen av verksamheten och uppdrag utifrdn kidrnverksamheten att prioriteras.

Inom budgetarna for verksamhetsomrddena ndmnd- och forvaltningsadministration, individ-
och familjeomsorg och dldreomsorg finns férvaltningsgemensamma reserver. Vid fordndrade
ekonomiska forutsdttningar har nimnden darigenom visst utrymme att ticka oférutsedda
utgifter eller minskade intdkter.
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Utfall Utfall Prognos

eilerz i mén/ kvinnor/ Eape helar Arsmal e
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor

Indikator Period

U Namndens 99,7 % 98 % 100 % 100 % Tertial
budgetféljsamhet 12024
efter
resultatéverféringa
r

U Namndens 99,9 % 98,7 % 100 % 100 % Tertial
budgetfdljsamhet 12024
fore
resultatéverféringa
r

U Namndens 1% +-1 % +-1% 2024
prognossakerhet
T2

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrendmnden och 2024-01-01 2024-12-31
berérda stadsdelsndmnder utreda ersattningen till stadens
kommundovergripande verksamheter inom aldreomsorg

Namndmal: Namndens resurser anvands effektivt med ett hallbart och langsiktigt
perspektiv

Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen foljer stadens system for uppfoljning med fokus pa maluppfyllelse av
kommunfullméktiges inriktningsmal och mél for verksamhetsomradena samt forvaltningens
budget. Forvaltningens budget f6ljs upp manadsvis med prognos pa helarsutfall.
Forvaltningen stravar efter att varje verksamhetsomrade bér sina kostnader utifran tilldelade
medel, men omfordelar medel for att verksamheterna ska fa rimliga forutséttningar att
uppfylla mélen. Atgérder vidtas vid avvikelser. Alla verksamheter arbetar kontinuerligt med
utveckling och effektivisering for att uppna bésta mojliga resultat for stadsdelsomradets
invanare.

Forvantat resultat

- Forvaltningen har en budget i balans och uppfyller mélen i stadsdelsndmndens
verksamhetsplan

- Forvaltningens prognossikerhet dr god

- Ekonomiska resurser fordelas lika, och 1 enlighet med den enskildes behov, mellan mén och
kvinnor, flickor och pojkar.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmaélet kommer att nds under &ret. Bedomningen
grundas pa att forvintat resultat prognostiseras att nds och att aktiviteterna kommer att
genomforas.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Implementera GPS som budget- och prognosverktyg i 2024-01-01 2024-08-31
férvaltningens verksamheter

Atgérdsplaner upprattas fér enheter med befarade ekonomiska 2023-01-01 2024-12-31
underskott

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges mojlighet till ett
eget jobb

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomradet samt underliggande ndmndmal
kommer att uppfyllas under aret. Bedomningen grundas pa att forvéntade resultat
prognostiseras uppnas, att malvérden for indikatorerna bedoms uppnés helt och att
aktiviteterna kommer att genomforas.

Under tertialet har i genomsnitt 325 hushéll per ménad fatt ekonomiskt bistand till sin
forsorjning, vilket dr farre jaimfort med samma period foregédende ar. Att farre brukare
behover ekonomiskt bistind till sin forsorjning speglar utvecklingen av bidragsberoende i
staden savil som 1 landet. Forvaltningen har utifran genomforda uppfoljningar sett att
brukarens delaktighet i sin planering mot sjalvforsorjning fortsatt behdver utvecklas for att
bibehilla den nedéatgaende trenden 1 bidragsberoende. Forvaltningen fortsétter prioritera
aktiviteter som syftar till att ge stod till kvinnor som stér 1dngt ifrén arbetsmarknaden. Detta
genom att fortsétta utveckla stadsdelsmammor-metoden.

Subventionerade anstéllningar sasom offentlig skyddad anstillning (OSA) och
Stockholmsjobb utgdr ocksa en vig mot egen forsorjning. Sex personer, varav en tillkom
under perioden har i dagsldget anstéllning inom ramen for OSA och ytterligare 13 personer
har varit anstéllda inom ramen for Stockholmsjobb.

Arsmalet 4r att forvaltningen ska tillhandahalla 560 platser for feriejobb for ungdomar, detta
beddms uppnas under aret. Prioriterade malgrupper dr unga med funktionsnedsittning, med
sociala skél, som avbrutit gymnasiestudier eller beddms ha behov av sprékstddjande insats.
Forvaltningen genomforde foregaende ar en storre hojning av antal tillhandahallna platser for
feriejobb varfor en ytterligare hdjning inte har genomforts. Forvaltningen arbetar for att nd det
mal som sattes 2023.

Barns behov och situation ar ett fortsatt fokusomrade och beaktas sérskilt infor beslut om
ekonomiskt bistand. Forvaltningens padborjade arbete med att 6ka andel barn som vaxer upp 1
hushall som ér sjilvforsorjande fortloper dir forsta tertialet visar pa en 6kning fran 2023.
Beddmningen ér att den sdrskilda satsningen som enheten for arbete och ekonomi genomfort
for barnfamiljen som varit beroende av forsorjningsstdd under en liangre tid, LUM del 2 -
ingen ska ldmnas utanfor, gett goda resultat.

Forvaltningen arbetar vidare med att uppméarksamma, minimera och férebygga felaktiga
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utbetalningar och att sikerstilla korrekta utbetalningar av ekonomiskt bistdnd. Kontroller
genomfors systematiskt och eventuellt uppkomna avvikelser atgérdas. Resultaten av
kontrollerna analyseras och anvénds i forbéattringsarbetet.

Naringslivsframjande arbete

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet genom att
samverka och ha en dialog med det lokala néringslivet. Forvaltningen bedomer att mélet for
verksamhetsomradet uppnas.

Néringslivsarbetet inriktas pa atgérder for att utveckla tryggheten och attraktionskraften i
stadsdelsomradet i enlighet med de fyra fokusomradena i stadens Ndringslivspolicy: stimulera
tillvaxt och foretagsamhet, forbéttra service, tillgdnglighet och myndighetsutévning,
attraktivare miljoer och béttre framkomlighet samt 6ka tillgdngen till arbetskraft med relevant
kompetens. Detta uppnas genom den 16pande dialog och uppfdljning av foretag som bedriver
verksamhet pa entreprenad samt genom samverkan med lokala niringslivet bland annat inom
platssamverkan. Darutdver sékerstiller nimnden att tydliga kontaktvégar tillhandahills for att
underlitta for naringslivet. Naringslivsperspektivet sikerstélls vid planering av nya bostéder.
Genom att tillhandahalla god vintervighéllning, renhéllning samt sdkerstilla att det lokala
niringslivet ges tillfille att delta i platssamverkan bidrar nimnden till attraktivare miljoer. Nar
forvaltningen tar emot feriearbetare och praktikanter under utbildning bidrar det till att 6ka
tillgdngen till arbetskraft med relevant kompetens.

. Utfall Utfall Prognos .
Indikator e man/ kvinnor/ Rl helar Arsmal I§F.s o Period
utfall X X 2023 arsmal
pojkar flickor
U Andel personer 1,12 % 1,38 % 1,08 % 1,28 % 1,28 % 1,5 % 1,5 % Tertial
t_'}J’ som har 12024
ekonomiskt bistand
i forhallande till
befolkningen
U Andel vuxna med 0,92 % 0,99 % 0,85 % 0,94 % 0,94 % 1% 1,0 % Tertial
g’ langvarigt 12024
ekonomiskt bistand
jamfort med
samtliga vuxna
invanare
U Antal 480 561 560 560 st Tas Tertial
tillhandahallna framav 12024
platser for feriejobb namnd/
styrelse
Antal 13 21 25 25 st Tas Tertial
tillhandahallna framav 12024
platser for namnd/
Stockholmsjobb styrelse
Antal 41 st 62 st 50 st 50 st Tas Tertial
tillhandahallna framav 12024
praktikplatser for namnd
hégskolestuderand
e samt platser for
verksamhetsforlag
d utbildning
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. Utfall Utfall Prognos i
Indikator R B man/ kvinnor/ DRt helar Arsmal t(F.s . Period
utfall X X 2023 arsmal
pojkar flickor
U' Antal ungdomar 480 st 270 st 210 st 561 st 560 560 st 11 000 Tertial
g’ som fatt feriejobb i st 12024

stadens regi

Analys

Verksamheten prognostiserar att na arsmalet. Sifforna for tertial 1 ar preliminara. Rekryteringen till feriejobben pagar och
resultaten kan redovisas med sakerhet efter genomford feriejobbsperiod till tertial 2.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2024-01-01 2024-12-31
stadsdelsnamnderna arbeta aktivt for att ungdomar far feriejobb i
andra stadsdelsomraden &n dar de bor

U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med 2024-01-01 2024-06-30
stadsdelsnamnderna och i samrad med socialndmnden utreda
nuvarande organisation och ansvarsférdelning for den
arbetsmarknadspolitiska insatsen skyddat arbete hos offentlig
arbetsgivare (OSA)

U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2024-01-01 2024-12-31
stadsdelsnamnderna utreda forutsattningarna att med forstarkt
handledarskap erbjuda feriearbeten till yngre aldrar och utifran
denna utredning préva om det ska genomféras en pilotverksamhet
under aret

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med Stockholm Business 2024-01-01 2024-12-31
Region och stadsdelsnamnderna arbeta uppsékande mot lokalt
naringsliv utifran stadens fokusomraden och i city

Namndmal: Det ar attraktivt att vara foretagare i Skarpnack
Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen samverkar med foretradare for det lokala naringslivet inom ramen for bland
annat lokala brottsforebyggande rad och platssamverkan. Forvaltningen har en kontinuerlig
dialog och uppf6ljning av de foretag som bedriver verksamhet pa entreprenad inom nimndens
ansvarsomraden. Forvaltningen bistar kommunstyrelsen i arbetet for 6kad hallbar tillvixt och
foretagande 1 Skarpnécks stadsdelsomrade inom ramen for stadens niringslivspolicy.

Forvantat resultat

- Lokala néringsidkare upplever stadsdelsomradet som tryggt och vialskott och att samarbetet
med stadsdelsforvaltningen &r gott.

- Foretagare vet vart de ska vinda sig for att fa hjilp i olika fragor.

- Fler sméaforetag etablerar sig inom stadsdelsomradet.

- Lokala foretag ges tillfdlle att delta 1 den platssamverkan som genomfors i de sddra delarna
av stadsdelsomradet.
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Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att nds. Beddmningen grundar sig
pa att forvéntat resultat prognostiseras uppnds och aktiviteten genomfors som planerat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen verkar for att det lokala naringslivet och privata 2024-01-01 2024-12-31
fastighetsagare i storre utstrackning deltar i platssamverkan.

Namndmal: Vuxna har egen férsdrjning for sig och sina barn
Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen arbetar for att 6ka andelen invanare i stadsdelsomradet som ér sjalvforsorjande
och haller en hog tillgédnglighet som underléttar for minniskor att fa stod och hjilp att komma
ut 1 egen forsorjning. Samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen och
samordningsforbundet FINSAM sikerstiller samordnade insatser som okar sjalvforsorjning
for personer med komplexa forsorjningshinder. Barns rittigheter omsétts konkret genom att
barnkonsekvensanalyser gors nér fordldrar soker ekonomiskt bistand. Anstéllning inom
stadens verksamheter, Stockholmsjobb, erbjuds for att minska arbetslosheten inom
stadsdelsomradet.

Tillgang till samhéllsvagledning och stdd till nyanlédnda stockholmare fortsatter ges med fokus
pa végar till arbete och egen bostad. Forvaltningen prioriterar sitt uppsdkande arbete for
kvinnor langt ifrdn arbetsmarknaden.

Ungdomar inom stadsdelsomradet erbjuds feriearbete under loven, sérskilt identifierade
grupper prioriteras.

Forvantat resultat

- Fler barn véxer upp 1 hushall som ér sjidlvforsorjande (andel 2023: 1,5 procent)

- Kvinnor som stér langt ifrdn arbetsmarknaden har insatser som leder till sjalvforsorjning
- Sjukskrivna personer utan sjukpenningsgrundande inkomst har insatser som leder till
sjalvforsorjning

- Unga vuxna och vuxna har forsorjning genom studier eller arbete

- Personer 1 arbetsldshet remitteras till Jobbtorg

- Invanare som fétt stdd av budget- och skuldradgivare har en bittre kontroll Gver sin
hushallsekonomi och skuldsituation

- Personer med funktionsnedsittningar uppmarksammas och far anpassat stod till egen
forsorjning

- Skolungdomar far arbetsmarknadserfarenhet genom feriearbete

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att nds under aret. Bedomningen grundas pa
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att forvintat resultat prognostiseras uppnas och aktiviteten kommer att genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Fortséatta utveckla arbetssatt och metoder for att na ut till fler 2024-01-01 2024-12-31
kvinnor som star langt ifran arbetsmarknaden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har rad med

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet och de underliggande nimndmalen
kommer att uppndas under aret. Bedomningen grundas pa att forvéntat resultat och att
madlvirdet for indikatorerna prognostiseras uppnds och att aktiviteterna kommer genomforas

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att fortsatt prioritera
vrakningsforebyggande arbete. Den som riskerar sitt kontrakt fir en personlig kontakt med
handléggare, erbjuds budget- och skuldrddgivning samt det stdd eller de insatser som behovs
for att den enskilde ska kunna komma till rdtta med sin situation. Barnfamiljer, personer med
psykisk funktionsnedséttning, valdsutsatta och dldre 1 osédkra boendeforhallanden &r sarskilt
utsatta grupper och prioriteras sérskilt. Samtliga drenden som kommer till férvaltningens
kdnnedom avseende hyresskulder, sena hyresinbetalningar, storningar och sanitér oldgenhet
foljs upp av forvaltningens bosamordning. Hittills 1 ar har samtliga av de avhysningar som
forvaltningen fatt meddelande om fran hyresvirdar kunnat avvérjas. Jaimfort med 2023 &r det
en fordubbling av antal inkomna underrittelser fran hyresvirdar gdllande hushall som inte har
ndgon pagéende insats. Under tertialet har inga barnfamiljer blivit vrékta. Under tertialet har
fem beslut om avhysning inkommit frdn kronofogdemyndigheten, dir alla hushall sedan
tidigare var aktuella. Fyra av dessa genomfordes, dir tre av dessa primért berodde pa
hyresskulder som trots anstrdngningar inte gick att hindra. Tre av avhysningarna berérde mén
over 65 ér. Forvaltningen har uppmirksammat att alltfler dldre personer med komplexa behov
aktualiseras, vilket mots upp med samordning och kompetensutveckling. En digital utbildning
via utbildningsplattformen har tagits fram for att gora kunskapen léttare tillgénglig och dka
mojligheterna for stod och végledning i arbetet.

Forvaltningen arbetar for att alla barnfamiljer som lever i osdkra boendeforhéllanden har en
upprittad planering. Forvaltningen arbetar for att alla barnfamiljen ges lampliga 16sningar for
sitt boende. I nuldget bor 27 barnfamiljer i osdkra boenden (SHIS eller akuta
boendeldsningar), varav tre familjer beviljats under perioden.

Forvaltningen har deltagit pd moten infor kommande bostadsprojekt, planering av nya
forskolor samt bostdder med sérskild service och boenden for dldre. Under perioden har det
inte pagatt nagra samrad for detaljplaner. Under varen kommer den forsta i en rad av flera
workshops dga rum dér berorda forvaltningar och bolag i staden tréffar fastighetsigare,
niringsidkare och andra berdrda verksamheter langs Skarpnécks allé och vid Skarpnécks torg.
Tillsammans dr malet att ta fram en gemensam nuldgesanalys av centrala Skarpnéck idag och
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identifiera dtgirder for att Skarpnick ska bli tryggare och mer omhéndertaget med ett
forbattrat utbud till alla som bor i stadsdelen.

. Utfall Utfall Prognos i
Indikator e B man/ kvinnor/ DRt helar Arsmal t(F.s . Period
utfall X X 2023 arsmal
pojkar flickor
U Andel avhysningar 100 % 96,05 % 90 % 90 % Tas Tertial
som kunnat framav 12024
avvarjas efter namnd
inkommet
meddelande till
forvaltningen fran
hyresvarden
U Antal barnfamiljer 2 12 Tas 2024
som beviljats fram av
tillfalligt boende pa namnd
hotell/vandrarhem
U Antal vrakningar 0 0 Tas 2024
som berdr barn fram av
namnd

Namndmal: Skarpnack byggs socialt och ekologiskt hallbart med demokratiskt
inflytande

Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen bevakar de lokala intressena inom de omraden forvaltningen har radighet 6ver
ndr nya bostéder planeras i stadsdelsomrddet. Forvaltningen framf6r tidigt behov av
exempelvis nya forskolor, bostider med sdrskild service och boenden for dldre, samt initierar
samarbete for att sdkerstilla att forutsittningar skapas for att bedriva kommunal verksambhet.
Forvaltningen bevakar ocksé att park- och naturmark som anvinds for bostdder kompenseras,
Bland annat har férvaltningen identifierat ett behov av att samordna arbetet med ekologiska
kompensationsatgérder i stadsdelen Hammarbyhdjden och en dialog med berdrda
forvaltningar inom staden har inletts.

Forvantat resultat

- Invanarnas behov av kommunal verksamhet planeras in tidigt i processen vid nybyggnation.
- Anvind parkmark kompenseras och konstnérliga installationer tillfors.

- De lokala forutséttningarna for offentliga motesplatser, kultur och handel som finns pa
Skarpnécks allé och de omkringliggande offentliga rummen tillvaratas och utvecklas i
samverkan med berdrda forvaltningar, bolag och andra intressenter.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att nds under aret. Bedomningen grundar sig
pa att forvéntat resultat prognostiseras uppnds och aktiviteten genomfors som planerat.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Verka for 6kad samverkan med berérda aktorer i syfte att tillvarata 2023-01-01 2024-12-31
och utveckla de forutsattningar for offentliga métesplatser, kultur

och handel som finns pa Skarpnacks allé och de omkringliggande

offentliga rummen.

Namndmal: Vuxna och barnfamiljer har ett tryggt och hallbart boende
Uppfylls helt

Beskrivning

Boende dr en grundldggande forutséttning for att kunna leva ett sjélvstandigt liv.
Barnfamiljer, personer med psykisk funktionsnedséttning, valdsutsatta och dldre i osdkra
boendeforhallanden &r sdrskilt utsatta grupper som prioriteras inom forvaltningen och erbjuds
stod till mer langsiktiga och hallbara boendeldsningar. Personer med sociala kontrakt ska fa
stod for att motverka skuldséttning. Stod till savél enskilda som familjer 1 osékra
boendeformer och sociala kontrakt ges 1 form av bostadsvigledning. Praktiskt stod
kompletteras med bolots eller boendestdd. Uppfoljningen av bostadsformer inom SHIS stéirks,
bade avseende hyresinbetalningar och skotsel i syfte att avtalat boende kan dverga till
genomgangsbostad. Alla insatser som avser logi eller boende ska pé sikt leda till 6kade
mojligheter for ett eget bostadskontrakt.

Vrikningsforebyggande arbete &r prioriterat. Den som riskerar sitt kontrakt ska snabbt och
ihéllande fa personlig kontakt med sin handlidggare, erbjudas budget- och skuldradgivning
samt stod eller insatser som behdvs for att kunna komma till ratta med sin situation.
Samhandldggning kring dldre som dr hemldsa eller riskerar hemldshet utvecklas inom
forvaltningen for att sékerstilla langsiktiga 16sningar och insatser.

Forvantat resultat

- Barnfamiljer och vuxna fér stod och végledning for att f4 mer hallbara och langsiktiga
boendeldsningar

- Barns behov och situation beaktas sérskilt

- Inga barnfamiljer blir vrakta

- Personer som har avtalat boende inom SHIS fullf6ljer kontraktskraven eller
uppmadrksammas i tid om annat stod behovs

- Antalet personer i behov av akut boendeldsningar minskar

- Minst 90 procent av underréttelser frin hyresvérdar hindras fran att ga vidare till avhysning
- Nyanldnda som har ett tillfalligt boende, exempelvis inom SHIS, far i ett tidigt skede det
stdd och den hjélp de behover for att kunna ta sig vidare till en varaktig bostad

- Aldre som ir hemldsa, eller riskerar hemldshet, far samtidiga och samordnade insatser
utifran individens helhetsbehov av stod, vard och omsorg

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att nds under aret. Bedomningen grundas pa
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att forvintat resultat prognostiseras uppnas och aktiviteterna kommer att genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Testa och utvardera framtagen e-utbildning i 2024-01-01 2024-12-31
vrakningsforebyggande arbete

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att kommunfullméktiges méal kommer att uppnds under aret.
Beddmningen grundar sig pa prognostiserat resultat pa nimndmalen, att vissa indikatorernas
resultat dr klara och andra pdgar, samt att ndgra aktiviteter dr klara medan andra pdgar.

Aktivt medarbetarskap och narvarande ledarskap

Forvaltningen arbetar for att erbjuda trygga anstéllningar med heltid som norm. Under de
forsta ménaderna pa aret har olika insatser bidragit till att minska andelen arbetade timmar
som utfors av timavlonade inom flera verksamheter. Utfoérarverksamheterna inom
funktionsnedséttning 6vergick i kommunal regi i december 2023 med mycket hog andel
deltidsanstéllda. Hemtjénsten har haft ett hogt inflode av nya kunder under perioden med
rekryteringsbehov som f6ljd. Analys av verksamhetens forutsdttningar och justeringar av
scheman har gjorts, tillsvidareanstillda medarbetare har erbjudits hogre sysselséttningsgrad
och fler ménadsanstéllningar har gjorts for att pad sa sitt minska andelen timavldnade.

Svarsfrekvensen i arets medarbetarenkét 6kade jaimfort med forra aret och blev 93 procent,
vilket dr hogre dn stadens snitt och pavisar ett aktivt medarbetarskap. Resultaten pa enkéten
visar en liten minskning jamfort med foregdende dr, men ligger i nivd med stadens snitt.
Aktivt medskapandeindex ér ett totalindex som omfattar tre omraden; motivation, ledarskap
och styrning. Inom samtliga tre omraden ligger resultaten pa samma niva som foregdende ar.
Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att skapa goda forutséttningar for medarbetare och
chefer, sikerstilla en god arbetsmiljo, erbjuda flera mdjligheter till kompetensutveckling och
larande samt stod. Resultaten av enkédten kom under april och dialog om vérdeskapande delar
och behov av atgarder diskuteras och planeras i samtliga arbetsgrupper.

Forvaltningen har sedan flera ar satsat pa mojligheter till aktivt medarbetarskap och gett stod
till det arbetet. Syftet dr att bidra till forbattrade mojligheter for medarbetare att vara
delaktiga, forbattra samarbeten och 6ka arbetsgléddje. Arbetet bidrar till att stdrka den sociala
och organisatoriska arbetsmiljon. Nya metodstod for arbetet utifrén forskning initierades
under perioden for att stodja fortsatt arbete.

Forvaltningen kompletterar under aret det systematiska arbetsmiljoarbetet med nya
stadsgemensamma, digitala arbetssétt kring arbetet med organisatorisk och social arbetsmiljo,
hot och vald, arbetsplatsens utformning samt den arliga uppfoljningen av det systematiska
arbetsmiljoarbetet.
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Stadens nya enhetliga friskvardsforméner beslutades av ndmnden i januari och erbjuds all
manadsanstdlld personal 1 forvaltningen.

Chefsutvecklingen i forvaltningen har under arets manader fokuserat pa att 6ka chefernas
kunskap om arbetsritt och kompetensbaserad rekrytering, samt bidra till analys av
forvaltningens organisation (lds mer under stadens riktlinje nedan).

Implementering av stadens riktlinje for chefstruktur

Forvaltningen har sedan kommunfullmiktiges beslut om riktlinje for enhetlig chefsstruktur i
slutet av januari arbetat efter stadens vigledning. Forvaltningen har tagit fram ett ramverk for
arbetet som knyter an till stadens kvalitetsprogram som ocksa ger styrning och stdd i
processen. Arbetet med enhetlig chefsstruktur syftar till att staden ska ha en tydlig
chefsstruktur. Syftet ar att skapa en hallbar organisation som bidrar bade till vil fungerande
verksamheter och till ett arbetsliv med goda forutsittningar bade for chefer och medarbetare.

Forvaltningen startade arbetet med steg 1 - informationsinsamling, dir information om nuldge
avseende chefers ansvar, antal understillda medarbetare och andra forutsattningar kartlagts
och diskuterats. Steg 1 faststélldes i slutet av mars och forvaltningen gick da in i nésta fas i
arbetet, steg 2 - analys och slutsatser. Arbete pagér och fortsitter enligt plan.

Forvaltningen har arbetat med kontinuerlig och aktiv dialog med samtliga chefer genom
information och dialog pa chefsforum, mdjlighet for cheferna att skicka in fragor och
medskick i arbetet, enkdtundersokning, chefsbrev, samt dialog i chefsgrupperna pa respektive
avdelning med stdd av HR. Samarbete mellan ledning och funktioner som HR, ekonomi och
kommunikation ger stdd i arbetet. Denna process har varit en stdende punkt pa den
forvaltningsovergripande samverkan for kontinuerlig dialog med de fackliga forbunden.
Underlag till beslut av stadsdelsdirektoren om forvaltningens organisations- och chefsstruktur
forvéntas vara klar senast i samband med verksamhetsplaneringen for 2025.

. Utfall Utfall Prognos i
Indikator FETEE S man/ kvinnor/ Qe helar Arsmal I§F.s . Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
U Aktivt 81 82 81 82 83 83 2024

t_'}:’ Medskapandeinde
X

Analys

Resultatet ar 81 i ar, jamfort med 82 forra aret. Det &r mans resultat som sjunkit inom de tre omradena; motivation, ledarskap
och styrning. Mannens svar ligger dock fortfarande hégre an kvinnornas. Aldre medarbetare &r mer ndjda an yngre. Fragor
om medarbetare och chefer ar insatta i verksamhetens mal, om de vet vad som forvantas i arbetet, att chefer ar tydliga med
medarbetares ansvar, hur arbetet bidrar till verksamhetens resultat ar de frdgor som har hogst resultat.

férhallande till
samtliga arbetade
timmar inom

U Andelen arbetade 6,7 71 6 6 Tas Tertial
timmar av framav 12024
timavlénad namnd/
personal i styrelse

forskolan

U Andelen arbetade 16,8 18,2 19 19 Tas Tertial
timmar av framav 12024
timavlénad namnd/
personal i styrelse
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. Utfall Utfall Prognos i
Indikator eilerz i man/ kvinnor/ Eape helar Arsmal t(F.s . Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
férhallande till
samtliga arbetade
timmar inom stéd
och service till
personer med
funktionsnedsattni
ng
U Andelen arbetade 21,6 21,8 18 18 Tas Tertial
timmar av framav 12024
timaviénad namnd/
personal i styrelse
férhallande till
samtliga arbetade
timmar inom
aldreomsorg
U Sjukfranvaro 8,3 % 57 % 8,8 % 7,7 % 75 % 75 % Tas Tertial
t_'}J’ framav 12024
namnd/
styrelse
U Sjukfranvaro dag 32% 31% 3,2% 3,1% 3% 3% Tas Tertial
S_J’ 1-14 framav 12024
namnd/
styrelse

Namndmal: Arbetsmiljon praglas av jamstalldhet och delaktighet med ett tillitsfullt och
narvarande ledarskap

Uppfylls delvis

Beskrivning

Forvaltningen har ett systematiskt arbetsmiljoarbete med fokus pa delaktighet, inflytande och
friskfaktorer. Ett tillitsfullt och nérvarande ledarskap bidrar till en hédlsofrimjande och
jamstilld arbetsmiljo. Att ha mojlighet att paverka sin arbetssituation bidrar till 6kat ldrande,
stolthet och en bra social och organisatorisk arbetsmiljo.

Forvantat resultat

- Kunskap och strukturer for friskfaktorer har starkts inom samtliga verksamheter
- Sjukfrédnvaron sjunker (arsmél 2023 for total sjukfrdnvaro: 8 %)
- Chefer har goda forutséttningar for narvarande ledarskap

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet delvis kommer att nds under aret da resultat
pa indikatorn har kommit och ligger under ndmndens mal. Tva av aktiviteterna &r klara och
ovriga aktiviteter pagar.
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. Utfall Utfall Prognos i
Indikator eilerz i man/ kvinnor/ Eape helar Arsmal t(F.s . Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
Ledarskapsindex 80 81 80 80 82 2024

Analys

Resultaten pa index Ledarskap ligger pa samma niva som forra aret avseende fragor om chef ger medarbetare
forutsattningar att ta ansvar i arbetet, samt att chefer visar fértroende for medarbetarna. Pa fragan om medarbetare upplever
att chef visar uppskattning for arbetsinsatser har den sjunkit nagot fran tidigare ar. Man ar ndjdare med ledarskapet &n
kvinnor. Aldre medarbetare &r néjdare &n yngre medarbetare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys genomfdrs inom samtliga verksamhetsomraden utifran 2024-01-01 2024-12-31
stadens riktlinje for enhetlig chefsstruktur

Arbetet med friskfaktorer utvecklas och kopplingen till stadens 2024-01-01 2024-12-31
personalpolicy och kvalitetsprogram fortydligas

v Digitalt system for fler delar av det systematiska arbetsmiljdarbetet ~ 2024-01-01 2024-12-31
implementeras

Fler verksamheter prévar metoder for att starka arbetet med 2024-01-01 2024-12-31
kvalitet, innovation och digitalisering

v Stadens nya enhetliga friskvardsférmaner beslutas av namnden 2024-01-01 2024-12-31
och erbjuds alla manadsanstallda

Namndmal: Medarbetare har goda férutsattningar och utdvar ett aktivt
medarbetarskap

Uppfylls helt

Beskrivning

Ett aktivt medarbetarskap ger forutsattningar for medarbetare att vara delaktiga, ta initiativ
och Okar arbetsgldadjen. Medarbetare har handlingsutrymme och bidrar till
verksamhetsutveckling genom att omsitta idéer och forslag 1 konkreta
verksamhetsforbéattringar. Medarbetare och chefer arbetar tillsammans for att forbéttra
arbetssituationen, 6ka kvaliteten och uppna verksamhetens mal. Forvaltningen erbjuder trygga
anstéllningar med heltid som norm. Kompetensforsorjningen planeras pé kortare och langre
sikt med fokus pa héllbart arbetsliv, lirande och utveckling.

Forvantat resultat

- Medarbetare utovar ett aktivt medarbetarskap

- Medarbetare upplever att arbetsplatsen har ett gott arbetsklimat

- Medarbetare har handlingsutrymme och bidrar med forslag och idéer for
verksamhetsutveckling

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmaélet kommer att nds under aret da resultat pa
indikatorn har kommit och ligger 6ver namndens mal. Aktiviteterna pagéar.
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. Utfall Utfall Prognos i
Indikator FEIEE man/ kvinnor/ pHal e helar Arsmal t(F.s 5 Period
utfall X X 2023 arsmal
pojkar flickor
Pa min arbetsplats 76 % 79 % 75 % 74 % 75 % 2024
har vi ett gott
arbetsklimat
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Analys genomférs for att 6ka grundbemanningen i fler 2024-01-01 2024-12-31
verksamheter med tillsvidareanstallning och heltid som norm
Forvaltningen stodjer helhetssyn och larande fér medarbetare och 2024-01-01 2024-12-31
chefer genom stadens nya metod skugga en kollega
Atgérder for forbattrad arbetssituation for olika yrkesgrupper 2024-01-01 2024-12-31
fortsatter

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att kommunfullméktiges méal kommer att uppnds under aret.
Beddmningen grundar sig p att nimndmalen kommer att nas, indikatorernas resultat har
kommit och delvis nir ndmndens mal, samt att aktiviteterna pagér.

Arbetet med forberedelser och analys av behov och mojligheter for att stirka forvaltningens
beredskap och organisation infor hojd beredskap har utvecklats i linje med stadens inriktning.

Risk- och sarbarhetsanalys

Forvaltningen arbetar med att komplettera de etablerade samhéillsviktiga verksamheterna i
bade normal och hdjd beredskap, och identifiera potentiella riskfaktorer. Verksamheterna
kommer utifran risk- och sérbarhetsanalysen arbeta vidare med atgérdsplanering for att
minimera och hantera riskerna, baserat pa den prioritering som framkommit.

Krisberedskap och civil beredskap

Verksamheterna arbetar I0pande med kontinuitetsplanering for att sikerstilla drift av
samhéllsviktig verksamhet vid ovéntade hiandelser och hojd beredskap.

Under 2023 utformades riktlinjer for en krigsorganisation och krigsledningsplan i samverkan
med Ovriga stadsdelsforvaltningar. Riktlinjerna omfattade bland annat ledningsstrukturer,
lokalisering av skyddade ledningsplatser och bemanning vid hojd beredskap. Utvérdering och
eventuell revidering av materialet kommer att ske under hdsten efter att forvaltningen
genomfort krigsledningsdvningen STADSO24.

Forvaltningen arbetar med kunskapshdjande insatser och 6kad samverkan. Verksamheternas
arbete med kunskaps- och formageuppbyggnad inom méltidsberedskap och beredskapslager
fortsitter enligt initial plan.
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Trygghetspunkt

I borjan av aret utforde stadsdelsforvaltningen en grundutbildning om trygghetspunkter for
ansvariga inom forvaltningens verksamheter. Utbildningen genomfors arligen med ny
personal. I samband med grundutbildningen genomfordes dven en aktiveringsovning av
trygghetspunkter i samverkan med Ovriga statdelsforvaltningar i soderort, for att uppratta
rutiner for kommunikation mellan trygghetspunkter inom det geografiska omradet.

Informationssdkerhet och dataskydd

Forvaltningens arbete med informationssidkerhet och dataskydd fortloper med att identifiera,
beddma och folja upp informationssidkerhetsrisker som kan uppsté i verksamheten.
Forvaltningen deltar 1 stadens tréffar och utbildningar avseende informationsséikerhet.
Forvaltningen har en fortsatt god nivé av genomgang av den obligatoriska
informationssidkerhetsutbildningen men ambitionen ar att 6ka antalet som genomgér den.

Plan och prioritering for genomforande av informationsklassningar har tagits fram under
slutet av forra aret, och under arets forsta manader har normerande klassningar genomforts i
staden dér forvaltningen varit representerade. Forvaltningen tar del av resultaten fran de
normerande klassningarna for att darefter kunna genomf6ra lokala klassningar.

Arbetet med att implementera lokala styrdokument avseende dataskydd ar pagdende och
forvaltningen arbetar brett med att sprida kunskap och 6ka medvetenhet nir det kommer till
dataskydd. Den lokala organisationen kring dataskyddsarbetet fortsétter att utvecklas och
forvaltningen deltar och bidrar dven aktivt 1 stadsgemensamma forum.

Radighet och uppféljning av leverantorer

Den 6verviagande delen av upphandlade varor och tjénster dr sddana dér forvaltningen deltar i
gemensamma upphandlingar for staden som helhet, bade i upphandlingsprocessen och i
avtalsuppfoljningen. Gillande forvaltningens egna upphandlingar sker avtalsuppfoljning med
upphandlade leverantorer kontinuerligt, och i samband med dem gors ekonomiska kontroller
av leverantorerna. Genom utdkad intern kontroll sidkerstiller forvaltningen vidare att
inkOpsprocessen bedrivs effektivt och att inkdp sker genom stadens upphandlade leverantorer.

Andelen elektroniska inkop har 6kat sedan forra aret och ligger efter arets forsta manader pé
31,1 procent, vilket 4r hogre d4n mélsatt niva for helaret, ett resultat av att forvaltningen
anslutit leverantorer med stora inkopsvolymer till inképssystemet. Forvaltningen kommer att
fortsdtta arbetet med att kontinuerligt striva mot att nd allt hogre andel elektroniska inkop.

. Utfall Utfall Prognos .
Indikator FELUE L man/ kvinnor/ Ml helar Arsmal o Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
U Andel elektroniska 25,19 % 30 % Tas 2024
inkdp fram av
namnd/
styrelse
U Andel 100 % 100 % 81 % 2024
upphandlade avtal
dar kontinuerlig
uppféljning
genomforts
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Utfall Utfall Prognos

mén/ kvinnor/  Utfall VB helar Arsmal
. h 2023

pojkar flickor

Periodens
utfall

KF:s

Indikator 5 "
arsmal

Period

) Genomférda 100%  100% 2024
atgarder inom risk-
och
sarbarhetsanalys

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med forskolenamnden, 2024-01-01 2024-12-31
socialnamnden, utbildningsnamnden, aldrenamnden och
stadsdelsnamnderna bedriva fortsatt kunskaps- och
formageuppbyggnad inom maltidsberedskap

U Servicendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2024-01-01 2024-12-31
forskolendmnden, kulturndmnden, socialnamnden,
utbildningsnamnden, dldrendmnden och stadsdelsnamnderna
paborja viss drift av centralt beredskapslager for medicinskt
skydds- och férbrukningsmateriel, livsmedel samt vissa
forbrukningsmateriel i syfte att hdja stadens beredskapsféormaga

v U Stadsdelsnamnderna ska i samrad med kommunstyrelsen enskilt 2024-01-01 2024-12-31
eller i samverkan 6va aktivering av trygghetspunkter inom sitt
geografiska omrade

Namndmal: Verksamheterna har en hég beredskap for ovantade handelser

Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen utgar frén de prioriteringar som framkommer i risk- och sarbarhetsanalyser for
att sikerstilla en god beredskap. Verksamheterna arbetar utifran detta vidare med
beredskapshdjande insatser for samhéllsviktiga processer. I samverkan med 6vriga ansvariga
aktorer sikerstills att tillrackliga beredskapslager finns pd verksamheter i egen regi.
Forvaltningens krisledningsarbete vidareutvecklas utifran de lardomar som har dragits efter
tidigare kriser och verksamheterna har god beredskap for ovintade hindelser.
Krigsorganisation och krigsledningsplan arbetas fram i samverkan med andra forvaltningar.

En aktiv avtalsuppfoljning, att motverka valfardsbrott och att frimja en sund konkurrens
mellan seridsa foretag dr fortsatt prioriterat. Forvaltningen ska se 6ver mdjligheter till att
stirka egen regi verksamheter for att sikra den lokala beredskapen samt sékerstilla en god
beredskap 1 upphandlade verksamheter. Efter genomforda verksamhetsdvergéngar av
verksamheter inom grupp- och servicebostidder inom LSS samt vertagande av gruppbostider
LSS i egen regi arbetar forvaltningen for att sékerstélla en trygg 6vergéng for brukare och
medarbetare.

Forvaltningen ska sékerstélla att det finns resurser och kompetens for ett effektivt och
dndamélsenligt informationssdkerhets- och dataskyddsarbete samt delad data dar s &r
lampligt utifran géllande informationsklassning.
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Forvantat resultat

- Forvaltningen har en god beredskap att tillgodose vissa grundliggande behov for
stadsdelsomrddets invdnare

- Forvaltningens trygghetspunkt ar etablerad och vil kénd

- Forvaltningen har en god beredskap for att uppritthélla dess samhéllsviktiga verksamhet
- Verksambheter, oavsett driftform, bidrar till god kvalitet och maluppfyllelse

- Arbetet med informationssékerhet och dataskydd sker systematiskt

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmaélet kommer att nds under &ret. Bedomningen
grundar sig pa att aktiviteterna dr pdgaende.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen implementerar lokala styrdokument sasom arshjul 2024-01-01 2024-12-31
och rutiner avseende dataskyddsfragor

Forvaltningen levererar tidigare arkivbildning till Stadsarkivet och 2024-01-01 2024-12-31
arkivlokalerna godkanns

Forvaltningen 6kar chefernas kompetens i krisledning, beredskap 2023-01-01 2024-12-31
och krigsorganisation

Genomfora informationsklassningar enligt Ledningens genomgang  2024-01-01 2024-12-31
for informationssakerhet

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att bedriva ett
trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete. Detta sker genom lokalt omradesarbete,
lokala brottsforebyggande rad 1 nira samverkan med andra forvaltningar, bolag, myndigheter,
civilsamhille och foreningsliv. Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullmiktiges mal
for verksamhetsomradet kommer att uppnés under aret. Beddomningen grundas pé att
underliggande indikatorer prognostiseras nas.

Forebyggande insatser och prevention

Forvaltningen har ett vil utvecklat samarbete med relevanta parter i det trygghetsskapande-
och brottsforebyggande arbetet genom forum som bland annat SkarpBra och de tillhérande
lokala raden i respektive stadsdel. Involverade aktorer i samarbetet dr bland annat polisen,
Trafikkontoret, MTR, forsamlingarna och foreningar. Forvaltningen fortsétter att tillsammans
med Stockholmshem och Svenska bostéder leda samordningen av Skarpnécklyftet.
Samverkan innefattar att olika aktorer i Bagarmossen och Skarpnéck traffas varannan vecka
for platssamverkan med fokus pa att ungdomar i riskzon kan uppmirksammas i ett tidigt
skede och 1 samverkan med polis och fritid lotsas till ritt instanser.
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Som ett resultat av genomforda insatser klassas inte ldngre delar av Bagarmossens centrum
som en Oppen drogscen. Daremot har den 6ppna drogscenen 1 Skarpnick blivit storre i
omkrets pd grund av forflyttningseffekter som kameradvervakningen pé Skarpnicks torg
bidragit till. Ett fortsatt fokus riktas dirmed pa Skarpnidck genom bland annat separata forum
som skarpnéckslyftet och centrumutveckling. Forvaltningen deltar dven i arbetet med Trygga
trappan 1 Skarpnick 1 samverkan med Stockholmshem och polisen.

Inom ramen f6r samverkansforumet SSPF (skola, socialtjénst, polis och fritid) fors
diskussioner om att utveckla forumet till att i hogre utstrackning omfatta individer. Det
trygghetsskapande arbetet bedrivs vidare tillsammans med externa aktdrer inom ramen for de
olika stadsdelsomrédenas platssamverkan och lokala BRA. Som ett komplement till detta
finns planering for trygghetsvandringar och trygghetstorg.

Forvaltningen planerar for genomforande av trygghetsvandring 1 Bjorkhagen. Inbjudan till
vandringen har gatt ut till olika aktdrer och foreningar for att fa en bred bild av uppfattad
otrygghet. Forvaltningen har via sociala medier bett om allmédnhetens synpunkter om otrygga
platser i omrédet.

Lokalsamverkanséverenskommelse mellan stadsdelsnamnden och polismyndigheten
Forvaltningen har upprittat en atgirdsplan utifrdn stadsdelsomridets ligesbild. Atgirdsplanen
bestér av fem gemensamma atagande inom SOK-gruppens samverkans form och innehéller
orsaksanalyser och atgérder for att forebygga brott och oka tryggheten. Se bilaga 1:6.

Arbete mot valdfardsbrottslighet

Forvaltningen utvecklar det ndimndovergripande arbetet mot vélfardsbrottslighet. Bland annat
genom fortsatt kompetensutveckling av medarbetare samt forvaltningens deltagande i
stadsévergripande nitverk.

Inom dldreomsorgen kontrolleras att bestéllda hemtjanstinsatser utfors pé ett korrekt sitt.
Bistdndshandldggare genomfor kontroller Gver antal utforda timmar i férhallande till beviljade
insatser. Atgirder vidtas mot utforarverksamheter vid uppmirksammade felaktigheter.
Bistdndshandldggare och administratérer inom dldreomsorgen anvander sig av checklistor
som arbetats fram 1 samverkan mellan dldreférvaltningen och representanter frén
stadsdelsforvaltningar. Checklistorna anvénds for att granska utvalda hemtjanstutforare dar
misstanke om oegentligheter foreligger.

Individ- och familjestdd foljer kontinuerligt upp avtalade verksamheter inom LSS och
socialpsykiatri for att kontrollera korrekt utforande av insatserna och 1 lyfta att motverka
vélfardsbrott. Vuxenenheten delar vidare med representant i stadens kraftsamling mot
vélfardsbrott — personlig assistans. Utifran identifierade riskfaktorer har checklistor tagits
fram for att vara stodjande i bedomning om det finns forhdjd risk for felaktig utbetalning.

Stadsmiljo

Forvaltningen har tilldelats trygghetsmedel for hundrastgérd pa Nytorps gérde, en dialog har

agt rum infor anldggandet dir det inkommit cirka 100 synpunkter. Majoriteten dr negativa till
den foreslagna placeringen av hundrastgirden. Anledningen dr att man 6nskar en mer central
placering pa gérdet och att narheten till bostadshus skapar oro for att de boende ska storas av
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hundskall. Forvaltningen for en fortsatt dialog med exploateringskontoret,
stadsbyggnadskontoret och miljoforvaltningen gillande placeringen. Trygghetsmedel har
dven erhallits for upprustning av en parkyta i narheten av Matparken i Skarpnéck, arbetet
berdknas starta under varen/sommaren. Under 2024 har forvaltningen fatt i uppdrag att utreda
mdjligheter till parkdrift i egen regi samt utformning av eventuell samverkan med 6vriga
stadsdelsforvaltningar i region Ostra séderort. Utredning pagar och forvaltningen har néra
dialog med Ovriga berdrda forvaltningar i staden samt har genomfort studiebesok i Uppsala
och Skirholmen under véren.

Under véren paborjas etapp 2 av upprustningen i Skarpaby lekpark, arbetet berdknas pdga till
hosten. Upprustningen gors 1 etapper for att inte stinga hela parken under tva ar. Parkomradet
kommer att vara delvis avstingt under de tider arbete pagér, plaskdammen kommer fyllas och
kunna nyttjas som vanligt under sommarsdsongen. Arbetet med att utveckla Flatenomradet till
ett besoksmal érets runt fortsitter genom att bland annat fardigstélla nya reservatskartor samt
bygga nya tavlor till dessa vid reservatets entréer. En bastu har anlagts 1 omradet 1 samarbete
med fastighetskontoret och tagits i bruk av den forening som driver bastun inom ramen av ett
IOP (Idéburet offentligt partnerskap).

Stadsdelsforvaltningen arbetar kontinuerligt med att byta ut dldre papperskorgar mot storre
och till komprimerande kirl, bland annat pé platser som periodvis har manga besdkare som
till exempel Flatenbadet, Nytorps gidrde mm. Nér ett drende kommer in med dnskeméal om att
placera ut fler papperskorgar brukar stadsdelsforvaltningen tillmotesgé dessa. Under de
senaste aren har forvaltningen anvént sig av nudging i samband med skrépplockardagarna, da
fotavtryck malades pa marken vid ett antal papperskorgar i syfte att fordndra beteenden. P&
uppdrag av forvaltningen anordnar varje ar den upphandlade entreprendren
varstddningskampanjen dér skolklasser och foreningar deltar. Forvaltningen har lyft in fragan
om skripiga platser i arbetet med trygghetsvandringar. I syfte att stirka arbetet kommer
forvaltningen att ta fram statistik dver felanmélningar géllande renhallning och stddning for
att se om det finns behov av att 6ka frekvensen i vissa geografiska omraden.

. Utfall Utfall Prognos .
Indikator Eﬁgﬁdens man/ kvinnor/ ;J;m;a;l k= helar Arsmal éKrFs.;él Period
pojkar flickor

U Andel 80 % 80 % 79 % 2024
g’ stockholmare som

upplever trygghet i

den stadsdel dar

man bor
U Stockholmarnas 68 % 73 % 73 % 2024

t_'}:’ néjdhet med
renhallning och
stadning

Analys

| syfte att starka arbetet kommer forvaltningen att ta fram statistik 6ver felanmalningar gallande renhallning och stadning for
att se om det finns behov av att 6ka frekvensen i vissa geografiska omraden. Utmaningen &r att indikatorn inrymmer dven
mark som inte stadsdelsnamnden ansvarar for.

U Stockholmarnas 76 % 76 % 73 % 2024
g’ néjdhet med
skotsel och
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Utfall Utfall Prognos

eilerz i mén/ kvinnor/ Eape helar Arsmal e
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor

Indikator Period

stadning av park
och gronomraden

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden, 2024-01-01 2024-12-31
utbildningsnamnden, dldrendmnden och samtliga
stadsdelsnamnder, fortsatta utvecklingen av en
namndoévergripande struktur i arbetet mot valfardsbrott med fokus
pa riktade kontroller genom tilldmpning av riskprofiler och en 6kad
grad av dokumentation och informationsdelning

Namndmal: Férebyggande arbete 6kar tryggheten
Uppfylls helt

Beskrivning

Utgdngspunkten for forvaltningens trygghets- och brottsforebyggande arbete dr situationell-
och social prevention. Trygghetsvandringar bidrar till 6kad trygghet genom riktade insatser
och atgirder baserade pa invanarnas behov och dnskemal samt gemensam dialog med berérda
aktorer. Den lokala samverkanséverenskommelsen med Polisen, utbildningsforvaltningen och
trafikkontoret ligger till grund for planering av gemensamma insatser riktade mot vissa platser
och mélgrupper. Stadsdelsomradets 6vergripande brottsforebyggande forum, SkarpBra, och
de lokala brottsforebyggande raden ar tillsammans viktiga aktorer for att bidra till
forutséttningar for 6kad trygghet. Forvaltningen kommer tillsammans med andra aktorer att
ha fortsatt fokus pa Skarpnécksfiltet och Skarpnicks torg utifran platssamverkan.

Forvaltningen kommer att fortsdtta med samverkan med féreningar som har verksamhet for
barn och unga i stadsdelsomridet for att bibehalla en gemensam grund for informationsutbyte
och verksamhetsutveckling.

Forvaltningens forebyggande verksamheter for barn och ungdomar bidrar till 6kad trygghet,
exempelvis genom 0kade dppettider pa fritidsgardarna, uppsdkande verksamhet for barn som
inte dr inskrivna i forskolan och genom féltassistenter. Detta beskrivs ndrmare under
inriktningsmal 1. Under samma inriktningsméal beskrivs d@ven socialt arbete gentemot andra
malgrupper som till exempel personer som utsdtts for vald 1 nira relation, personer som vill
ldamna en kriminell livsstil och stadsdelsmammor som arbetar uppsdkande mot kvinnor i sitt
eget bostadsomrade.

Forvantat resultat

- Invanarna upplever en 6kad trygghet
- Andelen som enligt trygghetsmétningen kénner oro for att ga ut pé kvillen 1 sitt
bostadsomrdde minskar
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Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att nds under aret. Bedomningen grundas pa
att forvintat resultat prognostiseras uppnas och aktiviteten kommer att genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Namndens verksamheter arbetar férebyggande mot bedrageribrott ~ 2024-01-01 2024-12-31
mot aldre och personer med funktionsnedsattning

Namndmal: Parker och grénomraden ar trygga, valskoétta, tillgangliga och
inkluderande

Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningens arbete med att utveckla parker och gronomraden i ndra samverkan med
engagerade invanare, foreningar och stadens forvaltningar och bolag fortsitter. Den
uppdaterade lokala parkplanen &r ett viktigt underlag for prioriteringar och inriktning i arbetet.
Tillgdnglighetsfrdgorna genomsyrar verksamhetsplaneringen och ar en naturlig del i det
dagliga arbetet 1 parker, gronomraden och naturreservat. Samverkan med invénarna fortsétter,
bland annat genom mdgjligheten att teckna brukaravtal och att odla pa parkmark.
Forvaltningen arbetar aktivt med kravspecifikationer samt att stélla kompetenskrav pé
naturskotsel.

Forvantat resultat

- Parker och gronomréden tas om hand, utvecklas och ar uppskattade platser att vistas i.

- Parker och gronomraden upplevs som trygga och inkluderande.

- Tillgéngligheten till parker, gronomraden, strandbad och naturreservat 6kar for personer
med funktionsnedséittning.

Analys

Forvaltningen goér bedomningen att nimndmalet kommer att nds under aret. Bedomningen
grundar sig pa att forvintat resultat prognostiseras att nas och aktiviteterna kommer att
genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Anlagga en ny hundrastgard pa Nytorps géarde. 2024-01-01 2024-12-31
Forvaltningen sakerstaller att tillganglighetsperspektivet beaktas 2024-01-01 2024-12-31
vid byte av parkbankar.
v Inventera upprustningsbehovet av befintliga plaskdammar. 2024-01-01 2024-12-31
Utreda méjligheter till parkdrift i egen regi samt utformning av 2024-01-01 2024-12-31

eventuell samverkan med 6vriga stadsdelsforvaltningar i region
Ostra sdderort.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet
kommer att uppnds under aret. Underliggande nimndmal samt indikator bedéms uppnas.

Arbete for att starka demokratin

Forvaltningens arbete for att starka den lokala demokratin fortsétter med stockholmarnas
fokus som utgangspunkt. Under tertialet har 14 medborgarforslag anmailts till
stadsdelsndmnden, varav sju har beslutats. Forslagen visar pd en mangfald av idéer och ett
demokratiskt engagemang fran stadsdelens invanare. I ett flertal svar framgar att fragan helt
eller delvis redan utreds av forvaltningen, exempelvis géllande forslagen om snordjning i egen
regi samt det forslag som avsdg byte av lokal och utdkade dppettider pa fritidsgarden i
Bjorkhagen. Andra forslagsstéllare har fatt svar att det ligger utanfor stadsdelens radighet eller
hénvisningar till géllande regelverk. Medborgarforslag har dven lamnats in géllande
hundrastgard vid Nytorps gérde. Forvaltningen har tilldelats trygghetsmedel f6r detta &ndamal
och under véren har en dialog &gt rum infor anldggandet dir det inkommit cirka 100
synpunkter.

Socialtjansten arbetar aktivt med att pa bésta sitt mota invanarnas behov av stdéd och omsorg.
Familjeenheten har pabdrjat ett arbete med att f6lja malgruppens behov av samt tillgang till
tolk under utredningsprocessen. Forvaltningen behdver dka fortroendet for socialtjdnsten och
en viktig komponent i det arbetet dr att sdkerstilla att brukarna ges mojlighet att forstd
intentionerna med socialtjdnstens uppdrag.

Forvaltningen deltar 1 ett uppstartat ndtverk for pensiondrsradens sekreterare. Nitverket leds
av stadens dldreombudsman och mdjliggor erfarenhetsutbyte och utveckling av arbetssitt.

Medborgarbudget

Forvaltningen har arbetat for att 6ka invanarnas demokratiska delaktighet genom
medborgarbudget. Forvaltningen har med stod av medborgarbudget utvecklat kulturhusets
foajé. Aterkoppling fran kulturhusets besdkare #r att de r nojda och att det nu finns en
flexibel moblering for alla dldrar och behov.

Arbete for att tillgodose de manskliga rattigheterna

Forvaltningen arbetar for att nimndens verksamheter ska vara fria fran all form av rasism och
diskriminering. Invanare, besokare, medarbetare och brukare ska behandlas pa ett likvardigt
satt oavsett bakgrund, dlder, funktionsférmaga, kon, sexuell ldggning, konsidentitet eller
konsuttryck. Nedan sammanfattas arbetet med att tillgodose de ménskliga réttigheterna.

Jamstilldhet

Forvaltningen arbetar for att frimja jadmstélldhet inom organisationen sdvil som inom
ndmndens verksamheter. Som arbetsgivare bidrar forvaltningen till 6kad jadmstilldhet genom
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att erbjuda goda mojligheter att kombinera fordldraskap och arbetsliv. Forvaltningen arbetar
systematiskt med att analysera konsuppdelade resultat och vidta atgdrder om omotiverade
skillnader mellan konen identifieras. Jamstilldhetsanalyser redovisas i relevanta
beslutsunderlag till stadsdelsnamnden.

Néamndens forskolor fortsétter arbetet med att sékerstélla jamstédlldhet inom verksamheterna.
Barnen fér utveckla sina formégor och intressen pa lika villkor oberoende av konstillhorighet.
Fritidsgardarna arbetar utifrén stadens strategi for fritids och ungdomsgardar, dér fokus pa
jamstilldhet ingar. En av ndimndens fritidsgardar erbjuder tjejkvill en géng i veckan i syfte att
oka andelen flickor som besoker och tar del av fritidsgardens verksamhet. Besokarna dr med 1
planering av aktiviteter och &r delaktiga i genomforandet av dem. Tjejkvillarna ar uppskattade
och har bidragit till flera nya besokare.

Socialtjansten och utforarverksamheterna arbetar mot mans vald mot kvinnor och véld 1 nira
relationer genom att valdsutsatta personer uppméarksammas och far stdd och hjilp.
Socialtjansten har genomfort jamstilldhetsanalyser for att f4 syn pa bakomliggande orsaker
till de skillnader som framkommit mellan placerade pojkar och flickors skolresultat. Riktade
atgirder har planerats utifran resultat och analys. Bade socialtjédnsten och utforarverksamheter
LSS i egen regi arbetar med att analysera skillnaderna i upplevelse av trygghet mellan
kvinnliga och manliga brukare som bor pa LSS-boende for att kunna vidta riktade atgirder.

Nationella minoriteter

Forskolan informerar om nationella minoriteters réttigheter for att mota eventuella dnskemal
fran familjerna. Samtliga forskolor, 6ppna forskolor och introduktionsforskolan samt
fritidsgardarna synliggor de nationella minoriteterna. Detta sker bland annat genom de
nationella minoritetsflaggorna och litteratur. Inom en av ndmndens forskolor finns en
avdelning med finsk inriktning med plats for 19 barn.

Férvaltningen har gemensamt med socialforvaltningen, socialtjinsten i Enskede-Arsta-Vantor
samt Farsta stadsdelsforvaltningar startat projektet Utveckla omsesidiga broar mellan romer
och socialtjdnsten. Projektet syftar dels till att 6ka medarbetares kompetens om mélgruppen
och dels till att stidrka fortroendet for socialtjdnsten inom den romska gruppen. Projektet har
ett sirskilt fokus pd romska kvinnor och barn i socioekonomiskt utanforskap. Romska
brobyggare har under tertialet besokt socialtjdnsten 1 syfte att sprida kunskap samt utbyta
information och erfarenheter. Representanter fran socialtjdnsten har dven deltagit i projektets
podcast 1 syfte att bidra med kunskapsspridning inom omrédet budget- och skuldradgivning
samt konsumentfragor.

Skarpnicks kulturhus har i samarbete med den ideella foreningen E Romani Glinda
uppmirksammat den internationella Romadagen. Firandet bidrog till att romsk kultur
synliggdrs.

Inom dldreomsorgen har nationella minoriteters hogtidsdagar och forintelsens minnesdag
uppméirksammats. Bland annat har verksamheterna har synliggjort hogtidsdagarna med hjélp
av bordsflaggor, visat informationsfilmer pa arbetsplatstraffar och erbjudit aktiviteter inom de
forbyggande verksamheterna. Inom nimndens dagverksamhet initierade personalen samtal
med de dldre kring bordsflaggorna vilket ledde till en allvarsam men fin stund dér flera av
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besokarna delade mig sig av minnen.
Barn rittigheter

Néamndens forskolor arbetar med att formedla och forankra respekt for de méanskliga
rattigheterna och grundlaggande demokratiska varderingar som det svenska samhéllet vilar
pa. Genom att bland annat arbeta med barnkonventionen tillsammans med barnen har pojkar
och flickor fatt en medvetenhet om sina réttigheter. Inom verksamhetsomradet finns
specialpedagoger och familjebehandlare som handleder forskolans pedagoger kring
forhallningssatt, struktur och vilken anpassning som kan ske i verksamheten for att sékerstélla
att alla barn kan erbjudas ritt stod. Barn i behov av tillfdlligt eller varaktigt stod och stimulans
har fétt stod utformat med hinsyn till individuella behov och forutséttningar. Inom en av
ndmndens forskolor finns en avdelning for barn med autism. Avdelningen mojliggor for
verksamheten att arbeta systematiskt med inkludering av barn med funktionsnedsittning i
forskolans ordinarie verksamhet. Barnen far stod i att delta pa sina egna villkor samt ges
mojlighet till en mer anpassad miljo som fridmjar aterhdmtning och individuell trdning.

Socialtjansten fortsétter att tillgodose barn, unga och familjer med tidigare insatser och
forebyggande stod med utgdngspunkt 1 barnkonventionen. Forvaltningen arbetar aktivt att
mota det 6kade behovet av att forhindra rekrytering in i kriminalitet hos barn och unga i
riskzon. Forvaltningen har utdkat stodet till att omfatta barn fran sex ar och deras foréldrar,
vilket resulterat 1 6kade mojligheter att finga upp barn, unga och deras familjer &nnu tidigare
och erbjuda lampligt stod och hjélp.

Det familjeorienterade arbetsséttet inom socialtjdnsten skapar goda forutsittningar att arbeta
utifrin ett barnperspektiv i samtliga &renden som berér barn. Arbetet med att stirka
barnrittsperspektivet har fortgdtt med fokus pa delaktighet och aterkoppling till barn och
unga. Resultat under tertialet visar att fler barn och unga kédnner sig delaktiga och att de fatt
relevant aterkoppling i kontakten med socialtjédnsten. Socialtjansten fortsétter sin medverkan i
projektet Ingen ska limnas utanfor. Projektet har under perioden framst fokuserat pa
ensamstaende mammor med langvarigt forsorjningsstod.

Hbtqi-personers rittigheter

Aldreomsorgens ledningsgrupp har tillsammans med representanter fran HR-avdelningen
paborjat en hbtqi-certifiering for att 6ka kunskapen om malgruppens rittigheter.
Malsittningen dr att kunna erbjuda ett inkluderande bemétande gentemot invanarna,
medarbetare och brukare. [nom ramen for certifieringen tas en handlingsplan fram for hur
arbetet ska fortgd framover. Inom forvaltningen dr bestillarenheten for dldre och
forvaltningens forebyggande verksamhet for dldre hbtqi-diplomerade vilket bidrar till moten
och samtal med dldre fria fran stereotypa forestdllningar om exempelvis kon, konsidentitet
och sexuell laggning. Inom forskolorna synliggdrs regnbagsfamiljer, en familj dir en eller
flera av de vuxna familjemedlemmarna identifierar sig som hbtqi-person, genom bilder,
litteratur och samtal.

Agenda 2030

Néamndens kdrnverksamheter bidrar pa manga sétt till att staden kan na de globala malen 1
Agenda 2030 inklusive principen om att ingen ska 1&dmnas utanfor. Detta gors bland annat
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genom att skapa trygga och inkluderande parker, dka tillgéngligheten och delaktigheten for
personer med funktionsnedsittning, ta hansyn till barns och nationella minoriteters rattigheter
samt arbeta for en god vérd och omsorg om éldre. Vidare arbetar forvaltningen aktivt for att
minska verksamheternas klimatpéverkan, exempelvis genom att minska matsvinn och servera
en stor andel ekologiska och klimatsmarta livsmedel.

Utfall Utfall Prognos

. Periodens w . Utfall VB . . KF:s .
Indikator utfall ma.nl kylnnorl 2023 helar Arsmal arsmal Period
pojkar flickor
U Andel med 38 % 38 % 2024

g’ fortroende for
stadsdelsforvaltnin
gen i det omrade
dar man bor

Namndmal: Verksamheterna ar valkomnande, jamstallda och demokratiska
Uppfylls helt

Beskrivning

Néamndens verksamheter arbetar for att stirka ménskliga rittigheter genom att vidareutveckla
arbetet med jamstélldhet, jimlikhet, nationella minoriteter och barns réttigheter.
Forvaltningen arbetar for att uppfylla de globala héllbarhetsmélen i Agenda 2030. Lokala
utvecklingsomraden identifieras och atgdrder planeras for att bidra till 6kad maluppfyllelse av
de globala mélen. Forvaltningen analyserar vilka befintliga samarbeten som behover
utvecklas och inventerar behov av ytterligare samverkan for att stirka arbetet med Agenda
2030. Invanare har mdjlighet att lamna medborgarforslag och medborgardialoger genomfors i
hog utstrickning. Forvaltningen soker aktivt internationella samverkansytor.

Forvantat resultat

- Jamstélldhetsanalys finns med i relevanta beslutsunderlag till nimnden

- Barnkonsekvensanalyser inkluderas i relevanta beslutsunderlag till nimnden

- Antalet verksamheter som é&r hbtqi-certifierade okar

- Medarbetares kunskap om nationella minoriteters rittigheter okar

- Arbetet med hallbarhetsmalen 1 Agenda 2030 stirks genom identifiering av lokala
utvecklingsomriden inom stadsdelsndmndens verksamheter och inom stadsdelsomradet
- Invénare har fler mojligheter till lokalt demokratiskt inflytande

Analys

Forvaltningen goér bedomningen att nimndmalet kommer att nds under aret. Bedomningen
grundar sig pa att forvintat resultat prognostiseras att uppnds och att aktiviteterna genomfors
som planerat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

For att 6ka det lokala demokratiska inflytandet genomférs 2024-01-01 2024-12-31
medborgarbudget under aret
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forvaltningen genomfor insatser for att 6ka invanarnas kunskap 2024-01-01 2024-12-31
om medborgarforslag
Pabdrja implementering av stadens nya program om manskliga 2023-01-01 2024-12-31
rattigheter
Stadsdelsforvaltningen ska starka kommunikationen med 2024-01-01 2024-12-31
invanarna om det som gors for och erbjuds stockholmarna for att
bidra till 6kat fértroende for forvaltningen.
Uppfoljning av ekonomi
Uppfoljning av driftbudget
Begédrda Prestations- och
Mnkr Budget budgetjusteringa omslutnings- Prognos Avvikelse
r forandringar
Anslag for 1332,8 0,0 -14,3 13171 1,4
namndens
verksamhet (netto)
Kostnader 1373,6 -14,3 1357,9 1,4
Intakter -40,8 -40,8 0,0
Prognos/avvikelse 1,4
fore
resultatdispositioner
Resultatenheternas 6,1
Overskott fran 2023
Resultatenheternas -4,0
Overskott till 2025
Prognos/avvikelse 3,5

efter
resultatdispositioner

Stadsdelsndmnden prognosticerar ett dverskott om +1,4 mnkr fore resultatdispositioner och
ett Overskott om +3,5 mnkr efter resultatdispositioner. Prognosen bygger pa ett periodiserat
utfall till och med april 2024, prognos for kostnader och intdkter for resten av aret samt

prognos for arets budgetjusteringar och prestationsfordndringar.

Tabellen nedan visar budget per verksamhetsomrade for 2024, begidrda budgetjusteringar,
prestationsfordndringar, prognos fore och efter resultatoverforingar samt avvikelse av prognos
efter resultatoverforingar jaimfort mot budget.

Efter tabellen foljer analys och kommentarer till prognosen per verksamhetsomréde.
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Begarda

Prognos (fore

Prognos (efter

Mnkr Netto L budget- I?."?.s tat!ons- resultat- resultat- Avvikelse
t . > forandringar . e . o~
justeringar overforingar) overforingar)
Namnd och 43,6 0,0 43,6 43,6 0,0
administration
Individ- och 154,6 0,0 154,6 154,6 0,0
familjeomsorg
varav barn och 91,0 0,0 91,0 91,0 0,0
ungdom
varav vuxna 26,7 0,0 26,7 26,7 0,0
varav 36,9 0,0 36,9 36,9 0,0
socialpsykiatri
varav nyanldnda | 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Stadsmiljo- 17,5 0,0 17,5 17,5 0,0
verksamhet
Avskrivningar 9,5 0,0 9,5 9,5 0,0
Internréntor 2,8 0,0 2,8 2,8 0,0
Forskole- 277,3 0,0 -14,3 265,1 263,0 0,0
verksamhet
Aldreomsorg 396,4 0,0 392,9 392,9 3,5
Stdd och service | 326,3 0,0 326,3 326,3 0,0
till personer med
funktions-
nedsattning
Barn, kultur och 24,7 0,0 24,7 24,7 0,0
fritid
Arbetsmarknads | 10,3 0,0 10,3 10,3 0,0
atgarder
Ekonomiskt 69,8 0,0 69,8 69,8 0,0
bistand
varav 18,1 0,0 18,1 18,1 0,0
handlaggare
Ovrig 0,0 0,0
verksamhet
Totalt 1 0,0 -14,3 13171 1315,0 3,5
332,8

Namnd och forvaltningsadministration

Verksamhetsomradet prognostiserar ett nollresultat. I budgeten for verksamheten ligger en del
av forvaltningens reserv for oforutsedda kostnader inom ndmndens budget.

Individ- och familjeomsorg
Verksamhetsomradet prognostiserar ett nollresultat. Behovet av placeringar for
verksamhetsomrade barn och unga har 6kat under véren. Verksamheten arbetar med att

utveckla forebyggande insatser sd att farre barn och unga ska ateraktualiseras med

eskalerande behov. I budgeten for verksamheten for barn och ungdom ligger en del av
forvaltningens reserv for oforutsedda kostnader inom ndmndens budget. Verksamhetsomradet
barn och ungdom prognostiserar ett nollresultat, men ser ett 6kat behov av placeringar pa
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HVB och stédboende.

Verksamheten for vuxna prognostiserar ett nollresultat, dar tendensen ar fler och dyrare
stddboendeplaceringar samtidigt som kostnader for HVB dr ndgot lagre &n budget.
Verksamheten arbetar aktivt med effektiviseringar av forflyttningar i omhindertagandeniva,
vilket innebdr att aktiva och forebyggande atgérder vidtas for att minimera de dyraste
placeringsformerna.

Verksamheten for socialpsykiatri prognostiserar ett nollresultat.

Verksamhetsomrade flyktingmottagande/nyanldanda prognostiserar ett nollresultat.

Stadsmiljé

Verksamhetsomradet prognostiserar ett nollresultat. Vintervaghallningskostnaderna kan bli en
utmaning da de har varit forhéllandevis hoga sahér langt i ar. I dagslidget bedoms dock att
kostnaderna &ver helaret kommer att rymmas inom befintlig budget.

Avskrivningar och internréntor férvintas héllas inom budget.

Forskola

Verksamhetsomradet prognostiserar ett underskott om -2,1 mnkr fore resultatoverféringar och
ett nollresultat efter resultatoverforingar.

Resultatenheterna prognostiserar ett underskott om -2,1 mnkr. Underskottet forklaras till stor
del av att antalet barn i forskolealder generellt sjunker i stadsdelsomradet. Utdver det &r
utmaningen att antalet inskrivna barn varierar mellan vartermin och hosttermin. Detta gor att
intédkterna minskar samtidigt som personalkostnaderna dr samma &ver aret. Sammantaget med
den ovisshet som foreligger 1 dagsldget kring antalet inskrivna barn under hosten gor att det
finns en risk att underskottet kommer att 6ka. Budgeten f6ljs noga upp och atgérdsplaner tas
fram for att halla budgeten i balans.

Nuvarande prognos visar att antalet inskrivna barn kommer att minska med nirmare 2,1
procent mot foregidende ar. Enligt Swecos prognoser kommer antalet inskrivna barn att
fortsédtta minska fram till minst 2027. Antalet inskrivna barn i forskolan ar nagot hogre 4n den
prognos som faststélldes 1 verksamhetsplanen 2024. Barnomsorgsgarantin holls innevarande
manader.

Inskrivna barn i Skarpnacks stadsdelsnamnd

Manad Allman forskola Barn 1-3 ar Barn 4-5 ar Summa
Januari 0 648 1036 1684
Februari 0 650 1034 1684
Mars 0 670 1030 1700

Aldreomsorg

Verksamhetsomradet for dldreomsorg prognostiserar ett dverskott om +3,5 mkr.
Bestillarverksamheten visar dverskott medan utférarverksamheterna visar underskott. I
budgeten for verksamheten ligger en del av forvaltningens reserv for oforutsedda kostnader
inom ndmndens budget.
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Bestillarverksamhetens dverskott beror till stor del pa att platser inom vérd- och
omsorgsboenden under forsta tertialet &nnu inte har uppnatt den budgeterade nivén.
Forvaltningen ser dock att antalet kopta platser 6kar kontinuerligt varje manad samt att
kostnaderna for placeringarna fortsitter att 6ka. Forvéntningen ar att forvaltningen kommer
uppné den budgeterade nivan vid érets slut, med en viss fluktuering under aret.

Forvaltningen ser att antalet bestdllda hemtjénstinsatser okar 1 forsiktig takt, detta kommer att
leda till 6kade kostnader for avdelningen i kombination med prisupprakningen pa 3,7 procent.
Forvaltningen prognostiserar ett underskott inom omradet hemtjénstinsatser for
bestéllarverksamheten.

Verksamhetens hemtjinstenheter visar 1 nuldget ett prognostiserat underskott, enheterna visar
dock en forbattring 1 jimforelse med tidigare ar. Enheterna kommer fortsatt att arbeta med att
effektivisera personalplaneringen for att kunna minska antalet timanstéllda. Utdver det
kommer enheterna att fortsitta sitt arbete utifrdn framtagna handlingsplaner.

Forvaltningens vard- och omsorgsboende prognostiserar ett mindre underskott som till en del
beror pd 6kade kostnader i samband med omstdllningen till stadens riktlinjer kring minskning
av timanstillda.

Stdd och service till personer med funktionsnedséttning

Verksamhetsomradet prognostiserar ett nollresultat. Bestillarverksamheten visar underskott
och utférarverksamheterna dverskott.

Verksamhetsomradets bestéllare prognostiserar ett underskott framst pd grund av en placering
pa vard- och omsorgsboende enligt socialtjanstlagen som belastar det fasta anslaget.
Verksamheten arbetar med tit uppfoljning av savél nyttjandegraden som av vilka insatser som
kan motsvara ett stegrat omvardnadsbehov. Verksamheten arbetar ocksa aktivt for att anpassa
kostnader for boendeplaceringar till stadens erséttningssystem dven for platser som kops
genom individavtal.

Utforarverksamheten inom LSS prognostiserar dverskott, dock har dverskottet minskat sedan
tidigare prognoser till f6ljd av en dndring av erséttningsniva for en placering. Verksamhetens
intékter ar starkt kopplade till den ersittningsnivd som verksamheten erhaller for varje
placering. Mindre dndringar i ersittningsnivéerna ger stort utslag pa resultatet. Enheterna
kommer dven att arbeta vidare med att minska antalet timanstillda samt 6ka
sysselséttningsgraden.

Barn, kultur och fritid
Verksamhetsomridet prognostiserar ett nollresultat.

Arbetsmarknadsatgarder

Verksamhetsomradet prognostiserar ett nollresultat men ser nidgot farre OSA-anstillda én
forvantat pd grund av langre forberedelsetid for OSA-kandidater. Verksamheten arbetar aktivt
for att 6ka antalet aspiranter inom Stockholmsjobb genom samverkan med Jobbtorg
Stockholm och andra enheter, bade internt inom forvaltningen och genom stadens
fackforvaltningar, samt inom kommunala bolag.
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Ekonomiskt bistand

Verksamhetsomradet prognostiserar ett nollresultat. Antal hushéll med forsorjningsstod ligger
sa har langt under budgeterade nivaer samtidigt som kostnaderna for handldggning av
ekonomiskt bistdnd dverstiger budget. I prognosen berdknas att antal hushdll kommer att
ndrma sig budgeterad niva under resterande del av aret. Verksamheten har analyserat
malgruppen som uppbér ekonomiskt bistand och anpassar personalbemanningen for att
sdkerstélla att den ska vara optimalt resurseffektiv.

Resultatenheter

Néamnden har tre resultatenheter, samtliga inom verksamheten for forskola. Namnden foljer
resultatenheterna under aret. I tertialrapporten redovisar nimnden hur stor del av tidigare ars
resultat som resultatenheterna avser att disponera under aret, samt hur mycket som overfors
till kommande &r.

Resultat- Resultatover- Resultat 2024 Resultat-
Resultatenhetens namn enhetens féring fran 2023 Overskott (-) 6verféring till
bruttobudget Overskott (-) Underskott (+) 2025 Overskott

2024 Underskott (+) (+) Underskott (-)
Skarpnéacksfaltets forskolor 51226 -1 035 2000 965
Bagarmossens forskolor 68 351 -2 030 100 -1 930
Norra Skarpnacks férskolor 110 118 -3 070 0 -3 070
Summa resultatenheter 229 695 -6 135 2100 -4 035

Investeringar

Néamndens investeringsbudget f6ljs upp utifran den investeringsplan som specificerats i
nidmndens verksamhetsplan, och inbegriper budgetjusteringar som beviljats tidigare under
aret. Prognos for investeringskostnader 2024 innehéller &ven de medel som ansoks om 1
tertialrapporten. Om avvikelser berdknas for de olika investeringsmedlen redovisas och
forklaras avvikelserna.

Mnkr Budget 2024 Be_garda_ Prognos 2024 Avvikelse
budgetjusteringar

Parkinvesteringar 13,0 0,0 13,0 0,0

Parkreinvesteringar 0 0,0 0,0 0,0

Nycklade medel 55 0,0 55 0,0

Stadsmiljo

Klimatinvesteringar 3,2 1,0 4,2 0,0

Trygghetsinvesteringar 2,4 0,0 2,4 0,0

Ovriga 2,0 0,0 2,0 0,0

investeringsmedel

Maskiner & inventarier 1,6 0,6 2,2 0,0

Totalt investeringar 27,7 1,6 29,3 0,0
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Investeringar pa parkmark

Forvaltningen paborjade i samarbete med trafikkontoret upprustning av Skarpaby lekpark
under 2022-2023. Da parken é&r stor och vilbesokt sker upprustningen i etapper sa att nagra
av parkens delar ska ga att nyttja under hela upprustningen. Malséttningen for upprustningen
ar att gora lekparken roligare med nya lekmdojligheter och att skapa en tryggare, gronare och
finare plats som tilltalar olika &ldersgrupper och behov. Under varen péborjas etapp 2 som
berdknas vara klar till hosten 2024.

Néamnden har tilldelats trygghetsmedel for hundrastgéard pa Nytorps girde och upprusning av
parkyta vid Sportflygargatan. Férberedande arbete pagar och berdknas vara klart under hosten
2024.

Investeringsatgarder for naturreservat

Néamnden har erhallit budgetjustering for investeringsatgéarder for naturreservat. Arbetet med
nya tavlor till reservatsskyltar kommer genomforas under sommaren och hdsten.

Biologisk mangfald
Néamnden har tilldelats medel for biologisk mangfald i de omraden som pekas ut i de

stadsdelsvisa atgirdsforslagen. Forberedande arbete padgar och beréknas vara klart under
hosten 2024.

Klimatinvesteringar
Néamnden har tilldelats klimatinvesteringsmedel for klimatanpassning i savél parker som
verksamheter. Forberedande arbete pagér och berdknas vara klart under hosten 2024.

Maskiner & inventarier

Forvaltningen ser ett utdkat behov av investeringar av maskiner och inventarier under aret
kopplat till upprustning av hissar 1 gruppbostédder och ansoker om budgetjusteringar for detta
dndamal.

Budgetjusteringar

Maskiner och Inventarier

Néamnden ansoker om investeringsmedel om 0,3 mnkr for ny plattformshiss till gruppbostad
LSS pa Rusthallarvdgen 120 i Bagarmossen

Néamnden ansoker om investeringsmedel om 0,3 mnkr for ny plattformshiss till gruppbostad
LSS pa Statsrddsvégen 14 i Bagarmossen

Nimnden ansoker om totalt 0,6 mnkr for utokade investeringsmedel for maskiner och
inventarier.

Medel for klimatinvesteringar
Néamnden ansoker om investeringsmedel om 1,0 mnkr for utbyte till LED.

Nimnden ansoker om totalt 1,0 mnkr for utokade investeringsmedel for
klimatinvesteringar.
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Ovrigt

Kvalitetsutmérkelsen

Under aret tévlar tvd av ndmndens verksamheter i Kvalitetsutmérkelsen, stadens arliga pris for
att uppmirksamma och belona framgéingsrik verksamhetsutveckling inom staden. Deltagare
ar Bagarmossens forskolor samt enheten for barn, kultur och fritid som har arbetat fram sina
bidrag och skickat in det under maj méanad.
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