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Sammanfattning

Arligen prévar revisionen om verksamheten bedrivits p4 ett inda-
maélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt, om
den interna styrningen och kontrollen varit tillrdcklig samt om
ndmndernas rikenskaper dr upprittade enligt stadens anvisningar.

Verksamhet och ekonomi

Det ekonomiska och verksamhetsméssiga resultatet for Skarpnicks
stadsdelsndmnd beddms, utifrdn genomford granskning, samman-
taget som i allt visentligt tillfredsstillande.

Beddmningen grundar sig pd om resultatet dr forenligt med
kommunfullmiktiges mal for verksamheten samt om lagstiftning
och andra foreskrifter efterlevts.

Under aret har revisionskontoret bland annat granskat genom-
forandeplaner inom dldreomsorgen. Av granskningen framgéar bland
annat att det inte finns genomforandeplaner for samtliga brukare
och att det finns skillnader mellan bestéllning och genomforande-
plan vad géller brukarens insatser och behov. Vidare noteras att
genomforandeplanerna inte alltid anvénds som underlag vid
individuppfoljning.

Intern kontroll

Den interna styrningen, uppfoljningen och kontrollen bedéms,
utifran genomford granskning, vara i huvudsak tillracklig. Arbetet
med den interna kontrollen &r en integrerad del i ndmndens styrning
och uppfoljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller 1
organisation, system, processer och rutiner.

Under aret har revisionskontoret granskat bland annat kop av
sdrskilda boendeplatser och externa placeringar, kontroll av 16ne-
utbetalningar samt systematiskt kvalitetsarbete inom social-
psykiatrin. Négra utvecklingsomraden har identifierats. Bland annat
bor det finnas dokumenterade kontroller av behorigheter 1 systemet
LISA sjdlvservice samt att redovisningen av egenkontroller och
dérvid vidtagna atgarder i nimndens tertialrapporter och verksam-
hetsberittelse bor utvecklas.

Rakenskaper

Rikenskaperna bedoms vara uppréttade 1 enlighet med stadens
anvisningar.



Uppfdljning av tidigare ars granskningar

Revisionskontoret har f6ljt upp hur nimnden har hanterat de
rekommendationer som ldmnats i tidigare granskningar. Ndmnden
har delvis vidtagit atgirder utifran revisionens rekommendationer.
Visentliga rekommendationer som aterstar att atgirda ar att
sakerstilla att den individuella dokumentationen i férskolan tydligt
och systematiskt visar varje barns individuella behov av sprak-
utveckling och fordndringar i ldrande 6ver tid. Vidare att stadens
anvisningar och regler foljs vad géller redovisning av transaktioner
som avser resor, konferenser, utbildning och representation samt att
sakerstélla att informationstillgangar klassas 1 enlighet med
dataskyddsforordningen.



Innehall

1. Arets granskning .......ccoocccceerrcscrinsscscsess e snsseaens 1
2, Verksamhet och ekonomi ........cccccviiicceiniincsine s 2
2.1 Verksamhetsmassigt resultat.............ccoooooniiiini 2
2.2 Ekonomiskt resultat............cccoooieiiiiiiiiiii e 3
2.2.1 DriftverkSamhet.............ccooe i 4
2.2.2 INvesteringsverkSamREt................uuuuuveuueurereseiesisesasasssssssssssnsnsnnns 5
3. Intern Kontroll.........cccoiiiicr s 6
4. REAKENSKAPET......ci e 8
5. Uppfoljning av tidigare ars granskning.......cccccceeeccccieeeeennniiccnnes 9
Bilaga 1 Arets granskning.........ccccceeeeeeernesssesessessssessssessssessssesesessenes 10
Bilaga 2 Uppféljning av lamnade rekommendationer ..............c.uccuee. 16

Bilaga 3 BedOomningsKriterier .........ccccccovceiimiinccccscecerene s cccsseeeeneesnns 19






Arsrapport 2023
Skarpnacks stadsdelsnamnd
Sida 1 (21)

1.  Arets granskning

Revisorerna bedomer arligen om verksamheten skots pa ett anda-
maélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt samt
om ndmndens interna kontroll ar tillrdcklig. Dessutom gors en
bedomning av om ndmndens rdkenskaper dr uppréttade i enlighet
med stadens anvisningar.

Beddmningen baseras pé en granskning av namndens verksamhets-
beréttelse och pa 0vriga granskningar som genomforts under éret, se
bilaga 1. Revisionen har dven foljt upp hur nimnden har hanterat de
rekommendationer som ldmnats i tidigare ars granskningar, se
bilaga 2.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillimpliga
lagar, reglementet samt god revisionssed i kommunal verksamhet.
Revisionen har utgétt frén revisionsplanen som faststillts av
revisorsgrupp 1. Kriterier for bedomning redovisas i bilaga 3.

Revisorerna tréffade véren 2023 nimndens presidium foér genom-
gang av 2022 ars granskning och avstimning infor 2023. Under
hosten 2023 har revisorerna dven traffat hela ndimnden for en dialog
om revisorernas uppdrag och nimndens ansvarsomraden.

I granskningen har revisorerna bitrétts av stadens revisionskontor.
Granskningen har genomforts av granskningsledare Jonas Witt
Zackrisson med flera vid revisionskontoret och konsult Malin Odby
vid PWC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningsledningen.
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2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt gors en bedomning av om ndmndens resultat dr
forenligt med kommunfullméktiges mal samt om ndmnden f6ljt de
beslut, riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som géller for
verksamheten.

21 Verksamhetsmassigt resultat

Néamnden bedoms i allt visentligt ha uppnétt det verksamhets-
massiga resultatet.

Néamnden har avrapporterat resultat av beslutade mal. Redovisningen
ger rimliga forutséttningar for att bedoma méluppfyllelse.

Néamnden redovisar att den bidrar till att uppfylla kommunfull-
maktiges tre inriktningsmél. Naimnden bedomer att tretton av full-
miktiges sexton méal for verksamhetsomrédet har uppfyllts.
Resterande verksamhetsmaél redovisas som delvis uppfyllda.
Revisionskontorets granskning visar att det finns grund for
nimndens milbeddmning.

Néamnden bedomer att verksamhetsmalet ”Alla barn ska ges lik-
virdig mojlighet till utveckling och lérande i férskolan och skolan”
uppfylls delvis. Aven underliggande nimndmal uppfylls delvis.
Utfallen for indikatorerna nér inte drsmalen och ligger dverlag i
niva med foregaende ar. Enligt nimndens redovisning finns
svérigheter i1 bland annat att rekrytera forskollérare till tids-
begrinsade vakanta tjdnster och andelen forskolldrare har ddirmed
minskat sedan foregaende ar. Inskrivningsgraden i forskolan &r
dock fortsatt hog och personaltitheten ligger i nivd med foregaende
ar. Forskolorna samarbetar sinsemellan for att sékerstilla under-
visning ledd av legitimerade forskollarare. Uppfoljning av tidigare
ars granskning av sprakutveckling i1 forskolan visar att nimnden
vidtagit atgarder for att stirka den individuella dokumentationen,
men att vissa utvecklingsomrdden kvarstir.

Aven verksamhetsmélet “Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsittningar att gora ett bra jobb” och underliggande nimndmal
beddmer ndmnden uppfylls delvis. Utfall for flera av indikatorerna
nar inte arsméalen och visar pa ett ndgot lagre resultat jimfort med
foregdende ar. Aktivt medskapandeindex ligger pa 82, en punkt
under nimndens mélvérde, men hdgre én stadens snitt. Nimnden
har under aret vidtagit atgérder for att bland annat stérka
mojligheter till kompetensutveckling for anstillda inom
forvaltningen samt for att utveckla samarbete och helhetssyn inom
och mellan verksamhetsomréden. Flera utbildningar har dven
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erbjudits till chefer i syfte att stirka ledarskapet samt arbetsgivar-
och arbetsmiljoansvaret.

Néamnden bedomer dven att verksamhetsmalet "Hog beredskap och
stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden” uppfylls delvis.
Arbete med att stirka beredskap och rddighet pagar. Flera atgéarder
och aktiviteter har genomforts under aret men utvecklingsomraden
kvarstar, bland annat vad géller kontinuitetshantering, informations-
sikerhet och elektroniska inkdp. Arsmélet for en av indikatorerna
nés inte.

Vidare bedomer ndmnden att verksamhetsmaélet ”Stockholm ska
vara en bra stad att aldras i — med god omsorg och stor trygghet”
uppfylls. Majoriteten av indikatorerna uppnér arsmalet och visar
dven pa ett forbattrat resultat jamfort med foregaende ar. Utfallet for
andelen av brukarna som upplever att de kan paverka hur hjélpen
utfors inom hemtjansten ar dock lagre jamfort med 2022. Revisions-
kontoret har granskat om ndmnden styr och foljer upp genom-
forandeplaner inom hemtjénsten i enlighet med socialtjanstlagen
och stadens riktlinjer. Granskningen visar att hanteringen av
genomforandeplanerna inte i tillrdcklig utstrackning fungerar som
stod for att sdkerstélla att brukarnas behov tillgodoses. Ndmnden
rekommenderas bland annat att sékerstilla att samtliga brukare har
aktuella genomforandeplaner. Vidare att individuppfoljning
genomfors och dokumenteras samt att genomforandeplanerna
anvinds som underlag i denna uppfdljning.

Jamfort med foregdende ar har utfallen for drsmélen avseende
indikatorer for trygghetsfragor generellt sett forbittrats. Flera
satsningar har genomforts for att stirka ndmndens trygghets-
skapande arbete. Indikatorn for n6jdhet med renhallning och
stddning ndr dock inte arsmaélet. Revisionskontoret har granskat
ndmndens arbete for att stirka tryggheten 1 den offentliga miljon.
Granskningen visar att nimnden bedriver ett systematiskt trygghets-
skapande arbete och att arbetet foljs upp regelbundet.

Néamnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstéllande sétt.

2.2 Ekonomiskt resultat

Det ekonomiska resultatet bedoms, utifrdn genomford granskning,
som i allt vésentligt tillfredsstéllande.
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2.2.1 Driftverksamhet

Néamnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2023:

Driftverksamhet | Budget Utfall Avvikelse | Avvikelse | Budget-
(mnkr) 2023 2023 2023 2023, % |avvikelse
2022, %

Kostnader 14294 1431,6 2,2 0,1% 12%
Intakter -147,5 -166,8 19,3 13 % 27,9 %

Verksamhetens 1281,9 1264,8 17,1 1,3% 1,6 %

nettokostnader

Verksamhetens 1281,9 1255,8 26,1 2% 1,7 %

Nettokostnader efter

resultatoverforingar

Namndens ekonomiska utfall avviker med 26,1 mnkr i forhallande
till fullméktiges budget. Revisionskontoret konstaterar att kommun-
fullmiktiges mal om budgetfoljsamhet har uppnatts.

Néamnden redovisar avvikelser inom vissa verksamhetsomraden. De
storsta avvikelserna finns inom verksamhetsomradena éldreomsorg
(35 mnkr), individ- och familjeomsorg (11,3 mnkr) samt stadsmiljo
(-8,7 mnkr).

Enligt ndimndens redovisning beror dverskottet inom dldreomsorgen
pa farre kop av platser pa vard- och omsorgsboende én budgeterat.
Efterfragan pa platser pa vard- och omsorgsboende uppges ha varit
svart att prognosticera under aret och den forvintade 6kningen
under aret har inte intrdffat. I resultatet utgdérs 5 mnkr av dverskott
fran den forvaltningsgemensamma reserven for oférutsedda
kostnader.

Samtliga delar av individ- och familjeomsorgen redovisar overskott
(11,3 mnkr), huvudsakligen inom barn och ungdom. Overskotten
uppges bero pa lagre placeringskostnader och minskat behov av
akuta placeringar. Under aret har flera jourhemsplaceringar kunnat
flyttas over till familjehemsplaceringar, vilket ocksé har bidragit till
minskade placeringskostnader. I resultatet utgdrs dock 4 mnkr av
overskott frdn den forvaltningsgemensamma reserven som inte har
behovts anvindas under aret. Inom vuxen noteras att antalet vard-
dygn per person har minskat, vilket har bidragit till att vard-
kostnaden per person har minskat.

Verksamhetsomradet stadsmiljo redovisar ett underskott om 8,7
mnkr. Underskottet bestar huvudsakligen av utokade satsningar for
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upprustning av parkomraden och naturreservat under aret. Dar-
utover har kostnader for parkunderhall 6kat dé flera drenden som
uppstod under foregidende ar, och da inte ansags akuta, har
atgérdats.

Néamnden har beskrivit och analyserat avvikelserna mot budget pé
ett tillfredsstillande sitt.

2.2.2 Investeringsverksamhet

Néamndens utfall for investeringsverksamheten avviker med 0,8
mnkr i forhallande till kommunfullméktiges budget pa 23,6 mnkr.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstillande sétt.
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3. Intern kontroll

I detta avsnitt gors en beddmning av hur ndmnden tar ansvar for att
det finns en intern kontroll som leder till méluppfyllelse och
regelefterlevnad.

Den samlade bedomningen ér att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillracklig.
Bedomningen grundar sig pa arets genomforda granskningar. Delar
som dock behdver utvecklas ér redovisning av genomforda egen-
kontroller, kontroll av behorigheter 1 systemet LISA sjdlvservice
samt hantering och redovisning av fortroendekénsliga poster.

Némnden har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och for att forhindra
avsiktliga samt oavsiktliga fel. Det finns riktlinjer och rutiner som
ska bidra till att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter
foljs.

Arbetet med den interna kontrollen ar en integrerad del i styrning
och uppf6ljning. Namnden genomfor arliga analyser som fangar
upp visentliga risker och hur de ska hanteras for att verksamhetens
mal ska uppnés. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner. I granskning av l6ne-
processen noteras dock att nimnden saknar en dokumenterad
kontroll av hantering av behorigheter i systemet LISA sjdlvservice,
vilket ska finnas enligt stadens anvisningar.

Néamnden har i sin internkontrollplan faststillt vilka atgdrder som
ska hantera prioriterade risker. Kontroller enligt den interna
kontrollplanen f6ljs upp systematiskt och fortlopande. Under éret
har bland annat kontroller genomforts av informationssékerhets-
arbete, avvikelsehantering samt konsultkostnader. Revisions-
kontorets granskning visar att kontrollerna har genomforts och
dokumenterats. De avvikelser som patriffats har ocksa
dokumenterats och atgérdats. Ndimnden har under éret vidtagit
atgdrder for att stirka den interna kontrollen vad géller redovisning
av fortroendekénsliga poster. Bland annat har utbildnings- och
informationsinsatser genomforts och nya riktlinjer upprattats.
Revisionskontorets granskning av hanteringen visar dock att det
fortfarande finns avvikelser mot stadens anvisningar.

Néamnden har 1 huvudsak en tillracklig uppfoljningsstruktur.
Rapporteringen ger en aktuell, rittvisande och tillforlitlig
information om verksamhet och ekonomi. Ndmnden har system och
rutiner for uppfoljning av verksamhet som uppdragits at annan att
utfora. Genomford verksamhetsuppfoljning och eventuella
utvecklingsomrdden inom dldreomsorg, funktionsnedséttning och
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socialpsykiatri i egen regi, privat och entreprenad redovisas i en
bilaga till ndmnden i samband med verksamhetsberéttelsen.
Uppfdljningen visar bland annat att rapportering och dokumentation
av inkomna synpunkter och klagomal behdver starkas, att den
sociala dokumentationen behdver utvecklas samt att vissa rutiner
behover uppdateras.

Revisionskontorets granskning av systematiskt kvalitetsarbete inom
socialpsykiatrin visar att dokumentation av genomforda egen-
kontroller och atgérder behdver utvecklas. Vidare behdver redo-
visningen av resultaten fran genomforda egenkontroller utvecklas i
ndmndens tertialrapporter och verksamhetsberittelse.

Under aret har revisionskontoret bland annat granskat behorighets-
och attesthantering i Agresso, inkdpsprocessen, intdktsprocessen
samt kontroll av 16neutbetalningar. Vissa mindre avvikelser har
noterats.

Dataskyddsombudets arliga uppfoljningsrapport 6ver dataskydds-
arbetet inom ndmnden visar pa flera vésentliga avvikelser och
utvecklingsomraden som behdver atgirdas. Fa informations-
tillgangar och system som behandlar eller omfattar personuppgifter
har klassats i enlighet med stadens riktlinjer och anvisningar.
Namnden har dock planerat att fortsétta arbetet med detta under det
kommande éret.

Genomforda granskningar redovisas mer ingdende i bilaga 1.
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4. Rakenskaper

I detta avsnitt gors en beddmning av om ndmndens ridkenskaper ar
uppréttade i enlighet med stadens anvisningar, regler for ekonomisk
forvaltning. Detta innebér att rakenskaperna bor vara uppréttade
enligt lag om kommunal bokf6ring och redovisning samt folja god
redovisningssed.

Rikenskaperna bedoms vara uppréttade i enlighet med stadens
anvisningar.



Arsrapport 2023
Skarpnacks stadsdelsnamnd
Sida 9 (21)

5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare &rs granskning av nimndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppfoljningar for
att beddma om ndmnden har vidtagit atgarder utifran tidigare
lamnade rekommendationer. Rekommendationerna redovisas 1
bilaga 2.

Uppfo6ljning visar att nimnden delvis har vidtagit atgirder utifran
revisionens rekommendationer. Visentliga rekommendationer som
aterstar att atgirda dr att sékerstilla att den individuella
dokumentationen i forskolan &r tydlig samt systematiskt visar varje
barns individuella behov av sprakutveckling och fordndringar i
larande over tid. Vidare att sékerstilla att stadens anvisningar och
regler foljs vad géller redovisning av transaktioner som avser resor,
konferenser, utbildning och representation samt att sdkerstilla att
informationstillgangar klassas i enlighet med dataskydds-
forordningen.
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Bilaga 1
Arets granskning

Granskningar under perioden april 2023 - mars
2024

Biologisk mangfald i stadsbyggnadsprocessen
(revisionsrapport 2023:3)

Revisionskontoret har granskat hur namnder och bolag integrerar och
tar hinsyn till biologisk méangfald i processerna for fysisk planering
och exploatering. Den samlade beddmningen &r att det finns en
styrning for att integrera och ta hénsyn till biologisk méangfald i
processerna for fysisk planering och exploatering. Det dr dock en
malkonflikt mellan att bevara och stirka den biologiska méngfalden
och att na stadens mal om bostadsproduktion.

Av revisionsrapporten framgér att granskningen inte foranledde nigra
rekommendationer till Skarpnécks stadsdelsndmnd.

For mer information om granskningen, se rapporten Biologisk
mangfald i1 stadsbyggnadsprocessen (revisionsrapport 2023:3).

Skarpnicks stadsdelsndmnd svarade i sitt yttrande, diarienummer
SKA2023/567, att de delar revisionskontorets analys och beddmning.

Genomfoérandeplaner inom hemtjansten (revisionsrapport
2023:6)

Revisionskontoret har granskat om stadsdelsndmnderna styr och f6ljer
upp genomforandeplaner inom hemtjénsten 1 enlighet med
socialtjnstlagen samt stadens riktlinjer och anvisningar. Den samlade
beddmningen é&r att stadsdelsndmnderna bor starka styrningen och
uppfdljningen av processen for att hantera genomférandeplaner. Detta
for att sdkerstélla att socialtjdnstlagen samt stadens riktlinjer och
anvisningar f6ljs. Genomforandeplanerna fungerar inte i tillriacklig
utstrackning som stod for att sdkerstilla att brukarnas behov
tillgodoses.

Revisionskontoret rekommenderar namnden att:

e Sikerstidlla att samtliga brukare har genomforandeplaner och att
de inkommer inom utsatt tid enligt stadens riktlinje och
anvisningar.

o Sikerstidlla att bestillning och genomforandeplan
Overensstimmer avseende insatser och brukarens behov.
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o Sékerstélla att individuppfoljningar genomfors minst arligen
for samtliga brukare samt dokumenteras i enlighet med stadens
riktlinje.

e Anvinda genomforandeplaner vid individuppfoljningar i
enlighet med stadens riktlinje.

e Dokumentera hur brukarnas hemtjanstinsatser har fungerat
efter genomford individuppfoljning.

For mer information om granskningen, se rapporten Genomforande-
planer inom hemtjénsten (revisionsrapport 2023:6).

Systematiskt kvalitetsarbete i verksamheten

Revisionskontoret har granskat om nimnden bedriver ett systematiskt
kvalitetsarbete 1 enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och all-
minna rad samt stadens kvalitetsprogram. Granskning av stadsdels-
ndmndens systematiska kvalitetsarbete har omfattat dess arbete med
egenkontroller. Revisionskontoret har i granskningen fokuserat pa
avdelningen individ- och familjestdd och verksamheterna social-
psykiatri och funktionsnedséttning inom vuxenenheten.

Revisionskontoret bedomer att stadsdelsndmnden bor utveckla det
systematiska kvalitetsarbetet avseende egenkontroller. Stadsdels-
ndmnden bor i storre omfattning dokumentera resultat och analys av
genomforda egenkontroller. Vidare bor nimnden dokumentera vilka
atgirder som har vidtagits for att sdkra verksamhetens kvalitet med
anledning av identifierade avvikelser i genomforda egenkontroller.
Dirtill bor redovisning av resultaten 1 genomforda egenkontroller
utvecklas 1 ndmndens tertialrapporter och verksamhetsberittelse.

Stadsdelsndmnden har ett dokumenterat ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete. Arbete pagar med att implementera ett
digitalt system for det systematiska kvalitetsarbetet med koppling till
stadens integrerade ledningssystem, ILS. Granskad enhet har
dokumenterade rutiner for vilka egenkontroller som ska goras.
Avdelningschef beslutar om overgripande omraden och enheterna
planerar utifrdn dessa specifika egenkontroller. I enhetens
verksamhetsplan beskrivs de egenkontroller som ska genomforas under
aret. Ddrutdver planeras ytterligare egenkontroller vid behov. Egen-
kontrollerna sker regelbundet enligt en tidplan som faststélls 1 rutinen.
Kontroller sker bland annat av social dokumentation, att frigor om
vald 1 néra relation stills samt att barnréttsperspektiv beaktas.

Resultatet av genomforda egenkontroller ska dokumenteras och
analyseras av ansvarig chef. Aterforing till arbetsgrupperna sker vid
exempelvis arbetsplatstriaffar. Resultatet av genomforda egenkontroller
analyseras och beskrivs i1 enhetens tertialrapporter och verksamhets-
berittelse. Eventuella atgarder, som vidtagits eller planeras, for
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avvikelser som identifierats beskrivs till viss del 1 tertialrapporterna
och verksamhetsberéttelsen. Enbart ett urval av genomforda
egenkontroller och analyser tas med i ndmndens verksamhets-
berittelse.

Revisionskontoret har tagit del av resultat av genomforda egen-
kontroller under 2022 och 2023. I verifiering kan konstateras att det
framkommit vissa avvikelser i egenkontroll av réttsséker hand-
laggning, dir det i nagra drenden saknas genomfoérandeplaner eller
brister i dokumentationen. Egenkontrollerna har dokumenterats i
excelfiler eller i checklistor. Det saknas dock en sammanstéllning och
analys av de egenkontroller som genomf0orts. Vidare gar det inte att
utldsa vilka atgérder som har genomforts eller planeras med anledning
av identifierade avvikelser. Viss analys av resultaten sker dock i
enhetens tertialrapportering och verksamhetsberittelse. Social-
styrelsens foreskrifter och allmédnna rad avseende lednings-system for
systematiskt kvalitetsarbete fastslér att egenkontroller ska
dokumenteras och analyseras samt att det bor framga vilka atgarder
som har vidtagits for att sikra verksamhetens kvalitet med anledning
av avvikelserna.

Revisionskontoret kan konstatera att det inte sker ndgon redovisning
avseende resultaten ur enhetens genomforda egenkontroller 1
ndmndens tertialrapporter eller verksamhetsberittelser. Generellt sett
redovisas forhéllandevis fa resultat fran stadsdelsforvaltningens
genomforda egenkontroller och redovisningen skiljer sig at mellan
nidmndens olika verksamhetsomraden. Resultatet av genomforda
egenkontroller redovisas dock 1 enhetens tertialrapporter och
verksamhetsberittelser.

Revisionskontoret rekommenderar namnden att;

e Sikerstdlla dokumentation av resultat och analys av
genomforda egenkontroller.

o Sikerstdlla dokumentation av vilka atgérder som har vidtagits
for att sdkra verksamhetens kvalitet med anledning av
avvikelserna 1 genomforda egenkontroller.

e Utveckla redovisning av resultaten i genomforda
egenkontroller 1 ndimndens tertialrapporter.

Trygghetsskapande arbete i den offentliga miljon

Revisionskontoret har granskat Skarpnicks stadsdelsndmnds
trygghetsskapande arbete. Syftet med granskningen har varit att
beddoma om stadsdelsndmnden bedriver ett systematiskt arbete for att
trygga den offentliga miljon i stadsdelsomrédena utifrén stadens
budget 2023 och stadens trygghetsprogram. Enligt senaste trygghets-
métningen som genomfordes under 2023 svarar nio procent av
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invanarna i stadsdelen att de kdnner sig oroliga for att utsittas for brott
av ndgot slag, vilket &r lika stor andel som hela staden.

Revisionskontoret bedomer att stadsdelsndmnden bedriver ett
systematiskt arbete. Bedomningen grundas pa att arbetet utgar fran
lokala ldgesbilder som upprittas i enlighet med lagstiftning och stadens
trygghetsprogram.

Stadens och polisens trygghetsmétningar, medborgarundersdkningar
och lokala initiativ sdsom intervjustudier med medborgare dr exempel
pa undersokningar ligger till grund for lagesbilderna. Dartill sker dven
l6pande kontakt med polisen inom ramen for samverkansdverens-
kommelsen samt med medborgare, niaringsidkare och fastighetsigare
via regelbundna trygghetsvandringar. Ndmnden genomfor regelbundet
trygghetsvandringar i stadsdelen dir bl.a. medborgare, ndringsidkare,
polis och fastighetsdgare deltar. Vid trygghetsvandringar identifieras
brister som behdver atgirdas och vem som ansvarar for dessa. Det kan
exempelvis rora sig om klottersanering eller rojning av buskage.
Beroende pa typ av atgérd kan vissa brister tgiardas direkt medan
andra tas upp i samverkan inom ramen for arbetet med samverkans-
overenskommelsen.

En &vergripande lagesbild uppréttas for stadsdelsndmnden i samband
med arbetet med samverkansdverenskommelsen. Arbetet f6ljs upp
regelbundet i samband med tertialrapportering och verksamhets-
berittelse. Darutdver upprittar stadsdelsforvaltningen regelbundet
lokala operativa lagesbilder utifrdn exempelvis trygghetsvandringarna,
inkomna medborgarsynpunkter eller indikationer fran samverkans-
partners och néringsliv i stadsdelsomradet. De operativa lagesbilderna
foljs upp manadsvis.

Samtliga samverkansmoten, trygghetsvandringar och arbetsgrupps-
moten dokumenteras och protokollfors. Dokumentationen gors
tillgénglig for den som Onskar ta del av den. I protokollen noteras
atgédrder som planeras samt ansvarsfordelning och tidplan for dessa.
Néamnden informeras om det trygghetsskapande arbetet genom
muntliga dragningar med forvaltningsdirektor och 1 samband med
tertialrapportering och verksamhetsberittelse.

Vid intervju med representanter for verksamheten uppges att
samverkan i det trygghetsskapande arbetet fungerar vil men att det
finns svarigheter med att engagera och involvera savél medborgare
som ndrings- och foreningsliv. Kommunicering av arbetet uppges vara
ett pagdende utvecklingsomréde.

Granskningen foranleder inga rekommendationer.



Arsrapport 2023
Skarpnacks stadsdelsnamnd
Sida 14 (21)

Behorighet och attest i ekonomisystemet Agresso

En granskning har genomforts av hanteringen av behorighet och attest
1 ekonomisystemet Agresso.

Granskningen visar att det finns en aktuell och undertecknad attest-
forteckning och den dverensstimmer med registrerade attestrétter i
Agresso. Det finns dven, i enlighet med stadens rutiner, ett attestkort
for forvaltningschefen samt namnteckningsprov for attestant i genom-
fort stickprov. Uppf6ljning av behorigheter 1 Agresso har skett enligt
stadens rutiner.

Granskningen foranleder inga rekommendationer.

Fortroendekénsliga poster

En granskning har genomforts av redovisning av fortroendekénsliga
poster, dir urvalet varit representation.

Granskningen har gjorts med avseende pa kontering, deltagare, syfte,
momsavdrag samt attestants oberoende, det vill séga att attestanten
sjdlv inte deltagit.

Genomforda stickprovskontroller visar att det finns flera avvikelser
frén stadens anvisningar, i huvudsak géllande berdkning av moms och
attest. For de transaktioner som granskats bedoms dock inriktning och
omfattning som rimlig utifrdn stadens anvisningar.

Sedan tidigare ars granskning har nimnden vidtagit atgirder for att
stirka den interna kontrollen avseende fortroendekénsliga och poster.
Bland annat har nya riktlinjer uppréttats och informationsinsatser
genomforts. Utifran arets granskningsresultat bedoms dock den
tidigare lamnade rekommendationen kvarsta.

Inkdpsprocessen — kop av boendeplatser och externa
placeringar

En granskning har genomforts av inkopsprocessen med fokus pa kop
av sérskilda boendeplatser samt externa placeringar.

Granskningen har genomforts genom stickprovskontroller och visar att
transaktionerna &r korrekt hanterade avseende prestation, attest och
kontering. Daremot har en avvikelse noterats for tvd av de granskade
transaktionerna som har betalats efter forfallodatum.

Utifrén érets granskning beddms den tidigare lamnade
rekommendationen kvarsta.
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Intaktsprocessen — kostavgifter

En granskning har genomforts av intdktsprocessen avseende kost-
avgifter.

Granskningen visar att fakturerat belopp dverensstimmer med aktuellt
avgiftsbeslut for samtliga stickprov. Betalning har skett vid rétt tid-
punkt i enlighet med stadens regler. Vidare har bokforingen skett vid
ritt tidpunkt, i ritt redovisningsperiod och transaktionen &r rétt
konterad for samtliga stickprov. Samtliga verifikationer uppfyller
kraven i Lag om kommunal bokforing och redovisning, god redo-
visningssed och stadens regler. I nimndens delegationsordning
framgar vem som &r behdrig att besluta om makulering. Makulering av
fakturor har skett i enlighet med stadens regler.

Granskningen foranleder inga rekommendationer.
Loneprocessen — kontroll av Ioneutbetalningar

En granskning har genomforts av 16neprocessen.

Granskningen visar att nimnden delvis genomfor och dokumenterar de
kontroller som framgar av stadens riktlinjer. Under aret har nimnden
saknat en dokumenterad kontroll av hantering av behorigheter i
systemet LISA sjdlvservice. Daremot uppger forvaltningen att
genomgang av behorigheter sker kontinuerligt sé fort det sker en
andring. I 6vrigt gjordes inga sérskilda iakttagelser.

Uppf6ljningen av avvikelser fran registeranalysen gjordes utan
anmarkning.

Revisionskontoret rekommenderar ndmnden att infora en
dokumenterad kontroll for uppfoljning av behorigheter i systemet
LISA sjdlvservice.
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Ars- Rekommendation Atgirder Kommentar

rapport vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)

Ar 2020 Fortroendekansliga poster Delvis Namnden har vidtagit atgarder for att starka den

Namnden rekommenderas att: interna kontrollen avseende redovisning av

) ) o fértroendekansliga poster. Genomférd granskning
S_.akerstallel att stadens anvisningar och regler under aret visar dock att det finns flera avvikelser
foljs vad géller redovisning av transaktioner fran stadens anvisningar. Den tidigare l&mnade
som avser resor och konferenser, utbildning rekommendationen beddéms séaledes kvarsta.
samt representation. Rekommendationen
kvarstar.

Ar 2020 Kop av personlig assistans enligt LSS Ja Namnden har uppréattat en rutin for att motverka
utford av externa utforare fusk och oegentligheter inom personlig assistans
Namnden rekommenderas att: med exempel pa kontroller for att identifiera

avvikelser.
Arbeta fram en rutin for hur misstankt
assistansfusk eller oegentligheter hos utférarna
kan upptackas och hur det ska hanteras.

Ar 2021 Inkdpsprocessen - kop av reparationer och | Nej Arets granskning visar pa avvikelser dar avtal
underhall, stadverksamhet samt saknas och betalningar skett efter forfallodatum.
programvaror/licenser
Namnden rekommenderas att:

Sakerstalla att avtalade villkor f6ljs, och att
detta ar mojligt att stamma av.
Séakerstalla att betalning sker vid ratt tidpunkt.

Ar 2021 Intdktsprocessen — forsiljning av Ja Arets granskning har inte visat pa nagra avvikelser.
verksamhet Rekommendationen bedéms vara atgardad.
Namnden rekommenderas att:

Sakerstalla att tidpunkt for fakturering sker i
enlighet med éverenskomna villkor/ avtal.

AR 2023 Loneprocessen — kontroll av Se kommentar Foljs upp kommande ar.
I6neutbetalningar
Namnden rekommenderas att:

Inféra en dokumenterad kontroll fér uppfoljning
av behorigheter i systemet LISA sjalvservice.
Ar 2023 Systematiskt kvalitetsarbete i Se kommentar Foljs upp kommande ar.

verksamheten
Namnden rekommenderas att:

Sakerstalla dokumentation av resultat och
analys av genomférda egenkontroller.

Sakerstalla dokumentation av vilka atgarder
som har vidtagits for att sdkra verksamhetens
kvalitet med anledning av avvikelserna i
genomfdrda egenkontroller.

Utveckla redovisning av resultaten i genom-
forda egenkontroller i namndens tertial-
rapporter.
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Revisionsrapport
Revisions-| Rekommendation Atgirder Kommentar
rapport vidtagits
(Ja/delvis/nej)
Nr 5/2019 Implementering av Nej Dataskyddsombudets arliga rapport dver
dataskyddsforordningen dataskyddsarbetet visar pa ett flertal vasentliga
Namnden rekommenderas att: brister och utvecklingsomraden som behéver
atgardas. Fa informationsklassningar har
Informationsklassa sina informationstillgangar. genomférts.
Nr 9/2020 Sprakutveckling i forskolan Delvis Forvaltningen har pabdrjat en utbildningsinsats i
Namnden rekommenderas att: yrkessvenska for pedagoger under hésten 2023 i
samverkan med Farsta stadsdelsforvaltning.
Utvardera och sakerstalla att pedagogernas
kunskap i det svenska spraket ar tillrackligt for Arbetet med att utveckla den individuella
att kunna uppfylla laroplanens uppdrag och dokumentationen har fortsatt under 2023 enligt
nationell lagstiftning samt erbjuda kompetens- plan. Férvaltningen ser dock att systematiken kring
utveckling utifran identifierade behov. uppféljining och dokumentation pé individniva dock
Rekommendationen atgardad. kan fortsatta att utvecklas vidare inom
verksamheten.
Sékerstalla att den individuella . .
dokumentationen tydligt och systematiskt visar Ett stadsdelsgemensamt stéddokument for det
varje barns individuella behov av sprak- sprakutvecklande arbetet har tagits fram och
utveckling och fdrandringar i larande Gver tid. implementerats i verksamheten 2022. Under 2023
Rekommendationen kvarstar. har implementeringen féljts upp genom
kvalitetsdialogerna eller verksamhetsbesok.
Sakerstalla att handledningar som ror sprak-
utveckling ar aktuella och implementeras i
samtliga verksamheter. Rekommendationen ar
atgardad.
Nr 3/2021 Bidrag till ideella foreningar Ja Namnden har under aret utvecklat checklistan som
Namnden rekommenderas att: anvands i handlaggningen. Det har fortydligats vilka
kontroller som ska genomféras samt i vilket skede i
Sakerstalla att stodjande styrdokument ger handléggningen liksom vilka handlingar och
tillracklig vagledning i handlaggningen. uppgifter som ska inhamtas. | checklistan bockas
Skerstlla att relevanta uppgifter och momenten av och det finns ocksa majlighet for
handlingar inhamtas samt att relevanta och handléggaren. att skrivg en kommentar. §om ett
befogade kontroller genomfrs i hand- komplement till checklistan har en mall fér
laggningsprocessen dokumentation av stickprovskontroller tagits fram.
’ Den beskriver administrativa kontroller samt vad
Utveckla dokumentationen av samtliga som ska kontrolleras genom verksamhetsbestk och
moment i handlaggningsprocessen. genom samtal med féreningen.
Nr 7/2022 Integrerat ledningssystem (ILS) Ja Namnden har sakerstallt regelbundna utbildnings-
Namnden rekommenderas att: insatser kopplat till stadens styrning och lednings-
system. Chefer och medarbetare far regelbundet
Regelbundet genomféra utbildningsinsatser for information om stadens styrning och lednings-
fortroendevalda och medarbetare i hur system enligt uppréttat arshjul.
stadens ledningssystem fungerar.




Arsrapport 2023

Skarpnacks stadsdelsnamnd

Sida 18 (21)

Revisions- | Rekommendation Atgirder Kommentar
rapport vidtagits
(Ja/delvis/nej)
Nr 6/2023 Genomférandeplaner inom dldreomsorgen | Se kommentar Foljs upp kommande ar.

Namnden rekommenderas att:

Séakerstalla att samtliga brukare har genom-
foérandeplaner och att de inkommer inom utsatt
tid enligt stadens riktlinje och anvisningar.

Séakerstalla att bestalining och genomférande-
plan 6verensstdmmer avseende insatser och
brukarens behov.

Séakerstalla att individuppfdljningar genomférs
minst arligen for samtliga brukare samt
dokumenteras i enlighet med stadens riktlinje.

Anvanda genomférandeplaner vid individ-
uppféljningar i enlighet med stadens riktlinje.

Dokumentera hur brukarnas hemtjanstinsatser
har fungerat efter genomférd individ-
uppféljning.
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Bilaga 3 Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
beddmningar. Bedomningarna avser savél genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Analysen 1 rapporten dr underlag till revisorernas slutliga bedomning
av revisionsobjektens ansvarstagande. Revisorerna kan:

o tillstyrka att ansvarsfrihet beviljas
e rikta anmérkning
e avstyrka att ansvarsfrihet beviljas

Detta redovisas i revisionsobjektets revisionsberittelse.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och frén ekonomisk
synpunkt tillfredsstédllande sétt innebér att nimnden har uppnatt
kommunfullmiktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer gillande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.

Bedomningskriterier
Néamnden:

e Har ett resultat som &r forenligt med fullmiktiges mal, beslut
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgéngliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt géllande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

Bedomning:

I allt vésentligt tillfredsstallande Bedomningskriterierna ar 1 allt
vésentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev.
rekommendationer behover atgirdas.

Delvis tillfredsstillande Bedomningskriterier bedoms delvis
uppfyllda. Papekade brister
behover atgérdas utifran lamnade
rekommendationer.

Inte tillfredsstéllande Bedomningskriterierna bedéms inte
vara uppfyllda. Det finns vésentliga
brister som behover atgirdas sa fort
som mojligt utifrdn 1dmnade
rekommendationer.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av nimnd, forvalt-
ningsledning och personal. Den ér en integrerad del i verksamhetens
styrning och uppfoljning. Processen sékerstéller, med en rimlig grad av
sdkerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar, forordningar och
andra regler foljs. Det ldmnas en tillforlitlig finansiell redovisning och
rattvisande rapportering om verksamheten.

Bedomningskriterier

Namnden:

Har haft en styrning och uppf6ljning mot mal och beslut.

Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stddja verksamheten och for att forhindra
avsiktliga/oavsiktliga fel samt oegentligheter.

Foljer systematiskt och fortlopande upp ekonomi och verk-
samhet, savél for verksamhet i egen regi som for sddan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser
samt vidtar atgirder vid behov.

Genomf0r drliga analyser som fangar upp vésentliga risker
och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska uppnas.
Némnden har 1 en internkontrollplan faststillt vilka atgéarder
som ska hantera prioriterade risker.

Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sidkerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och fort-
l6pande.

Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och tillfor-
litlig information om verksamhet och ekonomi.
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Beddmning

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, 1 huvudsak tillrdcklig,
delvis tillracklig eller inte tillrdcklig.

I huvudsak tillrdcklig Bedomningskriterierna ar i allt
visentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev.
rekommendationer behover
atgirdas.

Delvis tillracklig Bedomningskriterierna bedoms
delvis uppfyllda. Pdpekade brister
behover atgérdas utifrdn lamnade
rekommendationer.

Inte tillracklig Beddmningskriterierna bedoms inte
vara uppfyllda. Det finns vésentliga
brister som behdver atgirdas sa fort
som mojligt utifran ldmnade
rekommendationer.

Rakenskaper

Att nimndens ridkenskaper dr uppréittade enligt stadens anvisningar.
Detta innebdr att rdkenskaperna bor vara upprittade enligt lag om
kommunal bokforing och redovisning samt f6lja god redovisningssed.

Om stadens anvisningar strider mot lag eller god sed riktas kritiken
mot kommunstyrelsen.

Bedomning

Bedomning goérs av om ndmndens rikenskaper dr upprittade enligt
staden anvisningar.

Upprittade enligt anvisningar Det kan forekomma mindre
avvikelser. Ev. rekommendationer
ska atgirdas.

Ej upprittade enligt anvisningar ~ Vésentliga brister finns som
behover dtgérdas sd fort som
mdjligt utifran lamnade
rekommendationer.
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