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Remiss av motion om att centralisera
handlaggningen av ledsagning/ledsagarservice
och bitrade av kontaktperson

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen (Dnr 2024/407)

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden dverlamnar forvaltningens tjdnsteutlatande som
svar pa remissen.

Sammanfattning

Remissen framfor ett behov av att utreda mojligheten till att
centralisera handldggningen av ledsagning/ledsagarservice och
bitrdde av kontaktperson, i syfte att géra handliggningen mer
likstélld 6ver staden.

Forvaltningen anser att forslaget med att centralisera handlaggning
av ledsagning/ledsagarservice och bitrdde av kontaktperson inte &r
forenligt med den enskildes basta. Trots att forvaltningen delar
uppfattningen av att likstédlligheten av bifall/avslag kan 6ka med en
central funktion, ser forvaltningen att en sddan funktion skulle 6ka
risken for att mojligheterna att gora en korrekt helhetsbeddmning av
den enskildes behov skulle minska, varfor en centraliserad funktion
inte &r att foredra.

Bakgrund

Stadsdelsndmnden har mottagit en remiss utifrén motion av Gabriel
Kroon (SD) och Emelie Wassermann (SD) om att centralisera
handlidggningen av ledsagning/ledsagarservice och bitrdde av
kontaktperson fran kommunstyrelsen Stockholm stad.

Arendet

Det framkommer i motionen fran Gabriel Kroon och Emelie
Wassermann att det 1dnge funnits indikatorer pa att behovet av
ledsagning/ledsagarservice och bitrdde av kontaktperson bedoms
olika inom staden. Detta utifrdn sammanfattad statistik over antal



w Stockholms

Remiss av motion om att centralisera
handlaggningen av
ledsagning/ledsagarservice och bitrade av
kontaktperson

Tjansteutlatande
Dnr SKA 2024/268
Sida 2 (4)

ansOkningar, beslut och avslag avseende ledsagning/ledsagarservice
och bitrdde av kontaktperson hos stadsdelsforvaltningarna. Den
stadsdel som redovisar hogst andel bifall avseende
ledsagning/ledsagarservice bifaller 93 procent av ansokningarna
jamfort med 44 procent for den stadsdel som har l4gst andel bifall.

Motionen framfor att alla medborgare 1 behov av insatsen
ledsagning/ledsagarservice och bitrdde av kontaktperson bedoms
jamlikt oaktat var 1 staden de bor. I syfte att oka likstélligheten
foreslas att staden upprittat en central funktion for handldggning av
ledsagning/ledsagarservice och bitrdde av kontaktperson.

I motionen foreslas att kommunfullmédktige ger berérda ndmnder 1
uppdrag att upprétta en centraliserad funktion for handlaggning av
ledsagning/ledsagarservice och bitrdde av kontaktperson.

Kommunstyrelsen omber stadsdelsndmnden att yttra sig utifran
remissen.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for individ och familjestdd.
Arendet har behandlats i forvaltningsgruppen och pensionirsradet
2024-09-19.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Handldggning for ledsagning/ledsagarservice och bitrdde av
kontaktperson handldggs 1 nuldget av vardera stadsdelsnimnd.
Handlidggningen utgdr ifrén riktlinjer som &r uppréttade centralt
inom staden. Utdver dessa riktlinjer utgar handlaggningen och
bedomningar fran vigledande domar.

Stockholms stads riktlinjer for ledsagning och ledsagarservice
innehdller inte ndgra begransningar varken vad géller hur manga
timmar som kan beviljas eller for vilken typ av aktivitet som
ledsagningen kan anvindas till. Riktlinjerna innehaller inte heller
ndgra geografiska eller dldersmédssiga begransningar. Det &r
forvaltningens uppfattning att detta faktum frimst underlattar
rittssdkerheten 1 att varje ansokan provas individuellt och att hansyn
tas till omstandigheterna i1 det specifika fallet.

Stockholms stad har inte gjort den typ av datainsamling inom
verksamhetsomradet funktionsnedséttning som redovisats i det hér
drendet forut och det ar darfor inte mgjligt att géra ndgon jamforelse
over tid for varken ledsagning/ledsagarservice eller kontaktperson.
Datainsamlingen och analysen av dess resultat kan anvdndas som en
stadsovergripande internkontroll déir respektive ndmnd far ett
bredare underlag att jamfora sitt eget resultat med. Det hér bor
enligt forvaltningens uppfattning komma att leda till att atgarder
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baseras pa en bredare kunskapsgrund. Forbattrad uthdmtning av
data och statistik dr en prioriterad fraga i staden som dven forvintas
utvecklas 1 takt med socialtjéinstens omstéllning till kommande ny
lagstiftning.

Insamlad data innehaller en méngd kunskaper men dr som sagt en
forstagdngskontroll. Det visar att andelen bifallna ans6kningar for 7
av 11 stadsdelsndmnder ligger i spannet mellan 63-75 procent.
Medianen ér 74 procent och 1 Skarpnick &r resultatet for denna
fraga 75 procent. I vilken utstrickning en ansdkan beviljas varierar
mellan de olika funktionsnedséttningarna. Hogst andel bifall har
personer med neurologiska funktionsnedséttningar fitt medan
personer med synskada dr en grupp som i lagst utstrackning far
bifall pa sin ansdkan. Samtidigt &r det den senare gruppen som
beviljas hogst antal ledsagartimmar. Personer med demens ar de
som beviljas ledsagning/ledsagarservice i ldgst omfattning, sex
timmar per minad. Personer med intellektuell funktionsnedséttning
ar den grupp som i hogst utstrackning far det antal timmar som de
har ansokt om.

Att andel bifall och avslag skiljer sig 4t ser forvaltningen kan bero
pa dels att invanarnas behov ser olika ut utifrdn demografi, att andra
insatser finns och erbjuds men dven att den enskildes egen
motivation till att soka stdd frén socialtjdnsten skiljer sig at mellan
stadsdelarna.

Om atgirden skulle utgoras av att inrdtta en central funktion for
handldggning av ledsagning/ledsagarservice och bitrdde av
kontaktperson sé skulle det kunna leda till en mer likstéllig
handldggning for dessa insatser. Det kan dock samtidigt medfora att
andra skillnader eller svéarigheter uppstar. En centralisering av
handlédggning kommer forsvara att fa en helhetssyn av en enskilds
situation da andra insatser for individen fortsatt handlaggs och f6ljs
upp vid stadsdelsndmnderna. Majoriteten av de enskilda har flertalet
insatser via socialtjansten, dir ledsagning/ledsagarservice eller
kontaktperson dr en utav flera insatser. I beddmning av insatser gors
en helhetsbedomning av alla insatser runt den enskilde, inte varje
insats for sig.

Barnets basta

Aktuella insatser i1 remissen kan beviljas till personer under 18 ar,
varfor en beddmning om barnets bésta ska beaktas 1 bedomningen
om bifall eller avslag.

Forvaltningen ser att det finns behov av att det finns centrala
riktlinjer och kunskapsunderlag for stadsdelarna att utgd ifrén i sin
handldggning. M6jligheterna for socialtjdnsten att ha en samlad bild
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av barnet och familjens situation ar avgdrande for att barnet ska fa
korrekt och lampligt stod. Forvaltningens uppfattning ir att dven det
skulle forsvaras om delar av insatserna handldggs centralt.

Jamstalldhetsanalys

Stadens invénare har ritt till jamlik och jadmstalld
myndighetsutdvning och tillgang till insatser oavsett 1 vilken av
stadsdelarna de bor.

Utifrén att det finns tillgang till centrala riktlinjer och
prejudicerande domar for ledsagning/ledsagarservice och
kontaktperson beddms nuvarande organisatoriska placering av
handldggning inte bidra till att osakliga skillnader mellan
mén/pojkar och kvinnor/flickor uppstér.

Forvaltningen foreslar att detta tjdnsteutldtande dverlamnas som
svar pa skrivelsen.

Karin Biilow Hanna Jakhammer
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Skarpnécks stadsdelsforvaltning  Skarpnécks stadsdelsforvaltning

Bilagor
1. Motion om att centralisera handldggningen av
ledsagning/ledsagarservice och bitrdde av kontaktperson
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