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Remiss av Stockholms stads program for
stod till anhoriga

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen, dnr KS 2024/749

Forvaltningens forslag till beslut
1. Stadsdelsndmnden Overldmnar forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

2. Paragrafen justeras omedelbart.

Sammanfattning

Forvaltningen har mottagit en remiss fran kommunstyrelsen dir
forvaltningen ombeds yttra sig om Stockholms stads program for stod
till anhoriga.

Socialndmnden fick i budgetuppdrag att under 2024 revidera
Stockholms stads program for stdd till anhdriga 1 samarbete med
dldrenimnden. Programmet har nu reviderats och forslag till nytt
program fOr socialtjdnstens verksamheter har tagits fram. Nytt
program foreslas gélla fran ar 2025 och tills kommunfullmiktige
beslutar om annat.

I forslag till nytt program har synpunkter och underlag inhdmtats
fran utvardering av tidigare program, nationell anhorigstrategi,
intresseorganisationer, chefer och medarbetare 1 Stockholms stads
socialtjinst, Region Stockholm samt anhédriga.

Andringar som gjorts #r bland annat revidering av syfte och mal,
forandring 1 disposition och omfattning, fortydligande om
malgrupp, uppdatering av underlag, tilligg om nationell
anhorigstrategi samt tilligg om mainskliga rittigheter. I forslag till
nytt program har fem fokusomraden med tillhérande aktiviteter
tagits fram. Dessa anger prioriterat arbete for stdd till anhdriga och
bestar av:

Information om socialtjdnstens stod till anhoriga
Kunskap och kompetens

Stod till anhoriga

Samverkan
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- Systematisk uppfoljning

Socialndmnden och dldrendmnden ansvarar for att programmet
sprids inom stadens socialtjanst. Socialndmnden, dldrendimnden och
stadsdelsndmnderna ansvarar for att implementera, genomf6ra och
16pande folja upp de delar som ror deras verksamheter.

Forvaltningen dr positiv till det nya programmet for stod till
anhoriga. Forvaltningen anser att programmet tydliggdr de krav
som aligger staden att erbjuda stod till anhoriga och instimmer i att
likstéllighet inom staden rorande anhorigstdd dr av stor vikt.
Forvaltningen lamnar forslag pd olika kompletteringar. Slutligen
redogor forvaltningen for behov av att lyfta fram svarigheten i att na
anhoriga till invnare med utlandskt bakgrund eller som tillhoér en
nationell minoritet.

Tjansteutlatandet har beretts 1 samrad med stadsdelsndmndens
pensiondrsrad vars synpunkter aterfinns under egen rubrik.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden dverldmnar
tjdnsteutlatandet som svar pa remissen samt att paragrafen justeras
omedelbart.

Bakgrund

2024-06-28 inkom en remiss till férvaltningen fran
kommunstyrelsen géllande Stockholms stads program for stod till
anhoriga. Remissen ska besvaras senast 2024-10-01. Arendet har
dven remitterats till:

- Stadsledningskontoret

- Aldrenimnden

- Samtliga stadsdelsndmnder

- Kommunstyrelsens rad for funktionshinderfragor
- Kommunstyrelsens pensionérsrad

- Anonyma alkoholister

- Attention

- Autism- & Aspergerforeningen Stockholm
- Brukarfoéreningen Stockholm

- Demensforeningen i Stockholm

- Funktionsritt Stockholms stad

- Maskrosbarn

- Musketorerna

- PRO Stockholm

- SPF Stockholm

Stockholms stads program for stod till anhoriga ér en fortsattning pa
programmet for stod till anhoriga 2021-2024. Programmet anger
ramar och riktning for hur stadens socialtjanst ska arbeta med stod
till anhoriga.
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Infor revidering av programmet har socialfoérvaltningen och
dldreforvaltningen inhdmtat underlag framst frin:

Utvérdering av Stockholms stads program for stod till
anhoriga 2021-2024. Genomford av Sweco hdsten 2023 pa
uppdrag av socialndmnden och dldrenimnden (se bilaga)
Dialogmoéte med intresseorganisationer

Tva workshops med chefer och medarbetare 1 Stockholms
stads socialtjinst

19 djupintervjuer med anhdriga i Stockholms stad
Dialogmote med representant fran Region Stockholm
Dialogmote med Stockholms stads barnombudsman,
funktionshinderombudsman samt dldreombudsman.
Nationell anhdrigstrategi

Socialforvaltningen och dldrefoérvaltningen har infor revideringen
tagit hansyn till padgadende omstéllning till en l&ngsiktigt hallbar
socialtjinst utifrdn forslag till ny socialtjidnstlag samt omstéllningen
till en god och néra vard och omsorg. Detta har gjorts genom att
lyfta fram betydelsen av tidiga och férebyggande insatser samt
vikten av att utga frdn den enskildes behov och situation i motet
med den anhorige.

Arendet

Revideringar i nuvarande program

I forslag till reviderat program har nedan dndringar gjorts.

Revidering av syftesbeskrivning. Det for att tydligare
fokusera pd det som anhorigstodet kan paverka.

Revidering av malformulering samt tilligg av tva mal. Det
for att knyta an till den nationella anhorigstrategin.

Delvis fordndrad disposition och att programmet i sin helhet
har kortats ner.

Fortydligande om att malgruppen anhoriga till personer som
drabbats av skjutningar och dodligt vald innefattar personer i
kriminell miljé som drabbats av skjutningar och dodligt
vald.

Uppdaterade texter for att ha aktuellt underlag.

Revidering av text om stadsovergripande verksamheter i
syfte att fokusera mer pa stodet som ges istillet for
organisering.

Lagt till text om den nationella anhdrigstrategin.

Lagt till text om minskliga réttigheter istéillet for barnrétts-,
funktionshinder- och jamstilldhetsperspektiv.

Istéllet for en atgardslista har fem fokusomraden med
tillhdrande aktiviteter tagits fram. Fokusomradena med
aktiviteter anger prioriterat arbete inom stod till anhoriga.
Viss spraklig justering och redaktionella dndringar.
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Syfte med programmet

Programmet syftar till att 6ka kvaliteten 1 Stockholms stads
socialtjdnst s att anhdriga upplever att de har en bra livssituation
och fér likvardiga insatser oavsett var i staden de bor.

Mal med programmet

e Stockholms stads socialtjdnst har ett anhorigperspektiv som
genomsyrar alla verksamheter och yrkesgrupper som méter
anhoriga.

e Anhoriga gors delaktiga i den ndrstaendes omsorg, stod eller
vérd i den man det d4r mdjligt utifran frivillighet och
samtycke.

e Anhoérigas behov uppmiarksammas och anhoriga erbjuds
stod med kvalitet.

Fokusomraden i programmet

I forslag till nytt program har fem fokusomraden med tillhdrande
aktiviteter tagits fram. Detta har gjorts utifrdn de rekommendationer
som ldmnades 1 utvédrderingen av Sweco, forslag fran medarbetare
och chefer inom Stockholms stads socialtjinst, fran
intresseorganisationer samt fran enskilda anhoriga vid
djupintervjuer.

Foljande fokusomraden har valts ut:
¢ information om socialtjinstens stdd till anhoriga
kunskap och kompetens
samverkan
stod till anhoriga
systematisk uppfoljning

Aldreforvaltningens och socialférvaltningens synpunkter och
forslag

Stockholms stads program for stdd till anhoriga ger riktning och
ramar fOr socialtjdnstens arbete med stdd till anhdriga. Programmet
ar ett viktigt styrdokument for att stirka och fortsatta utveckla
anhorigperspektivet inom socialtjdnsten. Programmet bidrar till att
medvetandegora att anhorigstod &r ett ansvar for alla medarbetare
och chefer samt ge legitimitet och fokus pa frdgor om anhorigstod.
Stockholms stads socialtjanst erbjuder stdd till anhoriga pé olika
sdtt och till en bred malgrupp. Anhorigstddsinsatserna har okat
inom staden och programmet har bidragit till 6kad likstallighet,
dven om detta behover fortsitta utvecklas.

Fokusomraden

Under revidering av programmet har underlag samlats in frén flera
parter fOr att fa en sd heltdckande bild som mojligt av
utvecklingsbehov i stodet till anhoriga. Utifran detta har
fokusomraden och aktiviteter for fortsatt arbete valts ut.
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Ett behov av fortsatt arbete som framkommit handlar om 6kad
likstéllighet. Stadsdelsndmnderna ér olika organiserade och har
olika forutsittningar vilket gor att anhorigstodet kan se olika ut.
Genom att fokusera pa uppfoljning och samordning av stodet ser
forvaltningarna att likstélligheten kan stérkas. Dérfor foreslar
forvaltningarna ett sirskilt fokusomrdde for uppfoljning men ser att
likstélligheten dven kan stidrkas genom kompetensh6jande insatser
och informationsinsatser vilka ocksé ér utvalda fokusomraden.

Ett annat behov av fortsatt arbete som framkommit handlar om
stodet till barn som anhériga. Det finns en osédkerhet i vilka
funktioner som ger vilket stod, hur stodet ges samt en efterfragan
om mer kunskap om anhorigstdd till barn. Forvaltningarna ser
darfor behov av att ha detta som en sérskild aktivitet under
fokusomradet stod till anhoriga.

I samtal med intresseorganisationer, enskilda anhoriga, medarbetare
och chefer har det framkommit behov av mer tillgéngligt
anhorigstdd genom digital teknik som ett komplement till befintligt
stod. Forvaltningarna ser att det &r viktigt att se 6ver mdjligheter att
utveckla stod till anhoriga 1 digitalt format och har dérfor foreslagit
en aktivitet for detta 1 programmet.

Information om stadens stod till anhoriga behover fortsitta
utvecklas, 1 bade digitalt och andra format. For att uppna detta
foreslas i programmet flera aktiviteter under fokusomréadet
information. Dartill ser socialforvaltningen och dldreforvaltningen
att det behovs mer kunskap om vad ett anhorigperspektiv innebér
inom socialtjdnsten samt fortsatt arbete for samverkan. Dérfor
foreslas fokusomraden och aktiviteter for detta.

Hantering av synpunkt och utvidgning av malgrupper for
programmet

Under revidering av programmet har synpunkter fran medarbetare,
chefer och intresseorganisationer ldmnats om att bredda mélgruppen
for programmet ytterligare. Det genom att inkludera anhdriga till
personer som utsatts for vald i néra relation, hedersrelaterat vald
eller som ar valdsutovare. For att ytterligare bredda malgrupperna
for programmet om stdd till anhdriga dr forvaltningarnas
beddmning att ett sarskilt uppdrag kravs for att utreda ett sddant
behov samt i det inbegripa hur stodet i sa fall ska vara utformat,
tillhandahdllas och vilka resurser som krévs.

Genomférande

Socialndmnden och dldrendmnden ansvarar fOr att programmet
sprids inom stadens socialtjdnst. Socialndmnden, dldrendimnden och
stadsdelsndmnderna ansvarar for att implementera och genomfora
de delar som ror deras verksamheter. Socialndmnden, dldrendmnden
och stadsdelsndmnderna ska 16pande f6lja upp programmet for stod
till anhoriga utifrdn fokusomriden och tillhorande aktiviteter, gérna
integrerat med verksamhetsuppfoljning. Genomforande av
aktiviteterna planeras med fordel in 1 verksamhetsplaneringen.
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Programmet géller frn r 2025 och fram tills kommunfullméktige
beslutar om annat.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for dldreomsorg och
utforarverksamhet LSS i samarbete med avdelningen for individ-
och familjestdd. Arendet har dven beretts i samrad med
stadsdelsnimndens pensionirsrad. Arendet har behandlats i
forvaltningsgrupp och pensionérsrad 2024-09-19.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen dr positiv till det nya programmet for stod till
anhoriga. Det &r bra att det tydligt framgar att programmet &r till for
alla socialtjanstens verksamheter. Forvaltningen anser att
programmet tydliggor de krav som aligger staden att erbjuda stod
till anhoriga. Ett stirkt anhorigperspektiv skapar mojligheter till mer
hallbara och langvariga I6sningar for anhdriga och nérstaende.

Forvaltningen instdimmer 1 att likstillighet inom staden rérande
anhorigstod ar viktigt, framfor allt nér stod ges 1 samverkan mellan
flera stadsdelsforvaltningar. Forvaltningen ser positivt pa att
anhdorigbegreppet breddas till att dven innefatta barn och barnbarn.

Vidare anser forvaltningen att framtagna fokusomraden med
tillhorande aktiviteter bidrar till att utveckla det forebyggande
arbetet, vilket ligger i linje med forslaget om en ny socialtjinstlag.

Forvaltningen noterar att basutbudet, som beskrivs pé sidan 19 i
forslag till program, inte innefattar stédjande samtal som idag ar en
del av dldreforvaltningens funktionsbeskrivning for
anhorigkonsulenterna. I stodjande samtal finns storre utrymme for
anhdrigkonsulenten att se, lyssna och bekréfta den anhoriga jamfort
med det utrymme som ges i vigledande samtal.

Programmet beskriver vikten av samverkan med hélso- och
sjukvarden for att uppméarksamma fler anhoriga i behov av stod.
Forvaltningen anser att ett fortydligande kring hélso- och
sjukvardens skyldighet att uppritta en orosanmélan enligt 14 kap 1
§ socialtjanstlagen med fordel kan ldggas till i programmet, i1 syfte
att uppmérksamma flera aktorers ansvar.

Slutligen ser forvaltningen behov av att programmet lyfter fram
svarigheten 1 att nd anhoriga till invanare med utldndsk bakgrund
eller som tillhdr en nationell minoritet. Programmet skulle med
fordel kunna innehélla en aktivitet kring hur dessa anhdriga kan nés
pa bésta sétt samt hur man pa bésta sitt utforskar vilken form av
stod och hjélp dessa grupper 6nskar.
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Synpunkter fran stadsdelsndmndens pensionarsrad
Pensionérsradet har infor sitt sammantride 2024-08-22 fatt lasa
remissen av Stockholms stads program for stod till anhoriga. Under
sammantriadet framfor pensionérsradet att forslaget till nytt program
ar bra och vil genomarbetat. Radet hyser forhoppning om att mélen
1 programmet gar att leva upp till. Vidare framhaller radet att det &r
viktigt med ett individperspektiv, att se alla olika grupper av dldre
inte bara de som har en demenssjukdom. Radet framfor att
malgruppen dldre blir allt fler och att anhoriga 1 och med det kan ses
som en resurs infor det 6kande omsorgsbehovet. Slutligen framfor
pensiondrsradet att det dr positivt att programmet tydligt visar var
ansvaret for anhorigstod ligger.

Jamstalldhetsperspektiv

Runt en femtedel av befolkningen ger regelbundet omsorg till en
anhorig. Det dr vanligare att kvinnor ger stod och hjélp genom
hushéllsarbete, personlig omvardnad och medicinsk hjdlp medan
mén oftare ger ekonomiskt och praktiskt stod. Kvinnor som ger
mycket omsorg péverkas socialt, ekonomiskt och hdlsomassigt. Fler
dldre kvinnor @n mén vardar sin partner och riskerar att drabbas av
ofrivillig ensamhet.! Forvaltningen anser att ett stirkt anhorigstod
saledes dr viktigt utifran ett jimstélldhetsperspektiv.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden dverldmnar
tjdnsteutlatandet som svar pa remissen, samt att paragrafen justeras
omedelbart.

Karin Biilow Lena Hedin
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Skarpnicks stadsdelsforvaltning  Skarpnécks stadsdelsforvaltning
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2. Tjansteutlatande
3. Forslag till program for stod till anhoriga

I Jimstdlldhetsmyndigheten (2024). Delmaél 4: Jimn fordelning av det obetalda
hem- och omsorgsarbetet | Jimstélldhetsmyndigheten
(jamstalldhetsmyndigheten.se) [2024-08-22]
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