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Rutin for hantering av medborgarforslag

Invanare som bor 1 Skarpnicks stadsdelsomrade kan lamna
medborgarforslag till politikerna i stadsdelsnimnden. Aven lokala
foreningar som ar aktiva inom stadsdelsomradet har mdjlighet att
lamna medborgarforslag.

Medborgarforslag ér ett forslag om att forédndra nagon verksamhet
inom stadsdelsndmndens ansvarsomraden:

Forskola

Omsorg for édldre eller personer med funktionsnedsittning
Socialtjénst

Upprustningar eller skdtsel av parkmiljofragor

Oppen verksamhet/fritidsverksamhet for barn och unga

Ett medborgarforslag kan ocksé rora fragor som beror flera
verksamhetsomraden inom stadsdelsndmndens ansvarsomraden,
exempelvis miljo- och klimatfragor, lokalt niringslivsarbete eller
demokratifrdgor. Forutsattningen for att forslaget ska handliggas
som medborgarforslag dr att frdgan har lokal forankring och faller
inom ramen for stadsdelsndmndens ansvarsomrade.

Forslag som kommer fran invanare bosatta utanfor Skarpnicks
stadsdelsomrade tas emot som synpunkter och hanteras enligt
forvaltningens rutin for detta. Forslag som berdr frigor utanfor
ndmndens ansvarsomraden tas emot som synpunkter och
vidarebefordras berord forvaltning for kinnedom med dnskemal om
svar till forslagsstillaren. For att inte fordrdja svaret till
forslagsstéllaren gors detta av stadsdelsforvaltningen

Stadsdelsndmnden kan inte begidra att andra namnder/forvaltningar
besvarar en synpunkt eller pa annat sitt uppdra at andra
ndmnder/forvaltningar att hantera en synpunkt pd annat sétt én att
det vidarebefordras av stadsdelsforvaltningen.

Skarpnicks stadsdelsforvaltning Om fragan redan haller pa att beredas — eller har beretts inom de
Avdelningen or HR och kansli senaste tolv manaderna — underrittar nimndsekretaren
Bjorkhagsplan 6 forslagsstéllaren om att forslaget inte kommer att beredas av

Box 5117

stadsdelsndmnden med hinvisning till senaste utredningen.
121 17 Johanneshov

Vaxel 08-508 150 00
skarpnack@stockholm.se
start.stockholm
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Lopande parkunderhéllsfrdgor, sdsom renhallningsinsatser och
tridbeskdrningar, limnas som felanmélan eller synpunkter pé
Stockholms trafik- och utemiljo, vilket kan goras pd Stockholms
stads officiella Tyck till-app.

Medborgarforslag ska vara konkreta forslag som nimnden kan ta
stéllning till. Klagomaél, synpunkter och idéer av enklare karaktir
kan istdllet ldmnas direkt till den verksamhet som berdrs, pa
stockholm.se/tycktill eller pd forvaltningens synpunktsblankett.

1. Vilka formella krav stills pa ett medborgarforslag?

e Det ska framga av forslaget att det &r ett medborgar-
forslag som ar stillt till stadsdelsndmnden. Om det dr
oklart kontaktas forslagsstillaren for att tydliggdra
dennes intention.

e Det ska tydligt framga vad saken géller och
motivering till varfor det ar viktigt att forslaget
genomfors.

o Forslagsstéllaren maste ldmna namn och adress samt
girna e-postadress eller telefonnummer. Saknas
ndgon information kontaktar férvaltningen
forslagsstéllaren for att komplettera uppgifterna.
Foreningar méste uppge en kontaktperson.

e Forslaget kan skickas med e-post, post eller [dimnas
in till stadsdelsforvaltningens reception.

e Stadsdelsforvaltningen kan vara behjélplig med att
nedteckna medborgarforslag om forslagsstillaren
onskar.

2. Hur behandlas inkomna medborgarforslag?

¢ Inkomna medborgarforslag diariefors och blir allmén
handling, vilket innebdr att alla har rétt att 14sa
forslaget.

e Nimndsekreteraren skickar en skriftlig bekréftelse
till forslagsstillaren om att forslaget mottagits och
upplyser om nir det kommer att anmélas till
stadsdelsndmnden och att forvaltningen troligtvis
kommer att {4 i uppdrag att utreda forslaget.

e Forslaget fortecknas pd ndmndens foredragningslista
under punkten “Inkomna medborgarforslag”. Vid
publicering pd eDok Meetings tas personuppgifter
bort 1 enlighet med dataskyddsférordningen (GDPR).

e Infor att utredningen om medborgarforslaget ska
behandlas av ndmnden skickar namndsekreteraren
skriftlig information till forslagsstillaren med
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information om var och nér forslaget kommer att
behandlas, en link eDok Meetings samt information
om mdjligheten att delta under sammantradet.

Nir stadsdelsndmnden har beslutat om
medborgarforslaget skickar nimndsekretaren ett
justerat protokollsutdrag till forslagsstéllaren.

3. Hur kvalitetssdkras hanteringen av medborgarforslagen?

Forvaltningens forslag till svar pd
medborgarforslaget foreldggs nimnden senast tre
ménader efter beslut av ndmnden om att forslaget ska
beredas.

Forvaltningen har av ndmnden fatt i uppdrag att varje
ar aterrapportera inkomna medborgarforslag; vilka
som har beretts som medborgarforslag och vilka som
har vidarebefordrats som synpunkter; om forslagen
har bifallits helt eller delvis, om de har genomforts.
Forvaltningen aterrapporterar 4ven de medborgar-
forslag som inte bifallits med anledningen till det.
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