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Skrivelse om starkt skydd och stod for
socialtjansten

Svar pé skrivelse fran Henrietta Ludwig (C), Kristina Lutz m.fl.
(M), Lena Kling (L).

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden Gverlamnar forvaltningens tjdnsteutlatande som
svar pa skrivelsen.

Sammanfattning

En skrivelse har inkommit till stadsdelsndmnden som ldmnat
skrivelsen till stadsdelsforvaltningen for vidare beredning.
Skrivelsen inkom 2024-05-23 fran Henrietta Ludwig (C), Kristina
Lutz m.fl. (M), Lena Kling (L) och ror frdgor om hur
stadsdelsforvaltningen arbetar med stérkt skydd och stéd for
medarbetare inom socialtjénsten.

Skrivelsen tar upp att hot har visats vara allt mer forekommande
gentemot medarbetare inom socialtjdnsten. Skrivelsen lyfter att
detta riskerar dels leda till att individer inte far ritt stod och skydd
da socialsekreterare dr rddda for repressalier nir vissa beslut fattas,
men dven att medarbetare inte har en héllbar arbetssituation.

Den gronbld majoriteten paborjade under foregaende mandatperiod
en riktad satsning for att stirka skyddet for medarbetare inom
socialtjdnsten. Utifran att arbetet inte anses vara slutfort uppmanas
den rodgrona majoriteten att fortsitta satsningen.

Skrivelsen avslutas med fyra fragestillningar till forvaltningen att
besvara.

Skarpnicks stadsdelsforvaltning har yttrat sig 1 drendet utifran
fragestéllningarna och foreslar till ndmnden att detta
tjdnsteutlatande overldmnas som svar pa skrivelsen.
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Bakgrund

Stadsdelsndmnden Gverlamnade den 23 maj 2024 en skrivelse frén
Henrietta Ludwig (C), Kristina Lutz m.fl. (M), Lena Kling (L) till
forvaltningen for beredning. Skrivelsen ror stadsdelsforvaltningens
arbete med att stirka skydd och stéd for socialtjédnstens
medarbetare.

Arendet

I skrivelsen framfors att hot mot socialsekreterare inom
socialtjénsten dr vanligt forekommande och att hot blivit allt grovre.
Trots detta blir det mer séllsynt att {4 upprittelse.
Akademikerforbundet SSR genomforde en undersokning bland
socialsekreterare som arbetar i1 utsatta omrdden som visar att 66
procent av socialsekreterarna utsatts for hot 1 sitt arbete, nirmare en
av fem hotas dterkommande.

Detta innebér att de som socialtjénsten ska skydda riskerar att inte
f4 det stdd och skydd de &r i behov av, for att socialsekreterare dr
rddda for repressalier.

I skrivelsen star att Liberalerna i den gronbld majoriteten under
foregdende mandatperiod genomforde en riktad satsning for att
samtliga stadsdelar skulle ha en kvalificerad sédkerhetssamordnare
med ansvar for hot och vald mot stadens medarbetare. Utifran att
arbetet inte anses vara klart uppmanas den rodgrona majoriteten att
fortsitta satsningen vad géller arbetet med stérkt skydd och stod for
socialtjdnsten. Skrivelsen betonar att det aldrig bor accepteras att
hot hor till vardagen for socialsekreterare.

Flera av de forandringar som behovs for att 6ka skyddet och stodet
for socialsekreterare innefattar lagindringar. Men det finns dven
mdjliga kommunala dtgérder.

Skrivelsen avslutas med foljande fragestdllningar till férvaltningen
att besvara:

1. Hur ser stadsdelsforvaltningens arbete ut vad géller att stirka
skydd och stod for socialtjanstens medarbetare som utsétts for hot
och véld?

2. Har Skarpnécks stadsdelsndmnd en kvalificerad heltidsanstilld
sakerhetssamordnare for att hantera hot och vald mot medarbetare?
3. Har Skarpnécks stadsdelsndmnd socialtjénst som rutin att chefer
eller dven 1 vissa fall sociala delegationen stér for polisanmaélan vid
hot och véld mot socialsekreterare?

4. Har socialtjinsten 1 Skarpnécks stadsdelsnimnd en
nolltoleranspolicy dir varje hot polisanmaéls?
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for individ- och familjestdd.

Arendet har behandlats i forvaltningsgrupp samt i pensionérsradet
den 17 oktober 2024.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Nedan redovisar forvaltningen svar pa skrivelsens fragestéllningar.

Hur ser stadsdelsforvaltningens arbete ut vad giller att stirka
skydd och stod for socialtjanstens medarbetare som utséatts for
hot och vald?

Utover att stadsdelsforvaltningen har forvaltningsévergripande
arbetssdtt, rutiner och atgérder har dven avdelningarna dér
socialtjdnstens medarbetare och chefer arbetar sérskilt utformade
och anpassade rutiner och undersokningsmetoder. Dessa omfattar
savil att forebygga risker som att avhjilpa och dtgérda vid de
héndelser som &ndé kan intréffa. Arbetet f6ljs upp inom ramen for
det systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM). En av de tre
arbetsmiljoronder som finns i stadens integrerade lednings- och
styrsystem (ILS) for SAM ér specifikt inriktad pa hot och vald samt
forsta hjilpen och krisstod. Darutover finns bland annat APT-
material, utbildningssatsningar och material for att genomf6ra
undersdkande och forebyggande dialoger i arbetsgrupperna kring
risker och hindelser. Regelbundna genomgéngar gors ocksa kring
rapporteringsskyldigheten och utredningsansvaret som hanteras i
stadens verktyg for riskobservationer och incidenter, IA.

I socialtjénstens rutiner framgér arbetssdtt och ansvar for att
forebygga hot, vald eller pdverkansforsok mot socialtjanstens
medarbetare, att hantera hindelser samt efterfoljande stod. Det
forebyggande arbetet fokuserar pa hur verksamheten kan minimera
riskerna for paverkan, véld eller hot genom att vara vél insatt 1
rutinerna, ha rétt utbildning och tillgang till fortbildning for att
kunna utfora arbetet med tillfredsstéllande trygghet och sidkerhet.
Rutinen tydliggdr arbetssétt om en hot- och valdssituation uppstar
och hur medarbetaren fér det stod denne &r 1 behov av. Rutinen ar
véletablerad pd enheterna.

Har Skarpnicks stadsdelsnimnd en kvalificerad heltidsanstilld
sikerhetssamordnare for att hantera hot och vild mot
medarbetare?

Pé stadsdelsforvaltningen finns en sékerhetssamordnare anstilld pa
heltid. I rutinen framgér att sdkerhetssamordnare vid behov ska
informeras av chef géllande mojliga eller pagaende hot- och
valdssituationer. Vid behov kan sédkerhetssamordnare vara
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behjilplig 1 hotbildsbedomning.

Har Skarpnicks stadsdelsnimnd socialtjéinst som rutin att
chefer eller éven i vissa fall sociala delegationen stir for
polisanmiilan vid hot och vild mot socialsekreterare?

Av rutinen framgar att polisanmélan alltid gors av chef.
Polisanmélan ska baseras pa den information den utsatta
aterberdttat, alternativt sker anmélan pd plats i samband med en
hindelse. Det ar alltid stadsdelsforvaltningen som ska st som
anmadlare och forvaltningens kontaktuppgifter som ska l&dmnas. Den
utsatte blir malségare. Det innebér att medarbetares uppgifter blir
synliga. Atgirder for att ge den som stdr som maélséigare skydd och
stod finns att tillga. Vid vissa hdndelser ar det forvaltningen som
utsatts generellt och dd kan polismyndigheten ta emot anmaélan dér
forvaltningen dr mélsdgande.

Har socialtjansten i Skarpnicks stadsdelsnimnd en
nolltoleranspolicy dir varje hot polisanmiils?

Vid hot mot stadsdelsforvaltningens medarbetare eller chefer gors
en bedomning om det intridffade ska polisanmailas. Huvudlinjen &r
att alla hdndelser polisanmadls och alla allvarliga hot mot
medarbetare eller chefer polisanmils. Chef gor bedomning i samréd
med skyddsombud och utsatt medarbetare. Chef tar ocksé kontakt
med den som hotat eller utsatt en medarbetare for att f6lja upp det
intraffade, informera om anmélan och eventuella andra
konsekvenser och dtgidrder som vidtas med anledning av héndelsen.
Chef medverkar detaljerat 1 planeringen av atgérder som behdvs
under det forlopp som f6ljer efter anmélan.

Stadsdelsndmnden dverlamnar forvaltningens tjidnsteutldtande som
svar pa skrivelsen.

Karin Biilow Hanna Jakhammer
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Skarpnicks stadsdelsforvaltning  Skarpnécks stadsdelsforvaltning

Bilagor
1. Skrivelse fran Henrietta Ludwig (C), Kristina Lutz m.fl.
(M), Lena Kling (L).
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