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Inledning

Namnderna ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméaktige har bestamt och
de foreskrifter som galler for verksamheten (KL 6 kap. 7 8). Namnderna ska ocksa se till att den interna kontrollen &r tillracklig och att
verksamheten bedrivs pa ett i Gvrigt tillfredsstallande satt. Detta galler dven nar driften av en kommunal verksamhet har lamnats éver till nagon
annan (KL 3 kap. 16 8). Detta innebdr att varje namnd ansvarar for att utforma och organisera den interna kontrollen och finna effektiva system
for uppfoljning. Kommunstyrelsen har ett Overgripande ansvar for den interna kontrollen inom staden. Revisorernas uppgift &r att bland annat
prova om den kontroll som gérs inom ndmnderna &r tillracklig (KL 9 kap. 98). Revisorerna har inte ansvar for ndmndernas interna kontroll.

Namnderna ska arligen uppratta en internkontrollplan utifran en vasentlighets- och riskanalys. Internkontrollplanen ska konkret visa hur
uppféljning ska ske och:

att verksamheterna bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som kommunfullméktige har beslutat om

att lagar, avtal och andra fér namnden gallande regler, foreskrifter och beslut foljs

att anskaffningen och anvandningen av resurser ar effektiv och andamalsenlig

att stadens tillgangar skyddas

att redovisningen och uppféljningen av verksamhet och ekonomi &r rattvisande, tillforlitlig och &ndamalsenlig samt
e att sdkerheten i verksamheternas rutiner och IT-system ér tillfredsstallande

I namndernas arbete med vasentlighets- och riskanalys och internkontroll ingar ett antal obligatoriska forvaltningsévergripande riskomraden
utover de risker namnderna sjalva identifierar. For 2025 ska samtliga namnders vasentlighets- och riskanalys omfatta foljande riskomraden:

Budgetfoljsamhet

Effektiv lokalforsorjning i stadens verksamheter
Loénehantering

Inkdp och avtalstrohet

Systematiskt informationssékerhetsarbete
Forebygga vélfardsbrottslighet

Forebygga otillaten paverkan
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Beskrivning av arbetet med intern kontroll

Namndens internkontrollarbete ska besta av tre delar. Namnden ska ha faststallt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomféra en
vasentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna faststélla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses éver arligen och vid
behov revideras. Vasentlighets- och riskanalysen genomfors i flera steg. Namnden ska identifiera de viktigaste processerna for att uppna
kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradena. Namnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran processerna
ska oonskade handelser identifieras. Dessa ska varderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om handelsen intraffar samt hur sannolikt det ar
att handelserna intraffar. Utifran riskvardet beslutas om den odnskade handelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. | internkontrollplanen
planerar ndmnden hur de I6pande kontrollerna ska foljas upp. Internkontrollplanen faststalls i samband med verksamhetsplanen och foljs upp i

samband med verksamhetsberéttelsen.
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Vasentlighets- och riskanalys

I riskmatrisen nedan syns alla odnskade handelser i VoR:en. Alla som har en stjarna

finns dven i Internkontrollplanen langre ner i rapporten.
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samt en metod for kontroll av systematiska kontroller

PN WO

Lag
Sannolikhet Konsekvens

Mycket sannolikt
Sannolikt

Mdjlig

Mindre sannolikt
Osannolikt

Mycket allvarlig
Allvarlig
Kéannbar
Lindrig
Forsumbar
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KF:s mal for
verksamhetsomradet

Process

Arbetssatt

Nr

Oobnskad handelse

Sannolikhet

Konsekvens

RV IKP

1.1 Alla barn och
ungdomar ska ges
mojlighet till jamlika
uppvaxtvillkor och
trygghet samt en rik
fritid

Orosanmalan till
socialtjansten

Alla medarbetare
inom de dppna
verksamheterna
som maoter barn och
unga har kunskap
om géallande rutiner
vid orosanmalan.
Medarbetarna har
kunskap om
signaler som barn
och unga kan
uppvisa da de far
illa

Barn och unga som far illa
uppmarksammas inte och far
inte det stéd som de behéver

3. Méjlig

4. Allvarlig

12 Ja

1.2 Alla barn ska ges
likvardig mojlighet
till utveckling och
larande i férskolan
och skolan

Barn i behov av
sarskilt stod

Insatser riktade till
barn i behov av
sarskilt stod

Barn i behov av séarskilt stod far
inte stod pa individ eller
gruppniva

3. Méjlig

3. Kéannbar

Orosanmalan till
socialtjansten

Alla medarbetare
inom forskolan har
kunskap om
géllande rutiner vid
orosanmalan.
Medarbetarna har
kunskap om
signaler som barn
kan uppvisa da de
far illa.

Barn som far illa
uppmarksammas inte och far
inte det stéd som de behover.

3. Méjlig

4. Allvarlig

12 Ja

Uppfoljning av
barns faktiska
narvaro i forskolan

Kontroll av barns
narvarotid
genomfdrs. Vid
hoégre nérvaro
kontaktas
vardnadshavare.

Barn deltar inte i forskolans
utbildning och undervisning

3. Méjlig

4. Allvarlig

12 Ja
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\5;.Ifsgglhf§t;omrédet Process Arbetssatt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet  Konsekvens RV IKP
Upplysa Forvaltningen 5 Barn deltar inte i férskolans 2. Mindre 4. Allvarlig 8
vardnadshavare om | genomfér utbildning och undervisning sannolikt
forskolans syfte inventering av vilka
och barns ratt till barn (frén tre ars
forskola alder) som inte ar
inskrivna i forskola.
Forvaltningen
erbjuder stéd och
vagledning géllande
anstkan om plats i
forskola.
1.3 Stockholms stad Forvaltningens, Forvaltningens 6 Avvikelser, brister och 3. Méjlig 4. Allvarlig 12 Ja
ska ge stéd och avdelningens och overgripande missforhallanden upprepas pa
omsorg dar behoven | enheternas system for grund av att det systematiska
ar som storst ledningssystem fér | hantering av kvalitetsarbetet inte ger
systematiskt synpunkter och tillrackliga underlag for
kvalitetsarbete klagomal, forbattringsatgarder
stodjer avvikelser, lex . . o .
utvecklingen i Sarah samt lex 7 A\_/Vlkglseer, brister och . 3. Méjlig 4. Allvarlig 12 Ja
verksamheten. Maria efterlevs missforhdllanden upprepas pa
grund av att det systematiska
kvalitetsarbetet inte ger
tillréackliga underlag for
forbattringsatgarder
Implementera 8 Digitalt kvalitetsledningssystem 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
digitalt ar inte implementerat utifrdn nya  sannolikt endast
kvalitetsledningssys organisationen vilket medfor VoR
tem inom samtliga brister i foljsamhet till lokala
enheter rutiner
1.4 Stockholm ska Forebyggande och | Ta fram och sprida 9 Att forvaltningen inte nar aldre 3. Méjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
vara en bra stad att uppsotkande arbete | malgruppsanpassad med information om endast
aldras i - med god mot aldre information och forebyggande och VoR
omsorg och stor kommunikation till hélsofrdmjande insatser
trygghet aldre for att na fler
God och séker Digitalisera 10 Signering av lakemedel uteblir 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
hélso- och sjukvard | signering av givna endast
lakemedel p& vard- VoR
och
omsorgsboendet
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Forebygga 11 Vardskada till f6ljd av fall pa 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
fallolyckor inom vard- och omsorgsboende sannolikt endast
vard- och VoR
omsorgsboende
1.5 Alla Handlaggning av Uppfdljning av 12 Foreningsbidrag beviljas till 3. Mijlig 3. Kannbar 9 Nej,
stockholmare ska ha | foéreningsbidrag handlaggning samt verksamheter som inte uppfyller endast
tillgang till ett rikt uppféljning av kriterierna. VoR
kultur-, idrotts- och foreningsbidrag
foreningsliv
2.1 Stockholm ska Sékerstalla Genomfdra stadens | 13 Kunskapsbrist bidrar till att 3. Méjlig 2. Lindrig 6 Nej,
bli klimatpositivt — kompetens for att e-utbildning om malen inte nés endast
genom minskade stédja milj6- och Miljdprogram 2030 VoR
utslapp och dkad klimatarbetet och
koldioxidlagring na stadens mal
2.2 Stockholm ska Delta i arbetet med Medverka i stadens 14 Gronkompensationsatgarder 1. Osannolikt 5. Mycket 5 Nej,
vara en stad dar den | gronkompensation processer med uteblir i stora allvarlig endast
biologiska satgarder utgangspunkt i exploateringsprojekt VoR
mangfalden okar lokala
forutséattningar och
behov
2.3 Stockholm ska Vidareutveckla Lyfta fram behovet 15 Bristfalliga primara cykelstrak 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
vara en stad dar priméara cykelstrak av utveckling i ger 6kad bilakning/tryck pa sannolikt endast
framkomligheten remissvar samt i kollektivtrafik samt 6kad risk for VoR
Okar och utsléppen forvaltningens eget olyckor
minskar arbete
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2.4 stockholmarnas Forvaltningens Vid inkdp 16 Produkter och varor som inte 3. Mdjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
halsa ska framjas arbete med saker sakerstalla att inga ska finnas kvar gor det. En endast
genom ren luft, rent kemikaliehantering | utfasnings —eller osaker kemikaliehantering kan VoR
vatten och giftfria prioriterade leda till férgiftning eller skada
miljoer riskminskningsamn
en ingar i
produkternaKemikal
ieforteckningar
uppdateras
regelbundet, minst 2
ggr/ar.Arlig
rapportering sker i
Chemsoft senast i
december
3.1 Stockholms Budgetfoljsamhet Manadsvis 17 Bristande budgetfdljsamhet 3. Méjlig 4. Allvarlig 12 Ja
ekonomi &r stark, uppfdljning
hallbar och lagger
?g;ﬂﬁinérgrgn Effektiv Loépande 18 Uppsagningar goérs inte i tid 3. Méjlig 3. Kénnbar 9 Ja
lokalférsorjning i genomgang av vilket leder till kostnader for
stadens hyreskontrakt lokaler som inte anvéands
verksamheter
Effektiv Foélja upp och 19 Konsultkostnaderna dkar 3. Mijlig 2. Lindrig 6 Nej,
resursanvandning redovisa endast
konsultkostnader VoR
I6pande for
ledningen.
Lénehantering Information och 20 Felaktigt utbetalda I6ner 3. Mijlig 2. Lindrig 6 Ja
rutiner kring hur
undvika l6neskulder
3.2 | Stockholm ska Inskrivning fran | enlighet med 21 Att inskriven brukare uteblir fran 3. Majlig 3. Kannbar 9 Nej,
alla ges mojlighet till | ekonomiskt bistand | befintlig Jobbtorg utan att utredare endast
ett eget jobb till Jobbtorg samverkansodverens uppméarksammar det och att tid VoR
kommelse till sjalvférsorjning fordrojs
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3.3 | Stockholm ska Vid nybyggnation i Fortlépande bevaka | 22 Bostader byggs inte utifran 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
alla haratt till ett bra | Skarpnacks och péatala behovet stadsdelsomradets behov. sannolikt endast
boende som de har stadsdelsforvaltnin | av sérskilda VoR
réd med g planeras bostader.
kommunal
verksamhet in tidigt
i processen.
3.4 Medarbetare i Hantering av Genom egenkontroll | 23 Bostads- och lokalhyror 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
Stockholm ska ges bostads- och sakerstalla att faktureras felaktigt vilket kan sannolikt endast
goda forutsattningar | lokalhyror samtliga bostads- drabba saval brukare som VoR
att gora ett bra jobb och lokalhyror forvaltning
faktureras korrekt i
enlighet med
géllande avtal och
stadens regler.
Hantering av moms | Information om 24 Felaktig moms betalas 3. Méjlig 2. Lindrig 6 Nej,
pa fakturor momsregler till endast
godké&nnare i VoR
Agresso
Kompetensforsérjni | Kompetensforsorjni | 25 Forhojd personalomsattning 3. Mijlig 3. Kannbar 9 Nej,
ng ngsprocessen endast
VoR
26 Kompetensbrist for 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
forvaltningens olika endast
yrkesgrupper VoR
Rehabilitering Arbeta framjande, 27 Hog sjukfranvaro 3. Méjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
forebyggande, ge endast
stdd och félja upp VoR
sjukfranvaro
3.5 HOg beredskap Inkdp och Sakerstalla att 28 Att férvaltningen inte bestéller 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Ja

och stark radighet
skaradai alla
verksamhetsomrade
n

avtalstrohet

medarbetare med
inkdpsansvar
kanner till ingangna
avtal

fran upphandlad part
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verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Oobnskad héandelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
Planera och Forbereda for 29 Nuvarande upphandling for 2. Mindre 5. Mycket 10 Nej,
forbereda for Overtagande 2026 i parkdrift I6per ut utan att en ny sannolikt allvarlig endast
Overtagande av samverkan med organisation for dvertagande i VoR
parkdrift i egen regi | serviceférvaltningen egen regi ar klar.
i samverkan med , Farsta och EAV
ovriga stadsdelsforvaltning
stadsdelsférvaltnin | ar
gar i region Ostra
sdderort.
Systematiskt Behdrighetshanterin | 30 Informartionssakerhetsincident. 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
informationssakerh | g Att obehoriga far atkomst till sannolikt endast
etsarbete uppgifter som ar VoR
sekretessbelagdai
Paraplysystemet
31 Informationssékerhetsincident. 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
Att obehdriga far atkomst till sannolikt endast
uppgifter som ar VoR
sekretessbelagda i regionens
system
Implementering av 32 Otillrackliga riktlinjer for 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
lokal anvisning informationssékerhetsarbetet sannolikt endast
VoR
Incidenthantering 33 Att 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12 Ja
informationssékerhetsincidenter
ej rapporteras
Informationsklassni | 34 Informationssékerhetsincident 3. Méjlig 4. Allvarlig 12 Ja
ng orsakad av otillracklig eller ej
genomford
informationsklassning
Informationssakerh 35 Informationsséakerhetsincident. 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
etinom Otillrackliga krav stalls pa sannolikt endast
upphandlingsforfara leverantor i VoR
nde upphandlingsprocessen
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Tillgang till Upprétta och 36 Verksamheterna ar ofdrberedda 3. Mdjlig 4. Allvarlig 12 Ja
beredskapslager uppratthalla ett att hantera en kris eller
grundlaggande samhallsstérning och kan inte
beredskapslager tillgodose behov for brukare och
enligt stadens personal i sju dygn
riktlinjer
Tillgang till Regelbunden 37 Bristande tillgang till nédvandig 3. Mdjlig 4. Allvarlig 12 Ja
nédvandig inventering av lager skyddsutrustning vilket leder till
skyddsutrustning smittspridning
for att férhindra
smittspridning
3.6 Tryggheten ska Forebygga otillaten | Oka kunskapen om 38 Psykisk paverkan pa 3. Mdjlig 4. Allvarlig 12 Ja
6ka genom paverkan otillaten paverkan medarbetare och chefer, t.ex.
forebyggande samt genomfoéra radsla att beratta om eller
insatser arbetsmiljérond anmala paverkansforsok
kring hot och vald (sjalvcensur).
Forebygga Foérebygga och 39 Utbetalning av ekonomiskt 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Ja
valfardsbrott hantera felaktiga bistand sker utan fullstandigt
utbetalningar (FUT) beddmningsunderlag
inom ekonomiskt
bistand
Kontroll av att 40 Fusk och oegentligheter sker 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12 Ja
bestéllda utan hantering
hemtjanstinsatser
utférs pa ett korrekt
satt
3.7 Stockholm ska Arbete for Jamstéalldhetsanalys | 41 Jamstalldhetsanalys saknas i 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
vara en 6ppen, manskliga i rapportering och rapportering samt i sannolikt endast
jamstalld och rattigheter egenupprattade tjiansteutlatanden. VoR
demokratisk stad tjansteutlatanden
som samarbetar o - B
internationellt Kunskap om 42 Chefer och medarbetare har 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
nationella bristande kunskap om nationella endast
minoriteters minoriteter och deras rattigheter. VoR
rattigheter
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1.1 Alla barn och ungdomar ska ges majlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oodnskad handelse

Kontrollaktivitet

Orosanmalan till socialtjansten

Alla medarbetare inom de
Oppna verksamheterna som
moter barn och unga har
kunskap om gallande rutiner vid
orosanmalan. Medarbetarna har
kunskap om signaler som barn
och unga kan uppvisa da de far
illa

Uppfdljning av antal
orosanmalningar som gjorts
inom de 6ppna
fritidsverksamheterna

Barn och unga som far
illa uppmarksammas

12 inte och far inte det stod
som de behdver

Uppfdljning av antal
orosanmalningar inom de 6ppna
fritidsverksamheterna

1.2 Alla barn ska ges likvardig mojlighet till utveckling och larande i férskolan och skolan

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Barn i behov av sarskilt stod

Insatser riktade till barn i behov
av sarskilt stod

Uppfdljning av beslut avseende
barn i behov av sarskilt stod
inom forskola

Barn i behov av sarskilt
stod far inte stod pa
9 individ eller gruppniva

Uppfdljning av beslut avseende
barn i behov av sarskilt stod
inom férskola

Orosanmélan till socialtjansten

Alla medarbetare inom
forskolan har kunskap om
géallande rutiner vid
orosanmalan. Medarbetarna har
kunskap om signaler som barn
kan uppvisa da de far illa.

Uppfdljning av antal
orosanmalningar som gjorts
inom namndens forskolor

Barn som far illa

uppmarksammas inte
12 och far inte det stod

som de behdver.

Uppfdljning av antal
orosanmalningar som gjorts
inom namndens foérskolor

Uppféljining av barns faktiska
narvaro i forskolan

Kontroll av barns narvarotid
genomfors. Vid hdgre nérvaro
kontaktas vardnadshavare.

Kontroll av barns vistelsetid sker
via systemstodet Tempus.

Barn deltar inte i
forskolans utbildning
12 och undervisning

Kontroll av barns faktiska
narvaro i forskolan

1.3 Stockholms stad ska ge stdd och omsorg dar behoven ar som storst

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet
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Process Arbetssatt Systematisk kontroll Oodnskad handelse Kontrollaktivitet

Forvaltningens, avdelningens
och enheternas ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete
stddjer utvecklingen i
verksamheten.

Forvaltningens dvergripande
system for hantering av
synpunkter och klagomal,
awvikelser, lex Sarah samt lex
Maria efterlevs

Egenkontroll av resultat och
analys 6ver registrerade
synpunkter och klagomal,
avvikelser, lex Sarah

Awvvikelser, brister och
missforhallanden

12 upprepas pa grund av
att det systematiska
kvalitetsarbetet inte ger
tillrackliga underlag for
forbattringsatgarder

Kontroll av enheternas system
for avvikelsehantering (excel)
samt analys av
forbattringsforslag och atgarder.

Egenkontroll av resultat och
analys over registrerade
synpunkter och klagomal,
avvikelser, lex Sarah

Awvvikelser, brister och
missforhallanden

12 upprepas pa grund av
att det systematiska
kvalitetsarbetet inte ger
tillrackliga underlag for
forbattringsatgarder

Kontroll av enheternas system
for avvikelsehantering (Excelfil)
och aterkoppling kring brister
och forbattringsférslag i maj,
uppféljning i november dar
brister papekats.

3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Process Arbetssatt Systematisk kontroll Odnskad handelse Kontrollaktivitet
Budgetfdljsamhet Manadsvis uppféljning Uppréattande av manadsprognos Bristande Uppfdljning av manadsrappport
budgetfdljsamhet till ndmnd

12

Effektiv lokalférsorjning i
stadens verksamheter

Lopande genomgang av
hyreskontrakt

Regelbunden genomgang pa
forvaltningsledning kring
aktuella lokalkontrakt,
uppsagningar, anpassningar
och underhall

Uppséagningar gors inte i
tid vilket leder till

9 kostnader for lokaler som
inte anvands

Kontroll av uppféljning och
atgarder

Lénehantering

Information och rutiner kring hur
undvika l6neskulder

Uppfdljning sker |I6pande

Felaktigt utbetalda I6ner

Kontroll och uppféljning av
rutiner och atgarder for att
forhindra felaktiga I6ner.

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Inkdp och avtalstrohet

Séakerstélla att medarbetare
med inképsansvar kanner till
ingdngna avtal

Stickprovskontroll och analys
av underlag fran Agresso stalld
mot vara avtal som vi ska
upphandla fran

Att férvaltningen inte bestéller
fran upphandlad part
9

handlat utanfor avtal

Uppfdljning med enheter som




Stockholms Tjansteutlatande
Process Arbetssatt Systematisk kontroll Oodnskad handelse Kontrollaktivitet
Systematiskt Incidenthantering Rapportering av Att Kontroll av rapportering

informationsséakerhetsarbete

informationsséakerhetsincident
till berdrd chef,
sékerhetssamordnare och
dataskyddsombud samt i
systemet IA. | tillampliga fall
vidarerapportering till SLK for
att tillgodose lagkrav

12

informationssékerhetsincidenter
ej rapporteras

Informationsklassning

Regelbunden uppfoéljning av att
de implementerade kraven for
genomfdrda klassningar
fortfarande ar tillrackliga.

12

Informationsséakerhetsincident
orsakad av otillrécklig eller ej
genomfoérd
informationsklassning

Kontroll av uppféljning av
genomférda
informationsklassningar

Tillgang till beredskapslager

Uppratta och uppratthalla ett
grundlaggande
beredskapslager enligt
stadens riktlinjer

Inventering av beredskapslager

12

Verksamheterna &r
oférberedda att hantera en kris
eller samhallsstérning och kan
inte tillgodose behov for
brukare och personal i sju dygn

Kontroll av att egenkontroller
har genomforts inom
verksamheterna samt att
aktuell checklista och rutin
finns

Tillgang till nédvandig
skyddsutrustning for att
férhindra smittspridning

Regelbunden inventering av
lager

Inventering av lager

12

Bristande tillgang till nodvandig
skyddsutrustning vilket leder till
smittspridning

Kontroll av att egenkontroller
har genomforts inom
verksamheterna

3.6 Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Odnskad handelse

Kontrollaktivitet

Forebygga otilldten paverkan

Oka kunskapen om otillaten
paverkan samt genomfora
arbetsmiljérond kring hot och
vald

Kontroll av att utbildning och
information om otillaten
paverkan har genomforts.
Kontroll av att arbetsmiljérond
har genomforts.

Psykisk paverkan pa
medarbetare och

12 chefer, t.ex. radsla att
beratta om eller anmala
paverkansforsok
(sjalvcensur).

Granskning av enheternas
arbete och atgarder samt
uppféljning infor revidering av
rutin

Forebygga valfardsbrott

Forebygga och hantera felaktiga
utbetalningar (FUT) inom
ekonomiskt bistand

Kontroller for att forebygga
felaktiga utbildningar enligt
arshjul

Utbetalning av

ekonomiskt bistand sker
9 utan fullstandigt

bedémningsunderlag

Genomgang av alla aterkrav
gors varannan manad
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Stockholms Tjansteutlatande
stad Sid 16 (16)
Process Arbetssatt Systematisk kontroll Oodnskad handelse Kontrollaktivitet

Kontroll av att bestéllda
hemtjanstinsatser utfors pa ett
korrekt satt

Kontroll av utférda timmar och
insatser

Fusk och oegentligheter
sker utan hantering
12

Uppfdljning av resultat och
effekt av samverkan med
aldreforvaltningen samt av
utférda granskningar av utvalda
hemtjanstféretag
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