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Inledning

Skarpnécks stadsdelsforvaltning finns till for de omkring 46 000
invdnare som bor hér. Stadsdelsomrddet omfattar Hammarbyhdojden,
Bjorkhagen, Kérrtorp, Enskededalen, Bagarmossen, Skarpnécks
gard, Flaten, Skrubba och Orhem. Flatens naturreservat, stadens
storsta naturreservat, och delar av Nackareservatet ligger inom
stadsdelsomradet.

Skarpnicks stadsdelsndmnd ansvarar for merparten av
vélfardsverksamheten inom stadsdelsomradet. Utifrdn en bred
kompetens ska stadsdelsndmnden erbjuda en hallbar
samhillsservice av hog kvalitet. I stadsdelsndmndens ansvar ingar
kommunal forskoleverksamhet, dldreomsorg, stod och service till
personer med funktionsnedséttning, individ- och familjeomsorg,
socialpsykiatri, fritidsverksamheter for barn och unga, lokal
kulturverksamhet, ekonomiskt bistdnd, arbetsmarknadsatgérder
samt integration av nyanlidnda. Viss tillsynsverksamhet och
konsumentvigledning ingér ocksé i nimndens uppdrag.

Stadsdelsndmnden ansvarar vidare for lokalt trygghetsarbete och
platssamverkan samt stadsmiljoarbete sdsom skotsel och
investeringar i parker, naturomrdden, naturreservat och strandbad.
Kopplat till trygghets- och stadsmiljouppdraget ansvarar
stadsdelsndmnden dven for lokalt niringslivsarbete. Namnden
bidrar dven till stadens klimat- och miljoarbete. Vid allvarliga
héndelser och kriser ansvarar stadsdelsndmnden for
omhéandertagande och stdd till drabbade och allménhet.
Stadsdelsndmndens ansvar omfattar lokalt demokrati- och
utvecklingsarbete genom att vara en lokal ldnk for dialog mellan
stadens invénare, stadens forvaltningsorganisation och
fortroendevalda.

Strategisk kompetensforsorjningsplan

Forvaltningen arbetar systematiskt med planering av
kompetensforsorjning med olika insatser och uppfoljning av dessa.
Varje ar analyseras atgérder och nuldge som sedan tillsammans med
arsmal och tredrsplanering ligger till grund for de
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kompetensforsorjningsplaner som tas fram inom respektive
verksamhetsomrade samt forvaltningsdvergripande.

Arbetet med kompetensforsorjning ér stindigt pdgaende och foljer
stadens modell UBARA (utveckla, behélla, attrahera, rekrytera och
avsluta), med tydligt fokus pa att behalla och utveckla medarbetare
och chefer. Modellen omfattar ocksé strategier for att attrahera och
rekrytera nya medarbetare och chefer.

For att bredda perspektivet och stirka kompetensforsdrjningsarbetet
har forvaltningen for planeringsperioden valt att
kompetensforsorjningsplanens aktiviteter ska utgéd fran Sveriges
kommuner och regioners (SKR) nio strategier for
kompetensforsorjning, se nedan bild. SKR bedomer att véilfardens
kompetensforsorjning dr en av det kommande decenniets storsta
utmaningar for kommuner och regioner. Som ett stod for
arbetsgivare har SKR tagit fram nio strategier for att kunna vara
proaktiva och sékra sin kompetensforsorjning. Det handlar om att
attrahera, behélla och utveckla medarbetare, hitta nya l6sningar och
skapa ett hallbart arbetsliv.
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Demografi

Swecos omradesfakta visar att sociala forhéllanden och livsvillkor
inom Skarpnicks stadsdelsomrade pé flera sitt liknar staden som
helhet. Medelinkomsten 1 stadsdelsomridet dr ndgot lagre én 1
staden, liksom andelen utlandsfédda, medan andelen
forvarvsarbetande dr nagot hogre an 1 staden som helhet. I


https://skr.se/skr/arbetsgivarekollektivavtal/personalochkompetensforsorjning/kompetensforsorjningstrategier.68576.html

=& Stockholms Skarpnicks stadsdelsforvaltning _ PM
@? Sida 3 (14)

stad Avdelningen for verksamhetsstdd
och stadsmiljo

rapporten Lokalt utvecklingsprogram for Skarpndcks
stadsdelsndmnd 2017-2027 framkommer resultat som visar att

det finns stora skillnader i livsvillkor mellan stadsdelarna och dnnu
storre mellan olika omraden inom stadsdelarna. Framfor allt i
stadsdelarna Bagarmossen och Skarpnécks gard ér de
socioekonomiska skillnaderna mellan olika omraden tydliga. I dessa
stadsdelar finns de mest socialt utsatta omradena inom
stadsdelsomradet.

Enligt Swecos prognos berdknas antalet invanare 6ka med
818 personer fram till 2027. Fram till 2033 beréknas
stadsdelsomradets befolkning 6ka med omkring 3700 personer,
vilket motsvarar cirka 8 procent.
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Under de nidrmsta aren, fram till 2027, véntas den procentuella
befolkningsokningen bli storst 1 ldersgruppen 80-89 ar, men antalet
barn i &ldrarna 0-15 ar minskar. Antalet personer i arbetsfor alder
okar under prognostiden. I prognosen fram till 2033 véntas
okningen bli storst bland personer mellan 80-89 ar samt for
aldersgruppen 90 ar eller éldre.

Nulagesanalys

Nedan foljer en nuldgesanalys, vilket omfattar forvaltningens
personalstatistik, rorlighet och pension samt rekrytering. All data
rOr perioden januari t.0.m. september 2024.
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Personalstatistik

I september 2024 arbetar 908 medarbetare i forvaltningen, vilket ar
en 0kning med néstan 8 procent mot foregdende ar. Stodassistenter
och stodbitraden star for den storsta 6kningen, da forvaltningen i
december 2023 atertagit verksamheter inom utférare LSS 1 egen
regi. Av dessa 908 medarbetare &r 46 chefer. 92 procent av
forvaltningens medarbetare ar tillsvidareanstillda, lika ménga som
foregdende ar. Av de tillsvidareanstdllda arbetar 48 procent inom
forskola och fritid, 32 procent inom dldreomsorgen och med stod
och service till personer med funktionsnedséttning och 17 procent
inom socialtjansten. Inom forvaltningens administrativa funktioner
arbetar 3 procent. De flesta medarbetare i forvaltningen ar kvinnor
mellan 40-60 &r.

Flera av forvaltningens yrkesgrupper ér bristyrkesgrupper som
ocksa har en stark arbetsmarknad i Stockholm. Det géller bland
annat socialsekreterare, bistdindsbedémare, sjukskoterskor samt
underskoterskor. Aven chefstjinster inom flera av forvaltningens
verksamheter dr bristyrkesgrupper.

Rorlighet och pension

Personalrorligheten har under 2024 varit 1ag 1 flera verksamheter.
Det har bidragit till kontinuitet, stabilitet och mdjlighet for
individen och arbetsgruppen att utvecklas tillsammans. Den totala
personalomséttningen for medarbetare och chefer for perioden
januari t.0.m. september var 4,3 procent, varav 2,9 procent som
lamnade Stockholms stad. Resterande 1,4 procent fétt nytt arbete
inom forvaltningen eller pd en annan forvaltning i staden. Den
externa personalomséttningen har minskat inom forskolan bade for
forskolldrare och barnskotare, samt for socialsekreterare och
underskoterskor. Personalomsittningen for befattningen
bistandshandlaggare har okat till 2,9 procent fran 0 procent
foregdende ar.

Antalet medarbetare och chefer i forvaltningen som just nu dr dver
60 ar ar 127 personer, varav 55 av dessa medarbetare dterfinns inom
avdelningen for Forskola och fritid, och 57 av dessa inom
avdelningen for Aldreomsorg och utférare LSS. Inom avdelningen
for Individ- och familjestdd dterfinns elva medarbetare dver 60 ér,
respektive fyra medarbetare inom de administrativa avdelningarna.
Det ér svért att prognosticera det exakta antalet pensionsavgangar
for kommande period d& pensionsaldern har hojts och mojligheten
att kvarsta 1 sin anstéllning och arbeta fram till 69 érs alder
foreligger, men klart ér att avdelningarna for Aldreomsorg och
utforare LSS och Forskola och fritid behover arbeta proaktivt med
sin personalplanering di 88 procent av medarbetarna som ar 60 ar
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eller dldre aterfinns inom dessa avdelningar. Under 2024 hade
forvaltningen sex medarbetare som gick i dlderspension och
ytterligare en som omfattades av forménen sarskild avtalspension.

Medarbetare och chefer har avslutningssamtal med narmaste chef i
samband med avslut av anstillning for att sdkerstilla att
erfarenheter och synpunkter pé verksamheten tillvaratas. Syftet ar
ett fa ett reflekterande samtal om arbetets innehall, forutsittningar
och utveckling dver tid, samt medskick fran den som slutar till
fortsatt arbete inom verksamheten. Forvaltningen strivar efter att
medarbetare och chefer som slutar fortsatter att vara goda
ambassadorer for staden och dess verksamheter for att pa sé sétt
ocksa bidra till en positivbild av stadens som arbetsgivare och
arbetsplats.

Rekrytering

Forvaltningen har fortsatt att anvéinda den kompetensbaserade
rekryteringsprocess som staden har for att minska risken for
diskriminering, och processen ger cheferna metodstéd vid
rekryteringar. Annonsering pa Platsbanken samt p4 webben och
intrandtet har vid behov kompletterats genom andra digitala kanaler
sdsom LinkedIn.

Under perioden januari t.o.m. september 2024 har férvaltningen
publicerat 88 arbetsannonser via rekryteringssystemet ”Jobba i
stan”. Alla annonser har tillsammans mottagit 5666 ansokningar,
vilket ar ett genomsnitt pd 64 ansdkningar per annons. Av dessa
5666 ansokningar har 168 personer anstillts, varav en stor del nya
medarbetare har anstéllts for timvikariat eller behovsanstillningar.

Analys av arets kompetensforsorjningsarbete

Forvaltningens samtliga verksamheter har foljt den
kompetensforsorjningsplan som togs fram infor aret. Nedan
redovisas utfallet av drets kompetensforsorjningsinsatser.

Forvaltningsdvergripande aktiviteter

Enhetlig chefsstruktur

Under 2023 svarade forvaltningen pa en stadsintern remiss med
forslag om en stadsgemensam riktlinje for en enhetlig chefsstruktur.
Under 2024 har arbetet med inforandet av chefsstukturen
genomforts. Arbetet har i tre PM for de respektive stegen i
vagledningsmaterialet (steg 1, steg 2 samt steg 3) beskrivit och
motiverat vilka chefsnivaer som beslutades under oktober 2024,
samt vilket ansvar, mandat och befogenheter som kopplas till
respektive chefsniva.
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Steg 1 genomfordes under februari till april och syftade till att
kartligga chefers forutsittningar. Resultatet visade att en majoritet
av forvaltningens chefer var bitrddande enhetschefer eller
bitradande rektorer och saknade fulla mandat. Kartlaggningen
visade ocksé att manga chefer ofta hade fler 4n 30 understillda
medarbetare samtidigt som ett fatal chefer hade farre én 10
understillda medarbetare.

I analysarbetet i steg 2 under april till augusti lyfte cheferna behovet
av att tillhora en ledningsgrupp for att gemensamt kunna driva
kvalitet och utveckling for malgrupperna och kunna ta stéd av
varandra. Analysen visade ocksa pa chefernas behov av
stodfunktioner med forstielse och kunskap om verksamheternas
forutséttningar. Sammantaget avslutades steg 2 med slutsatsen att
forvaltningens nya organisation ska kunna hantera forandringar,
bidra till en 6kad kvalitet med nédrhet mellan bestéllar- och
utforarverksamheter, ge forbattrad service till stockholmarna, ha ett
tydligare chefsuppdrag med fulla mandat, ha ett
forvaltningsdvergripande administrativt stdd och innehélla flertalet
forum f6r chefer.

I steg 3 presenterades en ny avdelningsorganisation, samt en inre
organisation for respektive avdelning. Riskbedomningar skedde 1
tva steg under hosten och samverkan med de fackliga forbunden har
skett regelbundet och 16pande under 2024. Beslutet om den nya
organisationen fattades av forvaltningschef efter slutlig samverkan
med de fackliga forbunden. Forvaltningen infor en ny
chefsbefattning (omrddeschef) samt anpassar antalet medarbetare
per chef for att strdva mot stadens riktlinje om 10-30 understillda
medarbetare per chef. For att detta ska vara mojligt planerar
forvaltningen att rekrytera ett mindre antal nya chefer. Samtliga
chefsnivéer har fulla ansvar och mandat inom verksamhet, personal
och ekonomi. Delegationsordning och fordelning av
arbetsmiljouppgifter anpassas till den nya organisations- och
chefsstrukturen infor start av den nya organisationen. En planering
for uppfoljning av den nya organisationen finns for 2025.

Rekrytering

Forvaltningen har arbetat med kompetensbaserad rekrytering och
under éret aterigen utbildat cheferna i den metodiken. For att stirka
kvaliteten 1 processerna och kandidatupplevelsen har ytterligare en
utbildningsinsats dgt rum under 2024 med maélet att rekryterande
chef sjilv ska ansvara for ge avslag och dterkoppling till samtliga
kandidater.

I juli 2024 kom ett stadsdvergripande beslut om att annonsera heltid
som norm 1 stadens rekryteringsannonser. Detta har inneburit att
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forvaltningen, med ett fatal undantag, endast har annonserat for
heltidstjanster sedan beslutet formedlades. De avdelningarna som
publicerade deltidstjanster har fatt i uppdrag att se dver mojligheten
att samordna fler deltidstjanster for att 6ka sysselséttningsgraden.

I september 2024 borjade forvaltningen anvénda systemet Realcruit
som syftar till att mata kandidatupplevelsen i rekryteringsprocessen.
P& grund av begriansad mangd data kommer analyser att goras forst
under 2025 och aterkoppling kommer att ske pa forvaltnings- och
avdelningsniva.

Trygga anstéllningar

Ett aktivt arbete for att minska andelen timanstéllda och
visstidsanstéllda har skett inom alla verksamheter utifrén ny
lagstiftning hosten 2022. Flera verksamheter inom forskola och
dldreomsorg har tillsvidareanstillt vikarier samt dkat antalet
tillsvidareanstéllda for att stirka kontinuitet och kvalitet 1
verksamheterna vid kollegors franvaro.

Forvaltningen har ett mindre antal medarbetare med ofrivilliga
deltidsanstéllda. Dessa arbetar inom utforarverksamheter inom LSS,
dldreomsorgen och forskolor. Ett aktivt arbete med att minska
antalet medarbetare med oftrivilliga deltidsanstéllningar pagar i
berdrda verksamheter och forvaltningen foljer arligen upp arbetet.

Aktivt medarbetarskap

Som en del i att uppnd KF:s mél for verksamhetsomradet 3.4
”Medarbetare 1 Stockholm ska ges goda forutsittningar att gora ett
bra jobb”, har forvaltningen arbetat med aktivt medarbetarskap.
Mojlighet att utdva ett aktivt medarbetarskap bidrar till 6kat
engagemang, samarbete, kompetensutveckling och en dnnu béttre
social organisatorisk arbetsmiljé. Forvaltningen har darfér under
2024 kopt in Stefan Soderfjélls digitala foreldsning “En liten
foreldsning om medarbetarskap”. Under aret har samtliga
medarbetare i forvaltningen haft formanen att ta del av Stefans
tankar om medarbetarskap och hur tillit och psykologisk trygghet i
verksamheten skapar forutsattningar for det goda medarbetarskapet
att vixa. Som ett chefsstod har HR-funktionen kompletterat
foreldsningen med utbildningsmaterial som kan anvéndas for
gruppdiskussioner pa APT eller liknande forum.

Forskola och fritid

Avdelningen for Forskola och fritid har genomfort flertalet
kompetenshojande insatser under aret, bland annat har barnskotare
och forskolldrare deltagit i en sprékutvecklande utbildning med
inriktning yrkessvenska via Hermods. Forskolans pedagoger har
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ocksa har ocksa deltagit i en utbildning som syftar till att utveckla
deras kunskaper i pedagogisk dokumentation. Vidare har de
pedagoger som tidigare deltagit i utbildning for flersprakighet och
nationella minoriteter blivit kursledare och genomf6rt en intern
kompetensutveckling for resterande pedagoger.

For att sékerstilla att forvaltningen har en inkluderande, trygg och
utvecklade Oppen fritidsverksamhet har avdelningen genomfort en
kompetenshojande insats for fritidsledare, och skapat nitverk for
dessa for 6kad kommunikation och erfarenhetsutbyte. Vidare har
fritidsledarna regelbunden handledning.

Samtliga bitrddande rektorer har pabdrjat den statliga tredriga
rektorsutbildningen, med malet att 6ka yrkesgruppens
ledarskapskompetens samt kunskap kring styrdokument och lagar.
De som dnnu inte har examinerats kommer att slutféra utbildningen
under kommande ar.

Forskollarare, barnskotare, kockar och koksbitrdden samt
fritidsledare bedomdes vara yrkesgrupper sérskilt viktiga att
behalla. For att behalla forskolldrare har niatverk och mentorskap
skapats, och samtliga forskolldrare har, bortsett fran utbildningen 1
pedagogisk dokumentation, dven deltagit i en utbildningsinsats for
stirkt ledarskap. Aven barnskétare, fritidsledare och kékspersonal
har fatt egna nétverk for kunskapséverforing.

Forskolldarare och barnskdtare med god kunskap i yrkessvenska
identifierades som ett rekryteringsbehov, samt forskolldrare med
erfarenhet och kunskap av att reflektera kring och dokumentera
barns ldrandeprocesser. For att sdkerstdlla att avdelningen har
rekryterat ritt personal har samtliga bitrddande rektorer anvént sig
av metodiken kompetensbaserad rekrytering samt skrivit tydliga
kravprofiler for att attrahera kandidater med rétt kompetens.

Individ- och familjestod

Avdelningen for Individ- och familjestdd har under 2024 fokuserat
pa att behélla befintlig personal genom kompetensutveckling, men
ocksa pa att attrahera nya medarbetare.

For att frimja kompetensutveckling har avdelningen erbjudit
medarbetare med erfarenhet av arbete med malgruppen barn och
ungdom en utbildning i1 systemiskt socialt arbete. Tva
familjebehandlare utbildats i Funktionell familjeterapi, en insats for
familjer med ungdomar med utatagerande beteendeproblematik.
Utbildningen har formedlats genom Stockholms stad.

Tillsammans med Enheten for hemldsa, Farstas och Enskede-Arsta-
Vantors stadsdelsforvaltning har ett pilotprojekt startat. Piloten har
syftat till att utveckla arbetssétt for en koordinatorfunktion kring
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samsjuklighet. Detta arbete fortsétter under 2025. Vidare har
flertalet handlaggare och utforare inom socialpsykiatri och beroende
utbildats i dterhdmtningsinriktat arbetssitt och handldggningsstod
frdn Socialforvaltningens strateger.

Under aret har ocksa avdelningens MI-coacher hallit i regelbundna
workshops, vilket kommer att fortsdtta under 2025, likasi ett
forstarkt samarbete med Enheten for ekonomi och arbete.

En kompetens som Enheten for prevention och trygghet sdg sérskilt
viktig att behélla var LOSAM, en lokal samordnare mot rekrytering
av unga till kriminalitet. LOSAM infordes till att borja med som ett
projekt, men bevisade sig snabbt ha effekt. Enheten ville déarfor, sa
tidigt som mgjligt, bringa klarhet 1 hur arbetet skulle bedrivas efter
projektets slut. Nu stdr det klart att medarbetaren som anstilldes
som LOSAM i projektform har erbjudits en tillsvidareanstillning.
Enheten har ocksa utokat med ytterligare en ny visstidsanstilld
medarbetare som tillsammans med LOSAM ska nd dnnu bredare
malgrupper.

Samma enhet identifierade ocksa ett behov av att attrahera och dka
antalet utbildade socionomer i arbetsgruppen, girna med erfarenhet
av myndighetsutovning. Detta skulle goras genom att ange
socionomexamen som ett skallkrav vid annonsering samt att
anvdnda kompetensbaserad rekrytering som metodik. Behovet har
uppnétts och enheten har vilkomnat flera nya medarbetare.

Aldreomsorg och utférare LSS

Avdelningen for Aldreomsorg och utforare LSS har under 2024
arbetat aktivt med chefsutveckling. Med utgangspunkt i stadens
ledarskapsmodell har en 6versyn av respektive chefs individuella
behov med mgjlighet till enskild coaching och handledning
genomforts. Avdelningen har ocksa identifierat ett behov av
forstarkt utveckling inom utforarverksamheterna och har dérfor
rekryterat ny kompetens till bdde hemtjanst och véard- och
omsorgsboendet Hemmet for Gamla.

I december 2023 atertog forvaltningen sex gruppbostider inom LSS
1 egen regi, dir ett 60-tal medarbetare och tre chefer anstilldes av
forvaltningen som en del av verksamhetsovergdngen. Majoriteten
av medarbetarna arbetade deltid och avdelningen har aktivt arbetat
med att hdja sysselsdttningsgraden for de som oftrivilligt har arbetat
deltid, som del i stadens riktlinje heltid som norm.

Avdelningen har med anledning av Socialstyrelsens nya direktiv
tagit fram en process for att hantera och registrera bevis gillande
skyddad yrkestitel for underskdterskor.
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Rekryteringsbehovet inom avdelningen har under aret varit relativt
lagt, men fOr att arbeta proaktivt har en 6versyn av samverkan med
andra stadsdelsforvaltningar genomforts. Samverkan har handlat om
att synas som arbetsgivare och skapa ett intresse for att arbeta inom
vard- och omsorg.

Strategisk inriktning

Forvaltningens strategiska inriktning fokuserar pa att f6lja SKR:s
nio strategier for att sékerstélla en héllbar och effektiv
kompetensforsorjning. Dessa strategier integreras med stadens
overgripande strategi UBARA. Genom att kombinera SKR:s
strategier med UBARA-modellen kan forvaltningen sikerstilla
kontinuerlig utveckling av medarbetare och chefer, bibehéllande av
talanger, attrahering av nya medarbetare, effektiv och fordomsfri
rekrytering samt professionell och stddjande hantering av avslut.
Detta tillvigagangssitt hjélper till att mota bdde nuvarande och
framtida utmaningar inom kompetensforsorjning.

Nedan fo6ljer forvaltningens och avdelningarnas planerade
aktiviteter for kompetensforsorjning for kommande ar.

Forvaltningsdvergripande

Forvaltningen arbetar langsiktigt for att stirka intresset for vara
yrken och ge mdjlighet bade att ldra kénna forvaltningens
verksamheter samt att utvecklas som handledare genom att ta emot
studenter i samarbete med vuxenutbildning, hogskolor och
universitet. Det ror studenter som léser till forskolldrare, socionom,
sjukskoterska och underskoterska. Studenterna som narmar sig
slutet av utbildningen kan vara intressanta for anstillning under
eller efter examen genom till exempel studentanstéllning,
sommarvikariat och blir pa sé sitt en rekryteringsmojlighet.
Verksamheter som dldreomsorg, forskola och socialtjdnst anvinder
denna mgjlighet kontinuerligt. Férvaltningen har genom HR-
funktionen deltagit pa rekryteringsméssor for att synliggora dess
olika yrken, vilket kommer att pagé d&ven under kommande ér.

Verksamheterna tar dven emot feriepraktikanter och praktikanter
inom ramen for olika arbetsmarknadsinsatser for att ge mdojlighet
for unga och de som star utanfor arbetsmarknaden att ldra mer om
forvaltningens yrken och kanske vilja ett av dessa framtidsyrken.

Arbetet med friskfaktorer utvecklas och kopplingen till stadens
personalpolicy och kvalitetsprogram ska fortydligas under 2025.
HR och lokala fackliga ombud har under 2024 deltagit i
Suntarbetslivs utbildning “Friskfaktorsteget”, och kommer under
2025 ta fram APT-material som kan anvéndas i samtliga
verksamheter.



Stockholms
stad

PM

Skarpnacks stadsdelsforvaltning Sida 11 (14)
ida

Avdelningen for verksamhetsstod
och stadsmiljo

Lonepolitiken anvinds som ett verktyg for att sékerstélla adekvat
16nebild genom I6neanalys och l16nekartlaggning infor varje
16nedversyn. Chefer stérks i arbetet med 16neséttning genom
utbildning fére 16nedversynen, och uppfoljning av 16nebilden sker
efterét.

Avdelningen for verksamhetsstod och stadsmiljo, som startades i
oktober 2024 som en del i arbetet med enhetlig chefsstuktur,
kommer under 2025 att lagga stort fokus pa att skapa nya arbetssétt
som olika sétt gynnar och stottar forvaltningens ovriga
verksamheter. Inom avdelningen finns kompetens inom ekonomi,
HR, kansli, internservice och stadsmiljo, och det dr av storsta vikt
att samtliga kompetenser samarbetar tillsammans for att stirka
stodet till forvaltningens vdaxande verksamheter.

Forskola och fritid

Forskolorna i stadsdelsomrddet star infor en utmanande period med
vikande barnunderlag. Det stéller hoga krav pé forvaltningens
rektorer och bitrddande rektorer att anvianda kompetensen rétt.
Under 2024 har forskolorna infort Tempus, vilket dr ett
nédrvarosystem som synliggor barnens faktiska nérvaro pd forskolan.
Systemet kommer att fortsétta anvindas under kommande éar och
ska hjélpa bitrddande rektor att schemaldgga pedagoger effektivt
utifran barnens narvaro. Vidare planerar forskolan att inféra
tjanstefordelning, vilket dven det kommer hjilpa forskolans chefer
att planera for en effektiv prioritering av resurser.
Tjénstefordelningen &r ocksd ett verktyg for samverkan och
delaktighet da samtliga pedagoger erbjuds att vara delaktiga i
processen. Vidare kommer bitrddande rektor att fortsétta planera
pedagogernas reflektions- och planeringstid samt tid 1 barngrupp for
att sikerstilla att arbetstiden forldggs héllbart.

Utbildningsinsatsen i yrkessvenska for forskolans pedagoger
kommer att fortsédtta under nistkommande &r. Under 2025 kommer
ocksa forskolan att implementera systemet Infomentor vilket ar ett
digitalt stod for dokumentation och planering i forskolan.

Inférandet av den nya organisationen som triader i kraft 1:a januari
2025 har mojliggjort ett mindre antal understilla medarbetare per
chef, vilket kan ge avdelningens chefer mer tid att dgna sig
systematisk arbetsmiljoarbete och sitt kirnuppdrag. De kommer
ocksa att ha mdjlighet att utdva ett néra ledarskap, da cheferna har
mer lika forutsdttningar for sitt ledarskap 1 form av tva-tre forskolor
och 30-35 understéllda medarbetare vardera. Cheferna kommer att
ingé 1 avdelningens utdkade ledningsgrupp och forvaltningens
chefforum.
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Avdelningens rekryteringsannonser kommer fortsétta att publiceras
bade internt och externt, och Reggio Emilia-filosofin som
pedagogisk verksamhetsidé kommer att framhévas i dessa dé det &r
attraktivt ur kandidatsynpunkt. Infor varje rekrytering ska en
noggrann behovsanalys goras, och i det fall tjdnsterna som utlyses
ar pa deltid ska mgjligheten att samordna flera tjénster till en heltid
ses over.

Individ- och familjestéd

Avdelningen for individ- och familjestdd star infor en spdnnande
fordndringsresa med anledning av den nya socialtjdnstlagen som
trader 1 kraft 1 juli 2025. Detta innebédr forandrade arbetssétt for
bade socialsekreterare och bistaindshandldggare. Forvaltningen ser
ocksa ett fordndrat stodbehov utifran stadsdelens demografi och ett
forsdmrat ekonomiskt lage for manga individer som utgor
avdelningens malgrupp, vilket innebér att avdelningen maste kunna
stélla om for att kunna tillgodose malgruppens behov.

Avdelningen kommer under kommande ar att arbeta med
anpassning av uppdrag och roller till den nya socialtjénstlagen
genom organisatoriskt samarbete, da fokus i den nya lagen kan
innebdra styrning mot frimjande och forebyggande arbete,
lattillgéngliga verksamheter och fler insatser utan
bistandsbedomning vilket stéller krav pa en organisation som kan
anpassa sig. Detta kraver ocksd en vélfungerande kommunikation
som kan faststilla enheternas nya arbetssétt och inre organisation,
nagot som kommer att ledas av avdelningens chefer. Avdelningen
planerar for att fortsdtta det familjeorienterade och teambaserade
arbetet for att motverka stupror, vilket leder till kunskapsutbyten.
Aven anvindningen av Al och méjligheten till ett Al-baserat
specialiststdd ska ses dver, genom kontakt med Socialférvaltningen
och stadsledningskontoret.

For att frimja medarbetarnas utveckling ska kompetensutveckling
for storre sjalvstandighet i handldggning erbjudas, bland annat
genom att ge dkat handlingsutrymme och stdd i drendedragningar.
Genom att erbjuda kontinuerlig moéjlighet till eget ansvar,
utveckling och ldrande hoppas forvaltningen kunna starka
incitamentet for att medarbetarna forbli i anstéllning.
Personalomsittningen for socialsekreterare har varit lag, men de har
en stark arbetsmarknad for tillféllet. For att ta vara pa
forvaltningens kompetens och underlitta for fler att arbeta ldngre
ska framatblickande dialoger ske med medarbetare som dr 62 ar
eller dldre. Samtidigt fortsétter arbetet med handlingsplanen for
socialsekreterare och bistdndshandldggare, vilket f6ljs upp i
samverkan.
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For att stirka forsta linjens chefer och deras forutséttningar att leda
infor avdelningen rollen som omradeschef i januari 2025. Aven
genom att aktivt arbeta med att tydliggora staden chefsprofil och
kvalitetsprogram stérks forsta linjens chefer 1 sitt uppdrag.
Avdelningen ska sikra en god planering for chefsforsorjning genom
att anmaéla deltagande i stadens chefsprogram “Framtida chef i
staden”, samt ta tillvara pa nyckelpersoner och dess kompetens.

Aldreomsorg och utférare LSS

Avdelningen for Aldreomsorg och utforare LSS, som bestar av bade
bestillar- och utférarkompetens inom dldreomsorg, LSS och
socialpsykiatri, har planerat flera aktiviteter som ror hela
avdelningen. Bland annat ska de arbeta aktivt med friskfaktorer med
hjalp av APT-arshjulet och pa planeringsdagar, utveckla
forutsattningar géllande praktikplatser och handledarinsatser for att
rekrytera och behélla kompetens samt genomfora
kompetenshdjande insatser genom att erbjuda utbildning i bland
annat psykisk ohdlsa och digitala arbetssitt eller hjdlpmedel.
Samtliga verksamheter inom avdelningen ska, efter forutsittningar
och behov, genomfora Aldreférvaltningens utbildning i LHBTQ
samt kostnadsfri utbildning HBTQI. Medarbetarna pé
demensavdelningarna pa vard- omsorgsboendet Hemmet for gamla
ska under dret, utover ovan utbildning, delta i utbildning inom
HBTQI formedlad via RSFL eller motsvarande aktdr. Aven
introduktionsprocessen ska ses over, framfor allt for nya
medarbetare inom hemtjiansten och bestillarenheten.

Chefsforsorjningen och sikringen av 6vrig specialistkompetens ér
ett prioriterat omrade inom avdelningen och dérfor ska
avdelningschef tillsammans med HR skapa en langsiktig strategi for
att behalla, utveckla och rekrytera verksamhetskritisk kompetens.
Avdelningen har ocksa tilldelats en plats 1 stadens program
“Framtida chef i staden”. Enligt personalbehovsprognosen
framtagen av Sweco pa uppdrag av Stockholms stad berdknas
behovet av personal inom hemtjénst och dldreomsorg att 6ka med
ndstan 30 procent fran ar 2023 till 2033. Detta gor att avdelningens
enhetschefer under aret behover ta fram langsiktiga
rekryteringsplaner for att mota det 6kade rekryteringsbehovet.

Under 2023 gjordes ett arbete med sé kallade kompetensstegar for
vardbitrdaden, underskoterskor och sjukskoterskor, vilka kommer ge
en tydligare bild av utvecklingen inom respektive yrke.
Forvaltningen inviantar for tillfdllet stadens implementering innan
vidare anvindning.

Infor att nya socialtjdnstlagen triader 1 kraft i juli 2025 ska
bestillarenheten utveckla medarbetarnas kompetens med fokus pa
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kunskapsbaserat socialt arbete och tidiga ldsningar samt forenklad
dokumentation inom myndighetsutdvningen. Vidare ska enheten
starka arbetssituationen for socialsekreterare och
bistandshandlidggare genom att arbeta med stadens handlingsplan
for en hallbar arbetssituation inom socialtjédnsten. Det planeras
ocksa for en utveckling av bistindshandlidggares kompetens med
syfte att arbeta mer sjdlvsténdigt, vilket bland annat ska goras
genom att se over introduktionen for nya medarbetare.

Avdelningens utférarverksamheter har flera gemensamma mal,
bland annat att 6ka andelen heltidsanstéllda medarbetare och
minska visstidsanstilla samt 6ka grundbemanningen och minska
anviandandet av timvikarier. For att ge fler medarbetare mojlighet
att arbeta heltid ska en Gversyn av schemaldggningen goras.
Verksamheterna inom hemtjénst och dldreomsorg ser ett behov av
att utveckla underskoterskor och vardbitraden 1 den dagliga
verksamheten, men ocksd att attrahera nya underskdterskor till
forvaltningen. For att lyckas med detta planeras en
rekryteringssatsning med fokus pa studenter. Vid rekrytering
hoppas avdelningen finna kandidater som har kompetens att arbeta
inom bade hemtjénst och vard- och omsorgsboende. Avdelningen
kommer ocks3 att fortsitta soka platser i Aldreomsorgslyftet, betald
utbildning pé arbetstid.

Hemtjinsten forstérks under 2025 med en administrator vilket
mojliggor for enhetscheferna att dgna sig at sitt kdrnuppdrag och
utdva ett néra ledarskap. Hemtjinsten forstarks ockséd med
ytterligare en enhetschef, vilken ska ha en utvecklingsfunktion inom
forvaltningens bada geografiska hemtjéanstomriden. For
medarbetarna inom hemtjénsten fortsitter den spraksatsning som
paborjades under 2024.
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