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Redovisning av stadsbidrag for kommuner som
bedriver verksamhet med personligt ombud 2024

Forvaltningens forslag till beslut
1. Forvaltningens redovisning godkinns och skickas till

Lansstyrelsen i Stockholms 14n

2. Paragrafen justeras omedelbart

Sammanfattning

Det anmélda drendet innehéller en redovisning av verksamheten
med personligt ombud i S6derort 2024. Rapporten ska redovisas till
Liansstyrelsen i Stockholms lédn som finansierar verksamheten.

Bakgrund

Sedan september 2011 ar Skarpnicks stadsdelsndmnd huvudman
for personligt ombud i1 Séderort. Verksamheten omfattar fem
tillsvidaretjinster och bedrivs i samverkan med Enskede-Arsta-
Vantor, Farsta, Higersten-Alvsjo och Skirholmen stadsdels-
forvaltningar i enlighet med uppréttat avtal. Skarpnécks
stadsdelsndmnd ansoker om statsbidrag till driften och dr den
ndmnd som redovisar hur medlen anviands till Lansstyrelsen.

Arendet

Verksamhet med personligt ombud riktar sig till personer som ar 18
ar eller dldre, som har psykiska funktionsnedsittningar och
betydande och visentliga svarigheter att utfora aktiviteter pa olika
livsomraden. Hur verksamheten ska bedrivas for att uppfylla krav
for att erhalla statsbidrag finns beskrivet i forordning SFS 2013:522
och 1 Socialstyrelsens meddelandeblad nr 2020/5.

Syftet med verksamheten dr att enskilda inom malgruppen ska
kunna péverka sin livssituation, vara delaktiga i samhillet och ges
mojlighet att leva ett mer sjdlvstandigt liv. De ska ocksé ges
mojlighet att fa tillgédng till samhillets utbud av vérd, stod och
service pa jamlika villkor utifran sina egna dnskemal och behov.
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Verksamheten syftar ocksa till att fa myndigheter att samverka
utifran den enskildes dnskemédl och behov. Dessutom ska
verksamheten dven ta fram underlag for dtgarder som kan
forebygga brister 1 friga om tillgdng till samhallets utbud av vard,
stod och service.

Arendets beredning

Arendet bereds inom avdelningen for individ- och familjestdd.
Arendet har behandlats i forvaltningsgrupp 2024-12-05 och i
pensiondrsradet 2024-12-05.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Redovisningen besvarar frdgor om de personliga ombudens ledning,
arbetsformer och kompetensutveckling. I redovisningen presenteras
hur verksamheten bedrivs och vilka tendenser och brister 1 olika
myndigheters system som uppmérksammats under &ret.

Av arets redovisning framgar sammanfattningsvis att 170 enskilda
individer (105 kvinnor, 64 mén och 1 icke binér) fatt stod av
personligt ombud vilket &r en 6kning med 14 procent jamfort med
2023. Av dessa har 15,9 procent hemmavarande barn under 18 ar
vilket motsvarar andelen dven for 2023. Fortsatt dr det fler kvinnor,
60 procent, 4n mén som tar kontakt med personligt ombud. Ny
kategori som infOrts i redovisningen 2024 &r antal icke binéra. De
enskilt storsta kontaktorsakerna har liksom foregaende ér varit
onskemal om stdd 1 kontakt med myndigheter och sjukvird men
dven behov av stdd kring ekonomi och bostadsrelaterade problem &r
vanliga kontaktorsaker.

Personligt ombud uppmirksammar varje ar ett flertal brister 1 fraga
om den enskildes mdjligheter att {3 tillgang till samhéllets utbud av
vard, stod och service. Redovisningen beskriver exempelvis att det
kan vara svart for mélgruppen att komma i kontakt med
stadsdelsforvaltningarnas forsorjningsstodsenheter och att
ansokningsprocesserna dr omfattande och komplicerade. Flera av de
som tagit kontakt med personligt ombud ar redan beviljade
boendestod men insatsen upplevs otillrdcklig pa grund av bristande
kompetens och flexibilitet hos utforarna. Gillande hélso- och
sjukvérden har fortsatt uppmérksammats en hdg omséttning av
lakare, bdde inom psykiatri och primérvérd, vilket gor att det saknas
kontinuitet 1 kontakt, behandling och sjukskrivningar.
Arbetsformedlingen beskrivs som otillgdnglig for malgruppen.
Detta patalas vara for att verksamheten inte har personliga
handléggare, vilket tillsammans med 6kad digitalisering forsvarar
for mélgruppen. Forsdkringskassan har ldnga handlidggningstider,
ndgot som medfor att personer som egentligen kan vara
sjalvforsorjande blir tvungna att ansdka om forsorjningsstod.
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Av redovisningen framgar sammanfattningsvis att de system som ar
satta att hjélpa personer med psykiska och neuropsykiatriska
funktionsnedséattningar blir mer och mer specialiserade och
komplicerade for malgruppen att forhélla sig till. Flera av dem som
kontaktar personligt ombud behdver insatser och kontakt med flera
olika myndigheter och vardgivare och blir dérfor extra utsatta. En
orsak till volymdkningen vad géller efterfrdgan av personligt ombud
skulle kunna hérledas till detta. Uppdraget for personligt ombud blir
mer omfattande och behover ticka upp for andra samhéllsfunktioner
som inte kan mdta en mélgrupp med stor och komplex problematik.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden beslutar att godkénna
redovisningen for 2024 samt dverldmna denna till Lansstyrelsen 1
Stockholms lén.

Karin Biilow Hanna Jakhammer
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Skarpnécks stadsdelsforvaltning ~ Skarpnécks stadsdelsforvaltning

Bilagor
1. Redovisning av statsbidrag till kommuner som bedriver

verksamhet med personligt ombud for verksamhetsaret
2024, dnr SKA 2023/684
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