Stockholms
stad

Skarpnéacks stadsdelsforvaltning
Aldreomsorgen

121 17 Johanneshov
elina.gehlen@stockholm.se
start.stockholm

Skarpnécks stadsdelsforvaltning Tjansteutlatande

Avdelningen fér aldreomsorg och Dnr SKA 2024/598

utférarverksamheter LSS 2024-10-29
Sida 1 (5)

Handlaggare Till

Elina Gehlen Skarpnacks stadsdelsnamnd

08 — 508 15 506 2024-12-12

Remiss av motion angaende orosanmalan
for aldre

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen, dnr KS 2024/913

Forvaltningens forslag till beslut

e Stadsdelsndmnden dverldmnar forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Sammanfattning

Forvaltningen har mottagit en remiss frdn kommunstyrelsen som
géller Motion angdende orosanmélan for dldre. Motionen &r skriven
av Thomas Wihlman (C).

Skribenten menar att de flesta har dldre personer i sin nérhet och att
det kan finnas flera anledningar att kdnna oro for nagon av dem.
Vidare menar Thomas Wihlman (C) att personers problem inte
forsvinner nar personen fyller 65 ar. Skribenten betonar sérskilt
problematiken kring véldsutsatta dldre.

Skribenten foreslar att staden infor orosanmaélan for dldre personer,
informerar verksamheterna inom dldreomsorgen om detta samt
synliggdr denna mojlighet pé stadens hemsida, samt att uppdra &t
kommunstyrelsen att utreda hur funktionen orosanmélan for dldre
lampligast organiseras i staden.

Forvaltningen instdimmer i att de problem och svérigheter en person
kan ha ofta finns kvar dven efter att individen fyllt 65 ar.
Forvaltningen anser att frdgan om orosanmaélan for dldre personer ér
en komplex fraga av flera anledningar, bland annat pa grund av att
socialtjanstlagen bygger pé frivillighet, integritet och samtycke.
Forvaltningen redogdr dven for hur arbetet med oro géllande dldre
personer gar till inom staden och nimndens verksamheter.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsnimnden 6verldmnar
tjdnsteutlatande som svar pa remissen.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har 6verldmnat en remiss till Skarpnécks
stadsdelsndmnd som géller Motion angdende orosanmélan for dldre.
Motionen dr skriven av Thomas Wihlman (C).

Motionen har dven remitterats till stadsledningskontoret,
socialndmnden, dldrendimnden, Bromma stadsdelsndmnd, Jarva
stadsdelsndmnd, PRO Stockholm samt SPF Stockholm.

Arendet

I motionen skriver Thomas Wihlman (C) att de flesta personer har
ndgon éldre i sin nérhet och att det av olika anledningar kan finnas
skal till att kdnna oro for personen. Skribenten menar att oron
exempelvis kan handla om att den éldre till exempel borjar bli
glomsk och utsitter sig for risker 1 vardagen, dr ensam eller
nedstdmd och dessutom inte klarar av att be om hjalp. Det kan dven
rora sig om oro for att den éldre dr utsatt for véld eller forsummelse,
har beroendeproblematik eller inte klarar av att skota sin personliga
hygien.

Thomas Wihlman (C) skriver att Stockholm ska vara en attraktiv
stad och att stadens forvaltningar och stodsystem ska vara
tillgédngliga for invanarna. Vidare skriver han att det inte ar
sjdlvklart vart den som kénner oro for den dldre personen ska vinda

sig.

I motionen beskrivs att ofrivillig ensamhet drabbar allt fler dldre
och att det medfor en rad risker sdsom nedsatt hélsa, depressioner,
angest och samre livskvalitet. Vidare beskrivs att det ocksé kan leda
till simre matvanor, 6kad alkoholkonsumtion och dod i fortid.
Skribenten menar att personer med demenssjukdom l6per risk for
en storre utsatthet pd grund av svarigheter med kommunikationen.

Skribenten framhaller att dldres utsatthet for vild av en nirstaende
nistan aldrig uppméarksammas trots att relationsvéldet inte gar i
pension. Han menar att det finns en oférméga att se dldre som
potentiella valdsutovare, vilket gor det svarare for valdsutsatta att
soka hjdlp. Vidare beskrivs att om valdet utfors av vird- och
omsorgspersonal uppkommer en komplex situation, bade for
individen som utsétts och for eventuella kollegor som misstanker
oegentligheter.

Thomas Wihlman (C) skriver att det kan vara en stor omstéllning att
ga fran att ha levt ett sjilvstandigt liv till att senare 1 livet behdva
sOka hjélp. Vidare beskrivs att den dldre inte vill vara till besvér och
belasta ndgon annan med sina personliga problem.
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Avslutningsvis beskrivs att andra kommuner har funktioner for att
orosanméla dldre personer och att det i Stockholms stad endast ar
mojligt att orosanmaéla barn och ungdomar under 18 éar.

Thomas Wihlman (C) foreslar att kommunfullméktige ska besluta:

e Att staden infor orosanmaélan for dldre personer, informerar
verksamheterna inom dldreomsorgen om detta samt
synliggor denna mojlighet pé stadens hemsida.

e Att uppdra at kommunstyrelsen att utreda hur funktionen
orosanmadlan for dldre ldmpligast organiseras 1 staden.

Arendets beredning

Arendets har beretts inom avdelningen for dldreomsorg och
utforarverksamhet LSS. Arendet har behandlats i forvaltningsgrupp
samt i pensionérsradet 2024-12-05.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen instdimmer i att de problem och svérigheter en person
kan ha ofta finns kvar dven efter att individen fyllt 65 &r.
Forvaltningen anser att frdgan om orosanmaélan for dldre personer ér
komplex av flera anledningar. Myndiga personer har rétt till
sjdlvbestimmande och kan végra att ta emot hjélp eller uppleva att
de inte ar i behov av stdd. En orosanméilan kan upplevas som
intrdng 1 personens integritet och frihet.

Socialtjanstlagen (2001:453) bygger pa frivillighet, integritet och
samtycke. Vissa myndigheter, anstéllda och yrkesverksamma é&r
enligt 14 kap. 1 § SoL skyldiga att anmala till socialndmnden om de
i sin verksamhet far kinnedom om eller misstanker att barn far illa.
Barn dr inte myndiga i lagens mening och kan inte bestimma ver
sig sjdlva. Motsvarande anmilningsskyldighet finns inte for vuxna.
Likval finns ingen aldersgrins for personer som dr 65 4r eller dldre
utan betraktas som vuxna i lagens mening. Av 1 kap. 1 § tredje
stycket socialtjanstlagen (2001:453) framgér att verksamheten ska
bygga pa respekt for minniskors sjdlvbestimmande och integritet. I
Socialstyrelsens allmédnna rad (SOSFS 2012:3) om vérdegrunden i
socialtjanstens omsorg om éldre finns rekommendationer om hur
arbetet bor ske for att se till att dldre personer kan utdva sitt
sjdlvbestimmande och inflytande. Bland annat beskrivs att den
ndmnd som har ansvar for verksamhet inom socialtjénsten eller den
som yrkesmissigt bedriver enskild verksamhet bor tinka pa
aspekter for att se till att dldre personer visas respekt och far stod 1
sitt sjalvbestimmande.

Forvaltningen har rutiner for nér privatpersoner, medarbetare,
sjukvardpersonal eller polis férmedlar oro for dldre personer.



w Stockholms

Remiss av motion angaende orosanmélan
for aldre

Tjansteutlatande
Dnr
Sida 4 (5)

Bistandshandlaggare far ofta information om oro genom stadens
funktioner Aldre direkt eller Trygghetsjouren. Uppgifter om oro kan
dven inkomma via epost till bistdindshandldggare eller chef.
Bistdndshandldggare kontaktar alltid den dldre for ett hembesok vid
uppgifter om oro. Ibland behdvs ett motivationsarbete for att den
dldre ska ta emot besok och hjdlpinsatser. Insatserna utgar alltid
frdn den dldres samtycke.

Gillande drenden dér det finns misstanke om vald ar socialtjansten
skyldig att utreda behov av stdd och hjélp for den som utsatts for
véld i néra relation. Staden har riktlinjer for hur handldggningen av
drenden dér det forekommer vald ska ga till. Nimndens socialtjinst
foljer stadens riktlinjer och lokala rutiner nar vald uppmérksammas
1 ett &rende. Ndmndens relationsvaldsteam kan fa kinnedom om att
en person ar utsatt for vald och fortryck pé olika sétt, bland annat
genom att personen tar kontakt sjdlv, att personen far hjilp av andra
att ta kontakt eller genom information fran Polisen.
Relationsvaldsteamet samverkar med bistdndshandlidggare i drenden
géllande éldre personer.

Bistandshandlaggare tréaffar alla dldre som har hjilpinsatser i ndgon
form minst en gang per ar. Aldreforvaltningens broschyr Vdldet gdir
inte i pension delas ut till varje enskild. Under hembesok anvinds
metoden Reagera-S, vilket dr fradgor for att 1attare uppmérksamma
valdsutsatthet hos dldre. Vid upptéckt av véald kan samverkan ske
med relationsvaldsteamet efter samtycke fran den enskilde.

Anstéllda som arbetar inom socialtjansten omfattas av skyldigheten
att rapportera missforhdllanden och patagliga risker for
missforhallanden enligt bestimmelserna om lex Sarah!. Namndens
verksamheter foljer stadens och forvaltningens lokala upparbetade
rutiner for lex Sarah.

Forvaltningen instimmer i att det dr viktigt att orovdckande
situationer uppmarksammas samt 1 att dldre ska fa tillgéng till det
stdd och hjélp de behover. Forvaltningen anser vidare att myndiga
personers rittigheter behdver utredas vid ett eventuellt infoérande av
orosanmdlan for dldre personer. For att utreda hur funktionen
lampligast ska organiseras i staden kravs forst en noggrann
beddmning for hur myndiga personers rattigheter och
sjdlvbestimmande sédkerstills, samt frén vilken &lder den enskilde
ska omfattas av orosanmaélan.

Jamstalldhetsanalys

14 kap. 3—7 §§ och 7 kap. 6 § SoL respektive 24 b—g §§ och 23 ¢ § LSS
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Forvaltningen har inte funnit att forslaget har nagon paverkan utifran
ett jamstélldhetsperspektiv. Forslaget anses paverka méin och kvinnor
pa samma sitt.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnimnden dverldmnar forvaltningens
tjdnsteutldtande som svar pa remissen.
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