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Forslag till beslut

1. Ndmnden faststdller forvaltningens forslag till
Verksamhetsplan 2025 for Skarpnécks stadsdelsndmnd och
overldmnar den till kommunstyrelsen och stadens revisorer.

2. Namnden redovisar omslutningsforédndringar om
112,9 mnkr till kommunstyrelsen.

3. Namnden godkénner forvaltningens forslag till
resultatenheter enligt bilaga 1:2.

4. Namndens godkénner internkontrollplan och system for
intern kontroll enligt bilaga 3:1 och bilaga 3:2.

5. Namndens faststiller ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete enligt bilaga 3:3.

6. Ndmnden godkénner reviderad ldgesbild {for
samverkansdverenskommelse mellan stadsdelsndmnden och
Polismyndigheten enligt bilaga 3:4.
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7. Namnden ansoker hos kommunstyrelsen om
budgetjustering for investering i trygghetsskapande atgarder
om 0,3 mnkr.

8. Ndmnden ansoker hos kommunstyrelsen om
budgetjustering for investeringsmedel till atgarder inom
naturreservaten om 1,5 mnkr.

9.. Namnden ansoker hos kommunstyrelsen om
budgetjustering for klimatinvesteringar om 2,2 mnkr.

10. Namnden ansdker hos kommunstyrelsen om
budgetjustering for investeringsmedel for tradplantering om
0,7 mnkr.

11. Namnden ansoker hos kommunstyrelsen om
budgetjustering for investeringsmedel till atgdrder for
biologisk mangfald om 2,8 mnkr.

12. Namnden beslutar att omfordela 10 mnkr fran
stadsmiljoinvesteringar avseende fortsatt upprustning av
Skarpaby lekpark till upprustning av Gashallsparken.

Karin Biillow
Stadsdelsdirektor
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Inledning

Skarpnécks stadsdelsndmnds langsiktiga mal ar att bidra till ett demokratiskt, dppet, jamstallt
och jamlikt samhélle. Verksamhetsplanen anger inriktningen for ndmndens verksamhet under
ar 2025 och beskriver hur ndmnden bidrar till att stadens mal uppnés. Verksamhetsplanen
utgar fran kommunfullméktiges tre inriktningsmal:

e Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik vilfédrd 1 hela staden

e Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en réttvis klimatomstéllning

e Ett Stockholm med en stabil och héllbar ekonomi med utbildning, jobb och bostider
for alla

Arendets beredning

Arendet har utarbetats av forvaltningsledningen i samarbete med nyckelpersoner och chefer
inom respektive avdelning. Arendet har behandlats i nimndens pensioniirsrdd och samverkats
med fackliga foretradare.

Skarpnéacks stadsdelsomrade och befolkning

Skarpnécks stadsdelsforvaltning finns till for de omkring 46 000 invénare som bor hér.
Stadsdelsomrddet omfattar Hammarbyhojden, Bjorkhagen, Kérrtorp, Enskededalen,
Bagarmossen, Skarpnécks gard, Flaten, Skrubba och Orhem. Flatens naturreservat, stadens
storsta naturreservat, och delar av Nackareservatet ligger inom stadsdelsomradet.

Enligt Swecos prognos beréknas antalet invanare 6ka med 818 personer fram till 2027. Fram
till 2033 berdknas stadsdelsomrédets befolkning 6ka med omkring 3700 personer, vilket
motsvarar cirka 8 procent.
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Under de ndrmsta dren, fram till 2027, véntas den procentuella befolkningsdkningen bli storst
1 aldersgruppen 80-89 ar, men antalet barn i aldrarna 0-15 &r minskar. Antalet personer 1
arbetsfor dlder okar under prognostiden. I prognosen fram till 2033 véntas 6kningen bli storst
bland personer mellan 80-89 ar samt for aldersgruppen 90 ar eller dldre.
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Prognos ar Fordandring 2024-2027 Fordndring 2024-2033

2024 2027 2033 Antal b Antal %
0ar 509 497 583 -12 3% 74 15%
1-5 ar 2522 2330 2 476 -192 -8% -46 -2%
6-9 ar 2029 1910 1754 -120 6% -276 -14%
10-12 ar 1566 1492 1301 -74 -5% -265 -17%
13-15 ar 1532 1527 1364 5 -1% -168 -11%
16-18 ar 1526 1542 1490 16 2% -36 -2%
19-24 ar 2778 3094 3 364 316 12% 580 21%
25-64 ar 26755 27 004 28599 249 1% 1844 7%
65-79 ar 5 566 5905 6718 339 7% 1152 21%
80-89 ar 1206 1519 2021 313 26% 815 68%
a0- ar 283 272 356 -11 5% 73 26%
Totalt 46 273 47 090 50027 818 2% 3754 8%

(Kdlla: Omradesdatasystem, statistik om Stockholm. Hdmtat i oktober 2024. Procentsatserna dr
avrundade uppadt till ndrmaste heltal.)

Swecos omradesfakta visar att sociala forhallanden och livsvillkor inom Skarpnicks
stadsdelsomrade pa flera sitt liknar staden som helhet. Medelinkomsten 1 stadsdelsomradet ar
ndgot lagre dn 1 staden, liksom andelen utlandsfédda, medan andelen forvarvsarbetande ér
nagot hogre an i staden som helhet. I rapporten Lokalt utvecklingsprogram for Skarpndcks
stadsdelsndmnd 2017-2027 framkommer resultat som visar att det finns stora skillnader i
livsvillkor mellan stadsdelarna och dnnu stérre mellan olika omraden inom stadsdelarna.
Framfor allt i stadsdelarna Bagarmossen och Skarpnécks gérd dr de socioekonomiska
skillnaderna mellan olika omraden tydliga. I dessa stadsdelar finns de mest socialt utsatta
omrddena inom stadsdelsomradet.

Stadsdelsnamnden och rad

Stadsdelsndmnden bestar av 13 ledamoter och 13 erséttare som utses av Kommunfullmaktige.
Bland ledaméterna utser kommunfullméktige en ordférande (MP), en vice ordférande (C) och
en andre vice ordforande (S). Stadsdelsndmnden fattar beslut om maél och inriktning for de
verksamhetsomraden som kommunfullmiktige delegerat till nimnden. Namndens arbete leds
av presidiet bestdende av ordforande, vice ordférande, andre vice ordférande och
stadsdelsdirektor.

Ett pensionérsrad och ett rad for funktionshinderfrdgor dr knutna till stadsdelsndimnden.
Raden utses av stadsdelsndmnden enligt instruktioner utfirdade av kommunfullméktige.
Ledamdterna nomineras av pensionérs- och funktionsrittsorganisationerna.
Funktionshinderradet samordnas under mandatperioden med stadsdelsndmnderna Farsta och
Enskede-Arsta-Vantor.

Stadsdelsnamndens ansvar och uppdrag

Skarpnicks stadsdelsndmnd ansvarar for merparten av vélfardsverksamheten inom
stadsdelsomradet. Utifrdn en bred kompetens ska stadsdelsndmnden erbjuda en hallbar
samhdéllsservice av hog kvalitet. Ansvarsomradena dterfinns bade inom lagstadgad
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verksamhet och i kommunfullmiktiges reglemente for stadsdelsndimnderna. Ndmnden
ansvarar for kommunal forskoleverksamhet, dldreomsorg, stod och service till personer med
funktionsnedsédttning, individ- och familjeomsorg, socialpsykiatri, fritidsverksamheter for
barn och unga, lokal kulturverksamhet, ekonomiskt bistand, arbetsmarknadsatgérder samt
integration av nyanldnda. Viss tillsynsverksamhet och konsumentvigledning ingér ocksa i
ndmndens uppdrag.

Stadsdelsndmnden ansvarar vidare for lokalt trygghetsarbete och platssamverkan samt
stadsmiljoarbete sdsom skotsel och investeringar i parker, naturomraden, naturreservat och
strandbad. Kopplat till trygghets- och stadsmiljouppdraget ansvarar stadsdelsnimnden dven
for lokalt néringslivsarbete. Namnden bidrar dven till stadens klimat- och miljoarbete.

Vid allvarliga hindelser och kriser ansvarar stadsdelsndmnden f6r omhéndertagande och stod
till drabbade och allménhet. Stadsdelsnimndens ansvar omfattar lokalt demokrati- och
utvecklingsarbete genom att vara en lokal ldnk for dialog mellan stadens invénare, stadens
forvaltningsorganisation och fortroendevalda.

Inom alla ansvarsomrdden ska stadsdelsndamnden verka for genomforandet av de 17 globala
hallbarhetsmalen 1 Agenda 2030.

Stadsdelsforvaltningens ledning och organisation

Inom forvaltningens organisation har stadsdelsdirektoren det dvergripande ansvaret {for all
verksamhet. Stadsdelsdirektdren svarar infér ndmnden och leder férvaltningsledningen savél
som forvaltningens arbete och samverkan med fackliga organisationer. Direktdren
tillsammans med avdelningschefer, ekonomichef och kommunikator utgor forvaltningens
ledning med ansvar for strategisk planering, styrning och uppfoljning av verksamheten och
ekonomistyrning. Forvaltningsledningen anvinder tillitsbaserad styrning for att ge
verksamheterna stod och handlingsutrymme.

Stadsdelsdirektoren beslutade i oktober 2024 om en ny organisation och en ny chefsstruktur i

enlighet med stadens riktlinje. Den nya organisationen triader i kraft den 1 januari 2025 enligt
bild nedan.

Stadsdelsdirektor

onmaion B
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Namndens prioriterade verksamhet under aret

Nedan redovisas kortfattat vad stadsdelsndmndens verksamheter ska uppné under aret. Hér
redogors ocksé for hur ndimnden avser att arbeta med de direktiv som rér samverkan med
andra nimnder och bolag.

Ett Stockholm som haller samma med en stark och jamlik vilfird i hela staden

Néamndens verksamheter erbjuder barn och ungdomar en meningsfull fritid samt tidiga sociala
insatser dar behov finns. Nér invanare behover stod ska de vara delaktiga 1 insatserna. Barn,
unga och vuxna som lever 1 valdsutsatthet far skydd och stod. Samverkan ska ske for att
minska risken att ménniskor dras in i kriminalitet. Socialtjédnsten arbetar utifran ett
familjeorienterat forhallningssétt med fokus pa att samordna kompetenser om barn-, vuxen-
och forédldraperspektivet. Namndens forskolor bidrar till att barn utvecklas och lir sig genom
lek och undervisning. Alla barn far vara delaktiga och har inflytande i férskolans innehall. De
aldre ska uppleva god hélsa, trygghet och delaktighet i det stod och den vard och omsorg de
fér. Barn, unga och vuxna ska ha en inkluderande, aktiv och trygg fritid. Invénarna i
Skarpnick ska kunna ta del av ett mangsidigt kulturutbud som utgar frén delaktighet.

Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rittvis klimatomstéllning

Inom f6rvaltningen sker ett kontinuerligt och aktivt arbete med milj6- och klimatatgirder i
syfte att skapa en hélsosam miljo och bidra till en hallbar utveckling. Energiforbrukningen ska
minska, kloka inkdp 6ka och den biologiska méngfalden stérkas. I Skarpnick utvecklas
parkernas, gronomradenas och naturreservatens ekologiska vdrden och krontickningsgraden
okar vilket bidrar till arbetet med klimatanpassning. Det ska vara god framkomlighet pa
stadsdelsomradets parkvégar och det ska vara enkelt och tryggt att cykla och promenera. De
transporter som sker inom ndmndens verksamheter ska vara hallbara.

Ett Stockholm med en stabil och hillbar ekonomi med utbildning, jobb och bostider for
alla

Néamndens resurser anvinds vél med fokus pa resultat for invénarna i stadsdelsomridet. Det
ska vara tryggt och attraktivt att vara foretagare 1 Skarpnicks stadsdelsomrade. Kvinnor och
mén som bor i stadsdelsomridet ska vara sjélvforsorjande och leva sjdlvstindiga liv. De som
riskerar sin bostad eller lever 1 hemloshet ska {4 stod och samordnade insatser. Namndens
verksamheter har en inkluderande och hélsofrdmjande arbetsmiljé som préglas av ett
engagerat och nirvarande ledarskap. Medarbetarna inom forvaltningen utdvar ett aktivt
medarbetarskap. Skarpnécks stadsdelsomrdde ska vara tryggt och sikert for alla invanare och
for de som vistas och verkar hér. Parker och gronomraden ska vara trygga, vélskotta,
tillgéngliga och inkluderande. De ménskliga rittigheterna &r fortsatt prioriterade omraden for
ndmndens verksamheter, likasa héllbarhetsmélen i Agenda 2030. Ndmndens verksamheter har
en hog beredskap for ofdrutsedda hdndelser.

Kommunfullmaktiges sarskilt prioriterade omraden
Langsiktig hallbar ekonomi och goda forutsittningar for vilfard

For att sdkra en langsiktigt hallbar ekonomi inom givna ramar kommer forvaltningen att
prioritera kdrnverksamheten, samtidigt med satsningar i linje med budgetuppdragen.
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Forvaltningens ekonomi har under de senaste dren paverkats av 6kade kostnader for lokaler,
livsmedel liksom 6kande l6nekostnader vilket sérskilt paverkar personalintensiva
verksamheter, samt fran andra omvérldsfaktorer. Den demografiska utvecklingen kommer att
vara en ytterligare utmaning, dir behovet av vard och omsorg 6kar samtidigt som antalet barn
1 forskolealder minskar.

Forvaltningen kommer vidare att undersdka mdjligheter till och sdkerstilla samverkan dér det
leder till effektivitets- och kvalitetsvinster, samt arbeta med effektivisering av lokalbesténdet.

Forvaltningen erbjuder trygga anstdllningar med tillsvidareanstillning och heltid som norm.
Medarbetare ges, 1 linje med stadens personalpolicy och kvalitetsprogram, handlingsutrymme,
inflytande Gver sin arbetssituation och goda mgjligheter att utvecklas i sin yrkesroll.
Forvaltningen stérker det ndrvarande ledarskapet genom goda organisatoriska forutséttningar i
enlighet med stadens riktlinje for enhetlig chefsstruktur och framjar en kultur av tillit. Stadens
ledarskapsmodell och chefsprofil anvinds som stod. For att sdkerstilla nuvarande och
framtida kompetensforsorjning arbetar forvaltningen strukturerat med planering av insatser pa
kort och lidngre sikt. Flera kompetensutvecklingsinsatser genomfors for olika yrkesgrupper.
Forvaltningen bedriver ett systematiskt och frimjande arbetsmiljoarbete som genomsyras av
jamstilldhet, jamlikhet och frihet fran diskriminering.

En levande och hallbar stad

I Skarpnéck arbetar forvaltningen aktivt med att sékerstélla att park- och naturomraden &r
tillgdngliga for alla, att stadsdelsomradet klimatanpassas mot skyfall och virmebdljor och den
biologiska mangfaldens stirks. Verksamheterna bidrar till stadens mal om hallbara transporter
och resor, minskad energianvindning och klimatsmart konsumtion genom ett resurssmart
beteende och kloka inkdp. Forvaltningen bevakar de lokala intressena inom de omrédden som
forvaltningen har rddighet 6ver nir nya bostider planeras i1 stadsdelsomrédet. Behov av
exempelvis forskolor, bostdder med sdrskild service och boenden for dldre framfors 1 tidigt
skede. I samverkan med berorda forvaltningar inom staden sékerstills ekologisk och annan
kompensation nér park- och naturmark tas i ansprak samt att drifts- och
underhallsperspektivet beaktas 1 planeringen.

En trygg och siker stad som héller samman

Forvaltningen arbetar pé olika sétt for att 6ka fortroendet for staden. Den lokala demokratin
starks bland annat genom att mgjliggoéra okat deltagande och inflytande for invanarna. Arbetet
med medborgardialoger utvecklas, liksom arbetet med att mgjliggdra genomférande av
medborgarbudget.

Forvaltningen arbetar bade trygghets- och brottsforebyggande, med utgdngspunkt 1
situationell- och social prevention. Forebyggande arbete sa som platssamverkan, Trefas och
lokal samverkansdverenskommelse med polisen, utbildningsforvaltningen och trafikkontoret
bidrar till 6kad trygghet inom stadsdelsomradet. Sociala insatsgruppen, som stddjer ungdomar
och vuxna 1 att Idmna ett kriminellt liv, ska stdrka den individndra samverkan med polisens
avhopparsamordnare. Forvaltningens lokala samordnare mot rekrytering till kriminalitet
(Losam) overgar till ordinarie verksamhet efter att ha drivits som projekt i samverkan med
Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsforvaltning.
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Néamndens férebyggande verksamheter bidrar till 6kad trygghet och gemenskap for
besdkarna. Oppna forskolor och fritidsgardar erbjuder trygga miljder dir barn, unga och
vuxna kan fa stod och delta i meningsfulla aktiviteter. Ungdomar inom stadsdelsomradet
erbjuds feriearbete under loven, vilket ger unga personer mojlighet till positiv
arbetslivserfarenhet och en meningsfull sysselsittning. Forvaltningen ser dven feriearbete som
en del i att stirka den framtida kompetensforsorjningen inom vilfirdsyrken. Aldreomsorgen
arbetar aktivt for att motverka ofrivillig ensamhet och bryta social isolering.

Forvaltningen planerar for omstédllningen till ny socialtjédnstlag som triader i kraft 1 juli 2025. 1
och med omstéllningen behdver forvaltningen dka tillgdngligheten och nérvara pa relevanta
arenor for stadsdelens invénare. Omstdllningen innebér dven ett storre fokus pa tidiga sociala
insatser baserade pad vetenskap och beprovad erfarenhet inom socialtjansten. Forvaltningens
fordndringsledare samordnar arbetet utifrdn omstéllningen som styrs centralt inom staden.
Omstéllningen till ny socialtjdnstlag samordnas med omstéllningen till god och néra vard och
omsorg i relevanta berdringspunkter. Malsattningen med arbetet for en god och nira vard och
omsorg dr bland annat att invénarna ska fa en somlds personcentrerad vard som sker pé ett
samordnat, jimlikt och kostnadseffektivt sétt.

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Stadsdelsndmnden bidrar till mélet om ett Stockholm som haller ssmman med en stark och
jamlik valfard i hela staden genom att erbjuda barn och ungdomar en meningsfull fritid samt
tillgangliggora tidiga sociala insatser. Fritidsgardarna moter barn och ungas behov, och
samarbetet mellan socialtjdnsten och forskolan fortsétter att stérkas. Forvaltningen prioriterar
uppsokande verksamheter sd som introduktionsforskola, 6ppen forskola eller andra
strukturerade metoder for att nd fler vardnadshavare och familjer.

Forskolan ér en plats dér alla barn méts, leker och lar tillsammans. Utbildningen och
undervisningen i ndimndens forskolor dr sedan manga ar inspirerade av Reggio Emilias
pedagogiska filosofi. Barnen ges mgjlighet att vara delaktiga i utformandet av férskolans
larmiljer. Forvaltningens forskolor bidrar till att varje barn nér sin fulla potential genom att
alla barn far tillgéng till pedagogiskt utbildad personal och undervisning ledd av legitimerade
forskolelérare. Stor vikt 14ggs pé att stimulera barnens sprakutveckling, bland annat genom
hogldsning. Eftersom forskola och skola dr starka skyddsfaktorer mot social problematik och
utanforskap samverkar forvaltningen internt och externt for att skapa en sammanhallen kedja
av forebyggande atgérder 1 syfte att stotta barns och ungas utbildning.

Socialtjinsten arbetar brett i stodet gentemot barn och fordldrar, genom radgivning och stod
som riktar sig generellt till alla fordldrar samt stod till enskilda som behover ett sarskilt
individanpassat stod. Forvaltningen samverkar med andra aktorer for att minska risken att
barn, unga och vuxna dras in i1 kriminalitet. Arbetet mot att unga rekryteras till kriminell
livsstil eller véldsbejakande extremism fortgér och utvecklas. Forvaltningen arbetar for att
alla, oavsett funktionsférmaga, ges mojlighet att delta i1 alla delar av samhaéllslivet.
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Néamndens verksamheter inom édldreomsorg arbetar for att dldre ska ha hog livskvalitet, god
hilsa och leva ett sjdlvstandigt liv s& ldnge som mojligt. Omstéllningen till en god och néira
vérd och omsorg fortgdr inom samtliga verksamheter. Forvaltningen vidareutvecklar det
forebyggande arbetet med att minska social isolering och bryta ofrivillig ensamhet.

I forvaltningens Oppna verksamheter erbjuds en trygg miljo, meningsfulla aktiviteter och
social samvaro for stadsdelsomrédets invanare i alla &ldrar oavsett kon, bakgrund och
funktionsforméga. Forvaltningens métesplatser dr vilkomnande och tillginglighetsanpassade
for alla personer, och bidrar till att forankra demokratiska varderingar. Skarpnécks kulturhus
ger mojlighet for invanare att skapa och ta del av kultur. I stadsdelsomradets parklekar finns
mojlighet till lek och rérelse 1 en spannande miljo anpassad for barn i alla aldrar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges
mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att erbjuda barn och ungdomar
en meningsfull fritid, tillgdng till trygga fritidsgardar och tidiga sociala insatser. Det
trygghetsskapande arbetet bygger pa en langvarig samverkan inom stadsdelsomradet mellan
socialtjinst, forskola, skola, fritidsverksamhet samt polis, andra externa aktorer och
civilsamhéllet.

Fritidsgardar

En meningsfull fritid frimjar sdvél l&ngsiktig hédlsa som ldrandet och sociala formagor.
Néamndens fritidsgérdar erbjuder mojlighet till meningsfull fritid i en trygg, drogfti och
jamstilld miljo. Verksamheten &r en part 1 det trygghetsskapande arbetet och fortsétter att
utveckla samverkan socialtjdnst och civilsamhélle. Forvaltningen prioriterar att 6ka
medarbetarnas formaga att tidigt upptécka barn som far illa eller befinner sig 1 riskzon for
kriminalitet.

I syfte att stirka det valdsforebyggande arbetet fortsétter fritidsgardarna att arbeta med
metodmaterialet Fritid fri fran vald. Materialet ger bland annat stdd i att strukturera och skapa
langsiktighet 1 det valdsforebyggande arbetet. Fritidsaktiviteter planeras och genomfors 1
samverkan med fackforvaltningar och civilsamhélle med ungdomarnas delaktighet och
inflytande som grund. Fysisk aktivitet, rorelse samt att ta del av friluftsliv frimjas och
mdjliggors inom verksamheten.

Forvaltningen sdkerstéller att det finns aktiviteter och verksamhet for flickor och specifika
malgrupper sdsom nyanldnda och ungdomar med funktionsnedsittning, bland annat genom
nédtverket Fritid for alla. Fritidsgérdarnas utbud utformas och utvecklas for att mota barn och
ungas levnadsmonster. Detta sker bland annat genom mobila arbetssétt som innebér att
fritidsledarna befinner sig diar ungdomarna samlas samt fortsatt utveckling av digital
kommunikation.

I borjan av aret ska en 6versyn av fritidsgardarnas och parklekarnas placering i organisationen
ske, 1 syfte att hitta synergieffekter med annan forebyggande verksamhet riktad mot barn och
unga.

Under aret kommer fritidsgardarna, utifran lokala utmaningar och forutséttningar, fortsétta
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arbeta for att na en forflyttning mot uppfyllande av mél 5 i Agenda 2030. Mélet handlar om
att uppna jamstélldhet och alla kvinnors och flickors egenmakt. Fritidsgardarna genomfor
bland annat aktiviteter i syfte att 6ka andelen flickor som besoker verksamheten.

Delaktighet och inflytande

Forvaltningen planerar att starta upp en ungdomspanel dir barn och unga kan bjudas in vid
aktuella frdgor som berdr malgruppen. Ungdomspanelen kan bidra med inspel och forslag och
f4 mojlighet att gora sina roster horda och 6ka sin delaktighet och sitt inflytande.

Kostnadsfria lovaktiviteter

Alla barn har ritt till en meningsfull fritid dret om. Aven de barn som ir kvar i staden under
skolloven. Forvaltningen erbjuder kostnadsfria lovaktiviteter samt mojliggor dagkollo med
sarskilt fokus pa sommaren.

Parklekar och fritidsbibliotek

Inom stadsdelsomrddet finns parklekarna Skarpaby och Brodkaveln. Forvaltningen fortsétter
att utveckla verksamheten i enlighet med Stockholms stads strategi for parklekar.
Forvaltningens parkleksplan beskriver nuldge for respektive parkleksbyggnad och pekar ut
behov av utveckling och upprustning for de kommande &ren. Fritidsbiblioteket bidrar till att
mojliggdra en mer jamlik mojlighet till en aktiv fritid och forvaltningen fortsétter att utveckla
verksamheten.

Oppna forskolor och introduktionsforskola

Forvaltningen driver 6ppna forskolan Fyren 1 Kérrtorp och 6ppna forskolan Vindsnurran pa
Skarpnicksfiltet. Oppna forskolan dr en métesplats for forildralediga och andra
omsorgspersoner med barn 0-6 &r som inte dr inskrivna i1 forskola. Inom verksamheten kan
fordldrar byta erfarenheter, fa rad och stod samt skapa nya kontakter och nitverk. De 6ppna
forskolorna bidrar ocksa till att 6ka medvetenhet om barns utveckling och behov bland annat
genom samverkan med barnavardscentraler inom stadsdelsomradet. De 6ppna forskolorna
erbjuder ABC 0-2 &r. Programmet syftar till att stérka relationen mellan barn och f6rildrar.
Innehallet utgér fran kunskap och forskning om foréldraskap, jimstélldhet, barns utveckling
och FN:s barnkonvention.

Inom Vindsnurrans dppna forskola finns introduktionsforskola integrerad.
Introduktionsforskolan har stora mgjligheter att 1dgga en grund for integration i praktiken.
Detta genom att skapa tillit och fortroende for samhallets olika insatser dir forskola dr en
viktig del. Forvaltningen kommer att implementera Stockholms stads program fér éppen
forskola under éret. Programmet dr framtagna i syfte att sékerstélla en jamn kvalitet och en
god uppfdljning av verksamheten inom staden.

Forskola framjar likvardiga uppvéxtvillkor

En likvérdig forskola av hog kvalitet bidrar till att skapa jimlika uppviaxtvillkor. Forskolans
kompensatoriska uppdrag dr darfor centralt. Forskolorna fortsétter att arbeta for att tidigt
identifiera och ge rétt stdd till barn 1 behov av sérskilt stod, samt barn som riskerar att fara
illa. Forskolan dr pa sa sitt en del av det forebyggande sociala arbetet. Inom forskolans
barnhélsoteam finns mgjlighet for vdrdnadshavare till bland annat icke bistindsbedémda
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stddsamtal med familjebehandlare.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
E Andel barn och ungdomar 77 % 69 % Ar
5 som ar ndjda med
tillgangen till fritidsaktiviteter
U Andel barn som lever i 21% 2,7 % Tertial
familjer som har ekonomiskt
bistand
E Andelen ndjda bestkare pa 90 % 90 % Ar
5 stadens fritidsgardar
U Antal vrakningar som berér 0 Tas fram av namnd Ar
barn
U Antalet besok pa stadens 8 000 Tas fram av ndmnd Ar
fritidsgardar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Stadsdelsnamnderna ska uppratta en parkleksplan som beskriver nulage 2024-01-01 2024-08-31
for respektive parkleksbyggnad och som pekar ut behov, utveckling och
upprustning av dessa, de kommande aren med utgangspunkt i stadens
parkleksstrategi

Namndmal: 1.1.1 Barn och ungdomar ges majlighet till en inkluderande, aktiv och
trygg fritid

Beskrivning

De 6ppna verksamheterna dr en del av det trygghetsskapande arbetet. Fritidsgérdar, parklek
och de 6ppna forskolorna har ett ndra samarbete med socialtjdnsten och andra aktérer som
arbetar forebyggande och uppsokande.

Oppna forskolorna ir vilkomnande métesplatser for familjer vars barn dnnu inte gar i
forskola. Verksamheten erbjuder pedagogisk gruppverksamhet och stod i1 fordldraskapet. |
introduktionsforskolan ges mojlighet att trina det svenska spraket och fa hjilp med att soka
plats i forskola. Parklekarna utvecklas och erbjuder mgjlighet till lek, rorelse och aktiviteter
for barn i alla aldrar.

Fritidsgardarna &r trygga, drogfria och jamstdllda motesplatser. Alla, oavsett kon, bakgrund,
funktionsnedséttning eller socioekonomiska forutsittningar vilkomnas. Med ungdomarnas
delaktighet och inflytande som grund, erbjuds aktiviteter som utvecklar, utmanar och bidrar
till gemenskap.

Forvantat resultat

- Barn och unga 1 riskzon uppticks tidigt
- Medarbetare inom fritidsgardarna och de 6ppna forskolorna anmailer till socialtjénsten vid
oro for ett barn eller ungdom
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- Familjer 4r ndjda med de 6ppna forskolornas- och introduktionsforskolans verksamhet

- Barn och unga ér trygga, delaktiga och har inflytande pa fritidsgérdarna

- Fritidsgérdarna samverkar med civilsamhélle och néringsliv

- Fritidsledarna moéter besdkarna med en positiv forviantan och nyfikenhet samt har kunskap
om risk- och skyddsfaktorer

- Kostnadsfria lovaktiviteter och mgjlighet att delta 1 dagkolloverksamhet erbjuds barn och
unga

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

Andel barn och unga som 95 % Ar

kanner sig trygga pa

fritidsgardarna

Andel flickor som besoker 36 % Ar

fritidsgardarna
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Kompetensutveckling Fritid fri fran vald fér medarbetare inom 2025-01-01 2025-12-31
fritidsgardarna
Kompetensutveckling om orosanmalningar fér medarbetare vid 2025-01-01 2025-12-31
fritidsgardarna genomfors
Utreda bemanning i parklekarna i samverkan med féreningar och egen 2025-01-01 2025-12-31
personal
Utreda former samt inrattande av ungdomspanel 2025-01-01 2025-12-31
Oversyn av fritidsgardarnas dppettider 2025-01-01 2025-04-30

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2 Alla barn ska ges likvardig méjlighet till
utveckling och larande i forskolan och skolan

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet genom att
erbjuda forskolor av likvardig hog pedagogisk kvalitet. Forskolans kompensatoriska uppdrag
ar avgorande for att alla barn ska fa jdmlika livsvillkor och livschanser.

Forskolan ldgger grunden for barns utveckling och det livslanga ldrandet. Utbildningen och
undervisningen 1 nimndens forskolor dr sedan manga ér inspirerade av Reggio Emilias
pedagogiska filosofi. Det ar ett pedagogiskt forhdllningssitt som bygger pé respekt for barnet
och en dvertygelse om att alla barn fods med en inneboende kraft att utforska vérlden.

Hallbar utveckling och likvdrdiga pedagogiska larmiljoer av hog kvalitet

Forskolan ska liksom all utbildning genomsyras av ldrande for en hallbar utveckling.
Pedagogiska relationer &r ett samlingsbegrepp for det kognitiva, sociala och emotionella stod
som forskolldrare, barnskotare och dvrig personal kan ge barn 1 konkreta méten pa forskolan.
Det finns forskning som visar att en pedagogisk relation som bestar av dessa tre delar utgor
kérnan i en forskola av hog kvalitet. Det frimjar barns mojligheter att ldra sig i forskolan och
senare 1 skolan. Forskolans kdrnuppdrag ér att ge varje barn mojlighet att utvecklas 1 riktning
mot ldroplanens samtliga mal. Medarbetarnas kompetens och yrkesskicklighet &r avgdrande
for att lyckas med det och halla en hog pedagogisk niva. Forskolorna organiseras sé att alla
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barn far tillgang till pedagogiskt utbildad personal och undervisning ledd av legitimerade
forskolldrare.

Genom lek ges barnen mojlighet att stidrka sin sociala kompetens, sitt relationsskapande,
bearbeta sina upplevelser och konflikter samt prova grianser och regler. Barnen far d&ven
mojlighet att utveckla fantasi och kreativitet, kommunikativ kompetens samt identitet och
tillit till den egna formagan. Barns lek dr grunden for utveckling, larande och vilbefinnande.
Forskolorna fortsétter att prioritera barns lek.

Barnen ges mgjlighet att vara delaktiga 1 utformandet av forskolans ldrmiljéer. Miljéer och
material dr estetiskt tilltalande och utmanar rddande normer. Alla barn far tillgang till
larmiljoer dar de far vara aktiva, medskapande och kreativa tillsammans med andra barn och
vuxna.

Arbetet med kemikaliesmarta forskolor fortsitter liksom arbetet med att minska
klimatpdverkan fran inkopta livsmedel och 6ka andelen ekologiska livsmedel.

Under dret kommer forskolorna, utifran lokala utmaningar och férutsittningar, fortsitta arbeta
for att nd en forflyttning mot uppfyllande av delmél 4.2 i Agenda 2030 som handlar om lika
tillgédng till forskola av god kvalitet samt delmal 4.A, inkluderande och trygga
utbildningsmiljoer.

Sprakutvecklande arbetssatt

Barns sprakutveckling &r fortsatt prioriterat inom forskolan. I detta arbete &r barns tillgéng till
kultur och hoglasning centralt. Att aktivt framja barns sprakutveckling ar en del av forskolans
kompensatoriska uppdrag. Ett vél utvecklat sprék och ett stort ordforrad skapar goda
forutsittningar infor 6vergangen till forskoleklass och vidare skolgang. Arbetet med barns
overgang mellan forskola och skola utvecklas i syfte att skapa goda forutséttningar for
trygghet och pedagogisk kontinuitet.

Forvaltningen fortsatter att arbeta for att medarbetare inom forskolan fortbildar sig och far
nddvéndiga kompetenser inom svenska, pedagogik, modersmalsstdd eller relevant metodik
som stddjer barns sprakutveckling.

Genom hoglédsning skapas delaktighet, gemenskap och relationer. Barnen fir uppleva
spanning och glddje vilket banar vég for ett vidare intresse for ldsning, litteratur och studier.
Barnens ordforrad och sprakliga medvetenhet 6kar och synliggérs i den pedagogiska
dokumentationen. Forskolorna fortsétter att utveckla ldsmiljéerna, forskolebiblioteken och
samarbetet med biblioteken.

Forskolorna fortsitter fraimja barns utveckling av en kulturell identitet och anvindning av det
egna spraket. Ett starkt modersmal dr avgorande for flersprakiga barns mgjlighet att dven léra
sig svenska. Forskolorna fortsétter utveckla kommunikationen med vardnadshavare om
sarskilda rattigheter och sprakutveckling i nationella minoritetssprak. Pedagogerna stravar
efter att tillimpa ett interkulturellt forhallningssitt i arbetet tillsammans med barnen.

Forskolorna verkar for att det finns goda mgjligheter till professionella kulturupplevelse for
barnen. Kulan dr Stockholms stads motesplats for samverkan mellan forskola, skola och
kulturliv. Den sa kallade Kulanpremien stddjer forskolornas arbete med laroplansmalen som
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ror kultur och skapande.

Barnhélsa

Begreppet barnhilsa dr inte definierat i skollagen men har borjat etableras inom forskola som
en motsvarighet till begreppet elevhilsa i skolan. Barnhélsa i forskola handlar till stor del om
att stirka det forebyggande arbetet och bygga psykisk och fysisk hélsa hos barn. Men ocksa
om att ha en etablerad struktur for och rutiner kring att identifiera och stédja barn 1 behov av
sarskilt stod. Forskolorna fortsatter utveckla barnhilsoarbetet bland annat genom
implementering av Stockholms stads program for barnhdlsa. Arbetet genomfors som en del 1
omstdllningen mot en god och néra vard. Alla forskolor har vél fungerande rutiner for
orosanmdlan till socialtjinsten i enlighet med socialtjdnstlagen.

Barns ritt till en hdlsosam utveckling gynnas bland annat av att férskola och hem samverkar
kring bl6javvianjning. Tidigare och forbéttrad bl6javvinjning ger positiva konsekvenser for
barns hélsa och bidrar till ett mer hallbart samhélle. Férskolorna utvecklar kommunikation
och dialog med vardnadshavare samt skapar forutsittningar for att frimja tidigare
bl6javvianjning hos barnen.

Inom det stadsdelsgemensamma barnhilsoteamet finns en specialpedagog och en
familjebehandlare. De kan bland annat bistd med handledning till forskolans pedagoger kring
forhdllningssatt, struktur och vilken anpassning som kan ske i verksamheten for att sékerstilla
att rétt stod erbjuds alla barn. Forskolan har en viktig funktion i det forebyggande arbetet,
bland annat genom att tidigt uppméarksamma barn som riskerar att fara illa. Samarbetet mellan
forskola, skola och socialtjanst fortsitter och utvecklas under éret.

Fler barn i forskolan och faktisk narvaro

Forvaltningen fortsétter arbetet med att 6ka inskrivningsgraden 1 forskolan. Genom de 6ppna
forskolorna och introduktionsférskolan samt genom andra strukturerade metoder arbetar
forvaltningen for att for att na fler vardnadshavare och familjer. Forskolan har ett
kompensatoriskt uppdrag. Forskola av hog kvalitet dr en viktig skyddsfaktor sirskilt for barn
med sdmre socioekonomiska forutséttningar. En kontinuerlig och hég nérvaro frimjar barns
utveckling och ldrande. Forvaltningen kommer via systemstodet Tempus att f6lja upp barns
faktiska nérvaro 1 forskolan 1 syfte att 6ka deltagandet 1 verksamheten.

Effektivt lokalutnyttjande

Antalet barn 1 forskoledlder fortsitter att minska inom stadsdelsomradet. For att bedriva ett
effektivt lokalutnyttjande genomfor forvaltningen noggranna analyser gillande behov av
lokaler for drift av forskola. I de fall forvaltningen behdver ldmna lokaler prioriteras att
behélla forskolor med goda forutsittningar for att bedriva en kvalitativ pedagogisk
verksambhet, saviil inomhus som utomhus. Andamalsenliga forskolelokaler som fgs av staden
kommer att behdvas nér barnantalet ater borjar oka.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

E Andel legitimerade 36 % Okning Tertial
forskollarare av totalt antal
anstallda (arsarbetare)
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Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
ﬁ Antal barn per anstalld i 4,8 4,8 Tertial
forskolan (arsarbetare)
U Antal barn per grupp 14,9 14,9 Tertial
U Antal barn per legitimerad 15 st Minskning Tertial
forskollarare
U Inskrivningsgrad i férskola 96,5 % Tas fram av ndmnd Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Stadsdelsnamnderna ska i samrad med forskolenamnden, SISAB och 2025-01-01 2025-12-31

dvriga relevanta aktorer inventera, prioritera och initiera upprustningar av
befintliga forskolegardar utifran lekvardesriktlinjerna

Namndmal: 1.2.1 Barn i forskolan har hallbara relationer till sin omvarld

Beskrivning

Hallbar utveckling dr ett begrepp som anvénds for att knyta ihop ekologiska, sociala och
ekonomiska utmaningar som méanskligheten stér infor. Hallbar utveckling kan dven ses som
ett relationsbygge mellan ménniska och milj6. Det finns forskning som visar att de
pedagogiska relationerna mellan forskolepersonal och barn dr avgorande for barns lirande och
utveckling i1 forskolan. Kvalitet 1 forskolan bestdms i1 det konkreta motet med barnet.

Forskolan har ett kompensatoriskt uppdrag. En forskola av hog kvalitet verkar socialt
utjamnande och bidrar till mer jamlika uppvéxtvillkor. Utbildningen i férskolan stimulerar
varje barns utveckling och ldgger grunden for ett livslangt lirande genom att lek, omsorg och
larande bildar en helhet. Undervisningen bedrivs genom ett demokratiskt arbetssitt dér barnen
har inflytande. Forskolan arbetar for att tidigt upptécka barns olika behov och ldgger grunden
for ett livslangt larande.

Forskolan samverkar med grundskolan sa att barnen &r vil forberedda infor 6vergéngen till
forskoleklass. Forskolan prioriterar arbetet med att ge barnen mojlighet att utvecklas i det
svenska spréaket och i sina modersmal.

Barns ritt till en hdlsosam utveckling gynnas bland annat av att forskola och hem samverkar
kring bl6javvinjning. Tidigare och forbéttrad blojavvinjning ger positiva konsekvenser for
barns hilsa och bidrar till ett mer hallbart samhélle.

Forvantat resultat

- Alla barn far mojlighet att forstd och gora sig forstadda

- Alla barn i forskolan lér, leker och utvecklas i en trygg miljo

- Alla barn vistas 1 likvardiga larmiljoer som ska vara tilltalande, tillgdngliga och estetiska
- Barn dr delaktiga och har inflytande i utbildningen i forskolan

- Barnen 1 forskolan utvecklar sina sprak
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- Barnen i forskolan dr trygga i 6vergdngen fran forskola till forskoleklass
- Barnen 1 forskolan blir blojfria tidigare

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

Andel férskolor som 100 % Ar
informerar om sin

tillganglighet under Hitta

och jamfor service pa

stadens webbplats

Andel vardnadshavare som 75 % Ar
anser att de far information

om sitt barns utveckling och

larande

Andel vardnadshavare som 80 % Ar
kanner sig valkomna att

stalla fragor och framféra

synpunkter pa

verksamheten

Andel vardnadshavare som 92 % Ar
upplever att sitt barn kénner

sig tryggt pa forskolan

Antal forskolor som deltar i 2 Ar

Skolverkets utmarkelse
Skola for hallbar utveckling

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Barns faktiska narvaro i férskolan féljs upp 2025-01-01 2025-12-31
Beredskapsvecka genomfors inom forskolorna 2025-01-01 2025-12-31
Fodrskolan samverkar med socialtjansten kring det férebyggande arbetet 2025-01-01 2025-12-31
mot vald i nara relationer samt hedersrelaterat vald och fortryck

Forskolorna tranar inrymning av verksamheten tillsammans med barn och 2025-01-01 2025-12-31
personal

Pa alla arbetsplatstraffar delas berattelser om konkreta méten mellan 2025-01-01 2025-12-31
pedagog och barn dar det sociala, kognitiva och emotionella stodet finns

med

Pabdrja implementering av nationellt kvalitetssystem 2025-01-01 2025-12-31
Skrapplockardagar genomfors pa alla forskolor 2025-01-01 2025-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att barn och vuxna som har
kontakt med socialtjédnsten far snabb kontakt med den eller de kompetenser som behdvs for att
utreda hjélpbehov och rétten till insats. De ar delaktiga i planeringen av beviljade insatsers
genomforande. Beviljade insatser dr uppfoljningsbara och personligt malformulerade men
siktar ytterst pd ménniskors rétt att utveckla sina egna resurser att leva ett sjdlvstindigt liv.
Forvaltningen fortsétter utvecklingen mot en socialtjanst som erbjuder forebyggande och
tidigt stod och gor anpassningar for att géras mer tillgdnglig, kunskapsbaserad och jamstélld.
Arbetet genomfors inom ramen for hela stadens projektarbete Framtidens socialtjdnst.
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Social prevention

En prioriterad del av det trygghetsskapande arbetet dr det som bedrivs med fokus pé barn och
unga i stadsdelsomradet. Samverkan sker mellan skola, socialtjdnst, polis och fritid inom
ramen for SSPF. Utveckling av SSPF genom att kartligga och utvirdera samraden med
samverkanspartners. Samverkan med civilsamhéllet kommer fortsatt vara av stor betydelse.

Tidiga sociala insatser har bade ett kompensatoriskt syfte och syftar till att ge stod till
forédldrar, enskilt eller 1 grupp, for att stirka fordldraformagan. Fordldraskapsprogram ska vara
tillgdngliga dar fordldrar moter verksamheter. Varje berord verksamhet har i uppdrag att
tillhandahélla olika typer av program. Stoddsamtal erbjuds inom 6ppenvérdsinsatser for barn
och familjer savél utan bistaindsbeddmning som i form av mer omfattande behandling efter
bistandsbedomning.

Féltassistenter har en viktig roll i det forebyggande arbetet och i att finga upp barn och unga i
utsatthet for att hamna 1 en negativ utveckling eller 1 kriminell milj6. Faltarbetet ska bedrivas
med fokus pa utemiljéer diar ungdomar vistas och under tidpunkter d4 ungdomar vistas dar.

Forvaltningen kommer att implementera arbetet med tidigt samordnat stod for unga i risk och
implementera arbetssitten fran projektet Lokal samordnare mot rekrytering till kriminalitet
(Losam) 1 ordinarie verksamhet. Samverkansstrukturen SSPF anvénds for den strukturella
samverkan som mdjliggdr tidig upptéickt och vidareutvecklas pé individniva. Méalgruppen
utokas for yngre barn och deras forédldrar.

Att utveckla kunskap och arbetssitt for att verksamheterna ska vara meningsfulla for barn
med funktionsnedsattningar fortsitter vara prioriterat och tas tillvara i den samverkan som
sker mellan faltverksambhet, fritidsgardar och skolor i stadsdelsomradet.

Det pidgaende arbetet med anhorigstod till ndrstdende till personer med kriminell livsstil,
kopplingar till valdsbejakande extremism, samt personer som drabbat av skjutningar och
dodligt vald som genomfordes med 6ppenvard sydost under 2024 fortloper.

Ungdomsmottagningen ska fortsétta stirka ungas psykiska hélsa genom att stirka samverkan
mellan elevhélsan, BUP, forsta linjens psykiatri och socialtjdnsten.

Barn, unga och vuxna har egna resurser att leva sjalvsténdiga liv

Barn, unga och vuxna som behdver socialtjdnstens insatser ska f snabb kontakt med den eller
de kompetenser som behovs for att utreda hjalpbehov och rétten till insats. Forvaltningen ska
ge barn, familjer och vuxna som kommer i kontakt med socialtjdnsten skydd eller stod utifran
ett familjeorienterat arbetssétt. Stod och skydd ska bygga pa teambaserade arbetssétt som
genomsyrar hela organisationen dér jimstéilldhets- och barnrittsperspektivet ska beaktas och
anhdrigas situation uppmarksammas. Den enskildes delaktighet ska genomsyra alla steg i
kontakten med socialtjinsten, dér forvaltningen ska fortsétta ta fram arbetssétt for att 6ka
delaktighet hos frimst barn som kommer i kontakt med socialtjansten. Forvaltningen arbetar
for att insatser som ges till enskilda dr av god kvalitet och ges utifran individuellt anpassade
utformningar samt for att samverka med relevanta parter kring barn och unga for att ge basta
mojliga stod.
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Forvaltningen har under 2024 péabdrjat deltagandet i forskningsstudien NUSO (Nationell
uppfoljning av socialtjdnstens omstéllning). Delar av resultaten kommer ligga till grund for
det fortsatta utvecklingsarbetet. Forvaltningen har redan identifierat utvecklingsomraden
baserade pé de presenterade resultaten, med fokus pé att utforma atgarder for att na ut till fler
med adekvat stdd. Deltagandet i NUSO-studien kommer fortsétta d&ven under 2025 med fokus
pa uppfoljning av insatser inom barn och ungdomsvard.

Kontakten med familjehemmen ar tét for att ge stod och vigledning och for att ge underlag
for uppfoljning sa att insatsen innebér en hog kvalitet 1 stodet till barn och unga. Fler
familjehem erbjuds handledande samtal, med TMO (traumamedveten omsorg) som grund.

Skolframgéing och positiv anknytning till skolan dr bland de frimsta skyddsfaktorerna for
unga ménniskors liv och framtida mojligheter. Forvaltningens skolsociala team arbetar fortsatt
systematiskt for att uppmuntra nérvaro i1 skolan och fa forutséttningar att uppné
kunskapsmaélen. Det tidigare projektet med skolsamordnare planeras bli en del av den
ordinarie verksamheten under 2025. Skolsamordnarens uppgifter inkluderar planering och
uppf6ljning av skolrelaterade fragor for barn och unga som ir placerade dygnet runt pa nagon
form av skydds- eller behandlingsinstitution. Forvaltningen ska under 2025 paborja arbetet
med Bryt spiralen, for att utveckla eftervdrden for barn och unga efter placering.

For att genomfora mer traffsakra bedomningar och utredningar och bittre anpassade insatser
ska anvindandet av beddmningsinstrument 6ka. Utredningar som géller valdsutsatthet (iRiSk
och FREDA) samt normbrytande beteende eller kriminalitet (SAVRY och EARL) prioriteras.

Till hjdlp kommer forvaltningen anvénda sig av resultaten frdn NUSO-studien.

Forvaltningen moéter ungdomar och vuxna med kriminella livsstilar eller de som riskerar att
rekryteras till kriminalitet och som behover stdd och skydd. Sociala insatsgruppen (SIG),
Trefas-arbetet fokuserar pd snabba och uppsdkande insatser nir motivationen ar hog. Personer
som vill hoppa av en kriminell livsstil erbjuds kontakt med sociala insatsgruppen inom 24
timmar. Arbetet kommer ocksa att vara nira kopplat till socialt preventivt arbete och
koordineras med samarbetet med polis, skolor, forskolor och civilsamhillet.

Vuxna personer med skadligt bruk och beroende far stod fran case manager, sammanhéllen
boendeinsatser 1 vardkedjan samt Oppenvéard med insatser som rekommenderas 1
Socialstyrelsens nationella riktlinjer for missbruk och beroende, inklusive anhorigstod for
personer med beroendesjukdom. Forvaltningens familjeorienterade arbetssétt synliggor barn
till fordldrar med skadligt bruk och beroende 1 behov av egna insatser. Sarskilt fokus ligger pa
insatser for personer med omfattande psykiatrisk ohélsa inklusive skadligt bruk och beroende
att fa mojlighet att leva ett sjélvstindigt liv. Med intern och extern samverkan kommer
forvaltningen mojliggora for en sammanhéllen vardkedja som bygger pé ett holistiskt och
hilsofrimjande arbetssétt. Sociala sammanhang och aktivitet har en stor paverkan pé hélsan.
Under aret ska traffpunktsverksamheten vid Lejdaren {for personer med psykiska
funktionsnedséttningar och samsjuklighet fortsétta utvecklas 1 egen regi.

Forvaltningen stravar efter att uppnd malen 1 Agenda 2030 och har tagit fram prioriteringen
baserat pa identifierade lokala utvecklingsbehov. Forvaltningen behdver fortsatt arbeta med
att kartligga om det finns betydande konsskillnader i flera av verksamhetsomradena for att
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planera for atgirder, vilket bidrar till mélet om minskad ojamlikhet (mal 10). En hogre andel
man blir aktuella inom missbruk och kriminalitet medan en hogre andel kvinnor ingar i
malgruppen véldsutsatta. Inom verksamheten for barn och unga observeras stora skillnader
mellan andel pojkar och flickor gillande kriminalitet och psykisk ohilsa.

Tillgénglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséattning
Funktionshinderperspektivet beaktas 1 alla nimndens verksamheter i enlighet med stadens
Program for tillgdanglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsdttning.
Forvaltningen for en kontinuerlig dialog med ridet for funktionshinderfrdgor vilket mojliggor
radets delaktighet i den strategiska planeringen samt dmsesidig informationsspridning rérande
funktionshinderfragor. Radet har infor 2025 lyft fokusomradena rétten till utbildning och att
na kunskapsmaélen, ritten till individuellt stod och ledsagning och rétten till individuellt stod
och bostad med sérskild service enligt LSS. Forvaltningen fokuserar under aret pé de
fokusomraden som lyfts fram.

Personer som bor 1 bostad med sirskild service enligt LSS ska kénna sig trygga och sikra.
Resultatet fran kvalitetsuppfoljning pa individniva ska sammanstillas och analyseras bade pa
individ- och gruppniva for att identifiera och erbjuda relevanta insatser for 6kad trygghet for
brukarna. Forvaltningen ska se ver och utveckla arbetssitt for hur omvardad ska ges for
personer med stort omvardnadsbehov till {6]jd av alder. I férvaltningens gruppbostdder LSS
egen regi ska aktiviteter for malgruppen utvecklas. For att bibehalla en god kvalitet inom
verksamheterna behdver kompetensforsorjningen sdkerstéllas genom systematisk
kompetensutveckling.

Alla méinniskor har ritt till information, service, stdd och skydd oavsett funktionsformaga.
Forvaltningen arbetar for att alla manniskor ges mojlighet att delta i samhéllslivet.
Individuella insatser som exempelvis ledsagning &r viktiga liksom forutsdgbarhet och
individanpassning kring det stod som erbjuds i bostad med sérskild service. Digitalisering ar
en del av verksamhetsutvecklingen. Arbetssétt ses ver for att 6ka anvindandet av digitala
hjédlpmedel och vélfardsteknik inom forvaltningens verksamheter.

Insatser som beviljas ska inriktas mot en forbéttrad hélsa och meningsfull fritid i1 syfte att
motverka hélsorisker bland personer med funktionsnedséttningar. Personer som bor i bostad
med sérskild service enligt LSS ska erbjudas mojlighet till regelbunden fysisk aktivitet. Under
aret kommer LSS-bostédderna i egen regi, utifrdn lokala utmaningar och forutsittningar som
identifierats inom verksamheterna, att arbeta mer riktat for att na en forflyttning mot
uppfyllande av malet i Agenda 2030 om god hélsa och vélbefinnande. Samtliga verksamheter
fortsitter Aven arbetet med att underlitta enskilda individers dvergéang till arbete pa den
ordinarie arbetsmarknaden.

Forvaltningen tillhandahaller anhorigstod som sarskilt vander sig till fordldrar till barn med
funktionsnedsdttning. Stodet omfattar i stor utstrickning koordinering utifrdn de individuella
behoven hos barnen.

Stod och skydd vid valdsutsatthet
Samtliga av nimndens verksamheter har kunskap om véld i nira relationer for att kunna agera
vid samt uppmérksamma véldsutsatta barn och vuxna. Intern och extern samverkan sker for
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att uppmérksamma fler valdsutsatta med sérskild sérbarhet sa som personer med
funktionsnedséttning, personer med beroendeproblematik och personer dver 65 ar. Tidig
upptickt av samt bryta utsatthet for forsummelse ar ett viktigt arbete. Det kan exempelvis
handla om att inte fa ritt medicinering, inte fa tillgang till hjdlpmedel man &r 1 behov av eller
bli hindrad att sdka hjélp.

Barn som véxer upp med vuxna dir det forekommer vald paverkas negativt i sin anknytning,
utveckling och forméga till socialt samspel. En av de viktigaste skyddsfaktorerna f6r barn
som upplever vald hemma &r viktiga vuxna i barnets narhet utanfor hemmet. Forvaltningen
arbetar familjeorienterat for att sikerstélla att individuellt utformade insatser ges samtidigt till
berorda familjemedlemmar i1 hushéll dar véld forekommer. Metodstddet iRisk okar kvaliteten
1 utredningar dér barnet eller en omsorgsperson har utsatts for véald i en néra relation for
bedoma graden av risk och val insatser for skydd, stod och behandling. For individer som
utsatts for vald dr behovet av sammanhallen vard som planeras pd bade kort och lang sikt
centralt for att minska risken for aterkommande utsatthet. Forvaltningen ska gemensamt med
staden implementera den nya samverkansprocessen och arbetssitten for Bryt upp-programmet
for att 6ka mojligheten till sammanhallet stod till valdsutsatta. Nar barn utsétts for vald 1 ndra
relationer, koordinerar barn- och vuxenhandldggare omedelbart handlédggningen, utfor en
gemensam analys av konsekvenserna for barnet och overldgger om atgérder for att garantera
skydd och stdd for alla inblandade i familjen. Barn som medf6ljer till skyddat boende ska fa
sina egna rittigheter och behov tillgodosedda, inklusive rétten till utbildning och eventuella
andra stodinsatser. Forvaltningen fortsétter att utveckla metoder baserade pa lagdndringar
gillande barn 1 skyddat boende for att tydliggora barnets behov av specifika insatser vid
placering i sddant boende.

I det tidiga valdsforebyggande arbetet riktat mot barn och unga ar samverkan mellan forskola,
Oppna verksamheter och socialtjédnsten prioriterat. Férvaltningens fritidsgardar arbetar med
metodmaterialet Fritid fri fran vald i syfte att strukturera det valdsforebyggande arbetet med
fokus pé langsiktighet.

Ett stiarkt samarbete med lokalpolisen och en tdtare samverkan inom forvaltningen ska leda till
att fler valdsutsatta och deras barn ska kunna erbjudas snabbt och flexibelt stod. For att
erbjuda fler valdsutsatta stod och skydd 1 ett tidigt skede anvédnds bland annat arbetssétt enligt
Islandsmodellen. Islandsmodellen syftar till att 6ka samverkan mellan polis och socialtjdnst
vid akuta vildshidndelser 1 familjer med barn. Islandsmodellen syftar ocksa till att bidra till att
socialtjansten far kontakt med fler personer som utdvar vald i ndra relation for att kunna
erbjuda behandlingskontakt med syfte att valdet ska upphdora.

Samarbetet med Relationsvéldscentrum sydost (RVC), som drivs av Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsforvaltning, fortsitter 1 de former som redan finns for att folja upp verksamheten,
organisera behandlingsarbetet och minska véntetiden for behandling. Lots-projektet inom
RVC fortsitter aret ut. Projektet finansieras genom medel frin sociala investeringsfonden och
innebadr att lotsar ger praktiskt stdd till valdsutsatta. Stodet riktas framst till personer med fler
sarbarhetsfaktorer dn utsatthet for vald. En del valdsutsatta behdver stod med det praktiska
forst, for att sedan kunna tillgodogora sig vidare behandling. Stodet innebér att samordna
olika insatser och kontakter runt den véldsutsatta och vara ett stod vid in- och utflytt fran
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skyddat boende.

RVC implementerar under aret Preventing domestic violence (Predov), ett
behandlingsprogram som vénder sig till unga och vuxna véldsutovare. Syfte &r att minska
valdsbeteenden hos individen samt att stirka dennes formégan att skapa och bibehalla trygga
och néra relationer.

Arbetet med att uppticka och ge stdd till individer inom vald 1 nédra relationer fortsétter det
redan paborjade arbetet med uppfyllande av malen i Agenda 2023 om jamstélldhet och
fredliga och inkluderande samhillen men dven det nationella jamstalldhetspolitiska malet att
méins vald mot kvinnor ska upphora.

Forvaltningens arbete mot den enskildes delaktighet och véld i néra relation ser till
uppfyllandet av mal 16, om fredliga och inkluderande samhillen. Socialtjansten har flertalet
pagaende och planerade arbetssitt for att 6ka delaktigheten hos enskilda i kontakten med
socialtjdnsten och den interna och externa samverkan for bade valdsutsatta och véldsutdvare
ger socialtjansten storre mojligheter én tidigare att synliggéra personer i behov av stdd och

skydd.
Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
c Andel barn och unga som 24 % 24 % Tertial

5 ater blir foremal for
anmalan/ansokan efter
avslutad utredning

E Andel brukare inom 90 % Tas fram av namnd Ar
5 omsorgen for personer med

funktionsnedsattning som

inte upplever diskriminering

c Andel brukare inom 90 % Tas fram av namnd Ar
5 socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

Andel brukare som ar néjd 85 % 80 % Ar
med sin insats -

Funktionsnedsattning (stdd

och service till personer

med funktionsnedsattning)

T Andel 85 % 75 % Tertial
5 familjehemsplacerade barn

som nar malen i

svenska/svenska som

andrasprak, matematik, och

engelska i grundskolan

E Andel institutionsplacerade Faststalls 2025 Tertial
5 barn som nar malen i

svenska/svenska som

andrasprak, matematik, och

engelska i grundskolan

E Andel personer med 96 % 90 % Ar
funktionsnedsattning som

upplever att de blir val

bemétta av stadens

personal (stdd och service

till personer med

funktionsnedsattning)

um
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Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
E Andel personer med 84 % 80 % Ar

funktionsnedsattning som
upplever att de kan paverka
insatsens utformning (stoéd
och service till personer
med funktionsnedsattning)

E Andel personer som sjalva 85 % 85 % Ar
g upplever att de far en

forbattrad situation av

insatserna de fatt fran

socialtjansten (vuxna

missbruk, socialpsykiatri,

vald i nara relation)

U Andel utredningar av barn 75 % Tas fram av namnd Tertial
och unga dar barnet varit
delaktigt och fatt
aterkoppling

E Brukarens upplevelse av 90 % Tas fram av namnd Ar
5 trygghet - LSS-boende,

vuxna och barn (stéd och

service till personer med

funktionsnedsattning)

Namndmal: 1.3.1 Barn och unga har jamlika uppvaxtvillkor och trygga vuxna
forebilder

Beskrivning

Samverkan inom stadsdelsomradet mellan socialtjénst, forskola, skola, fritidsverksamhet samt
polis och andra externa aktorer bidrar till att barn och unga véxer upp i goda miljéer med
jamlika uppvéxtvillkor och trygga vuxna. Samverkan sker pa bade individuell och strukturell
niva och ar ett prioriterat omrade med syfte att tidigt erbjuda stdd och insatser till barn, unga
och deras fordldrar. Stodet omfattar bland annat faltassistenter samt rad- och stodsamtal till
barn, unga och deras familjer pa familjemottagningen.

Forvantat resultat

- Barn och ungdomar 1 risk for att utvecklas ogynnsamt upptécks tidigt och har fler
skyddsfaktorer.

- Forvaltningen har implementerat arbetssitt inom ordinarie verksamheten utifran Losam-
projektet.

- Kartlagt anvindandet av arbetssétt for att 6ka barn, unga och vérdnadshavares delaktighet
och tillsammans med resultaten frin NUSO-studien vidareutvecklat dessa arbetssétt for att
oka delaktigheten, med sérskilt fokus pé att 6ka delaktigheten for barn 1 ung alder och i
drenden dér vardnadshavare inte samtycker till barnets delaktighet.

- Uppfdljningen av stadens samsjuklikhetsprojekt som innefattar en processkarta for
samordnad planering visar att samtliga aktorer upplever att remitteringen fungerar vél for alla
parter.
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- Forvaltningen bedriver ett trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete i samverkan
med interna och externa aktorer pa individuell och strukturell niva.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Fortsatta implementera interna och externa processkartor fér samverkan 2025-01-01 2025-12-31
och samordning for personer med samsjuklikhet.

Forvaltningen starker det férebyggande arbetet genom fortsatt utveckling 2025-01-01 2025-12-31
av faltverksamhet, Losam och foraldrastddjare

Genomféra kunskapshoéjande insatser for medarbetare med fokus pa 2025-01-01 2025-12-31
kunskap och arbetssatt for att na kvinnor/flickor inom kriminalitet

Med hjalp av resultatet fran forsta NUSO-studien ta fram prioriterade 2025-01-01 2025-12-31

utvecklingsomraden och arbetssatt for 6kad delaktighet hos barn

Utveckla arbetet med SSPF i samband med att Losam 6vergar till 2025-01-01 2025-12-31
forvaltningens ordinarie verksamhet

Namndmal: 1.3.2 Barn, unga och vuxna har egna resurser att leva sjalvstandiga liv

Beskrivning

Barn, unga och vuxna som behdver socialtjdnstens insatser far snabb kontakt med den eller de
kompetenser som behovs for att utreda hjalpbehov och ritten till insats. Barn, unga och vuxna
ar delaktiga 1 utredningen och i planeringen av insatsernas genomforande. Barns rétt till
information och delaktighet ska sdkerstillas genom anvéindande av exempelvis stafettpinnen,
specifika relevanta bedomningsinstrument, SIP och framtagna rutiner. De insatser som
beviljas ska vara uppfoljningsbara och individuellt anpassade samt formulerade tillsammans
med familjen eller den enskilde. Arbetet med familjehemsplacerade barn ska fortsétta att
utvecklas och kontakten med familjehemmen stérkas.

Unga och vuxna som riskerar att bli rekryterade eller redan innehar kriminell livsstil far
relevant och ihallande stod for att ta sig ur.

Vuxna personer med skadligt bruk och beroende fér sina stodbehov tillgodosedda.
Utvecklingsarbete tillsammans med andra aktorer gidllande personer med omfattade
psykiatrisk ohilsa inklusive skadligt bruk och beroende fortgér. Insatser fran socialtjdnsten ar
en del 1 en sammanhallen virdkedja och ska i hog grad inriktas pa att motverka hemloshet,
minska skadeverkningar och utgdra en grund for en rehabilitering i nidra samverkan med andra
huvudmén och med fokus pa héllbara och ldngsiktiga 16sningar.

Personer med funktionsnedséttning ska kunna leva ett sjilvstandigt liv och vara delaktiga i
samhéllet. Nimndens alla verksamheter arbetar utifran stadens program for tillgénglighet och
delaktighet for personer med funktionsnedsittning. Insatser som ges ar anpassade utifran
individens behov med respekt for den enskildes integritet och sjdlvbestimmande. Personer
med funktionsnedsittning ska kunna leva ett aktivt liv och ha mgjlighet att delta i arbetsliv
och fritidsaktiviteter oavsett alder. Samtliga medarbetare ska ha grundkompetens om olika
typer av funktionsnedséttningar och erbjudas fordjupad kunskap. Kompetenshdjande insatser
systematiseras och foljs upp for att séikerstélla att rétt satsningar gors for att kunna mota
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framtida behov av omsorg.

Personer som bor i bostad med sidrskild service ska kinna sig trygga och sidkra. Medarbetare
som arbetar med att ge stdd och service har rétt utbildning och beméter brukarna pa ett
professionellt och vérdigt sitt. Forvaltningens gruppbostdder LSS arbetar for att forbéttra
hidlsan hos brukarna genom olika typer av hilsofrimjande aktiviteter. Arbetssitt for hur
omvéardnad ska ges till personer med stort omvéardnadsbehov till f6ljd av alder ses Gver och
utvecklas. Arbetet med vilfardsteknik utvecklas, digitala 16sningar som bidrar till att forbattra
gruppbostiderna anvands dér sa dr mojligt. Forvaltningen bidrar till likstéllighet inom staden
genom fortsatt arbete med antagen fardplan for enhetlig yrkestitulatur inom stadens LSS-
verksamheter.

Forvantat resultat

- Individer och familjer med stddbehov fér réttssidkra och samordnade bedomningar och
insatser

- Barn och unga kéanner till sina réttigheter, dr delaktiga i kontakten med socialtjdnsten och fér
information anpassad efter sin dlder och mognad.

- Enskildas hjdlpbehov utforskas, utreds och foljs upp med beddmningsinstrument och
standardiserade metoder.

- Personer som vill lamna kriminalitet far snabbt individuella anpassade stddinsatser som
moter deras aktuella motivation

- Genomforda kompetensutvecklingsinsatser f6ljs upp systematiskt for att sdkerstilla att rétt
satsningar gors inom verksamheterna.

- Resultat fran individuppf6ljningar sammanstélls och analyseras bade pa grupp- och
individniva for att erbjuda relevanta insatser for 6kad trygghet.

- Anhoriga uppmarksammas och far stdd for egen del

- Brukare 1 gruppbostdder LSS deltar 1 hilsoframjande aktiviteter

- Brukare i1 gruppbostdder LSS upplever trygghet i sitt boende

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

Antal avslutade drenden 9 Ar
inom sociala insatsgruppen

som har en stabil social

tillvaro efter avslutad insats

Aktivitet Startdatum Slutdatum

F&lj upp i vilken omfattning personer med funktionsnedsattning inom 2025-01-01 2025-12-31
verksamhetsomrade funktionsnedsattning respektive socialpsykiatrin

upplever att de far den ledsagning de behdéver for att kunna delta i och

utova fritidsaktiviteter

| samverkan med berdrda forvaltningar och radet for funktionshinderfragor 2025-01-01 2025-05-31
genomféra en gemensam insiktsutbildning fér Skarpnécks, Enskede-Arsta-
Vantdrs och Farstas stadsdelsnamnder.

Inventera omvardnadskompetens hos medarbetare inom namndens 2025-01-01 2025-12-31
gruppbostader LSS i egen regi for att kunna méta nya behov hos
malgruppen
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Socialtjanstens verksamheter vidareutvecklar arbetet med ledningssystem 2025-01-01 2025-12-31

for systematiskt kvalitetsarbete fokuserat pa egenkontrollsarbetet

Ta fram arbetsséatt for att via individuppféljningar analysera 6vergripande 2025-01-01 2025-12-31
och individuella insatser for 6kad trygghet och aterkoppla dessa till
brukaren och LSS-bostaden

Ta fram en uppféljningsmodell fér kompetensutvecklingssatsningarna inom  2025-01-01 2025-12-31
namndens LSS-verksamheter i egen regi

Utveckla familjeorienterat boendestod 2025-01-01 2025-12-31
Utveckla mojligheter till en aktiv vardag for aldre personer som bor i bostad  2025-01-01 2025-12-31

med sarskild service enligt LSS

Namndmal: 1.3.3 Barn, unga och vuxna som lever i valdsutsatthet far skydd och stéd

Beskrivning

Alla verksamheter inom forvaltningen arbetar for att uppticka vald. Alla berérda medarbetare
har kunskaper om relationsvald, hedersrelaterat vald och fortryck och sexuellt vdld oberoende
relation. Vid upptéckt formedlas kontakt till forvaltningens relationsvéldsteam.

Forvaltningen sédkerstéller att barn kommer till tals och att deras asikter, behov och rddslor
utgor underlag vid beddmningar och i planering och utformning av insatser. Passande
beddmningsinstrument anvinds for réttssdkra bedomningar. Infor beslut i valdsutredningar
gors alltid en barnkonsekvensanalys. Forvaltningen arbetar familjeorienterat for att sdkerstilla
att individuellt utformade insatser ges samtidigt till berdrda familjemedlemmar i hushall dér
vald forekommer. I det tidiga valdsforebyggande arbetet riktat mot barn och unga sker
samverkan mellan forskola, 6ppna verksamheter och socialtjdnsten.

Forvaltningen sdkerstéller kompetenser for att forebygga, uppmirksamma och motverka att
personer med funktionsnedsdttning utsétts for vald av nirstadende. Ndmndens gruppbostider
LSS i egen regi forebygger och motverkar vald och krédnkningar inom verksamheterna.

Valdsutsatta dldre uppméarksammas och far stdd, hjélp och skydd. Metoden Reagera-S
anvéands under utredningsprocessen for att lattare upptacka valdsutsatthet och forsummelse.

Forvantat resultat

- Medarbetare har kunskaper om relationsvald, hedersrelaterat vald och fortryck samt sexuellt
véld oberoende relation for att kunna agera och uppméarksamma valdsutsatta barn, vuxna eller
dldre

- Medarbetare arbetar uppsokande for att upptécka fler vdldsutsatta med fokus pa sarskilt
sarbara grupper

- Personer utsatta for vald far stod och skydd

- Personer som utdvar vald far insatser for att upphora att anvénda vald

- Forvaltningen anvinder relevanta beddmningsinstrument for att uppticka och kartlagga
véldsutsatthet och valdsutdvande.
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- Infor att beslut fattas ska konsekvenser for barnet alltid bedémas, utifran en samlad
kompetens fran barn — och vuxenhandléggare.

- Medarbetare i forskolan och de 6ppna verksamheterna for barn och unga har grundléggande
kunskaper for att arbeta valdsforebyggande.

- Kartlagt anvéindandet av iRiSk och andra beddmningsinstrument for att uppticka och
kartldgga vald (saésom FREDA) och tillsammans med resultaten fran NUSO studien
vidareutvecklat arbetssétt for att 6ka anvéindandet av beddmningsinstrument for att
systematiskt upptidcka och kartldgga valdsutsatthet hos barn.

-Den interna samverkan mellan RVT och familjeenheten utvérderas och vidareutvecklas for
att synliggdra barn utifran lagen om placering av barn i skyddat boende.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Med hjalp av resultat fran forsta NUSO-studien utveckla arbetssatt som 2025-01-01 2025-12-31
okar anvandningen av beddmningsinstrumentet iRiSk.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att ndimndens verksamheter
arbetar for att dldre ska ha hog livskvalitet, god hélsa och leva ett sjilvstiandigt liv sa lange
som mdjligt. Aldreomsorgens utvecklingsarbete, som beskrivs nedan, utgér ifrdn stadens
Fardplan for dldreomsorgens utveckling.

Stdd och insatser som dr individanpassade och ett gott bemdtande ska kdnneteckna
dldreomsorgens verksamheter. Aldre gors delaktiga under savil utrednings- och
beslutsprocess som vid upprittande av genomforandeplan. Bistaindsbedémningen
vidareutvecklas for 6kad réttssdkerhet, likstillighet och jimstilldhet. Arbetssétt som forbattrar
samverkan och samhandlaggning kring dldre med samsjuklighet, missbruk, hemldshet eller
risk for hemldshet vidareutvecklas. Ramtid inom hemtjénsten ska inforas fullt ut. For att
sakerstélla en trygg och héllbar hemgang fran sjukhus stirks forvaltningens arbete med
modellen Tryggt mottagande i hemmet. Spréksatsningen som genomforts inom
utforarverksamheterna f6ljs upp och utvirderas for att gora korrekta beddmningar av vilka
fortsatta sprakfradmjande satsningar som behdvs for medarbetargrupperna.

Det forebyggande och hélsofrdmjande arbetet vidareutvecklas och bidrar till arbetet mot
ofrivillig ensamhet och social isolering. Ndmndens aktivitetscenter och 6ppna métesplats for
dldre erbjuder sociala, kulturella och fysiska aktiviteter i samverkan med andra forvaltningar i
staden, civilsamhéllet och lokala foreningar. Forvaltningen ska under &ret, tillsammans med
de andra stadsdelsforvaltningarna i region dstra soderort, undersoka mojligheten att starta upp
en gemensam seniorverksamhet for personer over 65 ar med funktionsnedséttning.

For att bibehalla en god kvalitet inom verksamheterna behover kompetensforsorjningen
sakerstéllas genom systematisk kompetensutveckling. Omstillningen till en god och néra vard
och omsorg fortgar i enlighet med den stadsgemensamma handlingsplanen. Det ndrvarande
ledarskapet stirks for att forbattra arbetsmiljon for medarbetarna och chefer. Stirkt beredskap
for krissituationer ar fortsatt prioriterat inom samtliga verksamheter.
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Aldreomsorgen arbetar for jimstilldhet genom att skillnader mellan kvinnor och méns
upplevelser av sina stddinsatser foljs upp kontinuerligt och analyseras. Hélsofrdmjande
aktiviteter riktade mot méan ska undersdkas och testas for att na fler inom malgruppen.
Rapport fran Jamstélldhetsmyndigheten visar att fler dldre kvinnor &n mén vardar sin partner
och utifran det riskerar att drabbas av ofrivillig ensamhet. Forvaltningens anhdrigkonsulenter
arbetar for att anhoriga ska fa ett anpassat stod utifran sina behov. Anhériga ska fa relevant
stod och information i rétt tid. Valdsutsatta dldre uppmérksammas och far stdd, hjélp och
skydd, vilket beskrivs under mal 1.3.

Aldreomsorgen bidrar genom sitt dagliga arbete till flera av hallbarhetsmélen i Agenda 2030.
Ett identifierat lokalt utvecklingsomrade inom ndmndens verksamheter dr kompetensen om
hbtqi-personers och nationella minoriteters rattigheter. Medarbetarnas kunskaper behdver dka
for att sdkerstélla ett gott bemotande av alla dldre oavsett bakgrund, konstillhorighet eller
sexuell laggning. Kunskapshdjande insatser ska genomforas, vilken bidrar till uppfyllandet av
hallbarhetsmalet om minskad ojamlikhet (mal 10) samt principen om att ingen ska ldmnas
utanfor. Aldreomsorgens ledningsgrupp ir hbtgi-certifierad och arbetar med fragorna utifran
framtagen handlingsplan, bland annat ska en utférarverksamhet hbtqi-diplomeras under éret.
Det kunskapshojande arbetet ger i sin tur effekter inom malet om god hélsa och vilbefinnande
(mal 3) d& en 6kad jamlikhet inom dldreomsorgen bidrar till minskad risk for diskriminering
och stigmatisering av dldre hbtqi-personer och édldre med tillhorighet till en nationell
minoritet.

Aldrevinlig stad

Forvaltningen bidrar till stadens handlingsplan for en dldrevénlig stad genom att gora édldre
delaktiga i planeringen av verksamheterna genom stadsdelsnimndens pensiondrsrad.
Forvaltningen vidareutvecklar hanteringen av synpunkter och klagomal for att sékerstilla att
dldres asikter tas till vara och anviinds i det systematiska kvalitetsarbetet. Aldres synpunkter
och erfarenheter av bistdndsbedomda insatser tas tillvara genom att analysera resultat fran
brukarundersékningar och individuppfoljningar. Aldre bjuds in till forvaltningens
trygghetsvandingar i stadsdelsomradet for att synliggora édldres behov av trygghet och
sakerhet i stadsmiljon. For att skapa sékra och inkluderande gronomraden asfalteras parkvagar
enligt plan varje ar i syfte att oka tillgdngligheten. Snér6jning och halkbekdmpning genomfors
pa parkvigar och i trappor utifran arstid, vilket bidrar till minskad risk for fall- och
halkolyckor.

Aldreomsorgens forebyggande verksamhet bidrar till social inkludering genom
verksamhetens tydliga fokus pa att motverka oftrivillig ensamhet och bryta social isolering.
Arbetet sker 1 samverkan med civilsamhéllet och dldre inom stadsdelsomradet och utgar fran
ett salutogent forhéllningssétt. Forvaltningens aktivitetscenter och de lokala motesplatserna
har generdsa Oppettider och bidrar till social gemenskap och ménskliga méten, dven for dldre
som inte omfattas av bistandsbedomd verksamhet. Forebyggande verksamheten arrangerar
café-triiffar for ildre hbtqgi-personer i samverkan med Enskede-Arsta-Vantors och Farstas
stadsdelsforvaltningar. Férhoppningen ér att café-traffarna ska skapa ett tryggt socialt
sammanhang och att besdkarna ska fa information om olika verksamheter och aktiviteter.

Forvaltningens stdd till anhoriga starks och vidareutvecklas for att sékerstélla att anhoriga far
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information, utbildning och stdd i rétt tid. Forvaltningens dldrelots bidrar till stadens arbete
med nollvision for hemldshet bland #ldre. Aldreomsorgen har upparbetade kontaktviigar med
foreningar for de nationella minoriteterna i Stockholmsomradet. Aktiviteter riktade till
nationella minoriteter arrangeras kontinuerligt, arbetet beskrivs under mél 3.7.

Digitalisering ér en del av verksamhetsutvecklingen. En digital samordnare for dldreomsorgen
ska utses och arbetssitt ses over for att 6ka anvindandet av digitala hjédlpmedel och
valfardsteknik inom verksamheterna. Digitalt utanforskap hos dldre motverkas bland annat
genom implementering av Stockholm Surf samt genom forvaltningens digitala fixarhjélp som
erbjuder &dldre stdd 1 anvandandet av digital utrustning och digitala tjdnster.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
U Andel néjda omsorgstagare 81 % 81 % Ar
E Andel n6jda omsorgstagare 93 % 93 % Ar
5 i dagverksamhet
E Andel omsorgstagare som 87 % 87 % Ar
5 upplever att de kan paverka

hur hjalpen utfors i
hemtjansten

c Andel omsorgstagare som 80 % 80 % Ar
5 upplever att de kan paverka

hur hjalpen utférs pa vard-

och omsorgsboende

U Andel sjukskéterskor inom 0,04 Tas fram av namnd Ar
sarskilda boenden

E Andel &ldre personer som 69 % 69 % Ar
g vet vart de ska vanda sig

for att anséka om

hjalpinsatser

U Antal personal en 10 Max 10 personer Ar
hemtjansttagare med minst
tva besdk om dagen méter
under en 14-dagarsperiod

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med aldrenamnden, i syfte att 2025-01-01 2025-12-31
fortsatt stérka stadens arbete med ramtid, implementera och arbeta efter
tillampningsanvisningarna sa att bestallare och utférare far en battre
forstaelse for varandras roller och uppdrag samt starka samverkan mellan
dem

Namndmal: 1.4.1 Aldre lever ett tryggt och meningsfullt liv och far stéd, vard och
omsorg av god kvalitet
Beskrivning

Stadsdelsndmndens verksamheter bidrar till att dldre personer lever ett vérdigt liv och kénner
vélbefinnande, trygghet och meningsfullhet. Aldre ska kédnna sig ndjda och vara delaktiga i
planeringen av insatser. Insatser som ges héller hog kvalitet. Arbetet med ramtid
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vidareutvecklas. Omstéllningen till god och nira vérd och omsorg fortgar och genomfors
utifran aktivitetsplanen. Atgérder for fallprevention foljs upp kontinuerligt for att bibehalla
goda resultat. Aldre i livets slutskede ska erbjudas vak bade i ordinirt boende och sirskilt
boende. Samverkan med hélso- och sjukvarden bidrar till en hég patientsdkerhet. Det
forebyggande arbetet stirks med ett tydligt fokus pa hilsofrimjande arbetssitt. Arbetet med
att forebygga ofrivillig ensamhet och bryta social isolering fortgér. Anhdrigas behov
uppmairksammas och anhoriga erbjuds stod av god kvalitet. Samverkan kring dldre som lever
1 eller riskerar hemloshet stérks, likasa kring dldre som tillhor sarbara grupper.
Samhandldggningen kring dldre med komplexa behov och samsjuklighet vidareutvecklas.
God medarbetarkontinuitet kinnetecknar dldreomsorgens verksamheter likasa ett ndrvarande
ledarskap. Kompetenshdjande insatser systematiseras och foljs upp for att sdkerstilla att rétt
satsningar gors for att kunna mota framtida behov inom véard och omsorg. Arbetet med
vélfardsteknik utvecklas, digitala I6sningar som forbéttrar tillvaron for dldre och for personal
anvénds dar si dr mojligt. Nimndens utvecklingsarbete bidrar till stadens arbete med att vara
en dldrevinlig stad.

Forvantat resultat

- Aldre kiinner sig delaktiga i utformandet av sina insatser

- Aldre kiinner sig trygga och nojda med sina insatser

- Ramtid inf6rs fullt ut i hemtjansten

- Kontinuiteten inom hemtjénsten 6kar

- Fler dldre besoker ndmndens aktivitetscenter och motesplatser for att delta 1 hilsofrdmjande
aktiviteter

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
¢ Andel aldre i 95 % Ar
dagverksamhet som kanner
sig trygga i
dagverksamheten
& Andel sldre i 93 % Ar

dagverksamhet som ar
ndjda med sin
dagverksamhet

.CJ' Andel &ldre i vard- och 95 % Tertial
omsorgsboende som tycker
att de bemots pa ett
respektfullt satt

9' Andel &ldre i vard- och 85 % Tertial
omsorgsboende som
upplever att maltiderna ar
trevliga

.CJ' Andel &ldre i vard- och 85 % Tertial
omsorgsboende som ar
ndjda med maten

.CJ' Andel aldre med hemtjanst 90 % Tertial
som far hjalp sa som
overenskommits
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Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

2 Andel ldre med hemtjanst 97 % Tertial
som tycker att de far ett
respektfullt bemdtande

9' Andel &ldre med hemtjanst 80 % Tertial
som tycker att det ar
ungefar samma personer
som hjalper dem

.CJ' Andel aldre som upplever 80 % Ar
att bistandsbeslutet ar
anpassat efter behovet

Aktivitet Startdatum Slutdatum
E-utbildningen “Innovation i Stockholms stad” genomférs av ledningsgrupp ~ 2025-01-01 2025-12-31
Fortsatt arbete med att 6ka kunskapen om nationella minoriteters 2025-01-01 2025-12-31
rattigheter

Hbtqi-diplomering av verksamhet 2025-01-01 2025-12-31
Implementera Stockholm Surf i verksamheterna 2025-01-01 2025-12-31
Inféra digitaliserad signering av lakemedelshantering 2025-01-01 2025-09-30
Se dver mojlighet att utveckla dagverksamhet for olika malgrupper for att 2025-01-01 2025-12-31
bryta social isolering

Ta fram en uppfdljningsmodell fér kompetensutvecklingssatsningar inom 2025-01-01 2025-09-30
verksamheterna

Undersoka och préva olika halsoframjande aktiviteter riktade mot man 2025-01-01 2025-12-31
Utse samordnare av verksamheternas digitaliseringsarbete for 2025-01-01 2025-05-31
aldreomsorgen

Utveckla anhorigstddet med fokus pa anhériga till personer med 2025-01-01 2025-12-31
hjalpbehov

Utveckla arbetet med sociala besok 2025-01-01 2025-12-31
Utveckla den palliativa varden 2025-01-01 2025-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att ge forutséttningar for att ett
levande kultur-och foreningsliv med lokal forankring. Skarpnécks kulturhus erbjuder
mojlighet for invanare att sjdlva skapa och ta del av kultur. Kulturhuset dr en vilkomnande
motesplats plats for gemenskap och kreativitet for alla. Besokarna kan bland annat ta del av
kulturaktiviteter och engagera sig i lokala projekt och samhéllsinitiativ. Ett vilkomnande och
levande kulturhus bidrar till det trygghetsskapande arbetet inom stadsdelsomradet.

Uppfoéljning av Stockholms stads program for idrott, motion och friluftsliv 2024-2028

I enlighet med Stockholms stads program for idrott, motion och friluftsliv stottas sociala
initiativ fran foreningslivet som bidrar till stadens trygghetsskapande och brottsférebyggande
arbete. Fritidsgardarna arrangerar i samverkan med foreningar kostnadsfria aktiviteter som
framjar rorelse for barn, ungdomar och personer med funktionsnedséttning. Personer boende i
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ndmndens gruppbostider LSS erbjuds hélsofrimjande aktiviteter och mgjlighet att uppleva
stadens kulturliv.

Aldre erbjuds en inkluderande, aktiv och trygg fritid genom forvaltningens aktivitetscenter
och den 6ppna métesplatsen for seniorer. Kulturella och fysiska aktiviteter pa vard- och
omsorgsboende och dagverksamhet anpassas till mdlgruppens behov och genomfors
regelbundet. Verksamheterna tar del av de aktiviteter som erbjuds inom ramen for
kulturforvaltningens arbete. Digitala 16sningar utformas inom verksamheterna for att kunna
erbjuda kulturaktiviteter och fysiska aktiviteter dven 1 digital form.

Idéburet offentligt partnerskap och féreningsbidrag

Stadsdelsndmndens stdd till ideella foreningar bidrar till den ideella sektorns forutsittningar
att erbjuda aktiviteter och verksamheter av god kvalitet. Forvaltningen sdkerstéller att
ekonomiska bidrag och tillgéng till lokaler inte gar till aktorer med odemokratiska vérderingar
eller som uppmuntrar eller mojliggdr valdsbejakande extremism.

Idéburet offentligt partnerskap (IOP) &r en modell f6r samverkan mellan offentliga och
idéburna aktorer som kompletterar foreningsbidrag och upphandling och har som malsattning
att 16sa en gemensamt identifierad samhéllsutmaning. Forvaltningen fortsitter samverkan med
Miljoverkstan inom ramen for IOP under &ret. Miljoverkstan arbetar sérskilt for att na barn
och unga som av kulturella och socioekonomiska skil inte kommer ut i naturen, samt de som
annu inte intresserat sig for miljo och hallbarhetsfragor.

Lokalhyra Skarpnécks kulturhus

Skarpnicks kulturhus erbjuder mojlighet for invanare att sjdlva skapa och ta del av kultur.
Lokalerna far hyras for verksamhet i syfte att samlas kring demokratiska, kulturella och
foreningsanknutna fragor. Méten kan vara antingen interna foreningsméten eller moten som
ar Oppna for allménheten. I vissa lokaler kan ocksé verksamhet som hantverkande,
foreldsningar, musicerande, idrottande och annan liknande verksamhet bedrivas.
Hyreskostnaderna justeras och ridknas upp enligt generella indexregleringar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

E Andel barn och ungdomar 86 % 76 % Ar
5 som deltar i idrottsaktiviteter
pa fritiden

E Andel barn och ungdomar 59 % 57 % Ar
5 som deltar i kulturaktiviteter
pa fritiden

E Andel barn och ungdomar 81 % 77 % Ar
som ar ndjda med
tillgangen till
idrottsaktiviteter

E Andel barn och ungdomar 83 % 79 % Ar
som ar ndjda med
tillgangen till
kulturaktiviteter pa fritiden

E Andel ungdomar som deltar 67 % 67 % Ar
5 i foreningsliv
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Namndmal: 1.5.1 Invanarna tar del av ett mangsidigt kulturutbud som utgar fran
delaktighet

Beskrivning

Forvaltningen samverkar med civilsamhélle och aktorer inom staden for att erbjuda méngsidig
och jamlik kultur. I Skarpnicks kulturhus erbjuds lokaler och kurser for att mojliggora eget
kulturskapande och lokalt engagemang. Barn och dldre ges mojlighet till kulturskapande och
kulturupplevelser genom mdotesplatser, aktiviteter och verksamheter inom forskola och
dldreomsorg. Det dr prioriterat att nd de malgrupper som vanligtvis inte deltar i stadens
kulturutbud. Genom uppf6ljning av foreningsstoden sdkerstills att nimnden stodjer
foreningar med demokratiska vérderingar.

Forvantat resultat

- Invanare 1 alla aldrar, oavsett kon, etnisk bakgrund och funktionsformaga anvander
Skarpnécks kulturhus som en métesplats for kultur och eget skapande

- Inom forskolan, fritidsgérdar, aktivitetscenter och lokala motesplatser for dldre ges mojlighet
till kulturupplevelser och skapande verksamhet

- Aldre pa vard- och omsorgsboende har kontinuerlig tillgang till kulturupplevelser

Aktivitet Startdatum Slutdatum
De aktiviteter som erbjuds vid Skarpnacks kulturhus inkluderar barn och 2025-01-01 2025-12-31
unga med funktionsnedsattningar

Skarpnacks kulturhus samverkar med biblioteken och kulturskolan 2025-01-01 2025-12-31

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att arbeta utifran Stockholm
stads miljoprogram 2030 och relaterade styrdokument.

I forvaltningen sker ett kontinuerligt och aktivt arbete med miljo- och klimatatgérder i syfte
att skapa en hédlsosam miljo, bidra till en héllbar utveckling och till att uppfylla mélen i
Agenda 2030. Detta gors bland annat genom att arbeta med minskad energiforbrukning i
samverkan med externa aktorer, kloka inkdp samt riktade multifunktionella atgéarder for okad
klimatanpassning och stirkt biologisk méngfald. Ndmnden ansoker om
klimatinvesteringsmedel och medel for biologisk méngfald dér de planerade dtgirderna ér
kopplade till 6kad milj6- och klimatnytta i stadsmiljon och verksamheterna.

En lokal utvecklingsmojlighet &r att pd ett tydligare sétt knyta samman de ekologiska och
socialkulturella dimensionerna inom Agenda 2030 och dirigenom verka for synergier mellan
ekosystem och biologisk méngfald (mal 15) samt god hilsa och vélbefinnande (mal 3). Detta
kan exempelvis ske genom att skapa grona uterum for undervisning med fokus pa
stadsdelsomrdden som behdver starkas 1 linje med en réttvis klimatomstéllning. Samt att i alla
exploateringsprojekt verka for en friyta i linje med Boverkets riktlinjer for att fraimja fysisk
aktivitet och rorelse, hallbara stader och samhallet (mal 10).
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Energieffektivitet och minskad klimatpaverkan

Utifran rutiner for energieffektiviserande atgirder arbetar forvaltningen med energibesparing i
syfte att bidra till stadens mal om minskad energiférbrukning. En inventering av potentiell
energiminskning i stadsmiljon planeras samt om klimatinvesteringsmedel erhélls har
forvaltningen planer pa energieffektiviserande atgirder.

For att bidra till det langsiktiga mélet att staden ska vara klimatpositiv 2040 i enlighet med
Klimathandlingsplan 2030 ansoker forvaltningen om klimatinvesteringsmedel for att placera
ut nya kirl med mojlighet till kéllsortering i de storre parker och bad som idag saknar denna
mojlighet. Samtidigt uppfylls kravet i den nya avfallsforordningen som trader i kraft 1 januari
2026 om mojlighet att killsortera forpackningar i1 stadsdelsomrédets storre parker.

Matens klimatpéverkan ska minska med stod av ett aktivt arbete med matsvinnsmétningar, en
hog matavfallsinsamling och kloka ink6p av livsmedel med en 1ag klimatpaverkan. Inképen
av forbrukningsmaterial, sirskilt av plast, behdver minska och forvaltningen kommer att vidta
atgirder kopplat till verksamheternas arbetssitt och inkdpsrutiner. Aldreomsorgen fortsitter
arbetet med Vigledningen for hdllbart vard och omsorgsboende. Resultaten analyseras och
intern samt extern kommunikation sker 16pande under aret for att kunna sprida goda exempel
och ldrande.

Biologisk mangfald och klimatanpassningar

Forvaltningen arbetar med insatser for att stirka ekologiska virden och 6ka den biologiska
mangfalden. Om investeringsmedel for biologisk mangfald beviljas har forvaltningen ett
flertal planerade projekt inom verksamheter samt i stadsmiljon 1 form av plantering av 16kar
samt insektshotell 1 anslutning till gdngtunnlar, plantering av tall samt buskar med blommor
och bir samt anldggning av dng pd Nytorps gérde pd den plats dér en tillféllig forskola
tidigare 14g.

Under 2024 utsattes ett stort antal trid for sabotage dér traden kapades eller skadades.
Forvaltningen avser att dterplantera dessa och for att uppfylla det stadsovergripande tradmalet
kommer tva trdd planteras for varje trdd som fillts. Pa det sittet 0kar krontidckningsgraden
vilket leder till renare luft, effektivare dagvattenhantering, behagligare sommartemperaturer
samt gronare och trivsammare miljder.

Forvaltningen arbetar med klimatanpassning genom utveckling av gronytors avkylande effekt
och genom dagvatten- och skyfallsarbete i enlighet med stadens Handlingsplan for
klimatanpassning 2021-2024. For &r 2025 soker forvaltningen klimatinvesteringsmedel for att
anldgga dricksvattenfonténer i1 parker samt att tillskapa skugga pa forskolegardar. Inom
ramen for omrddesmdten och Gronare Stockholm fortsdtter &ven samverkan med berdrda
forvaltningar inom staden for att utveckla stadens grona virden.

Stadsdelsomradet dr framkomligt med héallbara transporter och resor

Forvaltningen arbetar med att rusta upp parkvégar enligt plan i syfte att erbjuda en god
framkomlighet. Forvaltningen bistar dven trafikkontoret 1 arbetet med att skapa fullvérdiga
primira cykelstrdk och anpassa stadsmiljon for att minska konfliktytor mellan gdende och
cyklister. I samverkan med trafikkontoret bidrar forvaltningen till att Stockholm ska vara en
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gron promenadstad och Europas frimsta cykelstad genom att géra parkvigar tillgdngliga for
alla, inventera behov av cykelparkeringar och bidra till genomforande av cykelstrak.

Néamndens verksamheter ska genomfora sina resor och transporter i tjénsten pé ett sa hallbart
sdtt som mojligt 1 enlighet med Rese- och métespolicy for Stockholm stad. For att underlétta
erbjuds kollektivresor, tjinstecyklar och en bilpool med enbart miljoklassade bilar.

Miljo- och klimatsmarta verksamheter

Atgirder genomfors, utifrén stadens Kemikalieplan 2025-2031, for att skapa en hiilsosam
milj6 for alla brukare och medarbetare genom att milj6- och kemikaliesmarta val gors vid
inkdp av livsmedel och material som forbrukningsvaror, inventarier och lekutrustning.

For att sékerstélla att inga produkter som innehaller skadliga @mnen finns 1 verksamheterna
och stadsmiljon fortsétter arbetet med Chemsoft, kemikaliehanteringssystem,
Byggvarubedémningen och inventering av lekutrustning genomfors. Namndens forskolor och
Oppna forskolor stirker arbetet med en kemikaliesmart forskola och dérigenom minskar
exponeringen for skadliga kemikalier.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet genom att
prioritera arbetet med energieffektiviserande dtgirder i linje med Stockholm stads
klimathandlingsplan 2030, minimera matsvinnet och dka insamlingen av matavfall samt ha en
lag klimatpéverkan frin inkopta livsmedel. Forvaltningsledningen genomfor e-utbildningen
Stockholms miljoprogram 2030 och medarbetare kommer under aret delta i workshop i syfte
att f verktyg och forstaelse for forvaltningens roll 1 arbetet med att nd mélen 1
miljoprogrammet 2030, bland annat delmél 2.3 En fossilfri organisation 2030

Forvaltningen initierar samverkan med miljoforvaltningen for att bista de 1 det uppdrag de
tilldelats av kommunfullmiktige om att utreda forutsittningarna for ett starkt klimatarbete 1
stadsdelsndmnderna, med fokus pé involvering och delaktighet.

Forvaltningen arbetar med energieffektiviserande atgarder och 6kar medarbetarnas
delaktighet 1 arbetet. Om klimatinvesteringsmedel erhalls har forvaltningen planer pé atgiarder
pa utbyte till energisndl LED. Verksamheterna gor riktade och kloka inkdp och arbetar for att
fortsatt kunna servera en stor andel klimatsmarta livsmedel med laga utslapp av vaxthusgaser
utifrdn uppdragen i stadens Strategi for god, hélsosam och klimatsmart mat och Skarpndcks
kommunala forskolors maltidsdokument. och 6ka nyttjandegraden av matavfallsinsamlingen.

Gillande upphandlingar med krav pa cirkularitet har férvaltningen tvd upphandlingar f6r 2025
dar krav i linje med kriterierna: forlang livslangden pa produkter och maximera mdjligheten
till ateranvandning och dtervinning stdlls i enlighet med miljoprogrammets delmal 5.2
Cirkuléra kretslopp av resurser.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
U Andel upphandlingar som 100 % Tas fram av namnd/styrelse  Ar
bidrar till cirkularitet
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Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
U Ink6pta férbrukningsartiklar Faststalls 2025 Ar
i plast i stadens
verksamheter
U Klimatpaverkan fran 1,5 kg CO2 per kg 1,5 kg CO2 per kg Ar
upphandlade livsmedel livsmedel livsmedel
U Kopt energi i stadens 1 GWh 1735 GWh Ar

organisation

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Forskolenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna revidera riktlinjer ~ 2025-01-01 2025-12-31
for mat, maltider och fysisk aktivitet i kommunala férskolor i Stockholms
stad, i linje med stadens reviderade strategi for god, hdlsosam och
klimatsmart mat. Riktlinjerna ersatter stadsdelsnamndernas befintliga
riktlinjer

U Milj6- och halsoskyddsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen 2025-01-01 2025-12-31
och stadsdelsndmnderna utreda forutsattningarna for ett starkt klimatarbete
i stadsdelsn@mnderna, med fokus pa involvering och delaktighet

U Stadsdelsnamnderna ska utifran stadens styrdokument avseende miljo och  2025-01-01 2025-12-31
klimat redovisa hur de jobbar lokalt med implementeringen av programmen
U Trafikndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och Stockholm 2025-01-01 2025-12-31

Vatten och Avfall AB utreda vad som kravs och pabdrja atgarder for att
efterkomma kravet pa kallsortering pa valbesokta platser sasom parker och
torg i enlighet med férordning (2022:1274) om producentansvar for
forpackningar

Namndmal: 2.1.1 Namndens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta med
en lag klimatpaverkan

Beskrivning

Staden har en gemensam koldioxidbudget som anger den maximala méingd koldioxid som kan
sldppas ut i strdvan att begransa klimatforandringarna. Dér ingar och mits utslapp fran stadens
organisation inom sektorerna uppvéarmning, el- och gasanvandning samt transporter vilka
redovisas av miljoforvaltningen en gang per ar.

Forvaltningen prioriterar arbetet med dkad energieffektivitet och minskade utslédpp genom
riktade insatser. Verksamheterna bidrar genom delaktighet dar medarbetare arbetar utifran
Checklista for energieftektivisering. Forvaltningen utreder om det finns ytterligare atgarder
som mojliggdr energibesparingar i stadsmiljon och om ansdkningar av
klimatinvesteringsmedel erhalls planeras till exempel utbyte till LED i samverkan med Sisab.

Samtliga enheter kommer under ret att genomfora workshop, i samverkan med
miljosamordnare, 1 syfte att utveckla férmagan att arbeta mot att na mélen 1 miljéoprogrammet
och handlingsplanernas aktiviteter. Detta ska bidra med kunskap om medarbetarnas roll i
arbetet med att na stadens miljo- och klimatmal samt som underlag till den lokala milj6- och
klimathandlingsplan som ska forfattas. Aldreomsorgen fortsitter arbetet med Vigledningen
for hallbart vard och omsorgsboende.
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Arbetet med resurseffektiva kretslopp utifran EU:s avfallshierarki fortloper genom att
forebygga, dterbruka, och atervinna avfall samt anvinda sig av Stocket aterbruk samt stadens
aterbruksavtal vid inkdp. Verksamheterna inom forskola/fritid och Avdelning for stod, service
och omsorg ser Over arbetssitt for ndr och hur engadngshandskar och skoskydd anvdnds med
malet att minska inkopen. Vid inkop ska alternativ som &r fordelaktiga for hélsa, miljo och
klimat véljas. Inkopen foljs upp och rapporteras i stadens nya indikator.

Matens klimatavtryck ska begrinsas och i storre utstrickning vara ekologisk, vixtbaserad och
sdsongsanpassad 1 forvaltningens verksamheter samt vid fika i samband med personaltréffar
och dylikt som intern representation och catering. I och med att indikatorn for ekologiska
livsmedel numer inkluderar personalsammankomst kommer dven de inkopen att foljas upp
och verksamheterna forses med nya rutiner for kontering samt méanadsvis uppfoljning.
Verksamheterna inom forskola/fritid och stdd, service och omsorg fortsétter arbetet med att
aktivt minska matens klimatpdverkan. Bland annat genom att pa respektive enhet fortsétta
utveckla arbetssdtt och metoder samt méta médngden matsvinn med mélet att det ska
minimeras. Arbetet sker med ett stort &gandeskap hos medarbetarna och kommuniceras
internt samt externt for att kunna sprida ldrande och goda exempel.

Forvantat resultat

- Workshop som ger enheterna 6kad formaga att bidra till att nd mélen 1 miljéprogrammet ar
genomford.

- Enheternas inkop av maltider, livsmedel och 1 samband med personaltriaffar och dylikt har
mélsittning 70 % ekologisk andel och konteras korrekt.

- Energiforbrukningen 1 forvaltningens verksamheter fortsatter minska och enheterna bidrar
genom delaktighet dir medarbetare arbetar utifrdn Checklista for energieffektivisering.

- Minskad inkdpsvolym 1 kilogram av plasthandskar och skoskydd. De inkop som gors dr mer
fordelaktiga for hélsa, milj6 och klimat.

- Mojligheten till ytterligare energibesparingar i stadsmiljon har inventerats

- Forvaltningsledningen har genomfort e-utbildning Stockholms miljoprogram 2030

- I upphandlingar stills krav pa cirkularitet

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enheterna genomfor workshop, i samverkan med miljdsamordnare, i syfte 2025-01-01 2025-08-31
att utveckla férmagan att arbeta mot att na malen i miljoprogrammet

Enheterna ser 6ver arbetssatt for nar och hur engangshandskar och 2025-01-01 2025-12-31
skoskydd anvénds med malet att minska inkdpen. Vid inkdp valjs alternativ
som ar fordelaktiga for halsa, miljé och klimat

Enheternas inkop av livsmedel, maltider och i samband med 2025-01-01 2025-12-31
personaltraffar och dylikt ar miljovanlig och klimatsmart. Kontering ska ske
enligt nya rutiner

Forvaltningen utreder om det finns ytterligare atgarder som majliggor 2025-01-01 2025-12-31
energibesparingar i stadsmiljon.

Forvaltningsledningen genomfoér e-utbildningen Stockholms miljéprogram 2025-01-01 2025-06-30
2030
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att arbeta utifran
Miljéprogrammet, Handlingsplan for klimatanpassning och Handlingsplan for biologisk
mdngfald for 6kad biologisk mangfald i naturomréden, parker och gardar i anslutning till
verksamheter. Skyfallsatgérder betraktas som en naturlig del av stadsmiljon déir hénsyn tas till
funktion, sékerhet, estetik och biologisk mangfald. Vid exploaterings- och
stadsutvecklingsprojekt deltar férvaltningen 1 arbetet med framtagandet av ekologiska
kompensationsétgirder.

Vid utveckling av parker och bostadsnéra natur anldggs vixtbdddar med biokol, trdd planteras
for okad krontdckningsgrad vilket tillskapar fler svalkande utomhusmiljéer och den
hardgjorda ytan minskas. For att ytterligare stdrka de ekologiska vérdena 1 stadsdelsomradet
samverkar forvaltningen med miljoforvaltningen i arbetet med Stadsdelsvisa atgardsforslag
for biologisk méngfald. Forvaltningen planerar att vilkomna tillbaka de fjéllkor som betade 1
Kasbyomrédet i Flatens naturreservat under perioden maj-september forra aret som ett bidrag
till forvaltningens arbete med biologisk mangfald. Arealen av slétterdngar fortsitter att utokas
kontinuerligt under kommande &r genom att ytor som tidigare klippts regelbundet istéllet far
véxa och gé 1 blom for att sedan slis.

Stadens forskolegardar behdver bli gronare och klimatanpassade. Det dr fortsatt prioriterat
bidra till biologisk mangfald och att 6ka skuggan pa forskolegdrdar dir temperaturerna ar for
hoga. Mojlighet till odling och uterum for undervisning ska frimjas. Forvaltningen
uppmuntrar intresse fran medborgare om stadsodling pa parkmark sévil i form av brukaravtal
som inom ramen for de odlingsgrupper som dr 6ppna for alla och finns pa flera platser inom
stadsdelsomradet. Forvaltningen fortsétter delta i forskningsstudien om Stadslandskapets
tallar dér pilotstudiens fokusomrade innefattade Pungpinan och Bagarmossenskogen. Studiens
inriktning beror till exempel héllbar skotsel och foryngring av tall. Dessa atgarder bidrar till
uppfyllelse av Miljoprogrammets etappmal 3.1 Stérkt biologisk mangfald och blagron
infrastruktur samt 4.1 En stadsmiljo mer anpassad till ett fordndrat klimat.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

U Andel inkdpta ekologiska 70 % 70 % Ar
livsmedel i kronor

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Stadsdelsndmnderna ska fortsatta 6ka andelen hdéggras vid ytor som inte 2025-01-01 2025-12-31
anvands for rekreation. Detta genom att i férsta hand anldgga angsmark, i
andra hand genom att minska antalet klipptillféllen i stor omfattning, i syfte
att skapa sammanhangande angsstrak, 6ka biologisk mangfald och minska
driftkostnader for klippning
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Namndmal: 2.2.1 Skarpnacks parker, naturomraden och naturreservat utvecklas med
fokus pa biologisk mangfald och klimatanpassning

Beskrivning

Stadens Handlingsplan for biologisk mangfald genomsyrar stadsmiljdarbetet. Atgirder som
anlidggning av viaxtbiaddar med biokol, plantering av trdad for skugga och omvandling av
hardgjorda ytor till gronytor prioriteras. Aven dkad krontickningsgrad prioriteras. Det gamla
kulturlandskapet i naturreservaten aterskapas genom att utveckla slatterdngar, ekmiljéer och
spara dod ved till faunadepaer. For att ytterligare stirka de ekologiska virdena 1
stadsdelsomradet samverkar forvaltningen med milj6forvaltningen i arbetet med stadsdelsvisa
atgirdsprogram dar fristéllning av ekar, restaurering av vatmark och biotopskydd utreds.
Mojligheter till nya stadsodlingar pa parkmark erbjuds kontinuerligt i dialog med medborgare.

Forvantat resultat

- De ekologiska vdrdena utvecklas positivt.
- Den biologiska mangfalden har stérkts.
- Parker och andra gronytor, inklusive verksamhetsnéra sadana, klimatanpassas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen bidrar till att na det stadsovergripande tradmalet. 2025-01-01 2025-12-31
Forvaltningen bidrar till genomférandet av de stadsdelsvisa 2025-01-01 2025-12-31

atgardsforslagen for biologisk mangfald.

Forvaltningen bidrar till invanarnas delaktighet i arbetet fér 6kad biologisk 2025-01-01 2025-12-31
mangfald genom kommunikationsinsatser.

Forvaltningen utfor klimatanpassningsatgarder i form av 2025-01-01 2025-12-31
dricksvattenfontaner och tillskapande av skugga.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten 6kar och utslappen minskar

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att arbeta for en god
framkomlighet for alla medborgare och bidra till att minska utsldppen av vixthusgaser.

Forvaltningen arbetar pé olika sitt for att bidra till en hallbar planering av infrastruktur och
offentliga platser. For att halla en god framkomlighet rustas parkvédgarna upp enligt plan.
Hinder 1 stadsmiljon atgérdas sa att den blir tillgénglig och anviandbar for alla oavsett
funktionsforméga. Personer med funktionsnedséttning ska kunna forflytta sig 1, fa tillging till
och kunna anvénda stadsmiljon pé jamlika villkor som alla andra, i enlighet med Program for
tillgdnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsdttning 2024 — 2029.
Forvaltningen kommer bista trafikkontoret i arbetet med att Stockholm ska vara en gron
promenadstad och Europas frimsta cykelstad genom att gora parkvégar tillgingliga for alla
samt i genomforandet av cykelstrak. Planering av den yttre miljon sker utifran ett
jamstélldhetsperspektiv med sérskild hinsyn till behoven hos barn, dldre och personer med
funktionsnedsattningar.
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Néamndens verksamheter genomfor sina resor och transporter i tjédnsten pa ett sa hallbart sitt
som mojligt. Medarbetare gér, cyklar eller aker kollektivt nédr sé ar mdjligt och forvaltningen
erbjuder tjanstecyklar och har enbart miljoklassade bilar. For att uppna de malséttningar pa
klimatomradet som anges 1 Stockholm stads Miljéprogram 2030, framforallt de mal som
handlar om en fossilfri organisation 2030 samt ett Stockholm med frisk luft och god
ljudmiljo, kommer forvaltningen under aret redogora for arbetet med utfasning av fossila
briinslen i stadsmiljéverksamheten. Atgirderna bidrar till uppfyllelse av Miljéprogrammets
etappmaél 7.1 Trafikens paverkan pa luftkvaliteten minskar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Stadsdelsndmnderna ska ta fram handlingsplaner for utfasning av fossila 2025-01-01 2025-12-31
branslen i stadsmiljdverksamheten till 2030

Namndmal: 2.3.1 Stadsdelsomradet ar framkomligt med hallbara transporter och
resor

Beskrivning

Forvaltningen rustar upp parkvigarna enligt plan i syfte att erbjuda god framkomlighet.
Forvaltningen bistér dven trafikkontoret i arbetet med att skapa fullvardiga priméra cykelstrak
och anpassa stadsmiljon for att minska konfliktytor mellan gadende och cyklister. I samverkan
med trafikkontoret bidrar forvaltningen till att Stockholm ska vara en gron promenadstad och
Europas frimsta cykelstad genom att gora parkvigar tillgdngliga for alla, inventera behov av
cykelparkeringar och bidra till genomf6rande av cykelstrak.

Forvaltningen foljer stadens reviderade rese- och métespolicy och erbjuder medarbetare
tjanstecyklar och miljoklassade bilar for att mojliggora att resor och transporter i tjansten sker
pa ett sa hallbart sdtt som mojligt.

Forvantat resultat

- Framkomligheten pa stadsdelsomradets parkvégar dr god och det ar sdkert att g& och cykla.
- Behovet av cykelparkeringar i anslutningen till parker, badplatser och verksamheter ar
kartlagt.

- Vid upphandling stills krav pé fossilfria transporter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Bista trafikkontoret i arbetet med att genomféra cykelstrak i sdderort med 2025-01-01 2025-12-31
fokus pa enklare atgarder mot bland annat Bagarmossen och Skarpnack.

Samverka med representanter fran funktionshindersorganisation i syfte att 2024-01-01 2025-12-31
gobra parkvagar mer tillgangliga for alla.

Utreda behovet av fler cykelparkeringar i parker, vid badplatser och 2025-01-01 2025-12-31
verksamheter
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas hélsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Stadsdelsndmnden verkar for en hallbar utveckling genom att arbeta med att skapa giftfria
miljoer och dédrigenom ren luft och rent vatten 1 staden. Vilket bidrar till miljoprogrammets
delmal 6.1 Minskad anvéndning och spridning av skadliga &mnen.

For att sdkerstdlla att inga produkter som innehaller skadliga &mnen finns i1 verksamheterna
arbetar forskolorna och den dppna verksamheten utifrdn viagledningen for kemikaliesmart
forskola. Lekutrustning och 16st material av plast och gummi som didckgungor ska inventeras i
lekparker och pa de forskolor som inte hyrs av Sisab. Samt att arbetet med Chemsoft,
kemikaliehanteringssystem vidareutvecklas och mingden skadliga kemikalier i lekutrustning
och produkter minskar genom att Byggvarubedomningen anvénds vid ink&p.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

‘:’ Andel avslutade bygg- och 100 % Tas fram av namnd/styrelse ~ Ar
anlaggningsentreprenader
dar varor miljdbedémts och
loggats i
Byggvarubedémningen

Namndmal: 2.4.1 Namndens verksamheter ar miljé- och klimatsmarta

Beskrivning

Atgirder genomfors for att skapa en kemikaliesmart miljo for alla brukare och medarbetare
och verksamheterna gor kemikaliesmarta val vid inkdp av kemikalier och
forbrukningsmateriel.

Forskola och fritid bedriver ett aktivt miljo- och klimatarbete genom végledningen for
kemikaliesmart forskola respektive Vigledning for kemikaliesmart grundskola och
fritidsverksamhet. Kemikaliehanteringssystemet Chemsoft ska med den 6kade kompentensen
hos medarbetena anvindas mer systematiskt och samtliga stddprodukter som lokalvarden
anvander ska registreras. Vid val av anldggnings- och byggmaterial viljs produkter med lagst
nivé accepterad i stadens byggvarubedomningssystem och lekutrustning och 16st material av
plast och gummi som ddckgungor ska inventeras. Arbetet ska leda till att inga utfasnings- eller
riskminskningsdmnen férekommer i verksamheterna.

Nir stadens reviderade klimathandlingsplan och kemikalieplan dr beslutade och workshops
genomforda med enheterna ska en lokal milj6- och klimathandlingsplan forfattas. Planen ska
synliggora forvaltningens strategiska arbete i enlighet med stadens miljoprogram 2030.

Forvantat resultat

- Stddprodukter som leverantoren anvinder for att utfora lokalvarden ska dokumenteras i
Chemsoft

- Samtliga forskolor och 6ppna forskolor har genomfort handlingsplanen, punkt 1-19, i
Vigledning for kemikaliesmart forskola
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- Lekutrustning och 16st material av plast och gummi som déckgungor har kartlagts.

- En lokal milj6- och klimathandlingsplan som synliggdr forvaltningens strategiska arbete i
enlighet med stadens miljoprogram, vilken ger enheterna 6kad forméga att bidra till att na
malen, har forfattats.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forskola och 6ppen forskola ser dver arbetet med kemikaliesmart férskola 2025-01-01 2025-12-31
Forvaltningen forfattar en lokal miljé- och klimathandlingsplan 2025-01-01 2025-12-31

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Stadsdelsndmnden bidrar till malet om ett Stockholm med en stabil och héllbar ekonomi med
utbildning, jobb och bostdder for alla genom att nimndens verksamheter f6ljs upp och
anpassas kontinuerligt sa att de ryms inom faststdlld budgetram. Detta for att invdnarna ska fa
storsta mojliga nytta for skattepengarna. Forvaltningens naringslivsarbete inriktas pa atgirder
for att utveckla tryggheten och attraktionskraften i stadsdelsomradet i enlighet med stadens
ndringslivspolicy.

Personer 1 behov av insatser for att bli sjdlvforsorjande erbjuds ett individuellt anpassat stod
for att korta végen till eget arbete. Nimndens verksamheter prioriterar tillgénglighet och
samordnade insatser for att mojliggoéra for fler invanare att komma in pa arbetsmarknaden.
Vriakningsforebyggande arbete dr fortsatt prioriterat, vilket bidrar till stadens nollvision for
hemloshet. Barnfamiljer, personer med psykisk funktionsnedséttning, valdsutsatta och dldre i
osdkra boendeforhallanden ar sarskilt utsatta grupper och ska konsekvent erbjudas stod till
mer langsiktiga och héllbara boendeldsningar.

Den 1 januari 2025 trader forvaltningens nya organisation och chefstruktur i1 kraft. Det
nédrvarande ledarskapet fortsétter att utvecklas genom goda organisatoriska forutsédttningar och
genom att frdmja en kultur av tillit och 6ppenhet, utveckling och kollegialt ldrande. Arbetet
med aktivt medarbetarskap fortgdr och bidrar till 6kat engagemang, stiarkta samarbeten och till
en dnnu battre social och organisatorisk arbetsmiljo. For att sdkerstilla framtida
kompetensforsorjning arbetar forvaltningen strukturerat med planering, och for att vara en
attraktiv framtida arbetsplats for studenter inom bristyrken.

Néamndens samtliga verksamheter har en hog beredskap infor oférutsedda héndelser.
Forvaltningen vidareutvecklar krisledningsplan och tillhdrande organisation genom
samverkan med andra forvaltningar. Genom att upphandling sker i enlighet med stadens
rutiner och 1 samverkan med andra forvaltningar sékerstélls avtal som bidrar till en hog
kvalitet 1 forvaltningens kdrnverksamheter.

Trygghetsarbetet inom stadsdelsomradet utgér ifran situationell- och social prevention.
Forvaltningen samverkar med polisen och kriminalvarden inom ramen for Trefas i syfte att
minska skjutvapenvald och antal sprangningar. Skarpnicks parker och gronomraden ska vara
trygga, vilskotta, tillgidngliga och inkluderande. Tryggheten stirks genom till exempel
andamalsenlig belysning och beskirning av buskage.
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Néamndens verksamheter ska vara fria fran diskriminering och rasism, och invanarna ska fa en
likvardig service och bli vdl bemétta. Forvaltningen vidareutvecklar demokratiarbetet och
okar kunskapen om ménskliga réttigheter inom nimndens verksamheter. Invénarnas
synpunkter och 6nskemal tas tillvara och arbetssétt for medborgardialoger vidareutvecklas.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Stadsdelsndmnden bidrar till malet om en ekonomi som é&r stark, hallbar och lagger grunden
for en jamlik vilfard genom att nimndens verksamheter f6ljs upp och anpassas kontinuerligt
sa att de ryms inom faststdlld budgetram for att invdnarna ska fa storsta mojliga nytta for
skattepengarna. Forvaltningen strévar efter att varje verksamhetsomrdde bér sina kostnader
utifran tilldelade medel, men omfordelar medel for att verksamheterna ska fa rimliga
forutsittningar att uppfylla mélen.

Fokus i stadens budget &r kdrnverksamheter, men ocksa 6kade ambitioner for till exempel
trygghet, ett aktivt milj6- och klimatarbete och fler i arbete. Detta priglar dven
stadsdelsndmndens ekonomiska budget.

Forvaltningens arbete med att bidra till malet om en ekonomi som &r stark, hallbar och ligger
grunden for en jamlik vilfard bidrar till uppfyllelse av flera mal i Agenda 2030, bland annat
mal 8 anstindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvixt, samt mal 10 minskad ojdmlikhet.

Kort sammanfattning av ndamndens budget

Néamndens verksamhet, och forutséttningar for att nd budget i balans, har under de senaste
aren paverkats av 6kade kostnader for lokaler, livsmedel liksom 6kande 16nekostnader vilket
sarskilt pdverkar personalintensiva verksamheter, samt frdn andra omvérldsfaktorer. Dessa
faktorer sammantaget har gjort att prognostisering och ldngsiktig planering forsvarats och
blivit mer komplex. Forvaltningen behover darfor arbeta for att ha ekonomisk beredskap for
att kunna hantera héndelser utanfér namndens radighet.

Arbete kommer att goras inom verksamhetsomradena for att sékra god budgethallning.
Atgirdsplaner vid befarade budgetunderskott upprittas, kvalitetssikras och f5ljs upp.
Arbetssittet kring uppfoljning av enheternas resultat och stdd till enheter med befarade
underskott sker genom en strukturerad samverkan med stodfunktioner.

En effektiv lokalanvdndning bidrar till en ekonomi i balans. Forvaltningen arbetar aktivt for
att effektivisera forvaltningens lokalutnyttjande och ser I6pande 6ver mojligheterna att
exempelvis samlokalisera verksamheter.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

U Namndens 100 % 100 % Tertial
budgetfdljsamhet efter
resultatdverféringar

U Namndens 100 % 100 % Tertial
budgetféljsamhet fore
resultatdverféringar

7 Namndens +-1% +-1% Ar
prognossakerhet T2
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Namndmal: 3.1.1 Namndens resurser anvands effektivt med ett hallbart och
langsiktigt perspektiv

Beskrivning

Forvaltningen foljer stadens system for uppfoljning med fokus pa maluppfyllelse av
kommunfullméktiges inriktningsmal och méal for verksamhetsomradena samt forvaltningens
budget. Forvaltningens budget f6ljs upp manadsvis med prognos pa heldrsutfall.
Forvaltningen stravar efter att varje verksamhetsomrade bér sina kostnader utifran tilldelade
medel, men omfordelar medel for att verksamheterna ska fa rimliga forutséttningar att
uppfylla mélen. Atgirder vidtas vid avvikelser. Alla verksamheter arbetar kontinuerligt med
utveckling och effektivisering for att uppné basta mojliga resultat for stadsdelsomradets
invanare.

Forvantat resultat

- Forvaltningen har en budget i balans och uppfyller malen i stadsdelsnimndens
verksamhetsplan

- Forvaltningens prognossikerhet dr god

- Ekonomiska resurser fordelas lika, och i enlighet med den enskildes behov, mellan mén och
kvinnor, flickor och pojkar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Atgardsplaner upprattas for enheter med befarade ekonomiska underskott 2025-01-01 2025-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges mdjlighet till ett
eget jobb

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att verka for att personer i
behov av insatser for att bli sjalvforsorjande snabbt erbjuds ett individuellt anpassat stod med
syfte att forkorta végen till arbete. Prioriterade mélgrupper ar unga vuxna, personer med
langvarigt bidragsberoende och kvinnor langt ifran arbetsmarknaden.

Personer som har behov av ekonomiskt bistdnd dr delaktiga i sin planering mot egen
forsorjning. Verksamheten anpassar tillgdnglighet och bemétande utifrén de individuella
forutséttningar, exempelvis funktionsvariation eller behov av sprik-/teckentolk, for att
underlétta delaktighet. Forvaltningens samverkan med Jobbtorg mdojliggér och erbjuder tidigt
stod mot arbete eller studier och ddrmed en viktig samarbetspart for att 6ka remitteringen och
inskrivningen for arbetsinsatser samt minska andel bistindsberoende inom stadsdelsomrédet.

Barnets bésta ska vara i centrum och finnas med i allt beslutsfattande.
Barnkonsekvensanalyser genomfors 1 syfte att verka for att séarskilt synliggora och
uppmérksamma barns behov och situation.

Prioriterade malgrupper
Forvaltningen prioriterar sérskilt att unga och méinniskor i langtidsarbetsloshet ska komma ut i
sysselséttning. Inom ramen for stockholmjobb prioriteras unga som saknar
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gymnasiekompetens. Ungdomar i stadsdelsomridet erbjuds meningsfulla feriearbeten under
loven. Prioriterade malgrupper dr unga med funktionsnedséttning, med sociala skél, unga som
avbrutit gymnasiestudier eller bedoms ha behov av sprékstddjande insats.

Forvaltningen fortsétter arbeta for att minska gruppen med langvarigt forsorjningsstdd. Detta
genom att arbeta samverkande med arbetsmarknadsforvaltningen och samordningsforbudet
FINSAM {6r okad sjalvforsorjning med komplexa forsorjningshinder med fokus pa
rehabiliteringsomraden for personer med langvarigt forsorjningsstod.

Personer som har behov av arbetsmarknadsinsats pa Alfa och Iwork uppmérksammas av
forvaltningen, far information och hjélp genom handliggningsprocessen. Forvaltningen
fortsitter utveckla, anpassa och effektivisera arbetsprocesser som bedoms leda till
sjalvforsorjning. Socialtjdnstens enheter samverkar for personer med aktualitet inom flera
delar av socialtjansten for att mgjliggora en god individuell planering med l&ngsiktiga
insatser.

For att frimja jadmstilldhet har forvaltningen fokus pa arbetsmarknadsanstéllningar for
ensamstaende mammor. Stadsdelsmammorna har en viktig funktion i det uppsokande arbetet
for att na fler kvinnor l&ngt fran arbetsmarknaden men dven exempelvis
introduktionsforskolan och forvaltningens foreningssamverkan har betydelse. Forvaltningens
arbete for att 6ka kvinnors mojligheter att komma uti egen forsorjning, genom studier
och/eller arbete, bidrar till att nd mélen i Agenda 2030 om jamstédlldhet och minskad
ojdmlikhet.

Radgivning och vagledning

Den samhillsvigledning som forvaltningen ansvarar for att ge till nyanlédnda anpassas 1 hog
grad for att sékerstilla anvindbarhet och nytta. Under &ret prioriteras bostadsvégledning samt
fordldraskapsutbildningen Fordldraskap i Sverige. Samhéllsvdgledningen forstirks genom att
integreras i det medborgarkontor som startas upp under hosten.

Behov och efterfrdgan pa av budget- och skuldradgivningen fortsatter 6ka vilket medfor
behov av att gora den dn mer tillgénglig. Forvaltningens budget- och skuldradgivning ska
fortsatt prioritera barnfamiljer. Fler funktioner inom forvaltningen som méoter mélgruppen,
som till exempel personliga ombud, brobyggare, anhorigkonsulenter och samhillsvigledare
ska ldnka till budget- och skuldrddgivningen och ha god kunskap om verksamheten for att
bidra till att stodet kan ges tidigt.

Forvaltningens arbete for att 6ka kvinnors mojligheter att komma ut i egen forsoérjning vilket
bidrar till uppfyllandet av mélet mot minskad ojdmlikhet (mal 10) i Agenda 2030. I
forvaltningens arbete med att minska vuxna i bistandsberoende, med malet om
sjalvforsorjning, bidrar det till maluppfyllelse for ekonomiskt tillvéxt (mal 8) och ingen
fattigdom (mal 1).

Stockholms stads naringslivsarbete

Forvaltningens néringslivsarbete fokuserar pa dtgérder for att utveckla tryggheten och
attraktionskraften 1 stadsdelsomradet 1 enlighet med stadens néringslivspolicy. Policyn har
fyra fokusomréden; att stimulera tillvixt och foretagsamhet, forbéttra service, tillgdnglighet
och myndighetsutdvning, skapa attraktivare miljoer och béttre framkomlighet samt att 6ka
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tillgdngen till arbetskraft med relevant kompetens. I dialog och samverkan med det lokala
ndringslivet, sdkerstiller forvaltningen att stadsdelsomradet &r tryggt och valskott.
Forvaltningen har en kontinuerlig dialog och uppf6ljning av de foretag som bedriver
verksamhet pa entreprenad inom nimndens ansvarsomraden

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

E Andel personer som har 1.5 % 1,5 % Tertial
g ekonomiskt bistand i
forhallande till befolkningen

Andel vuxna med langvarigt 1 % 1,0 % Tertial
ekonomiskt bistand jamfort

med samtliga vuxna

invanare

U Antal tillhandahallna platser 560 st Tas fram av ndmnd/styrelse  Tertial
for feriejobb

U Antal tillhandahalina platser 25 st Tas fram av namnd/styrelse  Tertial
for Stockholmsjobb

U Antal tillhandahalina 50 st Tas fram av ndmnd Tertial
praktikplatser for
hogskolestuderande samt
platser for
verksamhetsforlagd
utbildning

E Antal ungdomar som fatt 560 st 11 000 st Tertial
5 feriejobb i stadens regi

Namndmal: 3.2.1 Det ar attraktivt att vara foretagare i Skarpnack

Beskrivning

Forvaltningen samverkar med foretradare for det lokala niringslivet inom ramen for bland
annat lokala brottsforebyggande rdd och platssamverkan. Forvaltningen har en kontinuerlig
dialog och uppfoljning av de foretag som bedriver verksamhet pé entreprenad inom ndmndens
ansvarsomraden. Forvaltningen bistar kommunstyrelsen i arbetet for 6kad hallbar tillvixt och
foretagande 1 Skarpnécks stadsdelsomrade inom ramen for stadens néringslivspolicy.

Forvantat resultat

- Lokala néringsidkare upplever stadsdelsomradet som tryggt och vilskott och att samarbetet
med stadsdelsforvaltningen ér gott.

- Foretagare vet vart de ska vénda sig for att fa hjélp 1 olika fragor.

- Fler smaforetag etablerar sig inom stadsdelsomrédet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen verkar for att det lokala naringslivet ar delaktigt i de 2025-01-01 2025-12-31
trygghetsvandringar som genomférs.
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Namndmal: 3.2.2 Vuxna har egen forsoérjning for sig och sina barn

Beskrivning

Forvaltningen arbetar for att 6ka andelen invanare i stadsdelsomradet som ér sjalvforsorjande
och haller en hog tillgédnglighet som underlittar for minniskor att fa stod och hjilp att komma
ut 1 egen forsorjning. Samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen och
samordningsforbundet FINSAM sikerstiller samordnade insatser som dkar sjalvforsorjning
for personer med komplexa forsorjningshinder. Forvaltningen arbetare for att anstillning
inom stadens egna verksamheter okar, detta i syfte att minska arbetslosheten 1
stadsdelsomradet. Forvaltningen arbetar forebyggande och frimjande med budget- och
skuldarbetet for riskgrupper som riskerar bistaindsberoende.

Det familjeorienterade arbetsséttet genomsyrar forvaltningens verksamheter. Barns rittigheter
omsitts konkret genom att barnkonsekvensanalyser gors nar fordldrar soker ekonomiskt
bistand med sérskilt fokus vid avslagsbeslut. Tillgdng till samhallsvégledning och stod till
nyanldnda stockholmare fortsitter ges med fokus pa héllbara vigar till arbete och egen bostad.
Forvaltningen prioriterar uppsokande arbete for kvinnor ldngt ifran arbetsmarknaden.

Forvaltningen erbjuder meningsfulla feriejobb till ungdomar och prioriterar sérskilt grupper
som exempelvis nyanldnda, unga med funktionsnedsittning samt ungdomar med en social
problematik. Forvaltningen utvecklar arbetet med riktade arbetsmarknadsinsatser i syfte for
fler personer med funktionsnedsédttning att {4 erfarenhet frdn och arbete pa den 6ppna
arbetsmarknaden.

Forvantat resultat

- Fler barn véxer upp i hushall som &r sjalvforsorjande

- Unga vuxna och vuxna har forsorjning genom studier eller arbete

- Personer 1 arbetsloshet remitteras till Jobbtorg

- Forvaltningen har utvecklat budget- och skuldarbetet med fokus pé forebyggande arbete
sarskilt for riskgrupper

- Fortsatt fungerande samverkan inom forvaltningens enheter fOr att nd unga 1 prioriterat
behov av feriearbete 1 stadens regi.

- Forvaltningen har tagit fram underlag for vidare analys av potentiella atgérder for att minska
skillnader mellan konen.

- Forvaltningen har arbetssitt for att optimera anvéndandet av insatskatalogen 1 syfte att
personer med funktionsnedséttning uppmérksammas och far anpassat stod till egen
forsorjning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Genom samverkan mellan samhallsvagledare och civilsamhallet arbeta for ~ 2025-01-01 2025-12-31
att na ut till fler kvinnor som star langt ifran arbetsmarknaden.

| samarbete med arbetsmarknadsférvaltningen genomféra en 2025-01-01 2025-12-31
kompetenshdjning fér medarbetare for hur de ska anvanda insatskatalogen

i syfte att mojliggéra arbetstillféllet for personer med insatsen daglig

verksamhet eller sysselsattning.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Inga i Stockholmskraften som tillsammans med Finsams parter riktar sig till  2025-01-01 2025-12-31
personer som uppbar férsorjningsstdd och har varit inskrivna pa
arbetsférmedling i mer an 24 manader.

Ta fram jamstalldhetsstatistik kring hyresskulder och kontakt med budget 2025-01-01 2025-12-31
och skuldradgivningen.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har rad med

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att fortsétta prioritera det
vrakningsforebyggande arbetet. Hemlshet ska motverkas och orsakerna till att individer blir
hemlosa forebyggas. Arbetet sker ocksé i samverkan med hyresvérdar och
Kronofogdemyndigheten. Stockholms stads program for att motverka hemléshet 2020-2025
utgor grunden 1 arbetet med att forebygga hemldshet, omhénderta behov vid akut hemldshet
men ocksa att stotta personer vidare till egen bostad.

Redan sirskilt utsatta grupper i samhéllet méter stora svarigheter i att uppnd de krav som
finns for att etablera sig pa bostadsmarknaden pa egen hand och ar darfor prioriterade i det
vrakningsforebyggande arbetet. Familjer med barn, personer som utsatts for vald, de med
funktionsnedsdttningar och dldre med osdkra boendeforhallanden utgor sirskilt sarbara
grupper. Forvaltningens arbete innebar systematiskt erbjudande om stod for mer langsiktiga
och hallbara boendeldsningar gentemot de individer som riskerar avhysning. Den som riskerar
sitt kontrakt ska snabbt fa en personlig kontakt med handldggare, i ett tidigt skede erbjudas
budget- och skuldradgivning samt det stdd eller de insatser som behovs for att den enskilde
ska kunna komma till rdtta med sin situation.

Enskilda sévél som familjer i osidkra boendeformer och sociala kontrakt ska fa stod for att
motverka skuldséttning. Stodet ges i form av individuellt utformade férebyggande insatser
och bostadsvigledning. Vid behov kan praktiskt stod kompletteras med bolots eller
boendestdd. Samarbetet mellan forvaltningen och SHIS bostidder fortsétter i syfte att f6lja upp
de barnfamiljer som bor i avtalat boende och genomgéngsbostider. Forvaltningen fortsétter
prioritera arbetet for att enskilda och barnfamiljer som beviljats boende ska kunna flytta
vidare till mer sjélvstindiga boendeformer och langsiktiga l0sningar. For att folja upp att
insatserna leder till sjdlvstidndighet f6ljs genomforandeplaner upp systematiskt.
Forvaltningens dldrelots arbetar uppsokande och forebyggande med dldre som lever i
hemldshet eller riskerar att bli hemldsa.

I stadens budget har stadsbyggnadsndmnden och exploateringsndmnden fatt i uppdrag att
fortsdtta utvecklingen av en ekostadsdel 1 Skarpa by. Forvaltningen kommer vid behov att
bistd stadsbyggnadskontoret och exploateringsndmnden i arbetet. Stadsutveckling och
prioriteringar av investeringar ska i storre utstrackning utga ifran de lokala
utvecklingsprogrammen och bidra till social och ekologisk hallbarhet. Inom ramen for detta
arbete kommer forvaltningen att ldgga stort fokus pa att, i samverkan med berorda
forvaltningar, bolag och andra intressenter, fortsétta arbetet med att utveckla de
forutsittningar for offentliga métesplatser, kultur och handel som finns pa Skarpnécks allé
och de omkringliggande offentliga rummen.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

U Andel avhysningar som 90 % Tas fram av namnd Tertial

kunnat avvarjas efter
inkommet meddelande till
forvaltningen fran
hyresvarden

U Antal barnfamiljer som 12 Tas fram av namnd Ar
beviljats tillfalligt boende pa
hotell/vandrarhem

Namndmal: 3.3.1 Skarpnack byggs socialt och ekologiskt hallbart med demokratiskt
inflytande

Beskrivning

Forvaltningen bevakar de lokala intressena inom de omraden forvaltningen har radighet dver
nér nya bostéder planeras i stadsdelsomradet. Forvaltningen framfor tidigt behov av
exempelvis nya forskolor, bostdder med sdrskild service och boenden for dldre, samt initierar
samarbete fOr att sdkerstilla att forutsdttningar skapas for att bedriva kommunal verksamhet.
Forvaltningen bevakar ocksé att park- och naturmark som anvinds for bostdder kompenseras.
Bland annat har forvaltningen identifierat ett behov av att samordna arbetet med ekologiska
kompensationsatgérder i stadsdelen Hammarbyhdjden och en dialog med berdrda
forvaltningar inom staden pagar.

Forvantat resultat

- Invénarnas behov av kommunal verksamhet planeras in tidigt i processen vid nybyggnation.
- Anvind parkmark kompenseras och konstnérliga installationer tillfors.

- Det paborjade arbetet med centrumutveckling kring Skarpnécks allé och de omkringliggande
offentliga rummen f6ljs upp och utvecklas i samverkan med berérda forvaltningar, bolag och
fastighetségare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Bista exploateringskontoret i utvecklingsarbetet for Skarpnéacks torg. 2025-01-01 2025-12-31
| samarbete med exploateringskontoret folja upp och utveckla arbetet med 2025-01-01 2025-12-31
centrumutveckling kring Skarpnéacks allé och de omkringliggande offentliga

rummen.

Namndmal: 3.3.2 Vuxna och barnfamiljer har ett tryggt och hallbart boende

Beskrivning

Boende ar en grundldggande forutséttning for att kunna leva ett sjélvstandigt liv.
Barnfamiljer, personer med psykisk funktionsnedséttning, valdsutsatta och éldre i1 osdkra
boendeforhallanden &r sdrskilt utsatta grupper som prioriteras inom forvaltningen och erbjuds
stod till mer ldngsiktiga och hallbara boendelosningar. Forvaltningen fokuserar pé att 1 ett
tidigt skede uppméarksamma och ge ihallande stdd till personer som riskerar hemloshet.
Personer med sociala kontrakt ska fa stod for att motverka skuldsittning. Stod till séval
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enskilda som familjer i osékra boendeformer och sociala kontrakt ges i form av
bostadsvigledning. Praktiskt stod kompletteras med bolots eller boendestod. Uppf6ljningen
av bostadsformer inom SHIS stirks, bade avseende hyresinbetalningar och skotsel i syfte att
avtalat boende kan 6verga till genomgéangsbostad. Alla insatser som avser logi eller boende
ska pé sikt leda till 6kade mdjligheter for ett eget bostadskontrakt.

Samhandldggningen inom forvaltningen kring dldre, vdldsutsatta, personer med
funktionsnedséttning och barnfamiljer for att sékerstélla 1angsiktiga 16sningar och insatser
utifran den enskildes behov.

Forvantat resultat

- Barnfamiljer och vuxna far tidigt stdd och vagledning for att f4 mer héllbara och langsiktiga
boendeldsningar

- Barnfamiljer som lever i1 osékra boendeforhallanden minskar.

- Barns behov och situation beaktas sarskilt

- Inga barnfamiljer blir vriakta

- Personer som har avtalat boende inom SHIS fullf6ljer kontraktskraven eller
uppmairksammas i tid om annat stod behdvs

- Antalet personer 1 behov av akut boendelosningar minskar

- Genom vrakningsforebyggande arbete forhindras att inkomna underréttelser fran
hyresvérdar leder till avhysning

- Aldre som ir hemldsa, eller riskerar hemldshet, far samtidiga och samordnade insatser
utifran individens helhetsbehov av stod, vard och omsorg

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att erbjuda goda forutsattningar
for aktivt medarbetarskap och niarvarande ledarskap med en framjande arbetsmiljo.

Aktivt medarbetarskap och nirvarande ledarskap

Medarbetare och chefer har goda forutsittningar och en arbetsmiljo som priglas av 6ppenhet,
delaktighet och handlingsutrymme i linje med stadens personalpolicy och kvalitetsprogram.
Kulturen och arbetssitten pé alla arbetsplatser priaglas av tillitsbaserad styrning. Under aret
fokuseras arbetet med kvalitetsprogrammet efter stadens tva fokusomraden for arbetet;
helhetssyn och handlingsutrymme.

For att sdkerstilla bade nuvarande och framtida kompetensforsorjning arbetar forvaltningen
strukturerat med planering pa bade kort och ldngre sikt. Planerna stodjer rekryterings- och
utvecklingsarbetet for att mota verksamheternas behov. Forvaltningen ska vara en intressant
framtida arbetsplats for studenter och elever inom bristyrken. Verksamheterna tar under aret
emot studenter och praktikanter inom flera yrkesomraden.

Det aktiva medarbetarskapet starks, vilket bidrar till 6kat engagemang, samarbete,
kompetensutveckling och forbittrar den social och organisatorisk arbetsmiljon. Forvaltningen
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erbjuder trygga anstillningar pa heltid och tillsvidare. Medarbetare och chefer har stora
mojligheter att utvecklas i yrket med flera kompetensutvecklingsinsatser. Medarbetare och
chefer driver kvalitetsutveckling och tar tillvara digitaliseringens mojligheter.
Utvecklingsarbetet skapar forutséttningar for att prova nya idéer och arbetssétt med
stockholmarnas fokus for att na verksamhetens mal.

Forvaltningen ger forutséttningar for ett narvarande och tillitsbaserat ledarskap med ett rimligt
antal medarbetare per chef enligt stadens riktlinje. Det frdmjar en kultur av tillit och 6ppenhet,
utveckling och kollegialt lirande. Forvaltningen tar stod av stadens chefsprofil och
forskningsbaserade ledarskapsmodell. Chefer erbjuds stdd, olika chefsutbildningar och forum
for att stirka ledarskapet.

Aven som arbetsgivare bidrar forvaltningen till stadens jimstélldhetsprogram genom att
erbjuda goda mgjligheter att kombinera fordldraskap och arbetsliv. Genom att erbjuda goda
forutséttningar i arbetet oavsett funktionsvariation samt genom kompetensbaserad rekrytering
arbetar forvaltningen 1 enlighet med stadens program for tillgédnglighet och delaktighet.
Arbetet med lika rittigheter och mdjligheter pa jobbet fortsétter. Forvaltningens
personalpolitik bidrar till uppfyllelse av flera mél i Agenda 2030, bland annat mal 3 god hilsa
och vilbefinnande, mal 5 jamstélldhet, samt mél 8 anstindiga arbetsvillkor och ekonomisk
tillvaxt.

Organisering for ett hillbart arbetsliv

Under 2024 har forvaltningen arbetat med att skapa en enhetlig chefsstruktur med goda
forutsattningar for chefer 1 enlighet med stadens nya riktlinje. Forvaltningen har arbetat i nira
dialog med chefer och fackliga forbund med stdd av stadens vdgledning for processen och
foljt de olika stegen. Under oktober 2024 beslutade direktdren om en ny organisation och en
ny chefsstruktur i enlighet med riktlinjen. Den nya organisationen och chefsstrukturen 1
forvaltningen trader i kraft den 1 januari 2025. Under 2025 kommer den nya organisationen,
chefsstrukturen och den nya samverkansstrukturen med de fackliga forbunden att f6ljas upp 1
enlighet med steg 4 i stadens vigledningsmaterial.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Forvaltningen bedriver ett systematiskt arbete med arbetsmiljofragor och ett forstirkt arbete
med friskfaktorer som forebygger risker och skapar en inkluderande och hélsofrdmjande
arbetsmiljo. Forvaltningen genomsyras av jamstélldhet, jamlikhet och frihet fran
diskriminering. Hot- och valdssituationer och otillaten padverkan forebyggs, stodinsatser finns
vid behov. Chefer och medarbetare far stdd i det fraimjande och forebyggande arbetet, samt
vid sjukfranvaro atgérder for arbetslivsinriktad rehabilitering. Forvaltningen som arbetsgivare
bidrar ocksa till stadens program mot vald i néra relationer, hedersrelaterat vald och fortryck
genom att erbjuda stod till de medarbetare som behover.

Forvaltningen samarbetar och planerar det systematiska arbetsmiljoarbetet tillsammans med
skyddsombud, liksom genomf6r de arliga uppfoljningarna i samverkan. Resultaten analyseras
och rapporteras i samband med verksamhetsberéttelsen. Vid utvecklingsbehov vidtas atgarder
som foljs upp for att sdkerstélla avsedd effekt.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
E Aktivt Medskapandeindex 83 83 Ar
§
U Andel heltidsanstéllningar 90 % 90% Ar

av totalt antal
tillsvidareanstallningar inom
omsorg om
funktionsnedsatta

U Andel heltidsanstallningar 90 % 90% Ar
av totalt antal
tillsvidareanstallningar inom
aldreomsorgen

U Andelen arbetade timmar 4 Tas fram av namnd/styrelse  Tertial
av timavlénad personal i
forhallande till samtliga
arbetade timmar inom
forskolan

U Andelen arbetade timmar 17 Tas fram av namnd/styrelse  Tertial
av timavlénad personal i
forhallande till samtliga
arbetade timmar inom stod
och service till personer
med funktionsnedsattning

U Andelen arbetade timmar 18 Tas fram av namnd/styrelse  Tertial
av timavlénad personal i
forhallande till samtliga
arbetade timmar inom
aldreomsorg

E Sjukfranvaro 75 % Tas fram av namnd/styrelse  Tertial
E Sjukfranvaro dag 1-14 3% Tas fram av namnd/styrelse  Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med aldrenamnden inféra 2025-01-01 2025-12-31
arbetsskor inom aldreomsorgen for att framja personalens arbetsmiljé och
friskfaktorer
U Stadsdelsndmnderna ska stalla om vikarietillsattningen i férskolan, dar 2025-01-01 2025-09-30

tillsvidareanstallda vikarier pa exempelvis enhetsniva ar utgangspunkten

Namndmal: 3.4.1 Arbetsmiljon praglas av jamstalldhet och delaktighet med ett
tillitsfullt och narvarande ledarskap

Beskrivning

Forvaltningen har ett systematiskt arbetsmiljoarbete med fokus pa delaktighet, inflytande och
friskfaktorer. Ett tillitsfullt och nérvarande ledarskap bidrar till en hilsofrimjande och
jamstilld arbetsmiljo. Att ha mojlighet att paverka sin arbetssituation bidrar till 6kat ldrande
och en bra social och organisatorisk arbetsmiljo.
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Forvantat resultat

- Kunskap och strukturer for friskfaktorer har starkts inom samtliga verksamheter
- Sjukfranvaron sjunker (8,2% 2024)
- Chefer har goda forutsittningar for nérvarande ledarskap

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
Ledarskapsindex 81 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arbetet med friskfaktorer utvecklas och kopplingen till stadens 2024-01-01 2025-12-31

personalpolicy och kvalitetsprogram fortydligas

Forvaltningens nya organisation och chefsstruktur utifran stadens enhetliga  2025-01-01 2025-12-31
chefsstruktur startar och féljs upp under aret

Forvaltningens nya samverkansforum med de fackliga férbunden startar 2025-01-01 2025-12-31
och f6ljs upp under aret

Namndmal: 3.4.2 Medarbetare har goda forutsattningar och utdvar ett aktivt
medarbetarskap

Beskrivning

Ett aktivt medarbetarskap ger forutsattningar for medarbetare att vara delaktiga, ta initiativ
och okar arbetsgldadjen. Medarbetare har handlingsutrymme och bidrar till
verksamhetsutveckling genom att omsitta idéer och forslag 1 konkreta
verksamhetsforbéttringar. Medarbetare och chefer arbetar tillsammans for att forbéttra
arbetssituationen, oka kvaliteten och uppné verksamhetens mél. Forvaltningen erbjuder trygga
anstéllningar med heltid som norm. Kompetensforsorjningen planeras pé kortare och langre
sikt med fokus pa hallbart arbetsliv, larande och utveckling.

Forvantat resultat

- Medarbetare utovar ett aktivt medarbetarskap

- Medarbetare upplever att arbetsplatsen har ett gott arbetsklimat

- Medarbetare har handlingsutrymme och bidrar med forslag och idéer for
verksamhetsutveckling

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

Pa min arbetsplats har viett 76 % Ar
gott arbetsklimat

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Fler verksamheter prévar metoder for att starka arbetet med kvalitet, 2024-01-01 2025-12-31
innovation och digitalisering
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Revidering av aktiviteter och struktur kopplat till den reviderade 2025-01-01 2025-12-31

handlingsplanen for socialsekreterares och bistandshandlaggares
arbetssituation

Verksamheterna analyserar och starker sitt kvalitetsarbete med fokus pa 2025-01-01 2025-12-31
helhetssyn och handlingsutrymme

Atgérder for att 6ka grundbemanningen inom aldreomsorg, omsorg om 2024-01-01 2025-12-31
funktionsnedsatta och foérskola med tillsvidareanstallning och heltid som
norm

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att ha en hog beredskap infor
oforutsedda hindelser 1 samtliga verksamheter. Genom att upphandling sker i enlighet med
stadens rutiner och i samverkan med andra forvaltningar sikerstills avtal som bidrar till en
hog kvalitet 1 forvaltningens kiarnverksamheter. En strukturerad avtalsuppfoljning sékerstéller
sedan att varor och tjdnster levereras i enlighet med avtal.

Risk- och sarbarhetsanalys

Forvaltningen sékerstéller att identifierade riskhanteringsatgarder uppfylls i risk- och
sarbarhetsanalysen genom en inventering av potentiella riskfaktorer. Dérefter prioriteras och
implementeras riskhanteringsatgirderna for att sikerstélla en effektiv och &ndamalsenlig
hantering av dessa risker.

Forvaltningens arbete med att identifiera och atgarda risker syftar till att forvaltningen &r
rustad att minimera och hantera riskerna pa ett systematiskt och forebyggande sitt, vilket i sin
tur bidrar till att sékerstélla en robust och hallbar verksambhet.

For att sdkerstélla att forvaltningens verksamheter kan fortsétta att fungera dven vid en kris
eller storning #r det viktigt att kontinuitetsplaner 4r aktuella och fungerar som de ska. Oversyn
och testning dr darfor nodvandiga for att identifiera eventuella brister och gora nddviandiga
justeringar.

En ny arscykel for stadens tvéaariga risk- och sarbarhetsanalyser har genomforts under 2024
och forvaltningen kommer under 2025 att arbeta med implementering och uppf6ljning, steg 5-
6.

Krisberedskap och civil beredskap

Forvaltningen vidareutvecklar krisledningsplan och tillhdrande organisation for att sidkerstilla
en hog beredskap. Fortsatta 6vningar och kunskapshdjande insatser kommer att genomforas
inom omrddet for att sta bittre rustade vid samhillsstorningar. Inom ramen for befintliga
samverkansstrukturer ses behov av 6kad samverkan vid oférutsedda hiandelser 6ver 16pande.

Ovning och éversyn av forvaltningens planer sker &rligen inom omradena
kontinuitethantering, krishantering och krigsorganisation. Forvaltningen kommer under varen
dven att 2025 att delta i den stadsgemensamma krisledningssévningen STADSO25 som syftar
till att prova stadens forméga till stadsdvergripande lagesbildsdelning.
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Under 2025 avser forvaltningen att flytta trygghetspunkten till lokaler dér forvaltningen sjdlva
bedriver verksamhet for 6kad radighet vid en krissituation och da Kérrtorps gymnasium
planeras att anviindas som evakueringslokaler vid skolrenoveringar. Lokalerna ar dven valda
utifran lokaler som ska klara av skyfall och inte ligger inom virmedar. Forvaltningen kommer
efter omlokalisering att samova aktivering av trygghetspunkt tillsammans med
stadsdelsforvaltningarna Enskede-Arsta-Vantor, Farsta och Higersten-Alvsjo for att
sdkerstélla organisationen och beredskapen for iordningstéllande av trygghetspunkt.

Arbetet med maltidsberedskap fortsdtter for att sdkerstélla att alla verksamheter inom
forskola, gruppbostider och vard- och omsorgsboenden har beredskap och kunskap for sju
dagars grundliggande behov. Forvaltningens koksnatverk kommer att delta aktivt 1 arbetet
med uppdraget for maltidsberedskap inom forskolan.

Forvaltningen har sokt medel fran Livsmedelsverket inom ramen for pilotprojekt inom
krisberedskap kopplat till livsmedels- och vattenforsorjning. Vid tilldelning av eventuella
medel kan krisberedskapen inom forskolan- och dldreomsorg stirkas ytterligare fran den
redan goda niva som finns.

Arbetet med krisberedskap och 6kad resiliens bidrar till uppfyllandet av delmal 11.B. i
Agenda 2030 om motstdndskraft mot katastrofer och katastrofriskhantering.

Inkép och upphandling

Inkdp till offentlig verksambhet &r ett viktigt medel for att driva samhaéllsutvecklingen i hallbar
riktning. I upphandlingar och inkdp arbetar forvaltningen for att stélla krav pd leverantorer.
En viktig del 4r dven arbetet med aktiv avtalsuppfoljning for att motverka vilfardsbrott och
frimja en sund konkurrens mellan seridsa foretag. Krav pa verksamhetens kvalitet ska vara
samma oavsett driftsform.

Vid inkdp av varor och tjdnster avropar verksamheterna i forsta hand fran avtal med
upphandlade leverantorer. For detta anvinds stadens system for e-handel {for inkdp fran
anslutna leverantorer. Genom att anvénda det elektroniska ink&psstddet dkar forutsittningarna
for att inkdpen sker pa rétt sétt och for att avtalstroheten gentemot leverantorer 6kar. Under de
senaste tva aren har forvaltningen arbetat aktivt for att 6ka andelen elektroniska ink&p, ett
arbete som kommer att intensifieras under 2025.

Overgang av parkskétsel i egen regi

Skarpniicks, Enskede-Arsta-Vantdrs och Farstas stadsdelsnimnder har idag parkskotsel
upphandlat och arbetet utfors av privata aktorer. Under 2023 paborjade Farsta stadsdelsndmnd
en utredning om att utfora parkskétseln i egen regi. Under 2024 utredde dven Enskede-Arsta-
Vantors och Skarpnicks stadsdelsndmnder frdgan i enlighet med uppdrag fran
kommunfullmiktige och stadsdelsndmnden. Malséttningen var att komma igdng med
verksamhet i egen regi sa fort som praktiskt, ekonomiskt och avtalsmissigt mojligt. De tre
ndmnderna fick 1 uppdrag att samarbeta i sjdlva utredningsarbetet samt titta pd mojliga
samverkansomraden nér driften utfors 1 egen regi — lokaler, maskiner, specialistfunktioner
etcetera. Samtliga nimnder har under 2024 fattat beslut om dvertagande av parkdriften 1 egen
regi fran och med oktober 2026 da befintliga avtal 16per ut. Under 2025 fortsétter
forvaltningen sitt arbete med planering av parkskotsel 1 egen regi och samarbetet med Farstas
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och Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsforvaltningar fortsitter gillande bland annat
gemensamma upphandlingar, samverkansmdojligheter kring lokaler etcetera.

Systematisk informationshantering och informationsséakerhet

Forvaltningen fortsatter att utveckla arbetet med en god och systematisk
informationshantering och arkiv, vilket ger ett effektivt stod och bidrar till att utveckla
verksamheternas kvalitet i linje med stadens kvalitetsprogram. For att sdkerstilla en god
kédnnedom om géllande lagar och rutiner kommer forvaltningen att stirka arbetet med
utbildning och stdd 1 form av rutiner.

Forvaltningen fortsétter att utveckla det systematiska informationssékerhetsarbetet genom att
implementera de arbetssitt som beskrivs i den lokala anvisningen. I detta arbete kommer
intensifiering av genomforande av informationsklassningar inta en central del.

Forvaltningen stirker systematik, organisation och kunskap i verksamheterna avseende
informationshantering och bevarande samt dataskyddsarbete och personuppgiftshantering.
Systematiska arbetssétt stods for att bidra till att informations- och personuppgiftshanteringen
i verksamheterna sker i enlighet med gillande lagstiftning och stadens riktlinjer. Flera insatser
genomfors under ret fOr att ge stod till arbetet s att dessa processer blir en integrerad del av
ledningsarbetet och samtliga verksamheters kvalitetsarbete.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
U Andel elektroniska inkdp 70 % 70 % Ar
U Andel prioriterade avtal dar 100 % 82 % Ar

uppféljning genomforts

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Stadsdelsnamnderna Enskede-Arsta-Vantér, Farsta, Hagersten-Alvsjé och ~ 2025-01-01 2025-12-31
Skarpnack ska fortsatta sitt arbete med 6verganag till driften av natur- och
parkskotsel i egen regi fran 2025

U Stadsdelsndmnderna ska i samrad med socialndmnden préva méjligheten 2025-01-01 2025-12-31
att etablera ledsagning i egen regi i alla stadsdelsomraden

Namndmal: 3.5.1 Verksamheterna har en hog beredskap for ovantade handelser

Beskrivning

Forvaltningen utgar fran de prioriteringar som framkommer i risk- och sérbarhetsanalyser for
att sdkerstilla en god beredskap. Verksamheterna arbetar utifran detta vidare med
beredskapshdjande insatser for samhéallsviktiga processer. I samverkan med 6vriga ansvariga
aktorer sikerstills att tillrackliga beredskapslager finns pa verksamheter i egen regi.
Forvaltningens krisledningsarbete vidareutvecklas utifran de lardomar som har dragits efter
tidigare kriser och verksamheterna har god beredskap for oviantade hdndelser.
Krigsorganisation och krigsledningsplan arbetas fram i samverkan med andra forvaltningar.

En aktiv avtalsuppfoljning, att motverka vélfardsbrott och att frdmja en sund konkurrens
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mellan seridsa foretag dr fortsatt prioriterat. Forvaltningen ska se 6ver mdjligheter till att
stiarka egen regi verksamheter for att sikra den lokala beredskapen samt sdkerstélla en god
beredskap i upphandlade verksamheter. Efter genomforda verksamhetsovergangar av
verksamheter inom grupp- och servicebostdder inom LSS samt 6vertagande av gruppbostader
LSS i egen regi arbetar forvaltningen vidare for att sdkerstdlla en trygg verksamhet for
brukare och medarbetare.

Forvaltningen sdkerstiller fortsatt att det finns resurser och kompetens for ett effektivt och
dndamalsenligt informationssékerhets- och dataskyddsarbete samt delad data dér sa &r
lampligt utifran géllande informationsklassning.

Skyfalls- och varmekartering dr viktiga verktyg for att identifiera riskomraden och for att
kunna utforma atgarder exempelvis nér det giller skydd av verksamhet som forskolor,
gruppbostédder och vérd- och omsorgsboenden. Dessa kartliggningar ger nddvandig
information for att bygga klimatsékra strukturer, planera gronytor och se till att evakuerings-
och beredskapsplaner fungerar vid extrema vaderhdndelser.

Skyfallskartering anvénds for att kartldgga omraden som riskerar att versvdimmas vid
kraftiga regn eller skyfall. Genom att identifiera lagt liggande platser, avrinningstrosklar och
andra riskfaktorer kan man forebygga skador och stérningar.

Virmekartering anvands for att kartligga omraden dir temperaturen blir extra hog under
varmebdljor, ofta kallade "varmeodar". Dessa kartor ar viktiga for att skydda utsatta grupper,
sasom barn, funktionsnedsatta och dldre, som ar mer sarbara for virmestress.

Forvantat resultat

- Inventering av verksamheter utifrdn virme och skyfall har genomforts

- Forvaltningen har en god beredskap att tillgodose vissa grundldggande behov for
stadsdelsomradets invinare

- Forvaltningens trygghetspunkt &r etablerad och vél kénd

- Forvaltningen har en god beredskap for att uppratthalla dess samhéllsviktiga verksamhet
- Verksambheter, oavsett driftform, bidrar till god kvalitet och méluppfyllelse

- Arbetet med informationssidkerhet och dataskydd sker systematiskt

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Etablera en robust och heltdckande arkivorganisation 2025-01-01 2025-12-31
Etablera ledningssystem for informationshantering och arkiv samt 2025-01-01 2025-12-31
genomfora sjalvskattning

Fortsatt utbildning och stdd till chefer och dataskyddssamordnare 2025-01-01 2025-12-31
Forskolor och utférarverksamheter inom aldreomsorg, socialpsykiatri och 2025-01-01 2025-12-31
LSS inventerar sina verksamheter utifran varme och skyfall.

Forvaltningen dkar chefernas kompetens i krisledning, beredskap och 2023-01-01 2025-12-31
krigsorganisation

Vidareutveckla stddmaterial for att starka verksamheternas 2025-01-01 2025-12-31
dataskyddsarbete
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom arbete med situationell- och
social prevention. Platssamverkan och den lokala samverkansoverenskommelsen &r viktiga
delar av det forebyggande och preventiva arbetet.

Social prevention

Forvaltningens faltassistenter bedriver ett forebyggande och uppsdkande arbete i hela
stadsdelsomradet. Deras nirvaro och engagemang bidrar till att skapa trygghet och erbjuda
stod till ungdomar och andra invénare. Genom néra samarbete med fritidsgardar, skolor och
andra relevanta aktorer deltar faltassistenterna aktivt i olika forum och nétverk. Deras arbete
ar bidrar till att tidigt kunna identifiera och bemota problematik samt for att bygga broar
mellan ungdomar och stadens resurser.

Forskolan utgor en central skyddsfaktor for barn, och ndmnden strévar efter att 6ka antalet
barn som é&r inskrivna. Forvaltningen prioriterar uppsokande insatser sdsom
introduktionsforskola och 6ppen forskola, och arbetar med strukturerade metoder for att na
fler vrdnadshavare och familjer.

For att frimja goda uppvixtvillkor och minska riskfaktorer i barns och ungas miljoer,
samarbetar forvaltningen genom Samverkan mellan skola, socialtjénst, polis och fritid
(SSPF). Detta samarbete bygger pad gemensamt framtagna fokusomraden, baserade pa
resultaten frdn Stockholmsenkiten. Forvaltningen arbetar ocksé enligt modellen Trefas, 1
samarbete med polisen och kriminalvdrden, med maélet att minska det dodliga valdet med
skjutvapen. Samverkan utvecklas kontinuerligt for att mota dessa mal.

For att 0ka tryggheten 1 stadsdelsomrédet genomf6r forvaltningen arligen
trygghetsvandringar, dir invanare bjuds in att dela med sig av sina synpunkter kring
otrygghetsfaktorer. Detta initiativ stddjer mél 16.7 1 Agenda 2030, som handlar om lyhort,
inkluderande och deltagarbaserat beslutsfattande.

Lokal samverkanséverenskommelse med polisen

Inom ramen for den lokala samverkansoverenskommelsen (SOK) mellan
stadsdelsforvaltningen, lokalpolisomradet, utbildningsforvaltningen och trafikkontoret
revideras arligen den lokala lagesbilden och gemensamma prioriteringar faststélls. Dessa
prioriteringar inkluderar bdde specifika dtgarder pa utvalda platser och riktade sociala insatser
for siarskilda mélgrupper.

Regelbundna avstimningar med polisen sdkerstiller att 1agesbilder avseende trygghet och
brottslighet kontinuerligt uppdateras, vilket mojliggor proaktiva atgirder. Stadens
trygghetsprogram utgor en central grund for detta arbete. De genomforda dtgarderna bygger
pa noggranna orsaksanalyser, lokala forutsattningar samt beprovad forskning och erfarenhet.

Forvaltningens arbete mot dppna drogscener (ODS) fortsitter med mal att den kvarvarande
Oppna drogscenen i Skarpnéck ska forsvinna. Arbetet mot den 6ppna drogscenen sker genom
preventivt- och forebyggande arbete samt samverkansarbete mellan olika aktorer i omradet.
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Forvaltningens dvergripande brottsforebyggande rad, SkarpBra, samarbetar med de lokala
brottsforebyggande raden for att 6ka tryggheten och minska brottsligheten 1 stadsdelsomradet,
i enlighet med den lokala samverkansdverenskommelsen med polisen. Under 2025 fortsatter
arbetet med att utveckla och stirka strukturerna for bade styrgruppen och de lokala raden, for
att ytterligare effektivisera arbetet. Detta arbete bidrar till att uppnd méal 16 i Agenda 2030 om
fredliga samhillen och delmal 16.1 om att minska vald och dédligt véld.

Platssamverkan

Forvaltningen har under lang tid arbetat med platssamverkan i omradena Skarpnacksfiltet och
Bagarmossen, inom ramen for Skarpnickslyftet. Genom ett nira samarbete med kommunala
bostadsbolag, polisen, stadens mobila ordningsvakter, Nytida, MTR och Stiftelsen Pa Ritt
Vig har forvaltningen utvecklat metoder, strukturer och uppfoljningsrutiner. Samverkan sker
dven med lokala aktorer inom civilsamhéllet.

Vid behov deltar foretridare for fritidsgardar, féltassistenter och den sociala insatsgruppen
(SIG) 1 detta arbete. Fokus ligger pa att 6ka vuxenndrvaron och skapa meningsfulla aktiviteter
for ungdomar. Vid behov gors dven orosanmélningar till socialtjansten. Forvaltningen har
tidigare ansokt om trygghetsinvesteringsmedel for att forbattra den fysiska miljon, baserat pa
behov som identifierats inom ramen for platssamverkan. Detta arbete stodjer Agenda 2030
mal 16 om fredliga samhéllen, och delmél 16.1 om att minska vald och dodligt vald.

Vilfardsbrott och otillaten paverkan

Vilféardsbrott och otillaten paverkan utgdr systemhotande verksamhet och ér ett hot mot
samhdllets grundlaggande funktioner, vilket gor det prioriterat f6r forvaltningen att arbeta
forebyggande. Genom att 6ka medvetenheten och kunskapen hos medarbetarna samt forbéttra
rutinerna for att identifiera och hantera avvikelser, kan forvaltningen effektivt motverka dessa
brott. Arbetet inkluderar kontroller, skyddsdialoger och kunskapshdjande insatser inom olika
delar av verksamheten. Arbetet med otillaten paverkan beror savél forvaltningens egen
personal som de fortroendevalda politikerna som verkar som ledamoter och ersittare i
stadsdelsndmnd och social delegation.

Forvaltningen arbetar aktivt med att forhindra och forebygga vilfardsbrott. Detta med fokus
pa att felaktiga utbetalningar ska minimeras och férebyggas, bland annat genom att skapa
forutséttningar for de sokande att gora ratt fran borjan. Regelbundna kontroller genomfors och
vid behov vidtas dtgirder. Resultaten av kontrollerna analyseras och anvénds i
forbattringsarbetet. Samarbete med andra forvaltningar inom staden sikerstiller samordnade
och effektiva insatser. Mélet ar att uppfylla Agenda 2030 delmaél 16.5 om att minska alla
former av korruption, och delmal 16.6 om att bygga effektiva, transparenta och
ansvarsutkrdavande institutioner pé alla nivaer.

Okad trygghet i utemiljén

Forvaltningen fortsétter arbetet med att parker och gronomréden ska vara trygga, vilskotta,
tillgdngliga och inkluderande. Tryggheten stirks genom till exempel &ndamalsenlig belysning,
beskdrning av buskage men dven utsmyckning. Vid de planerade parkupprusningarna under
aret kommer hénsyn tas till tillgdnglighetsskapande atgérder med utgangspunkt fran Program
for tillgdnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsdttning 2024 — 2029.
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Medborgardialog genomfors i samband med storre forandringar pa parkmark och vid
parkupprustningar prioriteras fokus pa barns delaktighet. Nimnden ansoker om
trygghetsinvesteringsmedel for fordonshinder i Brandparken och Skarpnéicksgéngen i
stadsdelen Skarpnick i syfte att freda parkstraken fran olovlig biltrafik och parkering. Under
2022 planerade forvaltningen for en upprustning av Géshallsparken som pa grund av
oforutsedda fordyringar och forseningar inte kunde genomféras. Da upprustningen av
Skarpaby lekpark blev klar under 2024 avser forvaltningen att omfordela de medel som
tilldelas for upprustning av Skarpaby lekpark 2025 till Gashillsparken dar medborgardialog
redan har genomforts och dar program- och systemhandlingar dr fardigstéllda.

Forvaltningen arbetar for att parker ska vara trygga, sikra och vilskotta vilket ar viktigt inte
minst utifran ett jimstalldhetsperspektiv. Det ér viktigt att flickor och pojkar samt kvinnor och
man kan nyttja stadsdelsomradets parker pa lika villkor, darfor tas jamstalldhetsperspektivet i
beaktning vid planering och upprustning av parker, spontanidrottsytor med mera. I enlighet
med Handlingsplan for en dldrevinlig stad arbetar forvaltningen aktivt med att stadsmiljon
ska kdnnenecknas av tillgénglighet, trygghet och egna val. Det finns métesplatser for vila och
aktivitet samt platser dar ménniskor 1 olika aldrar och med olika funktionsférméga kan
samlas.

Forvaltningen samverkar med andra forvaltningar kring uppdraget att tillgangliggora stadens
naturreservat med rekreativa varden samt tillgdngliggora naturreservaten for personer med
funktionsnedséattningar och for ménniskor som inte sedan tidigare har kunskap om naturen
och dess virde for hilsosam rekreation. Arbetet med att utveckla Flatenomrédet till ett
besoksmal aret runt fortsitter genom att bland annat tillféra nya kartor vid reservatets entréer
samt genom kommunikation synliggdra de aktiviteter som naturreservaten erbjuder.
Forvaltningen ansoker om centrala investeringsmedel for skyltning och tavlor samt for ny
trdbro vid Listudden i Flatens naturreservat. Samverkan med berorda forvaltningar inom
staden for att tillgdngliggora Lilla Sickla fortsétter, utveckling av omrddet behdver ske med
hénsyn tagen till de hdga naturvirdena pa platsen. Forvaltningen samverkar med
kulturforvaltningen géillande historiska skyltar bland annat vid héllristningarna pa Nytorps
gérde.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

E Andel stockholmare som 82 % 79 % Ar
5 upplever trygghet i den
stadsdel dar man bor

¥ Stockholmarnas néjdhet 78 % 73 % Ar
5 med renhallning och

stadning
¥ Stockholmarnas néjdhet 77 % 73 % Ar

5 med skotsel och stadning
av park och gronomraden
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Namndmal: 3.6.1 Férebyggande arbete 6kar tryggheten

Beskrivning

Forvaltningens trygghets- och brottsforebyggande arbete bygger pa sévil situationell- och
social prevention. Genom trygghetsvandringar och riktade insatser, baserade pé invanarnas
behov, samt genom dialog med relevanta aktorer skapas en tryggare miljé. Den lokala
samverkansdverenskommelsen med polisen, utbildningsfoérvaltningen och trafikkontoret utgor
grunden for gemensamma insatser som riktas mot specifika platser och malgrupper.

Forvaltningens brottsforebyggande forum, SkarpBra, och de lokala brottsforebyggande raden
ar centrala for att 6ka tryggheten i omradet. Forvaltningen fortsétter att prioritera arbetet med
platssamverkan pa Skarpnécksféltet och Skarpnicks torg for att fa bort den 6ppna drogscenen
och Oka tryggheten.

Forvaltningen fortsatter sitt arbete med Skarpnacklyftet. Arbetet innefattar ett
samverkansforum med aktorer som polis, Stockholmshem, Svenska bostéder, fritidsgéardar,
ordningsvakter och Skarpnédcksgérden. I forumet diskuteras ldgesbilden i Skarpnick och
potentiella samverkansmaojligheter.

Samarbete med foreningar som arbetar med barn och ungdomar kommer att fortsitta for att
bibehilla en gemensam grund for informationsutbyte och utveckling. Forvaltningens
forebyggande insatser for barn och ungdomar, som utdkade 6ppettider pa fritidsgardar och
uppsokande verksamhet for barn som inte dr inskrivna i férskolan, bidrar till en tryggare
miljo. Dessa insatser beskrivs ndrmare under inriktningsmal 1, tillsammans med det sociala
arbetet som riktas mot malgrupper sdsom véldsutsatta i nira relationer, individer som vill
ldamna kriminalitet och stadsdelsmammor som arbetar uppsdkande mot kvinnor i sina
bostadsomraden.

Socialtjanstens samverkan med polis, skola, forskola och civilsamhille prioriteras for
samordnade, frimjande, forebyggande och riktade insatser mot normbrytande beteende. For
att na malgruppen och mdjliggora ritt insatser i tid behdver samverkan starkas ytterligare
inom stadsdelsomradet, framfor allt inom arbetssittet Trefas, den sociala insatsgruppen (SIG)
och lokal samordning mot rekrytering till kriminalitet (Losam) som finns beskrivet under
inriktningsmal 1.

Forvantat resultat

- Invanarna upplever en 6kad trygghet

- Andelen som enligt trygghetsmétningen kinner oro for att g ut pd kvéllen 1 sitt
bostadsomrdde minskar

-Utvecklat samverkan mellan brottsforebyggande, trygghetsskapande och ANDTS f6r
forebyggande arbete pé specifika platser och 6ppna drogscener genom arbetet med lokala
lagesbilder, orsaksanalyser och dtgérdsplaner
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen utvecklar malgruppsanpassad kommunikation for framjande,  2025-01-01 2025-12-31
forebyggande och trygghetsskapande arbete som riktar sig till barn,

ungdomar och vardnadshavare med fokus pa malgruppen barn och unga

som riskerar att rekryteras in i kriminalitet.

Namndmal: 3.6.2 Parker och grénomraden ar trygga, valskotta, tillgangliga och
inkluderande

Beskrivning

Forvaltningens arbete med att utveckla parker och gronomréden i nidra samverkan med
engagerade invanare, foreningar och stadens forvaltningar och bolag fortsitter. Den lokala
parkplanen &r ett viktigt underlag for prioriteringar och inriktning i arbetet.
Tillgédnglighetsfrigorna genomsyrar verksamhetsplaneringen och &r en naturlig del 1 det
dagliga arbetet i parker, gronomriden och naturreservat. Samverkan med invinarna fortsétter,
bland annat genom mdojligheten att teckna brukaravtal och att odla pa parkmark.

Forvantat resultat

- Parker och gronomréden tas om hand, utvecklas och ar uppskattade platser att vistas i.
- Parker och gronomriden upplevs som trygga och inkluderande.

- Parker, gronomréden, strandbad och naturreservat ar tillgdngliga for personer med
funktionsnedséttning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Paborja arbetet med att utveckla Brandparken till en tryggare plats utan 2025-01-01 2025-12-31
fordonstrafik och med fler malpunkter i samverkan med trafikkontoret och
angransande fastighetsagare

Upprustning av Gashallsparken i Karrtorp genomfors. 2025-01-01 2025-12-31

Utreda behovet av upprustning av allman platsmark i anslutning till 2025-01-01 2025-12-31
forskolegardar med laga lekvarden.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att utveckla forvaltningens
demokratiarbete och dka kunskapen om minskliga réttigheter inom ndmndens verksambheter.
Forvaltningen nyttjar internationella samarbeten och samverkansytor.

Arbete for okad tillit

Forvaltningen arbetar for att stirka den lokala demokratin och genomfor aktiviteter for att 6ka
invanarnas tillit och fortroende for nimnden och staden. Invanarna far en likvardig service
och blir vl bemétta. Service, stdd och tjénster haller en god kvalitet. Samverkan med
civilsamhéllet och foretagare inom stadsdelsomradet vidareutvecklas. Idéburet offentligt
partnerskap (IOP) anvédnds som samverkansform med lokala foreningar, vilket forvéntas bidra
till starkt fortroende for namnden. Namnden stodjer ideella foreningar genom foreningsbidrag
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vilket fraimjar delaktighet, skapar tillit och bidrar till social sammanhéllning inom
stadsdelsomradet. Forvaltningen sédkerstéller att bidrag och lokaler endast ges till aktérer med
demokratiska virderingar.

Arbetet med medborgardialoger utvecklas, liksom arbetet med att mojliggéra genomforande
av medborgarbudget. Medborgardialoger genomfors i1 de processer dér det ar mojligt.
Stadsdelsndmndens 6ppna nimndsammantriden &r ett forum dir invinare och politiker kan
motas, vilket stirker insyn och fortroende. Information om och hanteringen av
medborgarforslag vidareutvecklas for att stirka invénarnas inflytande. Namndens
pensionérsrad och funktionshinderrad ér viktiga aktorer 1 att synliggdra och representera
gruppernas intressen. Forvaltningen utreder mdjligheten att starta en ungdomspanel i syfte att
oka barn och ungas inflytande, vilket beskrivs under mal 1.1.

Ett medborgarkontor startas upp under aret i syfte att underlétta kontakten med invénarna. Pa
medborgarkontoret ska invdnarna kunna fa hjédlp med att fylla i ans6kningar, hitta ratt
information eller hinvisas vidare till ritt instans. Medborgarkontoret ska dven vara en plats
som bidrar till 6kad delaktighet och engagemang hos invanarna i olika samhéllsfragor.
Arbetet bidrar till att stdrka stockholmarnas fortroende for nimnden och staden 1 stort.

Forvaltningen ska ha stockholmarnas fokus, synpunkter och forslag fran invanarna tas tillvara
och besvaras. De fragor som ndmnden inte har radighet 6ver vigleder forvaltningen rétt s att
frigor och synpunkter omhindertas. Lds mer och synpunktshanteringen under avsnittet
Systematiskt kvalitetsarbete.

Arbete for manskliga rattigheter

Néamndens verksamheter ska vara fria fran all form av rasism och diskriminering. Invanare
ska behandlas pa ett likvardigt sitt oavsett bakgrund, dlder, funktionsférmaga, kon, sexuell
laggning, konsidentitet eller konsuttryck. Jamlikhetsarbetet utgar fran ett normkritiskt
forhdllningssitt. Kunskapen om hbtqi-personers rittigheter ska 6ka inom verksamheterna.

Jamstilldhet

Forvaltningen arbetar for att frimja jdmstélldhet inom organisationen sivil som inom
ndmndens verksamheter. Konsuppdelade resultat analyseras och atgérder vidtas om
omotiverade skillnader mellan konen identifieras. Analyserade konsuppdelade resultat ska
utgdra grund for enheternas arbete med verksamhetsplan. Jimstilldhetsanalyser redovisas i
relevanta beslutsunderlag till stadsdelsndmnden. Som arbetsgivare bidrar forvaltningen till
okad jamstélldhet genom att erbjuda goda mojligheter att kombinera fordldraskap och
arbetsliv.

Forvaltningens forskolor fortsdtter arbetet med att sdkerstilla jaimstalldhet inom
verksamheterna. Alla barn erbjuds samma mdjligheter till utveckling, larande och lek utan att
begrédnsas av konstillhorighet. Fritidsverksamheterna arbetar utifran stadens strategi for
fritids- och ungdomsgardar, dér fokus pa jimstélldhet ingar. Verksamheten arbetar aktivt for
att né fler flickor. Socialtjdnsten och utforarverksamheter arbetar mot méns vald mot kvinnor
och vald i néra relationer genom att véldsutsatta personer uppmérksammas och far stod, skydd
och hjélp. Forvaltningen beaktar jamstalldhetsperspektivet vid planering och upprustning av
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parker och spontanidrottsytor i syfte att utforma platser som lockar fler flickor och kvinnor till
fysisk aktivitet.

Barns rittigheter

Forvaltningen arbetar pd manga satt for barns rittigheter i enlighet med lagen (2018:1197) om
Forenta Nationernas konvention om barnets rittigheter (Barnkonventionen) samt stadens
riktlinjer for arbete med barn och unga. Forvaltningens barnrattssamordnare har 1 uppdrag att
stddja avdelningarnas arbete med barns réttigheter.

Utbildningen i forskolan styrs av skollagen och laroplan for forskolan (Lpf6 18). Skollagen
reglerar bland annat vilka rattigheter och skyldigheter barn och deras vardnadshavare har.
Léaroplanen beskriver forskolans vardegrund, vad barnen ska fa mota under sin tid 1 forskolan
och vilket ansvar rektor, forskolldrarna och arbetslaget har. Enligt ldroplanen ska utbildningen
spegla de virden och réttigheter som uttrycks barnkonventionen. Utbildningen ska darfor utga
fran vad som bedoms vara barnets bésta, att barn har ritt till delaktighet och inflytande och att
barnen ska fa kdinnedom om sina réttigheter. Forskolan har ett ansvar for att motverka
kdnsmonster som begrinsar barnens utveckling, val och ldrande. Forskolan organiserar
utbildningen sa att barnen moéts, leker och lir tillsammans. Barnen far prova och utveckla sina
formagor och intressen med samma mojligheter och pé lika villkor, oberoende av
konstillhorighet. Barn som tillféalligt eller varaktigt behover mer stod och stimulans fér rétt
stod utformat med hénsyn till egna behov och forutséttningar.

Forvaltningens socialtjinst har barnrdttsambassadorer som ingar 1 ett ndtverk for kunskaps-
och erfarenhetsutbyte mellan verksamheterna. Ambassadorerna ansvarar for att utveckla
arbetet med barns rittigheter pa respektive enhet. Stadens barnrittsvecka inom socialtjédnsten
kompletteras lokalt med aktiviteter som ordnas av barnrittsambassaddrerna. Insatser till barn
och vuxna i familjesystemet ska samordnas genom familjeorienterade arbetssdtt som syftar till
att sikerstilla ett tydligt barnrattsperspektiv. Under aret fortsatter utvecklandet av insatsen
familjeorienterat boendestod som genomfors i projektform.

Barnkonsekvensanalyser gors i flera av forvaltningens verksamheter for att beslut och
atgirder ska folja barnkonventionen.

Nationella minoriteters rattigheter

Arbetet med att sékerstilla nationella minoriteters réttigheter fortgar 1 enlighet med
Stockholms stads riktlinjer for nationella minoriteters rdttigheter och Stockholms stads
strategi for romsk inkludering, vilket beskrivs under relevanta verksamhetsmal.

Barn som tillhdr nationella minoriteter erbjuds barnomsorg enligt gillande lagstiftning. Barn
som talar eller har anknytning till ett nationellt minoritetssprék har rétt till forstirkt sprakstod
inom utbildningen. Forskolorna fortsdtter frimja barns utveckling av en kulturell identitet och
anvindning av det egna spraket. En av ndmndens forskolor har en avdelning med finsk
inriktning med plats for 15 barn. Forskolorna informerar om nationella minoriteters réttigheter
och moter vardnadshavarnas 6nskemél. Samtliga forskolor, 6ppna forskolor och
introduktionsforskolan samt fritidsgardarna synliggdr de nationella minoriteterna. Detta sker
bland annat med de nationella minoritetsflaggorna och litteratur pad minoritetssprak.
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Socialtjansten arbetar for att sdkerstilla stddbehovet hos barn som ér placerade utanfor
hemmet géllande deras rétt till sitt minoritetssprak och -kultur. Barn och unga som placeras i
familjehem ska ges mojlighet att behalla sin identitet och sitt ursprung. Vardnadshavares
onskemal tas tillvara sa linge det inte strider mot barnets behov.

Arbetet med det sociala investeringsfondsprojektet "Utveckla dmsesidiga broar mellan romer
och socialtjinsten i Enskede-Arsta-Vantor, Farsta och Skarpnick" fortgar i samverkan med
berdrda forvaltningar och socialforvaltningen. Inom ramen for projektet har ett stddmaterial
lanserats for tillimpning av minoritetslagstiftning riktat till socialsekreterare och
bistdndshandldggare med syfte att underlétta arbetet med nationella minoriteter och beakta
sdrskilda réttigheter enligt minoritetslagen. Brobyggarna ska bidra till att vara en lank mellan
romer och socialtjanst generellt och &r inte avgrénsat till ett visst verksamhetsomrdde inom
socialtjdnsten. Brobyggarna bedriver uppsokande arbete bland romer, framfor allt kvinnor,
som har behov av information och samhéllsvdgledning. Romer har moéjlighet att {4 stod av
brobyggare 1 kontakten med socialtjdnsten, oavsett stodbehov.

Forvaltningen sprider information om dldreomsorgen pa de olika minoritetsspraken.
Aldreférvaltningens informationsblad om nationella minoriteter limnas till individer i
samband med ansdkan om insatser. Utsedda bistindshandldggare bevakar frigan och stirker
handldggarnas kompetens om méalgruppen samt deltar i stadsovergripande natverksmaten.
Kunskapshgjande insatser genomfors inom samtliga verksamheter, dels genom information
om nationella minoriteter och deras réttigheter, och dels genom att uppmirksamma
minoriteternas flaggdagar. Syftet dr att medvetandegora medarbetare om de nationella
minoriteternas sprak och kultur. Den judiska minoriteten sakar etablerad dag och
uppmirksammas dérfor vid det judiska nyaret.

Aldreomsorgens forebyggande verksamhet star i kontinuerlig kontakt med representanter fran
minoritetsforeningarna i stadsdelsomridet for att diskutera eventuella behov, intressen och
onskemal. Vidare erbjuder forebyggande verksamheten aktiviteter pa finska for finsktalande
romer och sverigefinnar genom caféverksamhet, som drivs i samverkan med 6vriga
forvaltningar inom region Ostra sdderort. Vidare arrangerar aktivitetscentret dterkommande
promenadaktiviteter for sverigefinnar.

Rittigheter for personer med funktionsnedsittning

Arbetet med att sdkerstdlla rattigheter for personer med funktionsnedséttning fortgar inom alla
ndmndens verksamheter 1 enlighet med stadens Program for tillgdnglighet och delaktighet for
personer med funktionsnedsdttning 2024-2029. Alla méanniskor har rétt till information,
service, stod och skydd oavsett funktionsformaga. Forvaltningen arbetar for att alla manniskor
ges mojlighet att delta i samhaéllslivet pa jdmlika villkor. Funktionshinderperspektivet dr en
viktig utgdngspunkt i forvaltningens arbete med tillganglighet till och 1 parker, gronomraden
och naturreservat. Arbetet beskrivs narmare under relevanta verksamhetsmal, frimst under
mal 1.3.

Hbtqi-personers rittigheter

Forskolorna synliggdr och uppmérksammar regnbagstamiljer, vilket dr en familj dér en eller
flera identifierar sig som hbtqi-person. Detta gors genom bilder, litteratur och samtal. Vid
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Oppna forskolan Fyren erbjuds sirskild 6ppettid for regnbégsfamiljer en dag i veckan. Ett
samarbete har padborjats med en barnmorskemottagning som profilerar sig som hbtqi-
mottagning.

Fritidsgérdarna sdkerstéller att alla fritidsledare har grundldggande kompetens om hbtqi-
personers rittigheter och vikten av ett inkluderande bemétande. En av fritidsgardarna har
oppet en kvill 1 veckan for personer som identifierar sig som ickebinéra.

Ledningsgruppen for stdd, service och omsorg samt representanter fran forvaltningens HR-
avdelning &r hbtqi-certifierade. Under éret fortgar arbetet med hbtqi-réttigheter enligt
framtagen handlingsplan. Mélséttningen &r att verksamheterna ska erbjuda ett inkluderande
bemotande gentemot invédnarna, medarbetare och brukare. Bland annat ska kompetensh6jande
insatser genomforas inom medarbetargrupper och kommunikationsmaterial ska ses dver och
uppdateras. HR ska ses over forvaltningens rekryteringsunderlag.

Inom forvaltningen ar bestéllarenheten for dldre och forvaltningens forebyggande verksamhet
for dldre hbtqi-diplomerade vilket bidrar till méten och samtal med dldre fria fran stereotypa
forestillningar om exempelvis kon, konsidentitet och sexuell ldggning. En utfoérarverksamhet
inom dldreomsorgen ska diplomeras under aret. Férebyggande verksamheten arrangerar café-
tréffar for dldre hbtqgi-personer i samverkan med Enskede-Arsta-Vantérs och Farstas
stadsdelsforvaltningar. Férhoppningen é&r att café-traffarna ska skapa ett tryggt socialt
sammanhang och att besdkarna ska fa information om olika verksamheter och aktiviteter.

Agenda 2030

Niamndens kdrnverksamheter bidrar pa flera sitt till att uppfylla ett stort antal av de globala
héllbarhetsmélen 1 Agenda 2030. Under relevanta verksamhetsomradesmal redogors for
lokala utvecklingsmojligheter samt vilka atgérder och aktiviteter som forvaltningen prioriterar
under &ret fOr att bidra till att staden uppnér de globala mélen.

Forvaltningens arbete med Agenda 2030 stirks genom att alla enheter i sina
verksamhetsplaner identifierar lokala behov och utmaningar och beskriver vilka dtgiarder som
planeras for att bidra till att uppfylla de mal som valts ut. Genom kommunikation synliggor
forvaltningen for invnarna hur ndimndens verksamheter bidrar till arbetet med att uppné de
globala méalen. Forvaltningen analyserar vilka befintliga samarbeten som behdver utvecklas
och inventerar behov av ytterligare samverkan for att stirka arbetet med Agenda 2030.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

E Andel med fértroende for 50 % 39 % Ar
5 stadsdelsforvaltningen i det
omrade dar man bor

Namndmal: 3.7.1 Verksamheterna ar valkomnande, jamstéallda och demokratiska

Beskrivning

Néamndens service, stod och tjanster dr av god kvalitet. Invanarna far en likvardig service och
blir vdl bemoétta. Medborgarkontor startas upp for okat stod och tillgdnglighet. Ndmndens
verksamheter arbetar for att stirka méanskliga réttigheter genom att vidareutveckla arbetet med
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jamstélldhet, jamlikhet, nationella minoriteter och barns réittigheter. Alla former av rasism och
diskriminering motverkas. Forvaltningen bidrar till att uppfylla de globala hallbarhetsmalen i
Agenda 2030. Lokala utvecklingsomraden identifieras och dtgirder planeras for att bidra till
okad maluppfyllelse av de globala malen. Forvaltningen analyserar vilka befintliga
samarbeten som behdver utvecklas och inventerar behov av ytterligare samverkan for att
stirka arbetet med Agenda 2030. Invanare uppmuntras att limna medborgarforslag och
medborgardialoger genomfors i hog utstrackning. Forvaltningen soker aktivt internationella
samverkansytor.

Forvantat resultat

- Jamstélldhets- och barnkonsekvensanalys finns med 1 relevanta beslutsunderlag till nimnden
- Antalet verksamheter som &r hbtqi-diplomerade 6kar (ar 2024: 2 st)

- Medarbetares kunskap om nationella minoriteters rattigheter okar

- Nidmndens verksamheter har identifierat lokala utvecklingsomrdden inom sin verksamhet
och kopplat arbetet till hallbarhetsmélen 1 Agenda 2030

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Brobyggarnas stddmaterial for tilldampning av minoritetslagstiftning 2025-01-01 2025-12-31
avseende minoritetsgruppen romer introduceras inom socialtjansten

Genom kommunikation synliggéra for invanarna pa vilka satt namndens 2025-01-01 2025-12-31
verksamheter bidrar till uppfyllandet av Agenda 2030

Pabdrja implementering av stadens nya program om manskliga rattigheter 2023-01-01 2025-12-31
Stadsdelsforvaltningen ska starka kommunikationen med invanarna om det  2025-01-01 2025-12-31

som gors for och erbjuds stockholmarna for att bidra till 6kat fértroende for
forvaltningen.

Starta upp medborgarkontor 2025-06-01 2025-12-31

Starka kommunikation och information om invanarnas méjligheter att 2025-01-01 2025-12-31
lamna medborgarférslag

Utreda méjligheten for invanare att Iamna synpunkter och 2025-01-01 2025-12-31
medborgarforslag digitalt

Redovisning av ekonomi

Namndens ekonomiska forutsattningar

Skarpnécks stadsdelsndmnds budget for dr 2025 &r netto 1 362 mnkr. Investeringsbudgeten ar
20,8 mnkr.

Driftbudgeten fordelas till stadsdelsndmnden med hjilp av olika férdelningsnycklar.
Néamnden bedriver verksamhet inom tilldelad budget och kan vid behov gora omfordelningar.
Syftet med omfordelningar &r att mota verksamhetens behov.

Driftbudgetens fordelning pa nimndens verksamhetsomraden framgar nedan:
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Verksamhetsomraden, VP 2025 VP 2025 Nettoprognos

mnkr Kostnader Intakter P T2 2024 el
Namnd- och 48,2 1,8 46,4 471 40,9
forvaltningsadministration

Individ- och 179,0 24,4 154,6 154,3 133,9
familjeomsorg

varav barn- och ungdom 105,2 14 91,2 91,2 78,6
varav vuxna 28,7 1,4 27,3 26,7 23,4
varav socialpsykiatri 43,1 7,0 36,1 36,4 33,9
varav nyanldnda 2,0 2,0 0,0 0,0 -2,0
Stadsmiljo 21,6 3,5 18,1 18,0 25,9
Avskrivning 11,2 0,0 11,2 9,5 8,3
(stadsmiljoverksamhet)

Internrénta 4,0 0,0 4,0 2,8 2,4
(stadsmiljoverksamhet)

Forskoleverksamhet 289,4 26,5 262,9 263,2 269,5
Aldreomsorg 499,8 75,0 4248 383,6 355,5
Stdd och service il 354,3 16,0 338,3 324,5 316,9
personer med

funktionsnedsattning

Barn, kultur och fritid 271 3,56 23,6 271 27,6
Arbetsmarknadsatgarder | 12,5 1,6 10,9 10,3 9,2
Ekonomiskt bistand 69,0 1,8 67,2 68,3 65,8
varav handldggning 16,2 0,0 16,2 20,2 21,9
Summa 1525,1 163,1 1362,0 1308,7 1255,8

Namnd- och foérvaltningsadministration

Budget for nimnd- och forvaltningsadministration uppgar till 46,4 mnkr vilket motsvarar 3,4
procent av nettobudgeten. I forhallande till ar 2024 &r detta en 6kning med 3,6 mnkr. En del
av forvaltningens reserv dr placerad hiar med 2,0 mnkr. Utan reserven ar budget 44,4 mnkr
och utgor 3,3 procent av nettobudgeten.

Individ- och familjeomsorg
Budgeten for individ- och familjeomsorg uppgar till 154,6 mnkr. I forhéllande till 2024 ar
detta en 6kning om 2,8 mnkr.

Verksamhetsomradet barn och ungdom har en budget pa 91,2 mnkr. I férhallande till 2024 &r
detta en 6kning om 3,0 mnkr. En del av forvaltningens reserv ér placerad hiar med 5,0 mnkr.

Verksamhetsomradet vuxna, missbruk har en budget pa 27,3 mnkr. I forhéllande till 2024 ar
detta en 6kning om 0,6 mnkr.

Verksamhetsomradet socialpsykiatri har en budget pa 36,1 mnkr. I forhallande till 2024 ar
detta en minskning om 0,8 mnkr.

Verksamhetsomradet nyanldnda har en budget pa 0 mnkr. I forhallande till 2024 4r denna
budget oforidndrad.
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Ekonomiskt bistand

Budgeten for ekonomiskt bistdnd och handldggning uppgér sammantaget till 67,2 mnkr. I
forhallande till ar 2024 ar detta en minskning om 2,6 mnkr.

Budgeten baseras pa ett genomsnittligt medelbidrag pd 11 869kr och 354 hushall per manad,
vilket innebdr en 6kning av medelbidraget och en 6kning av antalet hushall jamfort med
foregaende ar.

Arbetsmarknadsatgarder

Budgeten for arbetsmarknadsétgéarder uppgar till 10,9 mnkr. I forhallande till 2024 &r detta en
okning om 0,6 mnkr. Ca 60 procent av nettobudgeten avser feriearbetare och ambitionen &r att
erbjuda 560 ungdomar feriearbete under ar 2025.

Stadsmiljoverksamhet

Budgeten for stadsmiljoverksamhet uppgar till 18,1 mnkr. I férhéllande till 2024 ar detta en
Okning med 0,6 mnkr.

Driftbudgeten for stadsmilj6 ska finansiera kostnader for skotsel och underhall samt
renhéllning av parker, naturomraden, parkvigar och naturreservat.

Forskoleverksamhet

Budgeten for forskoleverksamhet uppgér till 262,9 mnkr vilket innebdr en minskning fran
2024 med 13,9 mnkr. Dé fordelningen av grundschablonen baseras pa det antal barn som var
inskrivna varen 2024 och Swecos befolkningsprognos visar pa att antalet barn vdntas minska
under 2025 berdknar ndmnden att medel kommer att aterforas till staden.

Grundschablonen fran kommunfullméktige ar hojd med 1,6 procent, beloppen redovisas 1
bilaga 2:1. Av schablonen kommer 80 procent att fordelas till resultatenheterna. Under aret
kommer avldsning av prestationer att ske manadsvis.

I budgeten ingar ocksé kostnader for 6ppna forskolor om 3,2 mnkr.

Aldreomsorg

Budgeten for dldreomsorg uppgar till 424,8 mnkr. I forhallande till 2024 &r det en 6kning med
28,4 mnkr. En del av forvaltningens reserv dr placerad hdr med 5,0 mnkr.

Erséttningen for kommunal hemtjénst dr uppraknad med 1,0 procent. Till utférare i enskild
regi ar erséttningen 2,5 procent hogre for att kompensera for att kommunala utférare har ratt
att lyfta moms pé kopta varor och tjanster, vilket inte enskilda utforare har. Ersittningen for
avlosning och ledsagning rdknas upp med 1,0 procent. Ersittningen till dagverksamhet rdknas
upp med 1,0 procent.

Ersdttning for vard och omsorgsboende ér indexuppriknad med 5,0 procent. Ersdttningen for
lokalschablonen har rdknats upp med 2,5 procent.

Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Budgeten for stdd och service till personer med funktionsnedséttning uppgér till 338,3 mnkr. I
forhallande till budget 2024 ar det en 6kning med 12,0 mnkr. Okningen forklaras frimst av
fler insatser inom det rorliga anslaget, sé kallade prestationer. Budgeten &r baserad pa antal

start.stockholm



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 72 (79)

prestationer per hostmétningen i augusti 2024.

For barn- och vuxenboende, daglig verksamhet, korttidsboende, korttidsvistelse och
korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ér enligt LSS &dr bade schablonen och pengen héjd med
1,0 procent. Ersittningen for hemtjénst &r uppriknad med 1,0 procent. Assistanserséttning
enligt socialforsidkringsbalken (SFB) fran forsékringskassan 6kar med 3,0 procent.
Erséttningen for avlosning och ledsagning dr uppridknad med 1,0 procent.

Barn, kultur och fritid

Budget for barn, kultur- och fritidsverksamhet uppgér till 23,6 mnkr. I férhéllande till 2024 &r
det en minskning om 1,1 mnkr. I budgeten ingér finansiering av sommarkolloverksamhet,
fritidsgardar och Kulturhuset. Aven foreningsbidrag pa 0,9 mnkr ir inkluderat i budgeten.

Investeringar

Némnden har tilldelats 20,8 mnkr {for investeringar varav 18,1 mnkr for
stadsmiljoinvesteringar och 2,7 mnkr for inventarier och maskiner. I stadsmiljéinvesteringar
ingdr 10 mnkr for fortsatt upprustning av Skarpaby lekpark samt 8,1 mnkr for 6vriga
parkinvesteringar. Av dessa avsitts 5,1 mnkr for mindre parkinvesteringar, 1, 0 mnkr for
reinvesteringar och 2,0 mnkr for tillgdnglighetsatgérder.

Omfoérdelning av investeringsmedel

Under 2021 genomfordes dialog och planering infor upprustning av Gashallsparken men pa
grund av fordyringar och forseningar kunde upprustningen inte genomforas under 2022 som
planerat. Skarpaby lekpark rustades upp under 2023-2024 1 etapper och upprustningen blev
klar i slutet av 2024. Enligt den kalkyl som gjordes infor upprustningen beddmdes kostnaden
bli storre dn vad det faktiska utfallet blev vilket innebér att de 10 mnkr som avsatts for fortsatt
upprustning av Skarpaby kan omfordelas till annat projekt. Forvaltningen foreslér att dessa
omfordelas till upprustning av Gashillsparken dar medborgardialog redan har genomf6rts och
dér program- och systemhandlingar ar fardigstéllda.

Investeringar, mnkr VP 2025
Upprustning av Gashallsparken 10,0
Mindre investeringar 5,1
Reinvesteringar 1,0
Tillganglighetsatgarder 2,0
Maskiner och inventarier 2,7
Summa 20,8

Resultatenheter

Forskola

I enlighet med stadens regler for ekonomisk forvaltning ska ndimnden i verksamhetsplanen
faststilla vilka enheter som ska utgora resultatenheter. For ndrvarande finns tre resultatenheter
inom forskolans verksamhetsomrade. De dr Norra Skarpnécks forskoleenhet,
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Skarpnécksfiltets forskoleenhet samt Bagarmossens forskoleenhet.

Antalet barn 1 forskoledlder minskar inom stadsdelsomradet och Skarpnécksfiltets
forskoleenhet samt Bagarmossens forskoleenhet behover skapa forutsattningar for att
sdkerstédlla ekonomisk och verksamhetsméssig béarighet. Forvaltningen foreslar att ndmnden 1
samband med verksamhetsplanen beslutar om att Skarpnécksfiltets forskolor slds samman
med Bagarmossens forskolor. Den nya resultatenheten bildar Sédra Skarpndicks forskoleenhet
och leds av en rektor tillsammans med bitrddande rektorer. Nedan forskolor foreslas inga in
den sammanslagna resultatenheten:

1. Ballongen
2. Barnasinnet

3. Fagelboet

4. Gronmossen

5. Ljusglimten

6. Molntappen

7. Regnbagsingen (ny forskola fran och med 2024-12)
8. Segelflygaren

9. Skogsglintan

10. Solbacken Nord - avveckling sker under 2025

11. Solbacken Syd

12. Vinden

13. Vitsippan - avveckling sker under 2025

14. Vixthuset

15. Aventyret

Forskolan Mumindalen som tidigare varit en del av Bagarmossens forskoleenhet kommer frin
2025 att vara en del av Norra Skarpndcks forskoleenhet.

Frén och med 2025 f6reslds Norra Skarpnicks forskoleenhet och Sodra Skarpnicks
forskoleenhet att utgdra forvaltningens tva resultatenheter.

Budgetjusteringar

Belopp i mnkr Begart belopp
Trygghetsskapande atgarder 0,3
Atgérder inom naturreservaten 1,5
Investeringsmedel for biologisk mangfald 2,8
Klimatinvesteringar 2,2
Tradplantering och viss tradvard 0,7
Summa 7,5

Medel for trygghetsskapande atgarder
Néamnden soker medel for fordonshinder i Brandparken och i Skarpniacksgangen.

Nimnden ansoker om 0,3 mnkr for investering i trygghetsskapande atgérder.
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Medel for atgarder inom naturreservaten

Néamnden soker medel for tavlor till nya kartor, skyltar och ny tridbro i Listudden i Flatens
naturreservat.

Nimnden anséker om 1,5 mnkr for investeringsiatgirder inom naturreservaten.

Medel for biologisk mangfald

Némnden ansoker om medel for biologisk méngfald for plantering av l6kar och for
insektshotell 1 Bagarmossen och Bjorkhagen, plantering av trdd, hickar och perenner vid
Laduplan, anldggning av dng och grona tak pa forskolegérd i enlighet med vad som foreslas 1
de stadsdelsvisa dtgirdsforslagen.

Nimnden ansoker om 2,8 mnkr investeringsmedel for biologisk mangfald.

Medel for klimatinvesteringar

Néamnden ansoker om medel for klimatinvesteringar for klimatanpassningsatgérder sa som
tillskapande av skugga och utbyte till LED pa forskola, anldggning av dricksvattenfontiner i
parker och anskaffande av kallsorteringskérl till storre parker.

Néiamnden ansoker om 2,2 mnkr for klimatinvesteringar.

Medel for tradplantering och viss tradvard

Néamnden ansoker om medel for tradplantering och viss tradvard for att uppna stadens tradmal
genom aterplantering av trdd som fallts eller skadats.

Nédmnden ansoker om 0,7 mnkr for tridplantering.

Ombudgeting av utokade medel for maskiner och inventarier

Némnden har i samband med T1 2024 ansokt om och erhéllit utokade medel for maskiner och
inventarier om 0,3 mnkr for plattformshiss vid gruppbostad LSS pé Statsrddsviagen 14 i
Bagarmossen. Genomforandet har forsenats pa grund av omstandigheter som varit utanfor
forvaltningens kontroll. Forvaltningen kommer dérfor att foresld for namnden att ansdka om
ombudgetering om 0,3 mnkr av investeringsmedel till 2025 1 samband med
verksamhetsberéttelsen 2024.
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Omslutningsforandringar

Belopp i mnkr Kostnader Intékter Avser

Namnd- och

forvaltningsadministration 1,8 1,8 Hyresintakt, statsbidrag

Individ- och familjeomsorg 22,7 22,7 Se nedan rader

varav barn- och ungdom 13,2 13,2 Statsbidrag, hyresintakter

varav vuxna 0,5 0,5 Statsbidrag, avgifter
Hyresintakter, forsaljning av

varav socialpsykiatri 7,0 7,0 verksamhet, statsbidrag

varav nyanlanda 2,0 2,0 Statsbidrag

Stadsmiljo 3,5 3,5 Intakter arrende

Forskola 4,0 4,0 Statsbidrag

) Forséljning av verksamhet,

Aldreomsorg 62,8 62,8 hyresintakter, avgifter

Stdd och service il Hyresintékter, forsaljning av

personer med verksambhet,

funktionsnedsattning 14,6 14,6 assistansersattning
Hyresintékter, férsaljning av

Barn, kultur och fritid 3,5 3,5 verksamhet, mm

Arbetsmarknadsatgarder 0,0 0,0

Ekonomiskt bistand 0,0 0,0

Ekonomiskt bistand

handlaggning 0,0 0,0

Summa 112,9 112,9

Medel for lokalandamal

Forskolor

For 2025 utgér ett bidrag for lokaler inom forskolan med hog hyra. Bidraget utgédr med 80
procent av den del av hyreskostnaden som ligger i intervallet 2 054—2 500 kr/kvm och med 40
procent av hyreskostnaden i intervallet mellan 2 501 — 3 200 kr/kvm. For hyresnivéer 6ver

3 200 kr/kvm och ar utgar inget bidrag.

Bidrag utgér for hogst 10 kvm per inskrivet Stockholmsbarn och fordelas via budgetjustering.
For 2025 berdknas bidraget till ndmnden bli 2,4 mnkr.

Ovriga ekonomiska redovisningar

Stadens nidmnder betalar lagstadgade arbetsgivaravgifter, avtalsforsdkring och pensioner
genom ett personalomkostnadspédldgg som ldggs pa l16nesumman. For arbetstagare fodda 1957
och senare har detta beréknats till 41,0 procent for &r 2025. Palagget for pensionérer fodda ar
1956 eller tidigare &dr 16 procent.
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Systematiskt kvalitetsarbete

Skarpnécks stadsdelsforvaltnings systematiska kvalitetsarbete utgar fran stadens
kvalitetsprogram och dess gemensamma forhéllningssitt: stockholmarnas fokus, helhetssyn,
hallbarhet, handlingsutrymme, larande och 0ppenhet. Férvaltningen har stockholmarnas fokus
och arbetar for stindiga forbattringar, innovation och digitalisering. Skarpnicks invanare ska
fa ett gott bemdtande samt service, stod och omsorg av hog kvalitet. Ndmndens verksamheter
driver ett systematiskt kvalitetsarbete utifran lokala behov och analys, vilket sedan ligger till
grund for verksamhetsplanering och forandringsarbete. Forvaltningens systematiska
kvalitetsarbete bidrar pa flera sétt till forverkligandet av stadens kvalitetsprogram, vilken
kortfattat redovisas nedan.

Stockholms stads kvalitetsprogram med fokus pa helhetssyn och handlingsutrymme

Under 2025 kommer ett sdrskilt fokus ldggas péd kvalitetsprogrammets forhallningsséatt
helhetssyn och handlingsutrymme. Forvaltningen arbetar utifran en helhetssyn med
omstéllningen till nya socialtjdnstlagen och omstillningen till en god och néra vard och
omsorg. Forvaltningen uppmuntrar till samverkan dver organisations- och verksamhetsgrénser
for att tillsammans utveckla och forbéttra verksamheterna till forméan for invénarna.
Inrittandet av en enhet med fokus pd kvalitets- och ndmndprocesser underléttar
helhetsperspektiv och samordning av forvaltningsovergripande kvalitetsarbete. Genom att ta
del av och analysera resultat frn inspektioner, brukarundersokningar,
verksamhetsuppfoljningar, synpunkter, klagomal och avvikelser kan forvaltningen utifran en
helhetssyn bedoma kvaliteten 1 verksamheterna. Andra viktiga underlag i detta arbete ar
resultat frdn verksamheternas olika bedomnings- och utredningsinstrument,
sjdlvvirderingsmetoder, intervjuer, observationer, granskningar och reflektioner kring olika
arbetsprocesser.

Forvaltningens nya organisation for ett hallbart arbetsliv tydliggdr mandat for chefer och
mojliggdr ett ndrvarande ledarskap. Tydligt ledarskap och trygga medarbetare mojliggor
handlingsutrymme. Arbetet for ett aktivt medarbetarskap stirks och medarbetarna gors
delaktiga i verksamhetens kvalitetsarbete. Handlingsutrymme mojliggdrs genom att chefer ger
medarbetare inflytande, uppmuntran och verktyg for att omsitta goda idéer till
verksamhetsutveckling.

Konkreta exempel pd forvaltningens arbetssdtt och aktiviteter som genomfors under aret:

Helhetssyn

e Inventera och undersoka behov av olika sorters forvaltningsdvergripande nétverk,
exempelvis forum for ménskliga rattigheter, digitalisering och innovation

e Samverka forvaltningsévergripande for en dldrevinlig stad

e Fortsitta det forvaltningsdvergripande arbetet med civil beredskap och risk- och
sarbarhetsanalys for att skapa en motstdndskraftig organisation

e Samverka med andra forvaltningar och bolag inom staden i syfte att skapa 16sningar
for gemensamma utmaningar

o Fortsitta arbetet med att integrera digitalt kvalitetsledningssystem for socialtjédnst och

start.stockholm



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 77 (79)

dldreomsorg

e Inom ramen for platssamverkan bedriva ett nira samarbete med polis, civilsamhille
och andra aktorer for ett tryggare stadsdelsomrade

e Starta upp ett medborgarkontor

e Omstéllningen till nya socialtjdnstlagen samverkas med omstéllningen en god och
néra vard och omsorg i relevanta beroringspunkter

e Ny organisation och ny chefsstruktur fran januari 2025 som stirker chefers
forutséttningar for helhetssyn

e [ samtliga egna parkinvesteringar och lokalprojekteringar utreda och verka for
mangfunktionella ytor for synergier mellan klimatanpassning och biologisk mangfald

Handlingsutrymme

e Chefer erbjuds stdd, olika chefsutbildningar och forum for att stirka ledarskapet och
den tillitbaserade styrningen

e Utbildningsfilm och material for att stodja chefer och medarbetargrupper i det aktiva
medarbetarskapet

e Verksamheter pa avdelnings-, omrades- och enhetsniva analyserar och stirker sitt
kvalitetsarbete med fokus pa helhetssyn och handlingsutrymme

e Medarbetare gors delaktiga i upprittande av verksamhetsplaner

e Ny organisation och ny chefsstruktur fran januari 2025 som stérker forutsattningarna
for handlingsutrymme for bade medarbetare och chefer

e Medarbetare och invénare gors delaktiga i genomforandet av stadens milj6- och
klimatarbete

Véasentlighets- och riskanalys samt intern kontroll

I samband med verksamhetsplaneringen tar forvaltningen och dess avdelningar, omraden och
enheter fram en vésentlighets- och riskanalys for sitt ansvarsomrade. Visentlighets- och
riskanalys ska identifiera och bedoma de risker som forvaltningen har kontroll 6ver och som
kan uppsta i den dagliga verksamheten. O6nskade héndelser med ett hogt riskvarde ska
hanteras i interkontrollsplanen. Utover riskvdrdena gors bedomning om vad som ska ingd i
internkontrollsplanen utifran bland annat erfarenhet frén tidigare ars kontroller, nya uppdrag
och direktiv eller fordndringar i organisation.

Arbetet med vasentlighets- och riskanalys samt intern kontroll dr en viktig del 1 det
systematiska kvalitetsarbetet da det sikrar en effektiv forvaltning och forebygger och
forhindrar avvikelser och allvarliga fel. Vidare skapar det forutséttningarna for att na
kommunfullméktiges och namndens mal samt till att fa 6nskade resultat och effekter pa
genomfort arbete. Lds mer om forvaltningens system for intern kontroll 1 bilaga 3:2.

Synpunkter och klagomal

Synpunkter och klagomal fran invanare, omsorgstagare och anhdriga dr vérdefulla for
forvaltningens kvalitetsarbete. Synpunkter och klagomal kan innefatta bdde berém, klagomal,
eller forslag. En forvaltningsdvergripande rutin for utredning av synpunkter och klagomal
samt avvikelser finns for verksamheter som arbetar enligt socialtjénstlagen (SoL), lagen om
stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och hélso- och sjukvardslagen (HSL).

start.stockholm



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 78 (79)

Varje verksamhet ska dven ha en lokal rutin for hantering av synpunkter och klagomal som
ska vara vil kénd av samtliga medarbetare. Arbetet med synpunkter och klagomal &r en del av
verksamheternas systematiska forbattringsarbete for att forebygga fel och brister och
sdkerstélla god kvalitet. Inkomna synpunkter och klagomal diariefors for att sedan utredas,
analyseras, atgdrdas, dterkopplas och foljas upp. Forvaltningens forskolor tar emot och utreder
synpunkter och klagomal i1 enlighet med den forvaltningsévergripande rutinen.

Nir en felanmélan eller synpunkt anméls 1 stadens tyck-till-app fordelas den till rétt instans
inom staden utifran vilken position eller adress som angetts vid rapportering. De klagomal
som tillhor stadsdelsforvaltningen hamnar antingen direkt hos entreprendr eller inkommer till
drift-/synpunktsportalen, dir forvaltningen besvarar eller skickar dessa vidare for hantering
till entreprendr. Om personen som skickat in synpunkten har begirt aterkoppling och 1dmnat
kontaktuppgifter far denne det.

Forvaltningen sammanstiller och analyserar samtliga inkomna synpunkter och klagomal
arsvis fOr att identifiera utvecklingsomraden.

Arbete enligt bestdmmelserna om lex Sarah

Lex Sarah ér en vésentlig del i det systematiska kvalitetsarbetet. Arbetet med lex Sarah bidrar
till att sdkra en god kvalitet pa de insatser som utfors, att missforhallanden réttas till samt att
forhindra att liknande missforhédllanden uppstér igen. Genom att uppmérksamma
missforhallanden kan dtgirder genomforas och verksamheterna ges mojlighet att se ver
ledningen och styrningen. Samtliga medarbetare som fullgér uppgifter inom socialtjansten
och verksambhet enligt lagstiftningen om st6d och service till vissa funktionshindrade omfattas
av rapporteringsskyldigheten. Forvaltningen har en positiv instdllning till att anstdllda med
flera rapporterar missforhallanden eller patagliga risker for missforhéllanden.

Forvaltningen har avdelningsovergripande lex Sarah-drendedragningar for att skapa samsyn 1
beddmningar. I samband med verksamhetsberittelsen sammanstiller och analyserar
forvaltningen inkomna lex Sarah-rapporter for att kunna se monster och trender som indikerar
brister i verksamhetens kvalitet. Lex Sarah-ansvariga foljer arligen upp vidtagna och
planerade atgirder som framkommit i samband med en lex Sarah-rapport. Syftet ar att
sdkerstélla att verksamheterna forbattrar sina processer och rutiner for att kontinuerligt sékra
kvaliteten.

Forvaltningsovergripande kvalitetsledningssystem

Forvaltningens arbete med att integrera ett digitalt kvalitetsledningssystem for socialtjdnst och
dldreomsorg utifran Socialstyrelsens bestimmelser (SOSFS 2011:9) fortgar. Syftet med
kvalitetsledningssystemet ar att vara ett stod for alla medarbetare 1 det dagliga arbetet samt ett
viktigt underlag for att systematiskt utveckla och forbéttra verksamheterna med den enskilde
individen 1 fokus.

Ledningssystem for forvaltningens informationshantering och bevarande tas fram under 2025
1 enlighet med stadens modell.

Pagaende och planerade innovationssatsningar
Forvaltningen genomfor flera innovationssatsningar for att hoja kvaliteten i det systematiska
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kvalitetsarbetet och fortsitter det arbetet under 2025.

Innovationssatsningarna beror tgérder som bidrar till biologisk mangfald,
klimatanpassningsatgarder samt socialt uppsdkande arbete.
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