Till Lansstyrelsens diarium:

s Diarienummer finns redan, se Platina.
m 821-  -2023/2024
Lansstyrelsen
Stockholm
REDOVISNING

Statsbidrag till kommuner som bedriver

verksamhet med personligt ombud

Séands in till stockholm@Ilansstyrelsen.se
senast den 15 januari 2025

Statsbidrag avseende ar 2024

Kontaktuppgifter till den kommun som beviljats statsbidraget

Kommun

Stockholm stad, Skarpnacks stadsdelsndmnd

Utdelningsadress Postnummer Postort

Box 5117 121 17 Johanneshov

Kontaktperson Avdelning/Enhet

Therese Forsberg Individ- och familjestod

N&mnd Telefon (inkl. riktnum- | E-postadress

Skarpnacks stadsdelsnamnd mer) vxI: 08-508 15 000 | skarpnack@stock-
holm.se

Den eller de kommuner, férutom redovisande kommun, som redovisningen omfattar
Kommun/kommuner
Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnamnd,
Farsta stadsdelsndmnd,
Hagersten-Alvsjo stadsdelsnamnd,
Skarpnécks stadsdelsnamnd och
Skarholmens stadsdelsndmnd



mailto:stockholm@lansstyrelsen.se

1. Personliga ombud

Totalt antal ombudstjanster i kommunen/kommunerna under 2024:

Ange antal tjanster med 2 decimaler: 5,0

Antal Antal Antal
kvinnor | mén icke bi-
nara
Ange antalet personliga ombud
4 1
Utbildning
Ja Nej
Ombuden har erbjudits utbildning.
X

Om ja, ange vilken/vilka utbildningar.

- Aktion livraddning, en introducerande endagsforelasning i sjalvmordsprevention, Region
Stockholm

- Posttraumatisk stressyndrom (PTSD) och emotionell instabilt personlighetssyndrom (EIPS),
Forum Carpe

- Nya SoL - Vart &r socialpolitiken pa vag?, SSF

- Aterhamtningsinriktat arbetssatt, uppféljande booster formiddag, RSMH

- Overskuldsattning och suicid, Konsumentverket

- Samsjuklighet, Marie Cederschitld hogskola

- Sexperternas utbildning om bemétande av personer som har sex mot ersattning. RFSL

- Foreldsning om god man, Lénsstyrelsen

! Anges med tva decimaler. For ett ombud pa heltid (40 timmar i veckan) och ett p& halvtid (20 timmar i veckan)
anges 1,50. For tvd ombud pa heltid och ett pa deltid (10 timmar i veckan) anges 2,25



Om nej, ange varfor.

Handledning

Ja

Nej

Ombuden har erbjudits handledning.

Om ja, ange vilken slags handledning.
Processinriktad handledning i klientarenden

Om nej, ange varfor.

2. Klienter

Ange antal klienter som fatt stod av personligt ombud under 2024. Varje person (klient) som har fatt

stod av personligt ombud ska redovisas endast en gang per ar.

Antal Antal Antal
kvinnor | mén icke bi-
néara
Totalt antal klienter 105 64 1
darav mellan 18 och 29 ar 19 10 1
darav mellan 30 och 49 ar 50 33
darav mellan 50 och 64 ar 34 19
darav 65 ar och 6ver 2 2
Antal nya klienter 59 38 1
darav mellan 18 och 29 ar 14 5 1
darav mellan 30 och 49 ar 24 24
darav mellan 50 och 64 ar 21 8
darav 65 ar och Gver 0 1
Antal avslutade klienter 44 30




darav mellan 18 och 29 ar 8 4

darav mellan 30 och 49 ar 22 17

darav mellan 50 och 64 ar 13 8

darav 65 ar och dver 1

Klienter med hemmavarande Antal Antal Antal

kvinnor | man icke-bi-

nara

Antal klienter som, helt eller delvis, har hemmavarande

barn under 18 &r? vilka ar kinda for verksamheten. 19 8

3. Kontakt med verksamheten

Ange orsaken/orsakerna till att nya klienter tar kontakt med verksamheten.

Flera orsaker kan anges per person.

Ange antalet orsaker.

Kontaktorsak Antal Antal Antal
kvinnor | man icke-bi-

nara

Ekonomi 29 28

Bostad 15 18 1

Sysselsattning 12 3

Struktur i vardagen 20 11

Bryta isolering 2 3

Relationsfragor 2 1

Existentiella fragor 1 2

Stdd i kontakten med myndighet 42 31 1

Stod i kontakten med sjukvarden 25 19 1

Annan orsak 1

Om annan orsak, ange vilken.

Relationsvald

2 Inkluderar &ven barn till maka/make/reg. partner/sambo som ar hemmavarande hos klienten.




Tendenser till forandring av orsaker till kontakt under 2024

Ser ni nagra tendenser till forandring vad galler orsaken till att klienter tar kontakt med person-
ligt ombud under 20247 | sa fall, pa vilket satt?

Stod for kontakt med myndigheter &r fortsatt den vanligaste kontaktorsaken.

Tidigare har ombuden sett en 6kning av personer som 6nskar stod i kontakt med sjukvarden.
Siffran for i ar ar nagot lagre jamfort med foregaende ar.

Manga tar fortsatt kontakt for stod kring ekonomin. Det &r allt vanligare att ekonomin inte gar
ihop och att man behdver stod i kontakt med t ex forsérjningsstod, budget- och skuldradgivare
och/eller Forsakringskassan. De allméanna prisokningarna i samhéllet drabbar malgruppen hart.

Trenden fran forra aret gallande en 6kning av personer som tar konakt for problem med bo-
ende haller i sig. Detta ar ar det fler man som tar kontakt utifran problem med sitt boende jam-
fort med kvinnor. Det géller inte en 6kning av storningar, utan ekonomiska problem i form av
forsenade eller uteblivna hyror.

Det &r fortsatt manga som redan har kontakt med socialtjansten och pagaende insatser darifran
som vénder sig till Personligt ombud (PO) for stdd i den kontakten. Det kan t ex handla om att
kontakten inte fungerar, att insatserna ar otillréckliga eller att man behdver stdd i att forklara
sin funktionsnedséattning.

Tendenser till forandring av vilka grupper som tar kontakt

Ser ni nagra tendenser till forandring vad galler vilka grupper inom malgruppen som tar kon-
takt och soker stod av personligt ombud under 20247 | sa fall, pa vilket satt?

Inflodet av nya klienter fortsatter att 6ka. Det &r fortfarande betydligt fler kvinnor &n mén som
tar kontakt. Av de nya personer som tagit kontakt i ar ar 59 kvinnor och 38 man.

Tendensen sedan foregaende ar, att majoriteten av de nya klienterna som har neuropsykiatrisk
problematik haller i sig.

Det ar fortsatt vanligt att personer har en samsjuklighet. Det betyder i det har sammanhanget-
kombinationen psykiatri/neuropsykiatri och somatiska sjukdomar eller beroendeproblematik.

| ar ar det mindre andel personer som redan har insatsen boendetstod som tagit kontakt med
verksamheten.




Tillgdng till personligt ombud

Ja Nej, vi har
(Om fler kommuner | jngen vantetid
ingér i verksam- (Om fler kommu-

heten PO, ange an- | ner ingér i verk-
tal kommuner som | samheten PO,
har eller har haft ko | ange antal kom-
under 2024. muner som inte
har kd/vantetider)

4. Har ni haft ko eller vantetid for personer (uppdragsgi-
vare) som soker kontakt med kommunens verksamhet for | X
personliga ombud under 2024?

Om ja, uppskatta hur lang vantetiden har varit under 2024. (Ange uppgifterna i dagar per kom-
mun)

30 dagar

Om ja, ange orsak/orsaker till att ko eller véntetider for kontakt med PO-verksamheten per kom-
mun:

Pa grund av hogt infléde av nya personer har verksamheten behovt ha intagsstopp vid tva tillfallen
under 2024. Ett av dessa har varit i samband med sommarsemestrar.

Beddmningsriktlinjer eller prioriteringsordning

Ja Nej

4 c. Har ni bedémningsriktlinjer eller prioriteringsordning
(vid ko till PO) for tillgang till personligt ombud. X

Om ja, rangordna prioriteringsordningen i er kommun (tre forsta)

Klienter med hemmavarande barn, de som riskerar att bli vrékta och de som helt saknar kon-
takter (ingen inb&rdes rangordning) ar prioriterade.

Om nej, ange varfor.




Organisation, ledning och samverkan

5. Ange vem som &r utférare av verksamheten med personligt ombud i kommunen/kom-
munerna under 2024.

Ja Nej
Kommun X
Forening

Stiftelse

Aktiebolag

Annan utforare

Om annan utférare &n kommunen, ange organisationens
namn

XX | XX

5 a. Ange vilka myndigheter som ingar i ledningsgruppen

Kommun/kommuner

Arbetsférmedlingen

Forsékringskassan

Landstingets primarvard

X X| X| X| X

Landstingets psykiatri

5 b. Ange vilka organisationer som ingar i ledningsgruppen

Ja Nej Om ja, ange vilken/vilka:
Patientorganisationer X RSMH

Brukarorganisationer X RSMH, Attention, Aut-
ism Stockholm, Angest-
foreningen i Stockholm
Anhdrigorganisationer X IFSCS (Intressefore
ningen for Schizofreni
och liknande psykoser)

Annan organisation X

5 ¢. Om ledningsgruppen inte har nagon representant fran kommunen, landstingets priméarvard
och psykiatri, Arbetsférmedlingen eller Férsakringskassan, ange varfor.




5 ¢. Ange hur kommunen/kommunerna arbetar for att fa representanter fran nedanstaende hu-
vudman att delta i ledningsgruppen?

Tillgang till samhaéllsservice

Ja, (ange Nej, (ange
antal kom- | antal kom-
muner som | muner som
har svarat har svarat

ja) nej)

6. Rutiner har upprattats for hur uppmérksammade brister ska
hanteras i verksamheten. X

6 a. Sammanfatta uppmarksammade brister under 2024 om den enskildes mojligheter
att fa tillgang till samhallets utbud av vard, stod och service.

KOMMUN

FOrsorjningsstod:

Nér det galler forsérjningsstodet i kommunen har PO uppmérksammat att tillganglig-
heteten brister. Verksamheten har uppmérksammat att detta exempelvis géller telefon-
tider for nyansokningar till ekonomiskt bistand. Tiderna ar ofta begransade till en
timme per dag och pa morgonen, vilket gor att manga inte kommer fram. Det stélls
valdigt hoga krav pa administrationen for den enskilde vid den forsta kontakten med
mottagningsenheten. Har finns brister i servicenivan och verksamheterna ar inte anpas-
sade for personer med funktionsnedsattningar. Det ror sig till exempel om att personer
far avslag utan att ha fatt information om lokala bedémningskriterier. Verksamheten
har varit inne i flera arenden dér det har fatt orimligt stora konsekvenser att personen
inte har kunnat mota stallda krav pa grund av sin funktionsnedséttning. Personer som
vander sig till PO har antingen sjalva forsokt att ansoka om forsorjningsstéd men inte
klarat av det eller sa har de inte vagat férsoka éverhuvudtaget och star darmed utan in-
komst.

Aven den lépande ansokningsprocessen ar omfattande och det kravs stod (PO, boende-
stod etc.) for att klara av den. Istallet for externa insatser skulle kommunen kunna bista
med stod for att ansoka om forsorjningsstod for de som har behov. | vissa stadsdelar
har till exempel medborgarkontor mojlighet att hjélpa personer, men i andra saknas det
helt. Kraven kan dessutom skilja sig at manad till manad, sarskilt om personen i fraga
byter handl&ggare, vilket medfor oro for den enskilde. PO har uppmérksammat att i
arenden dar klienten har forsorjningsstod gar klientens hela energi at till ansokan varije
manad. Det ar extra tydligt nar det kommer till personer med neuropsykiatriska funkt-
ionsnedséttningar.




Under aret har PO aven uppmarksammat att flera klienter inte far ut normberakningar
och inte far skriftliga avslag eller delavslag pa sina ansokningar.

PO har fortsatt manga klienter som inte far ihop sin ekonomi. Normen for forsérjnings-
stod ligger redan lagt, vilket gor att 6kande kostnader for mat, el etc. i praktiken leder
till att personer har stora svarigheter att klara sina kostnader.

Socialpsykiatri/funktionsnedsattning:

Flera av de som tagit kontakt med PO har redan insatsen boendestdd. Ombuden har
uppmarksammat att det finns ojamn kompetens hos boendestddet och en 1ag flexibilitet
I hur insatsen utfors. Den beviljade tiden, forutsattningar och kompetensen hos boende-
stodet racker inte till for stod i kontakt med myndigheter och varden, vilket gor att man
tar kontakt med PO. Det &r inte ovanligt att det &r boendestddjaren sjélv eller bistands-
handlaggaren som tipsar om PO. Stadsdelarna gar snarare mot att dra ner pa boende-
stodstiden an att 6ka den, vilket gor det svart for PO att avsluta ett drende.

Klienter vet ofta inte vad som ingar i boendestddets uppdrag da man inte alltid vet vad
som star i bestéllningen och den anvands inte aktivt i boendestodsarbetet och &r heller
inte med under uppféljning. Genomforandeplaner skrivs inte alltid tillsammans med
klienten.

PO har uppmarksammat en bristfallig kommunicering till klienten bade vid avslag och
bifall. Manga har aldrig last sina utredningar eller forstar inte sina beslut. Personer med
hogfungerande autism beddms ofta som mer hégfungerande an vad de &r, och det kravs
stod fran PO i att forklara funktionsnedsattningen.

Ansvaret for att vélja t.ex. boendestodsutforare laggs pa klienten och PO har i flera fall
fatt hjalpa till i processen for att ett val ska kunna goras.

Beroendeproblematik:

Verksamheten har fatt in flera personer med samsjuklighet och samtidig bostadsloshet.
Trots att dessa personer ar i ett mycket utsatt lage stalls &nda hdga krav pa den enskilde
att kunna ordna upp sin situation och samordna sina insatser. Verksamheten har &ven
fatt in personer med spelberoende och dar kommunen har svart att ge anpassat stod och
behandling.

Vrakningsforebyggande arbete:

Trots att det finns kdnnedom om personens situation hos socialtjansten kan det hinna
ga langt innan det vrakningsforebyggande arbetet sétts in. Det behéver finnas en var-
ning om uppsagning fran hyresvarden for att det vrakningsforebyggande arbetet ska
initieras. Ansvarsfordelningen ar otydlig vilket gor att personer hanvisas runt. Det sak-
nas ofta forebyggande arbete i form av samordning och anpassning av boendesttd
och/eller forsorjningsstodet.

| och med att processen hos socialtjansten tar lang tid att sétta igang har PO behévt ga
in och arbeta vrakningsforebyggande och samordna mellan enheter. Overlag brister det




i intern samordning, det &r ingen som tydligt "ager" arendet. N&r en person har hand-
laggare hos socialtjansten ligger ansvaret kring det vrakningsférebyggande arbetet pa
dennes handlaggare. PO upplever da att tid och kompetens hos handlaggare saknas for
att kunna samordna det vrakningsférebyggande arbetet.

Aven dir det finns ett vrakningsforebyggande arbete och dar hyresradgivare ar inkopp-
lad, sa brister det i anpassningar och féljsamhet hos forsorjningsstod. PO ser en dkning
av vrakningsarenden, men upplever inga forandringar i forsorjningsstodets bedom-
ningar.

Tillhorighetbedémning:

Verksamheten har sett en tendens att ndr personer ska ta en forsta kontakt med stads-
delsforvaltningar kan de bli hanvisade till annan stadsdel eller kommun. Problemet &r
nar det inte finns en tydlig tillhrighet och att ansvar for att ta reda pa detta laggs pa
den enskilde, istéllet for att stadsdelen utreder tillhorigheten tillsammans med den
andra kommunen och ger ett gemensamt besked. En konsekvens av det har blir att per-
sonen nekas att ansoka om insatser som hen skulle kunna ha rétt till.

HALSO- OCH SJUKVARD INKL PSYKIATRIN

Det &r brist pa och hog omsattning av lakare, bade inom psyKkiatrin och priméarvard, vil-
ket gor att det saknas kontinuitet i kontakt, behandling och sjukskrivningar. Som exem-
pel finns det patienter som skrivits ut fran psykiatrisk avdelning, dar uppféljningsbeso-
ket hos Gppenvarden, dar recept och sjukskrivning ska forlangas, avbokas utan ny tid
pa grund av lakarbrist. Detta kan till exempel leda till glapp i behandling, forsenad in-
komst och stress for klienten.

Det saknas i hog grad specialistldkare. Det ar svart att komma i direkt kontakt med ratt
person bade inom psykiatrin och inom primarvarden. Det saknas samordning och kom-
munikation nar man har kontakt med flera vardgivare. Det hamnar ofta pa klienten att
skota samordningen. Kuratorer inom varden hanvisar till personligt ombud i stor ut-
strackning vilket ofta blir en omvag for klienten som behdver psykosociala stodinsatser
fran socialtjansten. Kuratorsuppdraget ar begransat och har inte tid att hjélpa till med
ansokningar, 6verklagningar och har inte méjlighet att folja med pa besok vid till ex-
empel stadsdelsforvaltningar.

Verksamheten upplever att psykiatriska mottagningar laggs ned i stérre utstrackning an
tidigare och att personer antingen inte far tillgang till vard vid den mottagningen (till
exempel traumabehandling) eller maste byta vardgivare.

Personer som har haft kontakt med psykiatrimottagning och inte bedéms behdva speci-
alistvard fors over till vardcentral. Personen tar kontakt med PO da man inte fatt moti-
vering till 6verforingen eller anser att det ar ratt bedomning. Val pa vardcentral upp-
levs resurser och stdd som otillrdckliga. De underlag som skrivs (till exempel for
boendestdd, fardtjanst, sjukerséttning etc.) underkéanns i storre utstrackning av motta-
garen &n om de hade varit skrivna av specialistvarden.

Verksamheten har sett att nar en person bade har ett beroende och en psykiatrisk pro-
blematik "bollas" personen mellan beroendevard och psykiatri. Psykiatrin menar att




man inte kan ge behandling till en person med missbruk och den psykiatriska proble-
matiken &r ofta for svar for att beroendevarden ska vara tillracklig. Behov av parallella
insaser finns, men tillgodoses inte.

ARBETSFORMEDLINGEN

Arbetsformedlingen upplevs som mycket svartillganglig av malgruppen. Det &r svart
att fa tag pa ratt person och det saknas kontinuitet i och med att Arbetsformedlingen
inte anvander sig av personliga handl&ggare langre. Digitaliseringen av Arbetsfor-
medlingen ar ett hinder for manga, som har svart att hantera chatrobotar och operson-
liga mejlkontakter. Den enda funktion som gar att nd ar kundtjanst, som inte ar insatt i
det specifika arendet och ofta saknar kompetens om funktionsnedsattning. Upplevelsen
ar att tidigare dokumentation inte foljer med i arendet och att man gang pa gang far
borja om, dessutom med ny handlaggare. Det har ar mycket svart for PO:s malgrupp,
som ofta kraver tydlighet, forutsagbarhet, en hog professionell narvaro och samsyn for
att komma vidare i sina planeringar.

Det ar en kréavande process for personer som kommer i kontakt med Arbetsfor-
medlingen att fa en sa kallad kodning, och darigenom anpassade insatser. | vantan pa
kodning behandlas klienten som en ordinarie arbetssékande med omfattande krav.
Detta blir sarskilt problematiskt nar personen i fraga kommer direkt fran Forsakrings-
kassan och kan leda till forlorad SGI. Att invanta kodning och insatser innebar dessu-
tom ofta en osaker ekonomisk situation. Manga vet inte om de har en kodning eller inte
och har svart att ta reda pa detta. Aven med kodning anpassas inte stodet tillrackligt ut-
ifran funktionsnedsattningen. Vidare upplever manga att det ar svart att fa till sin akti-
vitetsrapportering.

FORSAKRINGSKASSAN

PO har uppmarksammat langa handlaggningstider som leder till svara situationer och
stor osakerhet for malgruppen. Forsakringskassan hanvisar uttryckligen till att ansoka
om forsorjningsstod under handlaggningstiden, vilket innebér ytterligare en myndig-
hetskontakt och omfattande process for klienten. Det ar inte heller sakert att man har
ratt till forsorjningsstod.

Tillsammans med Forvaltningsrattens handlaggningstider kan det vid avslag ocksa bli
en extremt lang vantan pa det slutliga beslut. Under tiden, mellan ett avslag och avgo-
randet i Forvaltningsratten, krdvs det att personen har en planering med Arbetsfor-
medlingen for att skydda sin SGI. | den ena kontakten maste du havda att du ar sjuk, i
den andra maste du vara fullt arbetsfor. Konsekvensen blir att malgruppen hamnar i
klam mellan tva olika system som stéller helt olika krav och saknar kunskap om
varandra eftersom man inte samordnar sig. Personer soker hjalp av PO for att kunna
forsta systemet och ansvarsfordelningen mellan Arbetsformedlingen och Forsékrings-
kassan. Processerna ar langa, kravande och inte alltid logiska vilket medfor att klient-
gruppen inte klarar av dem pa egen hand.

Aterbetalningskrav pé erséttning kan komma I&ngt i efterhand och kan &ven bero pé fel
som Forsékringskassan gjort. Skyldigheten att ha exakt bevakning éver sin ekonomi
slar hart mot malgruppen, som kan bli skyldiga stora belopp flera ar i efterhand. Manga
har stora behov av stodinsatser kring ekonomi och administration, som boendestod,




men dessa har inte den bevakning eller det ansvar som krévs for att upptacka felaktiga
utbetalningar. PO har uppmarksammat att det brister i informationen om de olika er-
sattningarna hos Forsékringskassan och samordning mellan dessa, till exempel sjuk-
penning och sjukersattning.

SAMVERKAN/SAMORDNING MELLAN VARD, SOCIALTJANST OCH
MYNDIGHETER

PO ser att det ar fortsatt svart att fa till samverkan och samordnade planeringar mellan
vard, socialtjanst och dvriga myndigheter. Nar det gors en samordnad individuell pla-
nering (SIP) upplevs ofta att syftet med motet ar att de professionella har behov av att
ses for att fortydliga sina egna ansvarsomraden, snarare &n att det blir ett I16sningsfoku-
serat mote for den enskilde. Om personen sjalv vill initiera en SIP, kan personen i stél-
let hamna i en ansvarsdiskussion kring vem som ska kalla till och halla i motet. Det
kan ta sa lang tid som upp till ett ar innan motet blir av. Det ar sallsynt att den fullstan-
diga SIP-processen foljs, med ett forberedande mote for information om SIP och in-
ventering av behov, fragestallningar och deltagare. Det laggs ocksa ofta pa klienten att
en uppfoljning kommer till stand.

Aven samverkan inom enskilda myndigheter brister och PO marker att man soker stod
for att fa till en samordning mellan enheter inom samma organisation.

DIGITALISERING

Den digitala utvecklingen fortsétter att ga framat. PO ser manga fordelar med att perso-
ner kan gora flera av sina drenden snabbare och smidigare &n tidigare, vilket manga
uppskattar. Daremot traffar PO flera klienter utan till exempel bank-ID och smartphone
(det kan bero pa paranoia, att man inte har rad, inte litar pa sig sjélv under mani etc.).
Gapet blir storre mellan de som inte &r digitala och resten av samhallet. PO har upp-
marksammat att manga i malgruppen allt mer hamnar i digitalt utanférskap ju mer di-
gitaliseringen okar. For vissa grupper kommer digitaliserade hjalpsystem aldrig kunna
ersdtta den personliga kontakten, utan medfor en konkret férsémring av stodet.

ALLMANT

Rent allmént vill PO patala att de system som &r satta att hjalpa sjuka/funktionsned-
satta manniskor blir mer och mer specialiserade och komplicerade ar for ar. De som
behdver insatser fran flera hall blir extra utsatta. Uppdraget som personligt ombud blir
allt mer komplext och omfattande och verksamheten riskerar att i allt storre utstrack-
ning behova tacka upp for andra aktérer som inte klarar att méta komplexa behov.




6 b. Ge exempel pa atgarder som har verksamheten har vidtagits for att komma tillratta
med en del av bristerna som har identifierats under 2024.

(Ge garna sa tydliga och konkreta exempel som mojligt)

PO har framfort brister till ledningsgrupp for Stockholms stads ombud samt till de chefer som
ansvarar lokalt for Personligt ombud i Soderort. Alla PO-omraden i Stockholms arsredovis-
ningar sammanstélls ocksa i en rapport som delges socialnamnden. PO deltar regelbundet pa
introduktion for nyanstéllda bistdndsbedomare for socialpsykiatrin i staden. | samband med in-
formationsmoten av olika slag framfér ombuden alltid relevanta systembrister och goda exem-
pel till professionella som man traffar.

I individarenden ar det mycket vanligt att PO pratar med t.ex. handlaggare kring fel som har
uppstatt, men samtal fors dven med verksamhetschefer inom socialtjanst och sjukvard. PO st6t-
tar personer att sjalva anméla klagomal och avvikelser. PO Soderort har aven utformat en avvi-
kelseblankett att anvdnda nar ombuden uppméarksammar och vill rapportera brister i verksam-
heten.

PO har under aret stéttat personer i att 6verklaga beslut till domstol.

PO i Stockholm stad har tillsammans gjort en éversikt av telefontider for nya arenden hos for-
sorjningsstod. Tillsammans vill vi paverka sa att det ska vara lika inom staden och ¢kad till-
ganglighet.

7. Ekonomi

Beviljat statsbidrag 2024

Beviljat statsbidrag, kr Arsanstallningar, ange antal ombudstjanster i kommunen.
Anges med tva decimaler, t.ex. tva halvtider = 1,00
1978 870 5,00

Forbrukat statsbidrag 2024

Forbrukat statsbidrag, kr Arsanstaliningar pa heltid/deltid exkl. tjanstledighet
Anges med tva decimaler, t.ex. tva halvtider = 1,00
1978 870 5,00

Om verksamheten har haft farre arsanstallningar pa heltid eller deltid an vad som beviljats,
ange orsakerna har nedan:

8. Ovrigt

Synpunkter och 6vriga reflektioner pa verksamheten under 2024.




9. Underskrift av behorig foretradare for kommunen

Datum
2024-11-20

Namnteckning

Namnfortydligande
Therese Forsberg

Titel
Enhetschef

Tjanstestélle
Skarpnacks sdf, Individ och familjestod

Telefon (inkl. riktnummer)
08-508 15 418

E-postadress
therese.forsberg@stockholm.se

Detta dokument har beslutats digitalt och
saknar darmed underskrift

Ja




Underskriftens akthet valideras har: https://underskriftpas.stockholm.se/validera

Signerad av Elektronisk underskrift
Therese Forsberg

Signaturdatum
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