Stockholms Skarpnéacks stadsdelsnamnd Tjansteutlatande
-

stad Dnr: SKA 2024/775
Sid 1 (10)
2025-01-15
Handlaggare Till
Isabelle Wall Skarpnacks stadsdelsnamnd

Telefon: 08-508 150 52

Uppfoljning av intern kontroll 2024, Skarpnacks stadsdelsnamnd



Stockholms Tjansteutlatande

stad Sid 2 (10)
Innehallsforteckning

Bedomning av nimndens interna KONTIOlL ... . cceeiiiininniiiniinnniiccsssnnicsisssniosssssssesssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 3

Uppfoljning av nimndens interNKONErOIIPIAN ...cciueiiiiiiriiiiiiiinniiciiisniicsissariessssssesssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 4

Namndens planerade uppfoljning av den 10pande KONIIOLIEI ..........cciiiiiiiiiicieece ettt e et e et e e s teeetbe e abeeestaeessseeesseeenssaessseeesssasssseeenssessssenans 4

1.1 Alla barn och ungdomar ska ges mdjlighet till jamlika uppvéxtvillkor och trygghet samt en rik fritid ........ccoooeeiieriiiniiniieee e 4

1.2 Alla barn ska ges likvéirdig mojlighet till utveckling och larande i forskolan och skolan.............cooioiiiiiiiiiii e 4

1.3 Stockholms stad ska ge stod och 0mSorg dAr DENOVEN AT SO STOTSL .......cvviiiieiieitierieseesteete et et e stee e steeseesseesseesseessaesssessseasseesseesssesssesssenseenseenseens 6

1.4 Stockholm ska vara en bra stad att ldras i - med god omsorg 0Ch StOr tIyZENET ........covuiiiiiiiiii ettt 7

3.1 Stockholms ekonomi &r stark, héllbar och ldgger grunden for en JAMIIK VAITATA.........cooiiiiiiiii et 8

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att gOra €tt Dra JODD .......cccvviiiiiiiiiiiie ettt ettt sa e s e e se e e e teesssessseesseessaensaens 8

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rdda i alla verkSamhetSOMIAAEN ..........oocuiiiiiiiiiiiie ettt et ettt e st e st st ete e e e 9

3.6 Tryggheten ska 0ka genom fOrebyZEANAE INSALSET ......c.cccvirieiieiiieie et etesteste e et e et e e e e steesteestaessseasseesseesseesssesssaasseassaessaesseesssesssesssessseenseesseesssessses 10



-4 Stockholms Tjansteutlatande
t@ stad Sid 3 (10)

Bedomning av namndens interna kontroll

© Tiliricklig

Analys
Skarpnécks stadsdelsndmnd bedomer att den interna kontrollen under ar 2024 varit tillrdcklig.

Némndens uppfoljning av den interna kontrollen bygger dels pa det arbete som f6ljts upp inom ramen for vasentlighets- och riskanalys (VoR)
och plan for intern kontroll. Utdver det anvédnds underlag fran uppf6ljning av verksamheter internt och externt, uppfoljning av avtal med aktorer
som bedriver verksamhet pa entreprenadavtal och det operativa arbetet inom forvaltningen.

Planen for intern kontroll &r uppréttad utifrén visentlighets- och riskanalysen. Namndens arbete med intern kontroll dr integrerat i
verksamheternas l6pande arbete, uppfoljningen genomfors pa enhets-, avdelnings- och forvaltningsniva. Uppfoljning och analys av atgirder i
vésentlighets- och riskanalys har genomforts i enlighet med anvisningar tillsammans med uppf6ljning och analys av kontrollaktiviteter i plan for
intern kontroll. Ndmnden har efter avslutad uppf6ljning noterat mindre avvikelser kopplat till foljande arbetssitt:

e Forvaltningens overgripande system for hantering av avvikelser, lex Sarah, lex Maria samt klagomal och synpunkter vidareutvecklas
e Oka kunskapen om otillaten paverkan samt genomfora skyddsdialoger
e Kontroll av att bestdllda hemtjinstinsatser utfors pa ett korrekt sétt

Inom avdelningen for individ- och familjestdd finns rutiner for hantering av avvikelser, lex Sarah samt synpunkter och klagomal. Vid
kontrollaktivitet uppméarksammas behov av kompetenshdjning om avvikelser inom medarbetargrupperna for att 6ka rapporteringsbendgenheten.
Vidare framkom dven behov av att vidareutveckla det systematiska kvalitetsarbetet med att analysera, atgidrda och folja upp avvikelser.
Utvecklingsarbetet fortgdr under 2025.

Verksamheterna inom individ- och familjestod har upparbetade rutiner och arbetssitt for att 6ka kunskapen om otilldten paverkan samt
genomfora skyddsdialoger. Vid analys av foregaende ars skyddsdialoger har utmaningar i dokumentationen uppmaérksammats varfor
verksamheternaunderaret har arbetat med frdgorna 1 modulen for systematiskt arbetsmiljoarbete. Vid kontrollaktivitet uppmérksammas det att tva
enheter inte dokumenterat enligt plan i modulen. Avvikelsen ér dtgirdad.

Inom avdelningen for dldreomsorg och utforarverksamhet LSS har bestéllarenheten for dldre under aret utfort kontroll av att bestillda
hemtjdnstinsatser utfors pa ett korrekt sitt. Samtliga bistdndshandlidggare har 1 april och november granskat slumpvis utvalda drenden utifran
olika parametrar. Bland annat hur manga 6verlappande besok som intrdffat, hur manga unika personer som besdker en hemtjanstkund samt
utforandegraden utifrén beviljade timmar. Enligt uppréttad internkontrollsplan skulle den systematiska kontrollen av utférda timmar utforts 1
mars och september ménad. Till f6ljd av sjukfranvaro inom bestillarenheten utférdes kontrollen 1 april respektive november. Dérav rapporteras
en mindre avvikelse kopplat till arbetssattet.

Némndens delegationsordning har reviderats enligt plan.
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Uppfoljning av namndens internkontrollplan

Namndens planerade uppfoljning av den I6pande kontrollen

1.1 Alla barn och ungdomar ska ges mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

Process: Orosanmalan till socialtjansten

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Alla medarbetare
inom de 6ppna
verksamheterna som
moter barn och unga
har kunskap om
gallande rutiner vid
orosanmalan.
Medarbetarna har
kunskap om signaler
som barn och unga
kan uppvisa da de far
illa

Uppféljning av antal

orosanmalningar som
gjorts inom de Oppna
fritidsverksamheterna

Kontroll av uppf6ljning och atgarder

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Uppfdljning av antal orosanmalningar har genomférts enligt plan. Vid férekomst av oro kring barn/unga har medarbetarna
kontaktat socialtjanstens mottagningsenhet. Det ar sedan socialtjansten som utreder situationen och bedémer om barnet
behdver skydd eller stéd. Familjebehandlare inom det stadsdelsévergripande barnhalsoteamet har férelast kring
orosanmalan for fritidsgardens personal. Genomgang av géllande rutiner kring orosanmalan har ocksa gjorts. Under aret
gjordes 7 orosanmalningar pa fritidsgardarna, samtliga avsag pojkar. Detta ar en 6kning mot foregaende ar, da gjordes 4
orosanmalningar (1 flicka 3 pojkar).

1.2 Alla barn ska ges likvardig mojlighet till utveckling och larande i forskolan och skolan

Process: Barn i behov av sarskilt stod

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Insatser riktade till
barn i behov av
sarskilt stod

Uppféljning av beslut
avseende barn i
behov av sarskilt stod
inom forskola

Kontroll géllande féljsamhet av fastlagda rutiner och arbetsprocesser

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Forvaltningen har sakerstallt att barn i behov av sarskilt stod fatt stdd anpassat pa individniva och/eller gruppniva. Detta
galler oavsett om tillaggsbelopp beviljats eller inte. Uppfdljning och kontroller har genomforts for att sakerstalla att samtliga
barn har individuella handlingsplaner géllande de anstkningar om tillaggsbelopp som inkommit. Systematiken i
arbetsprocessen har sakerstallt att barn far det stéd de behdver inom utbildningen i férskolan. Forvaltningens bedémning
ar att det finns en val fungerande arbetsprocess och etablerade rutiner kring ansékan och uppféljning om tillaggsbelopp.
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Process: Orosanmalan till socialtjansten

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Alla medarbetare
inom forskolan har
kunskap om gallande
rutiner vid
orosanmalan.
Medarbetarna har
kunskap om signaler
som barn kan uppvisa
da de farilla.

Uppféljning av antal
orosanmalningar som
gjorts inom
namndens forskolor

Kontroll av uppf6ljning och atgarder

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Uppfdljning av antal orosanmalningar har genomférts enligt plan. Vid férekomst av oro kring barn i férskolan har
medarbetarna kontaktat socialtjanstens mottagningsenhet. Det ar sedan socialtjansten som utreder situationen och
beddémer om barnet behéver skydd eller stdd. Verksamheten sakerstéller att forskolans personal har den kompetens som
kravs, bland annat genom de sa kallade barnombud som finns inom verksamheten. Inom férskolans barnhalsoteam finns
en familjebehandlare som ar stéd till verksamheten vid anméalan om oro. Familjebehandlaren har gett pedagogerna stéd
efter orosanmalan gjorts kring bemétande av vardnadshavare och barn. Mdjligheten att géra orosanmalan digitalt har
underlattat arbetet. Under aret har 25 orosanmalningar gjorts av forskolan (13 flickor och 12 pojkar) féregdende ar var det
27 (15 flickor och 12 pojkar). Férvaltningens analys avseende minskningen av antal orosanmalningar ar att det hanger
samman med det minskade barnantalet i forskola.

Process: Upplysa vardnadshavare om forskolans syfte och barns ritt till forskola

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Férvaltningen
genomfér inventering
av vilka barn (fran tre
ars alder) som inte ar
inskrivna i forskola.
Forvaltningen
erbjuder stdéd och
vagledning gallande
anstkan om plats i
forskola.

Férvaltningen
genomfér inventering
av vilka barn, som
inte ar inskrivna i
forskola eller
pedagogisk omsorg.

Kontroll av uppf6ljning och atgarder

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Forvaltningen har utvecklat metoder for att for att na fler vardnadshavare och upplysa om ratten till férskola. Foérvaltningen
har aven utvecklat samverkan med ekonomiskt bistdnd som moter familjer sin dagliga kontakt.
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1.3 Stockholms stad ska ge stdd och omsorg dar behoven ar som storst

Process: Forvaltningens, avdelningens och enheternas ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete stodjer
utvecklingen i verksamheten.

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Forvaltningens
overgripande system
for hantering av
avvikelser, lex Sarah,
lex Maria samt
klagomal och
synpunkter
vidareutvecklas.

Egenkontroll av
analys av avvikelser,
lex Sarah-
rapportering samt
klagomal och
synpunkter

Kontroll av enheternas system fér avvikelsehantering (excel)

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Muntlig avstamning har hallits med ansvariga enhetschefer och kvalitetssamordnare gallande hur arbetet med
avvikelsehantering fortlépt under 2024. Stickprov har genomforts av Excelfil Utredning av synpunkter och klagomél samt
avvikelser SoL. Samtliga enheter anvander den framtagna mallen. Under avstamningen framkommer behov av, i olika
omfattningar, ett fortsatt arbete med Egenkontroll av analys av avvikelser, lex Sarah-rapportering samt klagomal och
synpunkter. Utvecklingsbehov som identifierats handlar framst fortsatt om behovet av att sprida kunskap om
avvikelserapportering for att pa sikt 6ka rapporteringen. Vissa av avdelningens enheter har arbetat intensivt med detta
vilket visat resultat i antal rapporterade avvikelser/ synpunkter. Avstdmningen visade dven behov av att uppdatera och
tydliggéra Excelmallen for basta méjliga anvandning for enheterna. Avstamningen visar att det finns behov av att
systematisera uppfoljning av atgarder. Enheternas arbete med att lokalt uppratta kvalitetsrad behéver fortsatt ses over. Det
arbetet som pabdrjats under 2024 med att inkomna externa synpunkter dven ska diarieféras behdver féljas upp under
verksamhetsaret 2025.
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1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Process: Forvaltningens, avdelningens och enheternas ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete stodjer
utvecklingen i verksamheten

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Forvaltningens
overgripande system
for hantering av
synpunkter och
klagomal, avvikelser,
lex Sarah samt lex
Maria efterlevs

Egenkontroll av
analys 6ver
registrerade
synpunkter och
klagomal, avvikelser,
lex Sarah och lex
Maria samt analys av
resultat

Kontroll av enheternas system for avvikelsehantering (excel) och aterkoppling kring brister och férbattringsforslag i maj,
uppfdljning i november dar brister papekats.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontrollaktivitet utférd under maj och november 2024 gallande hur arbetet med avvikelsehantering fortloper. Muntliga
avstamningar har genomforts med ansvariga enhetschefer samt genomférda stickkontroller av Excelfil Utredning av
synpunkter och klagomal samt avvikelser SoL och LSS. Samtliga sex enheter anvander den mall som ar avsedd for
andamalet.

Sammanfattningsvis av de bada kontrollerna beddéms fem av sex enheter efterfélja arbetet med avvikelsehantering val.
Enheterna behdver i hogre grad sakerstélla att fritextsvaren beskriver det som efterfragas i kolumnernas rubriker. Analys
av bakomliggande orsaker och konsekvenser for den enskilde behéver utvecklas och fortydligas. Handelseanalyser
behover vidareutvecklas och uppféljning av atgarder behdver beskrivas i storre utstrackning.

Hos en enhet kvarstar visst utvecklingsbehov. Férbattringsatgarder som behdver vidtas ar bland annat att enheten ska
sammanstalla respektive underliggande omrade i en och samma Excelfil for att forbattra systematiken i hantering, analys
och uppféljning av inkomna avvikelser.

Process: Tillgang till beredskapslager

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Uppratta och
uppratthalla ett
grundlaggande
beredskapslager

Inventering av
beredskapslager

Granskning av egenkontroll

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Granskning av att egenkontroll av grundldggande beredskapslager pa4 Hemmet for gamla har genomfoérts enligt plan under
aret.

Vid granskningen framkom att enheten genomfort egenkontroll av beredskapslager enligt plan. Enheten har upprattat en
rutin och checklista for beredskapslagret avseende livsmedel, vatten, skyddsutrustning och hygienartiklar. Den senaste
egenkontrollen genomférdes i december 2024 och visade pa att alla livsmedel finns och att inget ar utganget.

Enheten har analyserat och beslutat att de inte ska ha ett for stort lager av skyddsutrustning; detta for att produkterna ska
hinna anvandas innan bast-fére-datum nar de lyfts ur beredskapslagret

Enheten har kdpt in vattendunkar och stallt in i varje boendes garderob, & tio liter per boende. Vattnet byts ut varje halvar.
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3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Process: Budgetfoljsamhet

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Manadsvis Upprattande av Uppfdljning av manadsrappport till ndmnd
uppfdljning manadsprognos

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Ekonomisk prognos sammanstalls manatligen och redovisas som manadsrapport for namnden, i syfte att sakerstalla
budgetfoljsamhet och att namnden har ekonomi i balans. Namnden redovisar ett ekonomiskt éverskott och god
budgetfoljsamhet for 2024

Process: Effektiv lokalforsorjning i stadens verksamheter

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Lépande genomgang | Regelbunden Kontroll av uppf6ljning och atgarder
av hyreskontrakt genomgang pa
forvaltningsledning Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

kring aktuella
lokalkontrakt,
uppsagningar,
anpassningar och
underhall

Listor med uppséagningsbara lokaler (inom tre manader) tas regelbundet fram och anvands som underlag for diskussioner i
forvaltningens tva lokalstrategigrupper och for beslut i foérvaltningsledningen en gang per kvartal.

Utifran underlagen har beslut fattats om att sdga upp kontrakt i syfte att ha ett sa &ndamalsenligt lokalbestand och effektivt
nyttjande av lokaler som méjligt.

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att gora ett bra jobb

Process: Lonehantering

Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Information och Uppfdljning sker Kontroll av I6neskulder

rutiner kring hur I6pande

undvika Ioneskulder Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Léneskulder har uppkommit I6pande under aret. Det har till exempel handlat om fér sent inlagd sjukfranvaro som behdéver
regleras, eller att medarbetare tagit ut semesterdagar men sedan avslutar sin anstallning och darmed tagit ut fér manga
dagar. Uppféljning och stdd i hanteringen av I6neskulderna har 16pt pa under aret i ett samarbete mellan chef,
Servicefdrvaltningen, HR och ekonomi.
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3.5 HOg beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Process: Inkop och avtalstrohet

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Sakerstélla att
medarbetare med
inkdpsansvar kanner
till ingangna avtal

Stickprovskontroll och
analys av underlag
fran Agresso stalld
mot vara avtal som vi
ska upphandia fran

Uppfdljning med enheter som handlat utanfér avtal

Rutiner finns for att sakerstalla att medarbetare med inkdpsansvar kanner till ingangna avtal. Stickprovskontroll och analys
av underlag fran Agresso stalld mot vara avtal som vi ska upphandla fran har genomforts under aret. Systematisk
uppfdljning med enheter som handlat utanfér avtal utifran analys av underlaget fran Agresso har genomférts under aret.

Process: Systematiskt informationssakerhetsarbete

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Incidenthantering

Rapportering av
informationssakerhets
incident till berérd
chef,
sakerhetssamordnare
och
dataskyddsombud
samt i systemet IA. |
tillampliga fall
vidarerapportering till
SLK for att tillgodose
lagkrav

Kontroll av rapportering

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Personuppgiftsincidenter har uppkommit under aret och hanterats genom verksamhetens analys av handelse och stdd fran
dataskyddsombud. Nya stdd och rutiner for arbetet har tagits fram under aret. Flera incidenter har anmalts till
integritetsmyndigheten som ar tillsynsmyndighet.

Inga andra incidenter av karaktaren informationssakerhetsincident har uppkommit och rapporterats under aret.

Informationsklassning

Regelbunden
uppféljning av att de
implementerade
kraven for
genomférda
klassningar
fortfarande ar
tillrackliga.

Kontroll av uppféljning av genomférda informationsklassningar

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Rutiner och mall, fér att kunna folja upp att genomférda informationsklassningar ar uppdaterade och motsvarar krav, har
tagits fram under 2024. Rutinen och mallen kommer att anvandas framat.
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3.6 Tryggheten ska oka genom forebyggande insatser

Process: Forebygga otillaten paverkan

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Oka kunskapen om
otillaten paverkan
samt genomféra
skyddsdialoger

Kontroll av att
utbildning och
information om
otillaten paverkan har
genomforts.
Uppfdljning av att
skyddsdialog har
genomforts.

Granskning av enheternas arbete och atgarder samt uppfoljning infér revidering av rutin

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Granskning av enheternas arbete och atgarder samt uppfoljning infér revidering av rutin gallande otillaten paverkan och
skyddsdialog har féljts upp med respektive enhetschef. En mindre avvikelse har identifierats da tva enheter inte har
dokumenterat i modulen for systematiskt arbetsmiljdarbete (Arbetsmiljérond, Hot- och vald)

Avdelningens rutin har reviderats enligt arshjul och samtliga enheter har vid APT gatt igenom rutinen. Medarbetare har
aven informerats om tillganglig utbildning. Uppfdljning av samtliga medarbetares deltagande i utbildning goérs under 2025.

Process: Forebygga valfardsbrott

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Férebygga och Kontroller for att Genomgang av alla aterkrav gors varannan manad
hantera felaktiga foérebygga felaktiga

utbetalningar (FUT) utbildningar enligt Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

inom ekonomiskt
bistand

arshjul

Enheten Ekonomi och arbete har genomfért genomgang av alla aterkrav enligt plan. Genomgangarna har inte visat pa
nagra storre avvikelser utan aterkraven genomférs i enlighet men géllande riktlinjer.

Kontroll av att
bestallda
hemtjanstinsatser
utfors pa ett korrekt
satt

Kontroll av utforda
timmar

Granskning av utférda egenkontroller och atgarder

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Samtliga handlaggare pa bestallarenheten for aldre har i april och november genom egenkontroll granskat tva slumpvis
utvalda arenden. Granskningen skedde utifran olika parametrar, till exempel hur manga éverlappande bestk som intraffat,
hur manga unika personer som besodker en hemtjanstkund samt utférandegraden utifran beviljade timmar.
Bistandshandlaggare med god kunskap om valfardsbrott granskar i sin tur dessa genomférda egenkontroller.
Bestallarenheten for aldres spjutspetsar har granskat dessa egenkontroller fér att se om det gar att urskilja monster, i form
av exempelvis vanligt férekommande utforare eller liknande. Resultatet féranledde i extra granskningar av olika
hemtjanstféretag. Resultat och slutsatser har rapporterats till dldreférvaltningen enligt rutin. Arbetssattet har givit
bistdndshandlaggarna mer insikt och forstaelse om vilka parametrar som kan indikera fusk och oegentligheter i arenden
samt vikten av att det behdver uppmarksammas och féljas upp. Enligt upprattad internkontrollsplan skulle den systematiska
kontrollen av utférda timmar utforts i mars och september manad. Till foljd av sjukfranvaro inom bestallarenheten utférdes
kontrollen i april respektive november. Darav rapporteras en mindre avvikelse.
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