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Sammanfattande analys

Stadsdelsndmnden bidrar till att kommunfullméktiges tre inriktningsmal och mélen for
verksamheterna uppnaés. I bokslutet redovisas ett ekonomiskt dverskott om 11,5 mnkr efter
resultatoverforing.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom forvaltningsledningen i samrad med chefer och nyckelpersoner inom
respektive avdelning. Arendet har behandlats i forvaltningsgrupp och stadsdelsnimndens
pensiondrsrad 2025-01-23.

Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik valfard i hela staden
Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet uppnas. Bedomningen grundas pa att samtliga
verksamhetsomraddesmal som &r kopplade till inriktningsmaélet uppnés helt. Fem
underliggande namndmal uppfylls helt och ett uppfyllt delvis. Stadsdelsndmnden har bidragit
till kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet genom att erbjuda en meningsfull och
trygg fritid for barn och ungdomar samt aktiviteter och social samvaro for alla invénare
oavsett kon, bakgrund och funktionsférmaga. Inom forskolorna genomsyras ldrandet av
hallbar utveckling. Namndens forskolor dr organiserade sé att alla barn far tillgéng till
pedagogiskt utbildad personal och undervisning ledd av legitimerade forskollarare.
Socialtjinstens arbete med ett familjeorienterat och teambaserat forhallningssatt har bidragit
till en flexibel samordning av stadsdelens samlade kompetens och resurser. Forvaltningens
samordnare mot rekrytering till kriminalitet (Losam) har arbetat néra skolorna 1
stadsdelsomradet for att tidigt upptécka barn med riskbeteende, och for att kunna ge stod till
familjerna for att stirka skyddsfaktorerna kring barnet. Arbetet har under aret lett till att yngre
barn har uppmérksammats tidigt. Inom dldreomsorgen har arbetet for en god och néra vard
fortgatt. Flera kompetensutvecklingssatsningar har genomforts inom verksamheterna.

Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis klimatomstéllning

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet uppnas. Bedomningen grundas pa att samtliga
verksamhetsomradesmal som &r kopplade till inriktningsmalet uppnés helt samt att
underliggande nimndmal uppnés. Forvaltningen har f6ljt Stockholms stads miljoprogram med
underliggande handlingsplaner och program i sitt arbete. Forvaltningen har beviljats centrala
medel for klimatinvesteringar med fokus pa minskade utslapp, klimatanpassning och
biologisk mangfald. Energieffektiviserande atgérder har genomforts under éret, sd som
installation av luftvirmepump och laddstationer. Nimndens verksamheter har arbetat med
forvaltningens checklista for energieffektiviserande atgarder for fordndrade arbetssitt och
beteenden. Namndens vard- och omsorgboende har arbetat med stadens véigledning for
hallbar vard och omsorg i syfte att 6ka medvetenheten om konsumtion och foréndra
inképsmonster. Flertalet atgirder for biologisk mangfald har genomforts under aret, bland
annat fristillning av dldre barr- och 16vtriad, skapande av faunadepaer samt anldggning av
grona tak och vaggar. Under sommaren tog forvaltningen emot fjillkor i Flatens
naturreservat, vars betande bidragit till att 6ka artrikedomen. Arealen av slatterdngar inom
stadsdelsomradet har utdkats, ytor som tidigare har klipps har under aret fatt vixa och ga i
blom for att sedan slés.
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Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostéader for alla
Forvaltningen bedomer att inriktningsmélet uppnds under aret. Bedomningen grundas pé att
sex verksamhetsomrddesmalen kopplat till inriktningsmalet uppnas helt och ett uppnas delvis.
Elva underliggande ndmndmal har uppnatts helt under aret och ett har uppnaétts delvis.
Forvaltningen har hanterat ekonomin ansvarsfullt och haft en god budgethéllning. Arbetet
med att frédmja ett aktivt medarbetarskap och stdrka det ndrvarande ledarskapet har fortsatt.
Stadens nya riktlinje for chefsstruktur har implementerats och beslut har fattats om en ny
forvaltningsorganisation. Kompetensutvecklingsinsatser har genomforts for chefer och for
medarbetare 1 olika yrkesgrupper. Antal bidragsberoende hushall har minskat jamfort med
forra aret. Andelen invanare i stadsdelsomradet som har ekonomiskt bistand ar, liksom
andelen barn som lever 1 familjer som har ekonomiskt bistand, fortsatt lagt jaimfort med staden
som helhet. Det vriakningsforebyggande arbetet har fortsatt varit prioriterat. Personer som
riskerat sitt kontrakt har fatt en personlig kontakt med handldggare, budget- och
skuldradgivning samt det stod eller de insatser som behdvs utifran individuellt behov.

Arbete utifran kommunfullmaktiges prioriterande omraden

I stadens budget for 2024 beskrevs ett antal gemensamma direktiv for samtliga ndmnder.
Direktiven ror prioriterade omraden dir det finns ett sérskilt stort behov av utvecklade
processer och samverkan mellan flera av stadens nimnder.

Langsiktig hallbar ekonomi och goda forutsittningar for vilfird

Néamndens verksamhet har under de senaste aren paverkats av 0kade kostnader for lokaler,
livsmedel liksom 6kande 16nekostnader vilket sérskilt paverkar personalintensiva
verksamheter, samt fran andra omvérldsfaktorer. Utifran dessa forutséttningar arbetar
forvaltningen systematiskt for att kunna sikerstélla en langsiktigt hdllbar ekonomi genom
effektiv resursanvindning

Befolkningsprognoser visar pa ett forvéntat minskande antal barn i forskolealder inom
stadsdelen. Forvaltningen foljer stadens befolkningsprognoser for att Iopande anpassa behovet
av lokaler for kommunal service till kommande behov. Forvaltningen arbetar for att
effektivisera forvaltningens lokalutnyttjande.

En levande och hallbar stad

Forvaltningen har arbetat med att sékerstélla att park- och naturomraden ér tillgdngliga for
alla och att stadsdelsomradet anpassas for att méta skyfall och virmeboljor. Atgirder for
klimatanpassning har genomforts i parker, gronomraden, naturreservat och verksamhetsytor.
Exempelvis har forvaltningen bytt ut hardgjorda ytor mot naturmaterial och 6kat de grona
ytorna genom att plantera mer trdd och buskar samt anldagga grona tak och
dricksvattenfontiner. Skugga har tillskapas via parasoller och vixtbeklddda pergolor vilket
dven gett grona undervisningsrum. En 6kad krontdckningsgrad ger synergier i form av
klimatanpassning samt biologisk méngfald och dven trivsel.

Forvaltningen har, inom ramen for Levande Stockholm, i samverkan med Trafikkontoret
planerat ett nytt sommartorg, Skarpnécks torg i Skarpnick. Under sommaren arrangerades tva
sommartorg inom stadsdelsomradet. Under éret arrangerade stadsdelsforvaltningen och
stadsbyggnadskontoret en workshopserie dir berdrda forvaltningar och bolag i staden triaffade
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fastighetségare, lokala foreningar och andra berdrda verksamheter lings Skarpnicks allé och
vid Skarpnécks torg. Mélet har varit att tillsammans ta fram en gemensam nulidgesanalys av
stadsdelen Skarpnicks centrumomrade idag och identifiera dtgérder for att stadsdelen ska bli
tryggare och mer omhéndertagen med ett forbéattrat utbud till alla som bor 1 stadsdelen.

En trygg och siker stad som héller samman

Forvaltningen har under éaret fortsatt bedriva ett trygghetsskapande och brottsforebyggande
arbete inom stadsdelsomrddet. Forvaltningen har haft en vil fungerande samverkan med andra
aktorer sa som polisen, trafikkontoret och MTR 1 frdgor som ror sékerhet och trygghet. Arbete
har dven skett inom det lokala brottsforebyggande riadet SkarpBRA. Arbetet med att motverka
Oppna drogscener har visat sig framgéngsrikt. Viss problematik kvarstar, diremot har
forvaltningens aktiva arbete tillsammans med polis och andra samverkansaktdrer visat pa
goda resultat.

Tillsammans med Stockholmshem och Svenska bostéder har férvaltningen lett samordningen
av Skarpnécklyftet, med malséttningen att 6ka invénarnas upplevda trygghet. Arbetet inom
den lokala samverkansdverenskommelsen med lokalpolisomrade Globen,
utbildningsforvaltningen och trafikkontoret har fortgatt.

Forvaltningens fdltassistenter har arbetat relationsskapande och socialt uppsdkande inom
stadsdelsomradet. Forvaltningens forebyggande verksamheter for barn och ungdomar har
bidragit till 6kad trygghet. Forvaltningen har erbjudit en inkluderade, aktiv och trygg
verksamhet inom ndmndens tre fritidsgdrdar med besdkarnas delaktighet och inflytande som
grund. Fritidsgardarna har bland annat samverkat med foreningar for att tillgodose barn och
ungas olika behov av fritid pa bista sétt. Forvaltningen har fortsatt det uppsékande arbetet att
na fler vardnadshavare och informera om rétten till forskola. Bland annat har
introduktionsforskolan gett vigledning om hur man ansdker om plats 1 forskola.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att inriktningsmélet uppnds. Bedomningen grundas pa att samtliga
verksamhetsomradesmal som &r kopplade till inriktningsmalet uppnés helt. Fem
underliggande nimndmal uppfylls helt och ett uppfyllt delvis.

Stadsdelsndmnden har bidragit till att uppfylla kommunfullméktiges inriktningsmal bland
annat genom att barn och ungdomar har erbjudits en meningsfull och trygg fritid.
Fritidsgérdarna har samverkat med olika aktdrer for att tillgodose barn och ungas behov och
onskemal. Forvaltningen har fortsatt prioritera och utveckla uppsdkande verksamhet sa som
introduktionsforskola och 6ppen forskola.
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Flickor och pojkar i Skarpndcks kommunala forskolor far en god grund for ett livslangt
larande. Utbildningen genomsyras av ett larande for hallbar utveckling och alla barn far
tillgang till undervisning ledd av legitimerad forskoleldrare. Forskolorna har vélutvecklade
arbetssétt for att frdmja barnens sprakutveckling.

Forvaltningen har fortsatt att utveckla ett forebyggande och tidigt stod for barn och unga. Det
familjeorienterande och teambaserade forhallningsséttet inom socialtjdnsten har bidragit till
en flexibel samordning av stadsdelens samlade kompetens och resurser. Socialtjdnstens
uppbyggda samverkan med fritidsgardar, foreningsliv och civilsamhélle ha mdjliggjort snabba
végar att lotsa barn och unga till meningsfulla aktiviteter med trygga vuxna. Rétten for barn
till delaktighet i fragor som ror dem och deras situation har fortsatt prioriterats. Under aret har
all personal vid ndmndens gruppbostéder LSS i egen regi genomgétt en utbildning i det
pedagogiska ramverket vilket bidragit till att personalen fétt en fordjupad forstielse for olika
funktionsnedsdttningar samt for tydliggérande pedagogik och lagaffektivt bemotande.

Véldsutsatthet har upptéckts 1 hogre grad jamfort med tidigare ar genom screening. Flera
véldsutsatta personer har visat sig vara motiverade till kontakt med relationsvaldsteamet.
Forvaltningen arbetar dven med att & kontakt med personer som utdvar vald 1 néra relation,
for att kunna erbjuda och motivera fler personer till behandlingskontakt i syfte att valdet ska
upphora.

Forvaltningen foljer socialndmndens och dldrendmndens projektplan for omstdllning till en ny
socialtjénstlag. Under aret har forvaltningen bidragit till projektets arbete géllande insatser
utan individuell behovsprévning och modell for forsta linjens socialtjénst, utveckling av en
kunskapsbaserad socialtjanst samt en effektiv fordndringsledning.

Inom fOrvaltningen har arbetet for en god och nira vird och omsorg fortgétt under éret.
Kompetensutvecklingssatsningar har genomforts inom dldreomsorgen for att mota nuvarande
och kommande behov av vird och omsorg. Forvaltningen har bidragit till arbetet med
dldrevénlig stad bland annat genom férebyggande insatser mot oftrivillig ensamhet och social
isolering.

Skarpnicks kulturhus har erbjudit meningsfulla aktiviteter och social samvaro for
stadsdelsomrddets invanare 1 alla &ldrar oavsett kon, bakgrund och funktionsférmaga.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges
mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att mélet for verksamhetsomradet uppnétts. Beddmningen
grundas pé att majoriteten av indikatorerna dr uppnadda och aktiviteterna i huvudsak
genomforda. Stadsdelsnimnden har bidragit till kommunfullméktiges mal genom att barn och
ungdomar erbjudits en meningsfull fritid, tillgang till trygga fritidsgardar och tidiga sociala
insatser. Stadsdelsndmnden har bidragit till kommunfullmiktiges mal genom att barn och
ungdomar erbjudits en meningsfull fritid, tillgang till trygga fritidsgardar och tidiga sociala
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insatser.

Fritidsgardar

Forvaltningen har erbjudit barn och unga en inkluderade, aktiv och trygg verksamhet inom
fritidsgdrdarna med besokarnas delaktighet och inflytande som grund. Fritidsledarna har
ocksé arbetat uppsokande utanfor fritidsgarden beroende pa var ungdomarna befunnit sig och
dér behov av vuxenndrvaro varit som storst. Arbetsséttet har syftat till att ungdomar som
vistas inom stadsdelsomradet ska kénna sig trygga.

Fritidsgardarna har samverkat med olika aktorer for att tillgodose barn och ungas behov och
onskemal av en aktiv och meningsfull fritid. Besokarna har varit delaktiga vid sévél urval och
utvéirdering av aktiviteter vilket 6kat forutsdttningarna att bedriva en attraktiv
fritidsverksamhet. Genom aktiviteterna som erbjudits och genomforts har relationer,
fortroende och trygghet skapats. Personalen vid fritidsgdrdarna har ett normkritiskt
forhéllningssatt och arbetar tillsammans for en hog grad av trygghet 1 verksamheterna.

Fritidsgardens personal har genomgatt en hbtqi-utbildning under dret. Syftet med utbildningen
ar att verksamhetens medarbetare ska fa forutsittningar for att sékra att hbtqi-personers
rittigheter blir tillgodosedda i stadens verksamheter.

Fritid for alla ar ett stadsdvergripande nitverk som arbetar for att utveckla fritidsaktiviteter sa
att alla ges mojlighet till en aktiv fritid. I samverkan med nétverket har fritidsgérdarna
genomfort olika aktiviteter for barn och unga med funktionsnedséttning, till exempel
funkisdiscon och karaokekvéllar samt en sommarfestival i Skarpnéicks kulturhus. Utbudet av
aktiviteter har under aret utokats for att specifikt kunna méta upp yngre funkisbesokare.
Malgruppen har uttryckt uppskattning for de aktiviteter som anordnats.

I december flyttade Bjorkhagens fritidsgérd in 1 nya mer &ndamalsenliga lokaler. De nya
lokalerna dr centralt beldgna 1 Bjorkhagen.

Fritidsledarna har besokt grundskolor i relationsskapande syfte och for att berétta om
fritidsgardens verksamhet och utbud. Fritidsgardarna dr en del av det trygghetsskapande
arbetet och har fortsatt samarbetet med andra aktorer som arbetar forebyggande, inom
exempelvis socialtjinst och civilsamhdélle. I syfte att stirka det valdsforebyggande arbetet har
fritidsgardarna arbetat med metodmaterialet Fritid fri frdan vadld. Materialet ger bland annat
stod 1 att strukturera och skapa langsiktighet i det valdsforebyggande arbetet och dr framtaget
av Higersten-Alvsjo stadsdelsforvaltning, organisationen MAN och Linsstyrelsen Stockholm.

Parklek

I parklekarna finns mojlighet till lek och rorelse 1 en milj6 anpassad for barn 1 alla &ldrar.
Inom stadsdelsomradet finns tva parklekar, Brodkaveln i Bagarmossen och Skarpaby pa
Skarpnécksfaltet. Forvaltningen har skrivit fram en parkleksplan som beskriver nulédge for
respektive parkleksbyggnad och som pekar ut behov, utveckling och upprustning av dessa.
Arbetet har skett med utgdngspunkt i stadens parkleksstrategi.

Brodkavelns parklek har bedrivit verksamhet i samverkan med en ideell forening. Under
loven har ideella foreningar tillsammans med feriearbetare erbjudit aktiviteter for besdkarna.
Brodkavelns parklek har dven anvénts som lokal for stadsdelsmammornas kvinnofika.
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Forvaltningen har startat upp ett fritidsbibliotek i Skarpaby parklek. Verksamheten bemannas
av fritidsledare tva eftermiddagar i veckan. Utrustning for utlaning har kopts in och kommer
att 6ka successivt. For utlaning finns exempelvis pulkor, bollar, sovsdckar, skridskor och olika
typer av spel. Forvaltningen har fortsatt arbeta for hitta samarbete med foreningar for att driva
Skarpaby parklek 6vrig tid. Inga foreningar har visat intresse for att driva verksamheten.

Kostnadsfria lovaktiviteter

Under skolloven har olika aktiviteter for barn och unga anordnats. Fritidsgérdarnas besdkare
har inf6r varje lov getts mojlighet att Iimna 6nskemal kring vad de 6nskat gora och i de allra
flesta fall har 6nskemalen tillgodosetts. Infor sommarlovet gavs ett utdkat anslag for
lovaktiviteter vilket mojliggjorde ett utokat utbud av aktiviteter. Barn och unga gavs dven
mojlighet att ta del av aktiviteter &ven utanfor stadsdelsomradet som de kanske annars inte
haft mojlighet att géra. Exempelvis anordnades en resa till Skara sommarland och till
Liseberg. Forvaltningen kunde dven erbjuda ett storre utbud av aktiviteter, exempelvis
fotobds, ansiktsmalning, glasstdnd samt fler upptrddande artister pa den arliga Bagisfestivalen.

I samarbete med civilsamhéllet har parklekarna varit 6ppna och tagit emot barn under loven.
Under samtliga skollov har parkleken Brodkaveln och Skarpaby haft ett besokarantal om
cirka 200 barn per lov. Forvaltningen har planerat och genomfort skargérdskollo i samverkan
med fritidsgardarna. Under sommaren genomfordes Sportscamp dér drygt 160 barn deltog.
Skarpnacksommar har genomforts i form av flera aktiviteter for barn och unga. Infor
Skarpndcksommar arbetade forvaltningen med att engagera fler foreningar vilket gav goda
resultat. Skarpndcksommar avslutades med Skarpnécksfestivalen dér tolv foreningar och
verksamheter for barn och unga deltog med gratis aktiviteter.

Forvaltningen har under verksamhetsaret sammanstillt enkétsvar fran deltagare pa nagra av
de lovaktiviteter som erbjudits. Detta i syfte att analysera och identifiera utvecklingsomraden.
Behovsomraden som identifierades dr forbattrad anmélningsprocess, marknadsforing och
information, att stdrka samarbeten med nya foreningar och att ge utbildning till ledare och
feriearbetande ungdomar.

Oppna forskolor och introduktionsforskola

Forvaltningen driver 6ppna forskolan Fyren 1 Kérrtorp och 6ppna forskolan Vindsnurran pa
Skarpnicksfiltet. Oppna forskolan dr en métesplats for forildralediga och andra
omsorgspersoner med barn 0-6 &r som inte dr inskrivna 1 forskola. Inom verksamheten kan
fordldrar byta erfarenheter, fa rad och stod samt skapa nya kontakter och nitverk. De 6ppna
forskolorna bidrar ocksa till att 6ka medvetenhet om barns utveckling och behov bland annat
genom samverkan med barnavérdscentraler inom stadsdelsomridet. De 6ppna forskolorna har
erbjudit ABC 0-2 ar. Programmet syftar till att stdrka relationen mellan barn och foréldrar.
Innehallet utgér fran kunskap och forskning om foréldraskap, jimstélldhet, barns utveckling
och FN:s barnkonvention.

Begreppet barnhélsa dr inte definierat 1 skollagen men har borjat etableras inom forskola som
en motsvarighet till begreppet elevhilsa i1 skolan. Arbetet handlar till stor del om att stérka det
hélsofrdmjande och forebyggande arbetet och bygga psykisk och fysisk hélsa hos barn. For att
frimja arbetet med barnhilsa har de 6ppna forskolorna samverkat med barnavardscentral
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(BVC) inom stadsdelsomridet. Fyrens 6ppna forskola har besokt olika BVC for att informera
fordldragrupper om verksamheten och na fler vardnadshavare. Som en del i
samverkansdverenskommelsen mellan Skarpnécks stadsdelsforvaltning och Region
Stockholm besdker BVC Capio Bagarmossen/ Hammarbyhdjden de 6ppna forskolorna en
géng 1 manaden da verksamheten har &ppet for barn 0 — 9 ménader. Vi dessa tillfdllen har
nyblivna fordldrar getts mojlighet att stélla fragor till BVC skoéterska. Samverkan med BVC
har bidragit till att fler familjer hittat till de 6ppna forskolorna.

Inom Vindsnurrans 6ppna forskola finns introduktionsforskola integrerad.
Introduktionsforskolan ér till for vardnadshavare och yngre barn som &r nya i Sverige. Hér
kan besokarna traffa andra barn och fordldrar och 6va pa det svenska spraket genom bland
annat sdng och lek. Introduktionsforskolan kan ocksé erbjuda stod och hjélp med att soka
plats i forskola.

Besokande familjerna uttrycker att den pedagogiska miljons utformning har en positiv
inverkan pa barnens sociala och fysiska utveckling. Flera besokare pa introduktionsforskolan
uppger att forskolevigledningen ar ett viktigt stod som erbjuds.

Forskola framjar likvardiga uppvaxtvillkor

En likvérdig forskola av hog kvalitet bidrar till att skapa jimlika uppviaxtvillkor. Forskolans
kompensatoriska uppdrag &dr déarfor centralt. Forskolorna har arbetat for att tidigt identifiera
och ge ritt stod till barn 1 behov av sirskilt stod, samt uppmérksamma barn som riskerar att
fara illa. Alla forskolor har vil fungerande rutiner for orosanmaélan till socialtjdnsten i enlighet
med socialtjanstlagen. Forskolan dr pa sa sitt en del av det forebyggande sociala arbetet.
Vardnadshavare har erbjudits icke bistindsbeddmda stddsamtal med familjebehandlare inom
barnhélsoteamet.

. Utfall Utfall .
Indikator FEEE B man/ kvinnor/ LR Arsmal t(F.s o Period
utfall 5 o 2023 arsmal
pojkar flickor
U Andel barn och ungdomar 77 % 77 % 78 % 69 % 69 2024
g‘ som ar néjda med
tillgangen till
fritidsaktiviteter
U Andel barn som lever i 1,7 % 1,5 % 23% 2,7 % VB 2024
familjer som har
ekonomiskt bistand
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Stadsdelsndmnderna ska uppratta en parkleksplan som beskriver 2024-01-01 2024-08-31
nulage for respektive parkleksbyggnad och som pekar ut behov,
utveckling och upprustning av dessa, de kommande aren med
utgangspunkt i stadens parkleksstrategi

Namndmal: Barn och ungdomar ges moéjlighet till en inkluderande, aktiv och trygg
fritid

Uppfylls delvis
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Beskrivning

Oppna forskolorna #r vilkomnande métesplatser for familjer vars barn dnnu inte gér i
forskola. Verksamheten erbjuder pedagogisk gruppverksamhet och stdd i fordldraskapet. I
introduktionsforskolan ges mojlighet att trana det svenska spraket och fa hjdlp med att sdka
plats i forskola. Parklekarna erbjuder mojlighet till lek, rorelse och aktiviteter for barn i alla
aldrar.

Fritidsgardarna dr trygga, drogfria och jimstéillda mdotesplatser. Alla, oavsett kon, bakgrund,
funktionsnedséttning eller socioekonomiska forutsattningar vialkomnas. Med ungdomarnas
delaktighet och inflytande som grund, erbjuds aktiviteter som utvecklar, utmanar och bidrar
till gemenskap. Fritidsgdrdarna samverkar med civilsamhille och néringsliv. Fritidsledarna

moter besdkarna med en positiv forvéntan och nyfikenhet samt har kunskap om risk- och
skyddsfaktorer.

Forvantat resultat

- Familjer 4r n6jda med de 6ppna forskolornas- och introduktionsforskolans verksamhet.
- Barn och unga ér trygga, delaktiga och har inflytande pé fritidsgérdarna.

- Barn och unga dr n6jda med det utbud som erbjuds pa fritidsgérdarna.

- Barn och unga 1 riskzon uppticks tidigt.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet delvis uppnatts under aret. Beddomningen grundas pa
att del av indikatorerna inte nar uppsatt malvirde samt att en aktivitet ej kunnat genomforas.

Utfall Utfall

Indikator FEDIER (75D man/ kvinnor/ il Arsmal '.(F:S . Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
Andel barn och unga som 100 % 100 100 94,44 % 95 % 2024
kanner sig trygga pa
fritidsgardarna
Andel barn och unga som 97,22 % 100 93 92,59 % 87 % 2024
ar néjda med det utbud
som erbjuds pa
fritidsgardarna
Andel flickor som besdker 29,46 % 35% 36 % 2024
fritidsgardarna

Analys

Indikatorns malvarde uppnas inte for aret. Fritidsgardarnas tjejkvallar har dock haft en aterkommande grupp besokare. Det
har bidragit till att flickor besoker fritidsgarden aven 6vriga kvallar. Verksamheten fortséatter att utveckla utbud av aktiviteter
som attraherar flickor.

. Antal orosanmélning 6kar 7 7 0 10 2024
inom fritidsgardarna

Analys

Fritidsgardarnas personal har uppmarksammat barn som far illa och gjort orosanmalningar. Malvardet uppnas inte, dock har
det gjorts fler orosanmalaningar &n féregaende ar (4 stycken 2023). Samtliga orosanmalningar avser pojkar vilket kan
forklaras av att fler pojkar &n flickor besoker fritidsgardarna. Verksamheten fortsatter starka kompetens i att tyda tecken pa
barn som far illa och anmala oro till socialtjansten.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Fritidsgardarnas Oppettider ska justeras i syfte att na fler besokare i  2024-01-01 2024-12-31
de yngre aldrarna

Analys
Fritidsgardarnas 6ppettider har inte justerats pa grund av schematekniska utmaningar.

Forvaltningen utreder lamplig lokal och utformning géllande driftav.~ 2024-01-01 2024-12-31
ett fritidsbibliotek i samverkan med civilsamhalle och féreningar

Kompetensutvecklingsinsats om orosanmalningar foér medarbetare 2024-01-01 2024-12-31
vid fritidsgardarna genomférs samt uppdatering av gallande rutiner

Oppna férskolorna och introduktionsférskolan utvecklar samverkan ~ 2024-01-01 2024-12-31
som bidrar till att framja barnhalsa

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2 Alla barn ska ges likvardig méjlighet till
utveckling och larande i forskolan och skolan

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet uppnatts.
Bedomningen grundas pa att majoriteten av indikatorerna natt uppsatt malvarde och att
aktiviteterna genomforts. Ovriga uppfoljningar och utvirderingar som gjorts visar att
utbildningen inom ndmndens forskolor haller en likvardig hog kvalitet. Till grund for
forvaltningens bedomning ligger bland annat forskoleundersdkningen, verksamhetsbesok,
kvalitetsdialoger och pedagogisk dokumentation.

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet genom att
erbjuda forskolor av likvardig hog pedagogisk kvalitet. Férskolans kompensatoriska uppdrag
ar avgorande for att alla barn ska fi jamlika livsvillkor och livschanser. Forskolorna har
bidragit till att 14gga grunden for barns utveckling och det livslanga larandet. Forskolorna ar
tillgéngliga for alla och barnen har fatt det stod de behover for att lira och utvecklas.
Forskolan har en viktig roll i det forebyggande arbetet, bland annat genom att uppméirksamma
barn som riskerar att fara illa. Samarbetet mellan forskola, socialtjanst och
barnavérdscentraler har utvecklats och stérks under aret.

Hallbar utveckling och likvdrdiga pedagogiska larmiljoer av hog kvalitet

En forskola av hog kvalitet kan verka socialt utjamnande och bidra till jimlikare
uppvaxtvillkor. Utbildningen inom forskolorna priaglas av engagemang, nyfikenhet och glédje
dér barnen knyter vanskapsband, skapar relationer till varandra och sin omgivning.
Personalens forhallningssétt utmarks av tilltro till barnens egna férmagor och viljan att 1dra
sig om sig sjdlva och andra.

Pedagogiska relationer &r ett samlingsbegrepp for det kognitiva, sociala och emotionella stod
som forskolans personal kan ge barn 1 konkreta moten i forskolan. Det finns forskning som
visar pa att kvalitet 1 forskolan avgors 1 det konkreta motet med barnet. Under aret har
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forskolan delat exempel inom verksamheten dér de pedagogiska relationerna finns med i syfte
att uppmirksamma och utveckla dessa formagor. Vid kvalitetsdialoger som genomforts med
forskolans ledning visades konkreta exempel pé situationer dar pedagog och barn méts dar det
sociala, kognitiva och emotionella stodet fanns med.

Genom kunskap om de pedagogiska relationernas betydelse har barns ldrande och utveckling
gynnats 1 forskolan. For ytterligare kompetensutveckling har alla forskolans pedagoger tagit
del av en storforeldsning under aret. Den handlade om vikten av att skapa tillitsfulla relationer
mellan barn, vardnadshavare och kollegor.

Barnen har varit delaktiga i utformandet av forskolornas ldrmiljoer som é&r estetiskt tilltalande
och utmanar radande normer. Genom att arbeta med pedagogisk dokumentation har barnen
blivit delaktiga och fatt inflytande 6ver utbildningen i forskolan. Pedagogerna har regelbundet
observerat, planerat och analyserat for att skaffa ett rikt underlag till den pedagogiska
dokumentationen. Arbetsséttet har bidragit till att barnen fatt mojlighet att komma till tals, ge
sin version, vara delaktiga och kunna paverka undervisningen. Verksamheten kan se att
barnens delaktighet i olika processer blivit mer synliga och att deras tankar och teorier fétt ta
en dnnu storre plats.

Forskolan har arbetat med att formedla och forankra respekt for de manskliga rittigheterna
och grundldggande demokratiska varderingar. Barnen har fétt prova och utveckla sina
formagor och intressen med samma mojligheter och pé lika villkor oberoende av
konstillhorighet. Exempelvis har ett forskoleomrade fokuserat pa att utveckla de pedagogiska
larmiljoerna med fokus pa ateljéerna. Utvecklingsarbetet har bidragit till att barnen i hdgre
utstrackning far méta miljoer som ér vilkomnande, jimstédllda och demokratiska.
Forskolornas pedagogiska stéillningstaganden har legat som grund i arbetet vilket bidragit till
ett tydligt barnfokus.

Pedagogisk dokumentation

Med hjilp av pedagogisk dokumentation kan forskolans pedagoger f6lja barnens utveckling
och lirande. Med stdd av dokumentation kan analys och utvérdering av utbildningens kvalitet
1 forhallande till 1aroplanen genomforas. Utbildningen och undervisningen i nimndens
forskolor dr sedan ménga ér inspirerade av Reggio Emilias pedagogiska filosofi. Lyssnande,
dokumentation och reflektion dr nagra av den pedagogiska filosofins kidnnetecken liksom att
se pa olikhet som ett viktigt virde. Forvaltningen har fortsatt ge forskolans medarbetare
utbildning inom pedagogisk dokumentation. Utbildningsinsatsen har bidragit till en
fordjupning for att mojliggora utveckling av det pedagogiska arbetet. Effekter som
verksamheten kan se ér att pedagogerna fatt ett gemensamt sprak och en mojlighet till
fordjupning av vad pedagogisk dokumentation innebér.

Sprakutvecklande arbetssatt

Forskolorna har fortsatt utveckla och fordjupa det sprakutvecklande arbetet tillsammans med
barnen. Barnen har genom undervisningen getts forutséttningar att oka sitt ordforrad, sin
sprékliga medvetenhet samt forméga att kommunicera. Flersprékighet hos barn uppmuntras
och stddjs som en resurs 1 sprakinldrningen. Forvaltningens flersprikighetsutbildning som
genomforts tar avstamp 1 stadsovergripande modell och innehéll. Utbildningen syftar bland
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annat till att ge fordjupade kunskaper om aktuell forskning inom omradet,
modersmaél/flersprakighet, samverkan med vardnadshavare och nationella minoritetssprak.

Forvaltningen har i samverkan med Farsta stadsdelsforvaltning erbjudit utbildning i
yrkessvenska for pedagoger. Utbildningsinsatsen har genomforts pa initiativ fran Skolverket.
Utvérderingar visar att de pedagoger som tagit del av utbildningsinsatsen blivit starkta i sin
yrkesroll och utvecklat sin kommunikation vilket 1 sin tur gynnat barnen i férskolan.

Bocker, lasande och det spréakfrimjande arbetet har fatt ta plats inom forskolorna och det har
visat sig betydelsefullt for att barnen ska kunna forsta och gora sig forstaidda. Hoglésning
forekommer mer frekvent under dagen och har fitt ett storre eget virde. Genom hoglasning
skapas delaktighet, gemenskap och relationer. Barnen har genom hogldsning fétt uppleva
spanning och glidje vilket kan bana vég for ett vidare intresse for lasning, litteratur och
studier. Barnens ordforrad och sprakliga medvetenhet har 6kat vilket synliggjorts i den
pedagogiska dokumentationen.

Forskolorna har fortsatt samarbetet med biblioteken och tagit del av det utbud som de
erbjudit. Under hosten samlades de ldsombud som finns pé forskolorna tillsammans med
biblioteken for att fordjupa samarbetet. Samtliga forskolor har inréttat lokala forskolebibliotek
och ér uppskattat av barnen och deras familjer. Biblioteken syftar till att frimja hogldsning i
hemmet och gynna barns sprakutveckling.

Lek dr grunden for utveckling, ldrande och vélbefinnande och en av de mest sprakfrdmjande
larandesituationerna 1 forskolan. Forskolorna har under aret utvecklat arbetet med
gruppstirkande och sprakutvecklande lekar. Bland annat har ett gemensamt material tagits
fram och implementerats i1 forskolorna. I leken har barnen bland annat fatt uppleva gléadje och
fantasi. Barnen har fatt mojlighet att bearbeta upplevelser, anvidnda grov- och finmotoriska
formagor samt utveckla samarbete for att l16sa olika problem. Barnen har fatt aterkomma
regelbundet till vissa platser for att utforska, leka och skapa relationer. Pedagogerna kan se att
barnens sprék, nyfikenhet och kunnande har utvecklats och fordndrats.

Lika rattigheter och samverkan

Utbildningen 1 forskolan utgar frdn vad som beddms vara barnets bista och framjar
delaktighet och inflytande. Barn som tillfdlligt eller varaktigt behdver mer stéd och stimulans
har fatt detta utformat med hansyn till behov och forutsittningar.

Det stadsdelsovergripande barnhilsoteamet bestar av pedagoger med specialpedagogisk
kompetens samt en familjebehandlare. Barnhdlsoteamets uppdrag ér att stiarka forskolans
mdjligheter att tidigt uppmérksamma och stddja barn och familjer. Forskolans arbetslag har
bland annat fatt specialpedagogisk handledning. Arbetet har bidragit till utveckling av
metoder och forhallningssatt samt dkat forutsittningarna att skapa en trygg larmiljo pa
forskolan.

Familjebehandlare inom barnhilsoteamet traffar regelbundet socialtjanstens familjeenhet for
att stirka samarbetet med socialtjansten och gora det icke bistdindsbeddmda foraldrastodet
synligt och lattillgangligt. Familjebehandlaren har under perioden samarbetat med
barnavardscentraler (BVC) inom stadsdelsomradet. Vardnadshavare har erbjudits mdojlighet
till enskilt stodsamtal pa plats i verksamheten. Samverkan med barnmorskemottagning och
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Malinamottagningen for stdd kring enskilda familjer dr ocksé etablerad. Malinamottagningen
ar en psykologmottagning som tar emot familjer med barn 0—5 ar som behover stod av
psykolog. Syftet med samverkan har varit att bland annat fanga upp gemensamma frégor,
sprida kompetens samt utvecklingsmgjligheter.

Overgang forskola-skola

Genom samverkan och rutiner har barnen 1 forskolan fétt en trygg dvergang till skolan.
Stadsdelsforvaltningens lokala handlingsplan konkretiserar hur arbetet med barnens 6vergéng
ska genomforas utifran lokala forutsittningar och behov. Forskolorna foljer arshjulet for
samarbetet mellan forskola och grundskola med olika gemensamma aktiviteter som finns
angivna. For barn i behov av sérskilt stod har det genomforts dverldmningssamtal med
forskola, vardnadshavare och skola for att skapa goda forutséttningar for barnet med adekvat
stod. Barnen har pé olika sétt gjorts delaktiga infor 6vergéngen till skolan bland annat genom
att 14sa litteratur tillsammans som handlar om att borja skolan. Pedagogerna har ocksé haft
samtal med barnen dir de fétt berétta vad de ser fram emot och hur de kédnner infor att borja
skolan. Barnen har tillsammans med pedagoger varit pa besok i skolor for att bekanta sig med
den nya miljon och bli trygga.

Barnomsorgsgaranti, inskrivningsgrad och vikande barnantal

Forvaltningen har fortsatt arbetet med att dka inskrivningsgraden i forskolan. Oppna férskolan
och introduktionsforskolan &r riktad till barn som inte &r inskrivna i ordinarie
forskoleverksamhet samt till deras familjer. Verksamheten har en viktig roll som introduktion
till férskola for de barn och fordldrar som inte tidigare har erfarenhet av verksamheten.
Introduktionsforskolan har bidragit till att 14gga en grund for integration i praktiken, detta
genom att skapa tillit och fortroende for samhéllets olika insatser, dér forskola dr en viktig del.

Den hoga inskrivningsgraden inom stadsdelsomrddet har bibehéllits och barnomsorgsgarantin
har uppfyllts. I stadens senaste métning var 96,4 procent av stadsdelsomradets barn i1 aldern
tva till fem ar inskriva 1 forskola.

Befolkningsprognos for Stockholm stad och Skarpnécks stadsdelsomréde visar att antal barn 1
forskoledlder kommer att fortsdtta minska. Mellan 2020 och 2024 har barnantalet minskat
med 135 barn vilket motsvarar cirka étta forskoleavdelningar. Detta stiller krav pé ett
effektivt lokalutnyttjande, anpassning av lokaler som ndmnden hyr for drift av forskola samt
personalplanering. Med anledning av det vikande barnunderlaget har en Gversyn av
barnhélsoteamets uppdrag och organisation genomforts.

. Utfall Utfall .

Indikator FEOIER 7D man/ kvinnor/ sl Arsmal l(F.s o Period

utfall - . 2023 arsmal

pojkar flickor
U Andel barnskétare med Faststall 2024

barnskétarutbildning av s 2024
totalt antal anstallda
(arsarbetare)

Analys

Inget arsmal har angivits fran kommunfullmaktige. | budget 2025 anges att forskolenamnden ska utreda och definiera
tillracklig utbildning och kompetensniva for barnskétare i Stockholms stad.
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Utfall Utfall

Periodens Utfall vB KF:s

Indikator utfall ma_nl k\_/lnnorl 2023 Arsmal arsmal Period
pojkar flickor
Andel legitimerade 352 % 21% 33,1 % 33,7 % 35% Okning VB 2024

forskollarare av totalt antal
anstallda (arsarbetare)

Analys

Skillnaderna mellan andelen manliga och kvinnliga férskollarare forklaras av att majoriteten av de som &r anstéllda inom
férskolan ar kvinnor.

U Antal barn per anstalld i 5,1 st 4,8 st 4,9 4,9 VB 2024
forskolan (arsarbetare)

Analys

Antal forskolebarn per anstalld pa forvaltningsdvergripande niva ligger marginellt ver kommunfullméktiges malvarde. Det ar
en hogre personaltéthet i barngrupper med yngre barn. Det finns forskning som visar att personalens kompetens och
utbildning ar en av de viktigaste strukturella férutsattningarna for kvalitet och likvardighet i férskolan.

U Antal barn per grupp 16 16,3 15 15 VB 2024
barn/avd. barn/avd.

Analys

Barngruppernas storlek varierar under ett ar. Under hosten, efter att de dldsta barnen dvergatt till grundskolans
forskoleklass, ar det utmanande att ater fylla forskolorna. Det ar nu extra utmanade pa grund av fortsatt vikande
barnunderlag inom stadsdelsomradet. Pa grund av minskade intékter behdver férskolorna maximera antalet barn per grupp
for att uppna budget i balans med bibehallen personaltathet.

Det ar en hogre personaltathet i barngrupper med yngre barn. Dartill finns skillnader mellan faktisk vistelsetid som barnen ar
narvarande pa forskolorna. Nya verksamhetssystem kan forbattra validiteten avseende att méata faktiskt antal narvarande
barn per grupp inom verksamheten framat.

Antal barn per grupp relaterar till flera samverkande faktorer. Dessa ar bland annat resurstilldelning, medarbetarnas
utbildning/kompetens, personaltathet, barnens alder, gruppens sammanséattning, arbetssatt samt lokalernas storlek och
utformning. Forskolornas gardar, narliggande parker och naturomraden ar en stor del av den pedagogiska larmiljon.
Forskolorna har ett arbetssatt som fokuserar pa personaltathet och dar barnen delas in i mindre grupper. Det innebar att
barnen leker och har undervisning med ett lagre antal barn under stdrre delen av dagen. Arbetssattet bidrar till utbildning och
undervisning som anpassas till saval gruppens samt det enskilda barnets intressen och behov.

U Antal barn per legitimerad 15,9 st 15,9 st 15 st Minsknin VB 2024
forskollarare g

Analys

Forvaltningen uppfyller malvarde avseende andel legitimerade forskollarare av totalt antal anstallda. Malvardet gallande
antalet barn per legitimerad forskollarare uppnas inte vid avlasningstillfallet. Barngruppernas storlek varierar under aret vilket
har paverkan pa utfallet. Indikatorn méater antal barn per arsarbetande forskollarare, det vill saga inte antal barn per antal
forskollarare.

| praktiken innebar det att det kan finnas undervisande férskollarare per grupp men inte pa heltid. Det finns ett antal
forskollarare som ar foraldralediga, sjukskrivna eller arbetar deltid vilket har paverkan pa utfallet. | vantan pa att
medarbetarna ater ar i arbete samarbetar forskolorna for att sékerstalla undervisning ledd av legitimerad forskollarare.

U Inskrivningsgrad i férskola 96,4 % 96,3 % Tas fram 2024
av
namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Forskolenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2024-01-01 2024-12-31

genomfdra en utvardering av introduktionsférskolorna

Namndmal: Barn i forskolan har hallbara relationer till sin omvarld

Uppfylls helt

Skarpnacks stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 17(104)



Beskrivning

Haéllbar utveckling ar ett begrepp som anvinds for att knyta ihop ekologiska, sociala och
ekonomiska utmaningar som ménskligheten stér infor. Hallbar utveckling kan dven ses som
ett relationsbygge mellan manniska och miljo. Det finns forskning som visar att de
pedagogiska relationerna mellan forskolepersonal och barn dr avgdrande for barns lirande och
utveckling 1 forskolan. Kvalitet 1 forskolan bestdms 1 det konkreta métet med barnet.

En forskola av hog kvalitet verkar socialt utjgmnande och bidrar till mer jamlika
uppviéxtvillkor. Utbildningen i férskolan stimulerar varje barns utveckling och ldgger grunden
for ett livslangt ldrande genom att omsorg, utveckling och ldrande bildar en helhet.
Undervisningen bedrivs genom ett demokratiskt arbetssétt dér barnen har inflytande.

Forskolan arbetar for att tidigt uppticka barns olika behov och ldgger grunden for ett livsldngt
larande. Forskolan samverkar med grundskolan sd att barnen ar vil forberedda infor
overgangen till forskoleklass. Erfarenhetsutbyte kring arbetet med barns sprakutveckling sker
mellan skolformerna. Forskolan ser flersprikighet som en tillgang. Forskolan prioriterar
arbetet med att ge barnen mojlighet att utvecklas 1 det svenska spréket och 1 sina modersmal.

Forvantat resultat

- Alla barn far mojlighet att forsta och gora sig forstadda.

- Alla barn i forskolan lér, leker och utvecklas i en trygg miljo.

- Alla barn vistas 1 likvdrdiga larmiljoer som ska vara tilltalande, tillgdngliga och estetiska.
- Barn dr delaktiga och har inflytande 1 utbildningen i foérskolan.

- Barnen i forskolan utvecklar sina sprak.

- Barnen i forskolan dr trygga i 6vergdngen fran forskola till forskoleklass.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppnds. Bedomningen grundas pé att forvéntat
resultat och indikatorernas mélviarden uppnas och att samtliga aktiviteter har genomforts.

. Utfall Utfall X
Indikator hstlodens man/ kvinnor/ ptallive Arsmal t(F.s a Period
utfall N N 2023 arsmal
pojkar flickor
Andel vardnadshavare 73 74 72 70 % 2024

som anser att de far
information om sitt barns
utveckling och larande

Andel vardnadshavare 83,97 % 87 82 72,99 % 75 % 2024
som kanner sig valkomna

att stalla fragor och

framfora synpunkter pa

verksamheten

Andel vardnadshavare 91 % 91 91 89,04 % 90 % 2024
som upplever att sitt barn

kanner sig tryggt pa

forskolan

Antal férskolor som deltar 2 1 2 2024
i Skolverkets utmarkelse
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Utfall Utfall

Indikator eiferz s man/ kvinnor/ LhELRLE Arsmal [(F:s A Period
utfall . . 2023 arsmal
pojkar flickor
Skola for hallbar
utveckling
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Alla barn erbjuds att varje dag delta i gruppstarkande lekar som ar 2024-01-01 2024-12-31
ledd av pedagog

Alla forskolor har forskolebibliotek 2024-01-01 2024-06-30
Flersprakighetsutbildning for férskolornas pedagoger genomférs 2024-01-01 2024-12-31
Forskolan starker samverkan med socialtjansten genom 2024-01-01 2024-12-31

gemensam kompetensutveckling, fokus tidiga insatser

Forskolorna synliggor de nationella minoriteterna och framjar de 2024-01-01 2024-12-31
nationella minoritetsspraken

Gemensamt material for gruppstérkande och sprakutvecklande 2024-01-01 2024-12-31
lekar tas for forskolorna

Genomfdérande av reviderad pedagogisk introduktionsutbildning for ~ 2024-01-01 2024-12-31
nyanstallda medarbetare i forskolan

Kompetensutveckling i pedagogisk dokumentation for férskolans 2024-01-01 2024-12-31
pedagoger

Pa alla arbetsplatstraffar delas berattelser om konkreta moten 2024-01-01 2024-12-31
mellan pedagog och barn dar det sociala, kognitiva och
emotionella stédet finns med.

Studentseminarium for VFU-studenter inom foérskolan 2024-01-01 2024-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stéd och
omsorg dar behoven ar som storst

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls.
Bedomningen grundar sig pd att merparten av indikatorerna uppfylls helt, fyra uppfylls delvis,
en uppnas inte och att alla aktiviteter forutom en har genomforts. Av underliggande
ndmndmal uppfylls tva helt och ett delvis. Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges
mal genom att fortsédtta utvecklingen till ett mer forebyggande och tidigt stéd samt genom
arbetet med att barn, unga och vuxna har egna resurser att leva sjdlvstindiga liv.

Trygghetsskapande insatser med fokus pa barn och unga och social prevention
Forvaltningens socialt forebyggande arbete har fokus pé att stirka skyddsfaktorer som bland
annat meningsfull fritid och god hélsa. Det gors bdde genom kompensatoriskt och genom
direkt stod till fordldrar for att stiarka fordldraformégan. Genom en sedan linge uppbyggd
samverkan med fritidsgirdar, foreningsliv och civilsamhélle finns snabba végar att lotsa barn
och unga till meningsfulla aktiviteter med trygga vuxna. Forvaltningens familjemottagning
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ingdar ocksa i det forebyggande arbetet och har under verksamhetsaret erbjudit olika
fordldraskapsprogram och vigledande stod till fordldrar utan foregdende behovsprovning.

Forvaltningen har utifrdn okat behov lingre ner 1 aldrarna utokat det forebyggande arbetet
riktat mot barn som riskerar att rekryteras in i kriminalitet till att omfatta barn och unga 6-15
ar. Det centralt (sociala investeringsfondsmedel) finansierade projektet Lokal samordnare mot
rekrytering till kriminalitet (Losam) har permanentats och utokats med fordldrastodjare som
ocksa ger fordldraskapsstod. For den yngre malgruppen har sérskilt fokus varit att ge ett tryggt
omhéndertagande frén vuxna in i nya fritidsaktiviteter.

Genom satsningar pd preventionsarbetet har samverkan mellan skola, socialtjinst, polis och
fritid (SSPF) som modell utvecklats pa individnivd under hosten. Individsamarbetet skapar
béttre forutséttningar for tidig upptéckt och intervention. Som en del av utvecklingen av SSPF
har det under verksamhetsaret prioriterats att vid Losams projektavslut implementera delar av
arbetssitten 1 arbetet som innefattar SSPF individ.

Féltassistenternas arbete under verksamhetséret har inneburit direkt arbete med unga 1
stadsdelen och besok 1 grundskolor men dven medverkan 1 flertalet samverkansforum med
exempelvis skola, polis och socialtjinst. Filtassistenterna har under &ret traffat 367 ungdomar.
En majoritet av dessa har varit pojkar (64 procent) och den dvervigande éldern pa de unga har
varit 13-15 ar. Resultaten visar att andelen flickor 1 kontakt med féltassistenterna 6kat under
aret. Det riktade arbetet med sérskilda tjejgrupper och medveten fokusering har gett avsett
resultat.

Forvaltningens familjemottagning har under verksamhetsaret tagit emot 85 familjer. Manga
av dessa familjer har kommit i kontakt med verksamheten utan bistdndsbeslut via hdnvisning
frdn andra delar av socialtjinst eller samverkanspartners.

Skolsociala teamets (SST) arbete med elever med problematisk skolfranvaro har under aret
arbetat med 34 elever, jimt fordelat mellan flickor och pojkar. I linje med att upptécka och
atgirda skolfrdnvaro 1 ett tidigt skede har SST fokuserat pa insatser for elever redan pa
mellanstadiet. Detta har resulterat i att 21 av 34 elever SST har arbetat med har varit elever péd
mellanstadiet. SST har utvecklat en fordldraenkit vars syfte ér att kvantifiera fordldrarnas oro,
familjens vilbefinnande och samarbetet med skolan. Eftersom endast ett fatal uppdrag har
slutforts, dr det inte mgjligt att dra négra slutsatser fran resultaten detta &r. Anvdndandet av
enkédten kommer fortsétta och forhoppningsvis ge 6kad statistik om insatsens virde och
utforande. SST har under aret fétt besok fran fem andra kommuner som &r i uppstartsfasen av
att etablera skolsociala team. Forvaltningen har delat med sig av sina arbetsmetoder kring att
bygga samarbete mellan socialtjdnst och skola.

Krisstdd till brottsutsatta och anhoriga till personer i kriminalitet har under aret utvecklats
bade internt och 1 samverkan med grannstadsdelarna. Tillsammans med
stadsdelsforvaltningarna Enskede-Arsta-Vantdr och Farsta har Skarpnick tagit fram metod
och arbetsordning for anhorigstdd inom den gemensamma Oppenvardsverksamheten for
vuxna i Rigsved. Malet har varit att starta upp en cirkelgrupp och den fOrsta startades upp 1
oktober. Inom forvaltningen har sociala insatsgruppens (SIG) uppdrag utokats for att ge stod
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dven till barn som dr anhoriga till verksamhetens malgrupp, utover till vuxna. Anhorigstod till
barn och syskon har startat upp for nagra deltagare under slutet av aret.

Den ungdomsmottagning som drivs i samverkan med Enskede-Arsta-Vantor
stadsdelsforvaltning har under aret tagit del av stadens satsning for 6kad kunskap om vald och
samtal med valdsutsatta eller valdsutovare. Samtliga kuratorer har utbildats.

Barn, unga och vuxna har egna resurser att leva sjilvstandiga liv

Det familjeorienterade arbetssittet forstirks 16pande bland annat genom samverkansrutiner,
temaworkshops och kunskapsutbyte. Det medfor fortsatta mojligheter till en flexibel och
begriplig samordning inom stadsdelen for bdde medarbetare och gentemot invéanare.

Forvaltningen ser en positiv utveckling géllande tidshallande av att forhandsbedomningar
genomfors inom 14 dagar och att barn, unga och vuxna snabbt far viagledning eller kontakt
med den eller de kompetenser som vidare kan utreda hjdlpbehov och rétten till insats.

Rétten for barn till delaktighet i fragor som rér dem och deras situation har fortsatt prioriteras
och en del i det arbetet &r att synliggdra deras anhorigskap nér fordlder eller omsorgspersoner
har ett stodbehov. Det gors pd olika sétt med skriftlig information som ges till barnet och med
erbjudanden om samtal med mdjlighet att stélla sina egna fragor. Barnkonsekvensanalyser
genomfors i hog utstrackning i drenden géillande den vuxne med dkade resultat frdn
foregéende ar. Tillsammans med barn som har en placering sikerstélls att det finns en
samtalsmiljo med socialtjdnsten dir barnet eller den unge kénner sig trygg att uttrycka sig.
Under aret har sérskilt fokus lagts pa att uppmuntra och frimja placerade barn och ungas
tillgang till fritidsaktiviteter samt vaccin mot TBE. Over 85 procent av barn med placering har
under éret erbjudits vaccination.

Inflodet till forvaltningens familjestdd har i1 &r minskat ndgot jamfort med tidigare &r. Familjer
som sokt stod eller blivit beviljade insatser har snabbt kommit i kontakt med behandlare.
Projektet Intensiva Utredningar i Hemmiljé (IHU) har under aret fortsatt sitt arbete enligt
faststilld projektplan. Projektet avslutades vid arsskiftet och for ndrvarande pagér planeringen
kring implementering i ordinarie utredningsarbete. For familjer dér det finns en hog oro har
arbetssdtten varit hjdlpsamma och bidragit till 6kad mottaglighet. Mottaglighetsfaktorn &r ofta
som lagst nér det finns ett missbruk hos fordlder. Andra delar av problematiken inom familjen
kan det finnas en mottaglighet for stod och hjélp kring.

Delar av utférarverksamhet inom socialpsykiatri och beroende har genomgatt utbildning i
Socialstyrelsens metodsatsning for att sprida Ett sjdlvstindigt liv (ESL). Det dr en
socialpedagogisk metodik for personer med allvarliga psykiatriska tillstand, med eller utan
missbruk. Syftet dr att sttta personer att f4 6kade kunskaper om sin sjukdom och sina
psykiska funktionsnedséttningar, samt fardigheter inom olika livsomraden for att béttre kunna
hantera de svarigheter som sjukdomen medfor. Under dret har arbetet med stérkta arbetssétt
for att samordna insatser for malgruppen med omfattade psykisk ohélsa inklusive skadligt
bruk eller beroende fortsatt. Forvaltningen har ingétt i stadens pilotarbete for att implementera
Processkarta for samordnad planering for personer med komplex problematik tillsammans
med regionens parter, socialforvaltningen och ndgra andra av stadens stadsdelsforvaltningar.
Socialforvaltningen har pabdrjat en utvardering av arbetssétten i processkartan under oktober.
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Resultat avvaktas infor planering av fortsatt arbete under 2025.

Antalet remisser till Oppenvérden Sydost har fortsatt att 6ka under &ret. Totalt har
forvaltningen remitterat 43 brukare, varav 65,1 procent har startat i ndgon form av
behandling. Nio personer har fullfoljt behandling, vilket dr en 6kning med 55,8 procent
jaimfort med 2023. Atta har en pagdende behandling och 9 har avbrutit.

Arbetet att bistd dem som Onskar 1dmna en kriminell livsstil fortsitter inom SIG och genom
fortsatt engagemang i1 Trefas. Utdver det riktade arbetet inom Trefas har flera personer skt
och fatt hjdlp via socialtjdnsten och ndgra har via polis och avhopparsamordnare lotsats till
socialtjdnsten. Orosanmélningar som ror kriminalitet gdllande minderariga fran polis har varit
lagre &n forvaltningen antagit utifran den utveckling och ligesbild som fanns infor aret med
unga som dragits in 1 kriminalitet. Polis &r fortsatt den dverldgset vanligaste anmélaren till
socialtjdnsten.

Tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattning

For att 6ka delaktigheten for barn med funktionsnedsittning har férvaltningen under aret
arbetat med att samtliga barn infor besok ska fa forberedande brev samt att ge dterkoppling pa
ett begripligt sitt efter beslut ar fattat.

Enligt stadens Program for tillginglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsdttning 2024-2029 har forvaltningen fortsatt att prioritera brukarnas delaktighet
genom fysiska moten, systematisk uppfoljning samt genom att informera de som bor i bostad
med sirskild service enligt LSS om deras ritt till kostnadsfria friskvardskort 1 stadens
simhallar. Det har under éret tillkommit en del friskvardskort for brukarna som bor i bostad
med sérskild service. Med utgangspunkt i programmet och resultaten frdn foregaende ars
brukarundersokningar rorande kinsla av trygghet och diskriminering holls samverkansmate
med gruppbostiderna LSS 1 egen regi under varen. Det finns en hog medvetenhet om att
trygghet och kénsla av diskriminering &r centrala omréaden att prioritera vid utvecklingen av
arbetsmetoder och vid uppfoljningsmoten.

Under verksamhetséret har all personal vid nimndens gruppbostidder genomgétt en utbildning
1 det pedagogiska ramverket. Ramverket dr en grundutbildning med syfte att ge medarbetare
en gemensam pedagogisk arbetsgrund. Utbildningen har bidragit till att personalen fétt en
fordjupad forstaelse for olika funktionsnedsattningar samt for metoder som kartliggning,
tydliggdrande pedagogik och lagaffektivt bemdtande. Verksamheterna har utifrén
utbildningen infort ett mer omfattande bildstod och uppdaterat sina bemodtandeplaner. Varje
verksamhet har d&ven en ambassador som handleder kollegor i det pedagogiska ramverket och
som deltar 1 ndtverkstraffar med andra ambassaddrer.

Arbetet med radet for funktionshinderfragor som stadsdelsndmnden har tillsammans med
Enskede-Arsta-Vantor och Farsta har 16pt pa enligt plan. Tillsammans med radet har
ndmnderna arbetat fram flera olika aktiviteter och indikatorer till verksamhetsplan for 2025.
Under éret har radet ocksa tillsammans med nimnderna kunnat folja utfallet av den aktivitet
som formulerades till verksamhetsplan for 2024. Vid utvérdering av arets arbetssétt framkom
att radet 4r nojda med de nuvarande arbetssédtten men onskar att en tjdnsteperson fran varje
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forvaltning deltar vid varje sammantride. Vidare onskar rddet ocksé f4 mdjlighet att triffa
ndmndernas presidium en gang varje ar.

Verksamhetsuppfoljningar har under &ret genomforts inom ndmndens gruppbostidder LSS i
egen regi. Verksamhetsuppfoljningarna har sammantaget visat att verksamheterna bedriver ett
dndamalsenligt arbete for malgruppen de moter. Lokalerna dr utformade att méta de som bor
dar och verksamheterna arbetar aktivt for de boendes delaktighet bade inom gruppbostaden
och ute i samhdllet. Det systematiska kvalitetsarbetet pd dvergripande niva behdver utvecklas
ytterligare. En av verksamheternas utvecklingsarbete bedoms behdva ett mer utforligt arbete
vilket kommer att f6ljas upp under forsta kvartalet 2025.

Tre verksamhetsuppfoljningar har genomforts inom gruppbostidder LSS som drivs pa
entreprenad. Verksamhetsuppfoljningarna har sammantaget visat att verksamheterna bedriver
ett andamaélsenligt arbete for den malgruppen de méter. Visst utvecklingsbehov vad géller
verksamheternas synpunkts- och klagomalshantering identifieras vid samtliga
verksamhetsuppfoljningar, dir framfor allt systematiken behover ses 6ver och utvecklas.

Verksamhetsoverging i egen regi

Under éret atertogs verksamheterna trafflokalen Lejdaren och stodboendet Fallskdrmen i egen
regi. Lejdaren erbjuder bade dppna och bistaindsbedomda aktiviteter. Fallskdrmen ér ett
stodboende dir boendestddjare hjilper de boende att na ett sjalvstandigt liv. Bada
verksamheterna riktar sig till personer med psykisk funktionsnedséttning.

Stod och skydd vid valdsutsatthet

Valdsutsatthet hos barn, unga och vuxna ska uppmiarksammas i kontakt med forvaltningens
socialtjinst. Systematisk screening av vald genomfors vid en forsta kontakt for att upptécka
och kunna lotsa vidare till adekvat stod. Vald har upptéckts genom screening i hdgre grad
jamfort med foregaende ar och flera valdsutsatta dr motiverade till kontakt med utredare och
behandlare. Trots 6kningen befaras en underrapportering, sarskilt inom omradet
funktionsnedséttning och missbruk/beroende. Bildstdd anvénds for att pd ett mer anpassat sitt
kunna stélla frdgor om vald till personer med intellektuell funktionsnedséttning.

Resultat fran forvaltningens medverkan i SAVE-studien 2023 har processats under aret.
SAVE ér en studie om barn inom barn- och ungdomsvarden som utretts efter misstanke om
valdsutsatthet. Arbetet med att bedoma risk, exempelvis for fortsatt utsatthet, har utvecklats
for att sdkerstélla systematik, jamlik utredningsprocess och dokumentation. Medarbetare har
under aret fatt fortsatt handledning i metodstddet iRisk via Marie Cederschiolds hogskola.

Medarbetare har ocksé genomgatt utbildning via ldnsstyrelsen om att synliggdra och uppticka
barn med funktionsnedséattningars sdrskilda utsatthet for vald. Initiala arbetssétt har tagits
fram men det bedoms vara ett fortsatt utvecklingsomrade for 2025.

Relationsvaldsteamet (RVT) arbetar med att f4 kontakt med personer som utdvar vald i néira
relation for att kunna erbjuda fler en behandlingskontakt i syfte att valdet ska upphora. RVT
har under aret varit i kontakt med atta valdsutévande personer som ansdkt om stod. Av dessa
har enbart tva fullfoljt insatsen. Fortsatt arbete for att stirka den interna samverkan och
metodutveckling behdvs for att vidmakthalla motivation genom bade utredning och insats.
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Under aret har dldreomsorgen fokuserat pa att 6ka medvetenheten om valdsutsatta dldre.
Enligt rutin ska frdgor om véld stéllas vid alla nyprovningar dar det bedoms mojligt. Vid
upptéckt av vald foljer bistindshandldggarna en faststilld rutin for hantering av situationen.
Nya arbetssétt for att béttre na ut till valdsutsatta dldre med nedsatt kognition eller
demensdiagnos har provats under aret.

Omstillning till ny socialtjanstlag

Socialndmnden och dldrendmnden har med utgangspunkt i forslaget till en ny socialtjanstlag
startat upp projektet Framtidens socialtjcinst — Omstdllning till en langsiktigt hdllbar
socialtjdnst. Projektplanen beskriver genom maélbilder hur socialtjansten ska se ut for att né
lagens intentioner om en socialtjdnst som ar littillgénglig, forebyggande, individanpassad och
kunskapsbaserad. Projektplanen striacker sig fram till och med 2028, den period regeringen
aviserat statliga medel till kommunerna f6r omstillningsarbetet.

Under det gangna aret har forvaltningen bidragit till projektets arbete géllande insatser utan
individuell behovsprévning och modell {6r forsta linjens socialtjanst, utveckling av en
kunskapsbaserad socialtjanst samt en effektiv fordndringsledning.

For att sdkerstdlla en bred forankring och delaktighet bland forvaltningens medarbetare har
lokala workshops arrangerats inom flera verksamhetsomraden och olika presentationer har
hallits. Dessa har lyft specifika intressen och behov som identifierats lokalt, och har gett
medarbetare som inte deltagit i de storre stadsovergripande forumen en mdjlighet att bidra
med sina perspektiv.

Som en del av forberedelserna har en omfattande inventering av befintliga insatser
genomforts, badde de som kriaver behovsprovning och de som inte gor det. Dartill ingér
forvaltningen i det delprojekt som specifikt hanterar insatser utan behovsprovning.

Forvaltningen deltar tillsammans med 6vriga staden 1 forskningsstudien Nationell uppfoljning
av socialtjanstens omstéllning (NUSO). Under aret har tre delstudier genomforts.

Utfall Utfall

Indikator FEEE B man/ kvinnor/ LR Arsmal I§F's o Period
utfall X o 2023 arsmal
pojkar flickor

U Andel barn och ungasom  24,5% 28,3 % 19,7 % 23,2 % 24 % 24 % VB 2024
g‘ ater blir féremal for

anmalan/ansdkan efter

avslutad utredning
U Andel brukare inom 80 % 90 % Tas fram 2024
g' omsorgen for personer av

med funktionsnedsattning namnd

som inte upplever
diskriminering

Analys

Fragan om upplevelse av diskriminering har fallit bort fran arets brukarundersékning for insatserna grupp- och serviceboende
samt daglig verksamhet (LSS), varfor inget resultat finns att redovisa.

U Andel brukare inom 90 % 100 % 67 % 90 % 90 % Tas fram 2024
socialpsykiatrin som inte av
upplever diskriminering namnd
Analys

Trots att periodens utfall visar att arsmalet for indikatorn &r uppnadd uppmarksammas tydliga skillnader mellan kénen.
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Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Periodens

Utfall VB . KF:s
Arsmal
utfall

Indikator 2023 arsmal

Period

Svarsfrekvensen &r endast 48 procent, och bara 3 kvinnor har svarat pa enkaten. Med tanke pa det begransade underlaget
ar det svart att dra nagra slutsatser baserat pa kon.

U Andel brukare som ar néjd 87 % 88 % 86 % 88 % 80 % 80 % 2024
g‘ med sin insats -

Funktionsnedsattning

(stéd och service till

personer med

funktionsnedsattning)

U Andel personer med 91 % 89 % 91 % 92 % 96 % 90 % 2024
g‘ funktionsnedsattning som

upplever att de blir val

bemétta av stadens

personal (stdd och service

till personer med

funktionsnedsattning)

Analys

Arsmaélet for indikatorn &r hogt satt och nas inte riktigt. Utfallet om 91 procent som anser att de blir vél bemétta av
forvaltningens personal far anses som ett gott resultat da det nar kommunfullmaktiges arsmal. Resultatet for man har
minskat fran foregaende ar medan resultatet fér kvinnor har 6kat. For att fler brukare ska uppleva att de blir val bemétta
fortsatter verksamheterna arbeta med att lagga sarskilt fokus pa bemdétandefragor vid utredning och uppféljning av
insatserna, bade inom bestallande funktioner liksom utférare av insats.

U Andel personer med 82 % 84 % 80 % 76 % 84 % 79 % 2024
funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan paverka insatsens utformning har 6kat med sex
procentenheter sedan férra aret men nar inte riktigt arsmalet. Resultatet skiljer sig inte namnvart éver staden med undantag
for ett par stadsdelar som har ett hogre resultat. For att fler personer med funktionsnedséattning ska uppleva att mer fokus
laggs pa deras dnskemal och mdojligheter att paverka insatsernas utformning fortsatter forvaltningen starka
individuppféljningar tillsammans med brukare och utférarverksamheter.

U Andel personer som 78,05 % 72 % 87,5 % 85 % 85 % 2024
sjalva upplever att de far
en forbattrad situation av
insatserna de fatt fran
socialtjansten (vuxna
missbruk, socialpsykiatri,
vald i nara relation)

Analys

Indikatorns totala utfall &r en sammanvagning av utfallet inom tre verksamhetsomraden; vuxen missbruk, socialpsykiatri och
vald i nara relation. Forvaltningen nar inte arsmalet pa 85 procent. Totalt har 41 personer svarat pa enkaten, 25 man och 16
kvinnor. 32 av dessa uppger att deras situation har forbattrats av de insatser de far fran socialtjansten, 20 procent svarade
att situationen ar oférandrad och 2 procent att situationen férsadmrats. Utfallet visar pa tydliga skillnader mellan kénen, dar
resultatet for kvinnor ligger 6ver arsmalet (87,5 procent) medan resultatet for man ligger under arsmalet (72 procent).
Svarsfrekvensen har inom verksamhetsomradena vuxen missbruk och socialpsykiatrin 6kat fran foregaende ar medan utfall
fran verksamhetsomradet vald i néra relation saknas. Aven om svarsfrekvensen har kat inom tva av verksamhetsomradena
beddms antalet svar for 1agt for att kunna dra nagra storre slutsatser av resultatet. Undersékningen genomférs genom att
handlaggare inom respektive verksamhetsomrade under april och maj manad traffar sin klient fysiskt vid individuppfdljning
och staller fragan om upplevd situation utifran insatserna. En analys ar att upplevelsen av den egna situationen kan vara
mangfacetterad och att flera faktorer kan spela in och paverka respondenten, bade generellt och vid det specifika
svarstillfallet.
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Utfall Utfall

Periodens Utfall VB KF:s

Indikator utfall ma_nl k\_/innorl 2023 Arsmal arsmal Period
pojkar flickor
. U' Andel placerade barn som 56 69,23 46,67 % 69,23 85 % 75 % VB 2024
nar malen i %

svenska/svenska som
andrasprak, matematik,
och engelska i
grundskolan

Analys

Utfallet gallande andel placerade barn som nar malen i svenska/svenska som andrasprak, matematik, och engelska i
grundskolan &r lagre an tidigare ar. Arsmalet pa 85 procent uppnas inte. Analys av utfallet visar att skolresultaten fér barn
placerade i familjehem ar relativt oférandrad. Under verksamhetsaret har flera HVB placeringar genomforts med barn och
unga som redan innan placeringen har haft utmaningar i skolan. | och med att placeringarna varit relativt nya har skolgangen
inte stabiliserats, detta i kombination med tidigare utmaningar i skolan gor det svart att uppna markbara skillnader i
skolresultaten pa kort tid. For att méta behoven fortsatter forvaltningen att utveckla arbetet med att tillhandahalla
kontaktpersoner som studiestdd for barn i behov av stod for att na kunskapsmalen. Av de barn som hittills fatt studiestodet
uppvisas positiva resultat, varfor det ar nagot som férvaltningen kommer fortséatta implementera kommande ar.
Jamstalldhetsanalysen visar att pojkar nar malen i hdgre grad an flickor. Detta stdmmer 6verens med forskning gallande
placerade barn. 9 av 13 pojkar respektive 7 av 15 flickor nar malen. Det finns en tendens att flickor i hdgre utstrackning
rapporteras lida av psykisk ohalsa som depression och angest, vilket paverkar skolprestationen. Det ar viktigt att ocksa
notera att underlaget ar litet och att detta gor det svart att géra en djupare analys av skillnaderna mellan kénen.

U Andel utredningar av barn 79,54 80 % 78,83 % 72,67 75 % Tas fram VB 2024
och unga dar barnet varit av
delaktigt och fatt namnd
aterkoppling
U Brukarens upplevelse av 89 % 92 % 88 % 76 % 90 % Tas fram 2024
g‘ trygghet - LSS-boende, av
vuxna och barn (stéd och namnd

service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Férvaltningen har héjt sin svarsfrekvens och resultatet har 6kat med 13 procentenheter fran foregaende ar men forvaltningen
nar annu inte riktigt arsmalet om 90 procent. Utfallet for bade kvinnor och man som upplever trygghet har 6kat fran
foregaende ar, dar resultatet for man ligger 6ver arsmalet medan utfallet for kvinnor ligger tva procentenheter under
arsmalet. Férvaltningen har under aret arbetat med riktade insatser for att 6ka upplevelsen av trygghet, i form av att
systematiskt kartlagga behovet av trygghetsskapande insatser bade pa individ- och gruppniva. Insatserna bedéms ha gett
goda resultat och kommer att fortsatta genomfoéras aven under 2025.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ U Socialnamnden och aldrenamnden ska stddja stadsdelsnamnderna  2024-01-01 2024-12-31
att i dialog med regionen implementera gemensamma system for
genomforande och uppféljning av SIP

Analys

Socialnamnden rapporterar aktiviteten som férsenad/avvikelse och beskriver att det gemensamma system staden i
dagslaget har tillsammans med regionen dar méjlighet finns att registrera och folja antal SIP ar Lifecare SP. Stadens
implementering ar beroende av att det fattas ett gemensamt beslut i I1anet om att Lifecare SP ska anvandas for att genomféra
SIP utanfér utskrivningsprocessen. Socialnamnden foljer och deltar i det arbete som pagar pa lansniva. Socialndmnden
samarbetar med aldrendmnden, stadsdelsforvaltningarna och SLK med att ta fram ett stédmaterial till verksamheterna samt
riktad information till den enskilde for att férenkla och 6ka anvandandet av sékra digitala méten vid SIP. Stadsdelsndmnden
invantar mer information fran socialnéamnden och aldrendmnden.

Namndmal: Barn och unga har jamlika uppvaxtvillkor och trygga vuxna forebilder

Uppfylls helt

Skarpnacks stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 26(104)




Beskrivning

Samverkan inom stadsdelsomradet mellan socialtjinst, forskola, skola, fritidsverksamhet samt
polis och andra externa aktorer bidrar till att barn och unga véxer upp i goda miljoer med
jamlika uppvixtvillkor och trygga vuxna. Samverkan sker pa bade individuell och strukturell
niva och dr ett prioriterat omrade med syfte att tidigt erbjuda stdd och insatser till barn, unga
och deras fordldrar. Stodet omfattar bland annat faltassistenter samt rdd- och stodsamtal till
barn, unga och deras familjer pa familjemottagningen.

Forvantat resultat

- Barn och ungdomar i risk for att utvecklas ogynnsamt upptécks tidigt och har fler
skyddsfaktorer.

- Barn dr delaktiga och stddet for barn och unga samt deras familj dr begripliga for dem.

- Forvaltningen bedriver ett trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete 1 samverkan
med interna och externa aktdrer pa individuell och strukturell niva.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet uppnas. Beddmningen grundas pé att forvéntat
resultat uppnas och att samtliga aktiviteter har genomforts enligt plan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen starker det forebyggande arbetet genom fortsatt 2024-01-01 2024-12-31
utveckling av faltverksamhet, LoSam och foéraldrastddjare

Forvaltningen undersoker méjligheterna inom ramen for SSPF att 2024-01-01 2024-12-31
utveckla modellen pa individniva

Namndmal: Barn, unga och vuxna har egna resurser att leva sjalvstandiga liv
Uppfylls helt

Beskrivning

Barn, unga och vuxna som behdver socialtjdnstens insatser far snabb kontakt med den eller de
kompetenser som behovs for att utreda hjdlpbehov och ritten till insats. Barn, unga och vuxna
ar delaktiga 1 utredningen och i planeringen av insatsernas genomforande. Barns ritt till
information och delaktighet ska sidkerstillas genom anvindande av exempelvis stafettpinnen,
specifika beddmningsinstrument, SIP och framtagna rutiner. De insatser som beviljas ska vara
uppfoljningsbara och individuellt anpassade samt formulerade tillsammans med familjen eller
den enskilde. Arbetet med familjehemsplacerade barn ska fortsétta att utvecklas och
kontakten med familjehemmen stérkas.

Vuxna personer med skadligt bruk och beroende fér sina stodbehov tillgodosedda.
Utvecklingsarbete tillsammans med andra aktorer gidllande personer med omfattade
psykiatrisk ohilsa inklusive skadligt bruk och beroende fortgér. Insatser fran socialtjinsten ar
en del i en sammanhallen vardkedja och ska i hog grad inriktas pa att motverka hemloshet,
minska skadeverkningar och utgdra en grund for en rehabilitering i nidra samverkan med andra
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huvudman.

Néamndens alla verksamheter arbetar utifrn stadens program for tillganglighet och delaktighet
for personer med funktionsnedséttning. Samtliga medarbetare ska ha grundkompetens om
olika typer av funktionsnedsittningar och erbjudas férdjupad kunskap. Verksamheterna
arbetar for att forbéttra hidlsan hos brukarna genom olika typer av hilsofrimjande aktiviteter.

Néamndens gruppbostiader LSS sdkerstiller att personer med funktionsnedsittning ar delaktiga
1 samhéllet. Brukare i gruppbostdderna ska kénna sig trygga, sdkra och uppleva en hog grad
av sjdlvbestimmande. Medarbetare som arbetar med att ge stdd och service har rétt utbildning
och beméter brukarna pa ett professionellt och virdigt sitt. Arbetet med véalfardsteknik
utvecklas, digitala 16sningar som bidrar till att forbéttra gruppbostdderna anvédnds dér sé ar
mdjligt. Forvaltningen bidrar till likstéllighet inom staden genom fortsatt arbete med antagen
fardplan for enhetlig yrkestitulatur inom stadens LSS-verksamheter.

Forvantat resultat

- Individer och familjer med stodbehov fér rittssdkra och samordnade bedomningar och
insatser

- Barn och unga kénner till sina réttigheter, ar delaktiga 1 kontakten med socialtjansten och far
information anpassad efter sin dlder och mognad.

- Brukarnas hjilpbehov utforskas, utreds och f6ljs upp med bedémningsinstrument och
standardiserade metoder.

- Personer som vill 1dmna kriminalitet fr snabbt individuella anpassade stodinsatser som
moter deras aktuella motivation

- Ett tydligt aterhdmtningsperspektiv finns 1 bedomning av stddbehov for personer med
psykisk funktionsnedséttning

- Vuxna fér forbéttrad hélsa och meningsfull fritid genom forstéarkta och individuellt
anpassade insatser

- Anhdriga till nirstaende/fordldrar uppmirksammas och far stod for egen del

- Brukare 1 gruppbostider LSS deltar 1 hédlsofrdmjande aktiviteter

- Brukare 1 gruppbostdder LSS upplever trygghet i sitt boende

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppnas. Bedomningen grundas pa att forvéntat
resultat uppnds och att samtliga aktiviteter har genomforts enligt plan.

. Utfall Utfall .
Indikator FELEEENS man/ kvinnor/ S Arsmal '.(F'S . Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
Antal avslutade arenden 14 9 9 2024

inom sociala
insatsgruppen som har en
stabil social tillvaro efter
avslutad insats
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Folja arbetet med inférandet av digital fixartjanst for personer under  2024-01-01 2024-12-31
65 ar i syfte att bidra med att information om tjénsten nar ut till
malgruppen

Forvaltningen driver Intensifierad utredning i hemmiljé enligt 2022-01-01 2024-12-31
projektplan och med stdd av socialférvaltningen

| samverkan med Enskede-Arsta-Vantérs och Farstas 2024-01-01 2024-12-31
stadsdelsforvaltningar utveckla anhérigstddet for anhoriga till

personer med en kriminell livsstil, koppling till valdsbejakande

extremism, samt till personer som drabbats av skjutningar och

dodligt vald vid 6ppenvard sydost.

Medarbetare inom namndens gruppbostader LSS egen regi 2024-01-01 2024-12-31
arbetar aktivt med stadens program for tillganglighet och
delaktighet for personer med funktionsnedsattning

Skarpnacks, Enskede-Arsta-Vantérs och Farstas 2024-01-01 2024-12-31
stadsdelsforvaltningar ska i samrad med radet for

funktionshinderfragor understka behov och planera for

genomférande av en gemensam insiktsutbildning.

Socialtjansten vidareutvecklar den interna samverkan i syfte att fler ~ 2024-01-01 2024-12-31
personer med omfattade psykiatrisk ohalsa inklusive skadligt bruk
och beroende ska fa méjlighet att leva ett sjalvstandigt liv.

Socialtjanstens verksamheter vidareutvecklar arbetet med 2024-01-01 2024-12-31
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete fokuserat pa
egenkontrollsarbetet

Utveckla familjeorienterat boendestod 2024-01-01 2024-12-31

Namndmal: Barn, unga och vuxna som lever i valdsutsatthet far skydd och stéd
Uppfylls helt

Beskrivning

Alla verksamheter inom forvaltningen arbetar for att upptiacka vald. Alla berérda medarbetare
har kunskaper om relationsvald, hedersrelaterat véald och fortryck och sexuellt véld oberoende
relation. Vid upptéckt formedlas kontakt till forvaltningens relationsvaldsteam.

Forvaltningen sékerstéller att barn kommer till tals och att deras asikter, behov och radslor
utgor underlag vid beddmningar och 1 planering och utformning av insatser. Infor beslut 1
véldsutredningar gors alltid en barnkonsekvensanalys. Forvaltningen arbetar familjeorienterat
for att sdkerstélla att individuellt utformade insatser ges samtidigt till berdrda
familjemedlemmar i hushall dér vald forekommer. I det tidiga valdsforebyggande arbetet
riktat mot barn och unga sker samverkan mellan forskola, 6ppna verksamheter och
socialtjénsten.

Aldreomsorgens verksamheter ser dver arbetssitt for att upptiicka och motverka forsummelse
av dldre omsorgstagare.
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Forvantat resultat

- Medarbetare har kunskaper om relationsvald, hedersrelaterat vald och fortryck samt sexuellt
véld oberoende relation for att kunna agera och uppméarksamma valdsutsatta barn, vuxna eller
dldre

- Medarbetare arbetar uppsokande for att upptéicka fler valdsutsatta med fokus pa sarskilt
sarbara

- Personer utsatta for vald far stod och skydd

- Personer som utdvar vald far insatser for att upphora att anvénda vald

- Forvaltningen har arbetsprocesser som dr anpassade for sérskilt sarbara grupper

- Infor att beslut fattas ska konsekvenser for barnet alltid bedomas, utifran en samlad
kompetens frdn barn — och vuxenhandldggare.

- Medarbetare 1 forskolan och de 6ppna verksamheterna for barn och unga har grundliggande
kunskaper for att arbeta valdsforebyggande.

Analys

Forvaltningen bedomer att ndmndmalet uppnas. Beddmningen grundar sig pa att forvintade
resultat nds trots att aktiviteten inte genomforts som planerat. Forvaltningen har genomfort
andra satsningar och prioriteringar for att 6ka kompetensen inom forvaltningens socialtjénst
om vald i néra relation, hedersrelaterat vald och fortryck én vad som angivits i aktiviteten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Forvaltningens socialtjanst genomfér en kompetenssatsning i form 2024-01-01 2024-12-31
av en forelasningsserie utifran Stockholms stads program mot vald
i nara relationer, hedersrelaterat vald och fortryck

Analys

Avdelningen har under aret fokuserat pa att utveckla enheternas arbete inom anvandandet av iRisK, introduktion for

nyanstallda inom relationsvaldsteamet samt arbetssatt for att upptacka vald inom socialtjanstens alla verksamheter. Utéver
det har utdkade forelasningar getts till medarbetare kring ny socialtjanstlag och férvaltningens fortsatta arbete utifran SAVE-
studien. Planeringsarbetet for aktiviteten har utéver det paverkats av det arbete som under aret pagar med ny chefsstruktur.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet
uppfylls. Beddmningen grundas pa att majoriteten av indikatorerna uppfylls helt, och att
samtliga aktiviteter har genomforts. Underliggande namndmal uppnas helt.

Aldreomsorgen star infor stora utmaningar med en 4ldrande befolkning och firre
yrkesverksamma. For att mota bade dagens och framtidens behov har forvaltningen under aret
utvecklat kompetensen ytterligare inom olika delar av dldreomsorgen. Malet har varit att
sdkerstédlla en omsorg av hog kvalitet och att skapa ett hdllbart arbetsliv. Satsningen har
fokuserat pa att stirka medarbetarnas kompetens, forbéttra arbetsmiljon och frimja ett
ndrvarande ledarskap. Utbildningar har genomforts inom omraden som palliativ vard, psykisk
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ohilsa, fallprevention, mat och méltider, social dokumentation och férebyggande av
forsummelse. Utdver detta har en sprakutbildning i samarbete med
arbetsmarknadsforvaltningen genomforts, dér personal fran utforarverksamheter har deltagit.
Néamndens vérd- och omsorgsboende har under éaret utbildat tvé sprakombud for att kunna
hjélpa kollegor i vardaglig sprdkanvéndning. Dessa insatser har haft en positiv effekt och
bidragit till hogre kvalitet inom verksamheterna.

Behovsbilden for de dldre som ansdker om insatser har blivit mer komplex, bland annat med
ett Okat behov av stod relaterat till hemloshet, missbruk, social utsatthet, psykisk ohélsa och
riskbeteenden. Forvaltningens dldrelots arbetar forebyggande och uppsékande med dldre
personer som riskerar vrikning eller lever i ofrivillig hemldshet. Aldrelotsen samverkar dven
med andra aktorer, sasom socialpsykiatrin, missbruksenheten och regionen, for att hantera
behov som ligger utanfor dldreomsorgens ansvarsomrade.

Under aret har forvaltningen stérkt insatsen 7ryggt mottagande i hemmet genom att utvidga
malgruppen. Insatsen erbjuds nu inte bara som stdd vid hemgéng efter sjukhusvistelse, utan
dven for mer komplexa behov. Det kan handla om &ldre som stér infor vrikningshot eller
annan social utsatthet. Vidare har Tryggt mottagande i hemmet stirkts genom att insatsen
erbjuds dven under helger.

Aldreomsorgens arbete for en god och niira vard och omsorg har fortsatt att utvecklas under
aret. Forvaltningen har tillsammans med Farsta stadsdelsforvaltning rekryterat en
projektledare for det fortsatta arbetet. Namndens vard- och omsorgsboende ar
Silviahemscertifierat, vilket innebér att samtliga medarbetare har genomgatt utbildning 1
demensvard for att sdkerstdlla basta mojliga livskvalitet for dldre med demenssjukdom. Under
aret har boendet tillsatt en utvecklingsledare for att 16pande utveckla verksamheten utifran
bésta tillgidngliga kunskap. Boendet har ocksa en hilso- och sjukvirdssamordnare, vars roll ar
att stirka strukturen for hélso- och sjukvérdsarbetet, samt att frimja fler uppfoljningar av
kvalitetsregister och egenkontroller. Forvaltningen har haft regelbundna samverkansmoten
med primérvarden och geriatriken for att kunna erbjuda éldre en sammanhallen vardkedja.

Néamndens hemtjénst 1 egen regi har under aret dkat antalet aktuella och godkéinda
genomforandeplaner ytterligare samtidigt som kvaliteten har forbattrats. Under aret har
arbetet med ramtid fortgétt. Ramtid syftar till att ge dldre 6kat inflytande Gver tidpunkten och
utforandet av beviljade insatser inom hemtjénsten, samtidigt som det bidrar till en forbattrad
arbetsmiljo for personalen. Samverkan sker kontinuerligt mellan bistdndshandlaggare och
hemtjdnstpersonal kring rambestéllning och planering av insatser.

Verksamhetsuppfoljningar enligt dldreforvaltningens uppfoljningsmodell har genomforts hos
ndmndens tvd hemtjanstutforare. Bdda enheterna har bedomts ha de forutsittningar som kréavs
for att bedriva en god och sdker verksamhet. Utvecklingsbehov har identifierats kring
arbetssdttet for uppfoljning av egenkontroller, social dokumentation samt arbetet med
riskanalyser, vilket verksamheterna arbetar vidare med. Resultat for uppfoljning av externa
utforare dterfinns under rubriken systematiskt kvalitetsarbete samt bilaga 3:2.

Aldrevinlig stad
Forvaltningen arbetar utifran stadens Handlingsplan for en dldrevdinlig stad. Namndens
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pensiondrsrdd informeras om och dr delaktiga i aktuella processer. Pensionédrsradets
delaktighet dr en virdefull resurs 1 dldreomsorgens utvecklingsarbete. Representanter fran
radet har under aret deltagit i tvd av forvaltningens trygghetsvandringar inom
stadsdelsomrdidet.

Forvaltningens miljosamordnare har under aret blivit inbjuden till PRO Skarpnick samt PRO
Bagarmossen for att halla presentationer om forvaltningens miljo- och klimatarbete i
verksamheterna samt i stadsmiljon. Tréaffarna har dven berdrt vardagliga miljo- och
klimatfragor som hur killsortering sker korrekt och vilka instanser 1 stadens organisation
invanare kan vénda sig till gdllande olika fragor relaterat till avfall eller snér6jning. Traffarna
har varit uppskattade av féreningarna.

Vidare arbetar forvaltningen kontinuerligt med att forbéttra tillgédngligheten till och i parker,
gronomraden och naturreservat. Funktionshinderperspektivet och principen om universell
utformning dr viktiga utgangspunkter. I samband med parkupprustningar planeras bland annat
dar det 4r mojligt alltid en lugnare del 1 parken och tillgdngliga sittmobler. For att skapa sékra
och inkluderande gronomraden asfalteras parkvigar enligt plan varje ar 1 syfte att oka
tillgédngligheten. Beskédrning av buskage och slyrdjning invid parkvégar utférs aret om for att
oka framkomligheten och tryggheten i stadsdelsomradet. Intern samverkan bland annat mellan
stadsmiljoenheten och kommunikator pagér 1 syfte att stérka arbetet.

Det forebyggande arbetet med att motverka ofrivillig ensamhet och bryta social isolering
fortgar. Hilsosamtal erbjuds dldre inom stadsdelsomradet som inte redan har kontakt med
dldreomsorgen i syfte att nd personer som lever i ofrivillig ensamhet. I samband med
hilsosamtalen ges information om mdétesplatser, aktiviteter samt olika sorters stod och hjalp
som finns att tillgd. Samverkan har utdkats bade internt med Skarpnécks kulturhus samt
externt med kyrkor 1 stadsdelsomradet med maélet att na fler dldre. Forvaltningen har pé
sociala plattformar spridit information om hur bedrégerier riktade mot éldre kan forebyggas.

I handlingsplanen lyfts jimstélldhetsperspektivet fram som centralt for stadens mojlighet att
vara dldrevinlig. Forvaltningen arbetar for att kvinnor och mén fér vard- och omsorg pa lika
villkor. Aldreomsorgens verksamheter arbetar med jimstilldshetsperspektiv genom att
analysera vilka effekter forslag eller aktiviteter fir for kvinnor respektive min. Bland annat
har intresset for olika aktiviteter inom dldreomsorgens oppna verksamheter foljts upp med
hjélp av konsuppdelad statistik. Som ett led i att motverka diskriminering i form av alderism
vialkomnar forvaltningen alla arbetssokande oavsett alder vid rekrytering.

En kartlaggning genomford 2023 av Socialstyrelsen visar att manga dldre hbtqi-personer
kénner oro infor framtida behov av dldreomsorg. Det handlar bland annat om osdkerhet kring
hur de kommer bli bemétta av personal inom hemtjénst och sirskilt boende. Aldreomsorgens
ledningsgrupp har under &ret hbtqi-certifierats for att 6ka kunskapen om maélgruppens
rittigheter. Inom ramen for certifieringen har en handlingsplan tagits fram for hur arbetet ska
fortgd. Bestillarenheten for dldre och forvaltningens forebyggande verksamhet for dldre ar
sedan tidigare hbtqi-diplomerade vilket bidrar till mdten och samtal med dldre fria frin
stereotypa forestidllningar om exempelvis kon, konsidentitet och sexuell 1aggning.
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Redovisning av brukarunders6kning om sarskilt boende och hemtjanst

Socialstyrelsens brukarundersdkning &r en &rlig rikstdckande enkdtundersokning som
undersoker dldres uppfattning om kvaliteten pa dldreboenden och inom hemtjénsten.
Respondenterna &r personer som &r 65 ar eller dldre med beslut om sirskilt boende eller
hemtjanstinsatser.

I brukarundersokningen 2024 har det pé riksniva urskilts att kon och alder har ett visst
samband med hur respondenterna har svarat, liksom vem som har besvarat frageformuléret.
Min tenderar att svara mer positivt 4n kvinnor och yngre tenderar att svara mer kritiska én
dldre. Fragorna besvaras generellt mer positivt nir den dldre personen svarar sjalv jaimfort
med nér personen svarar tillsammans med nagon eller ndr ndgon annan svarat at den dldre
personen.

Svarsfrekvensen pa riksniva éar 44 procent géllande sérskilt boende och 55 procent gillande
hemtjiinst i ordinirt boende. Aven inom Skarpniicks stadsdelsomrade ir antalet svar f3,
resultaten bor darfor tolkas med viss forsiktighet. Resultaten avser svar fran personer med
bistdndsbeslut frin Skarpnécks stadsdelsndmnd. Regiformerna som inkluderas i resultaten &r
egen regi och privat regi. En 6vervigande majoritet av de svarande inom Skarpnécks
stadsdelsomrade ar kvinnor.

Resultat sarskilt boende

Totalt 69 personer inom stadsdelsomridet besvarade fragor om sarskilt boende, vilket
motsvarar 39 procent av de tillfrdgade. Av dessa uppgav 95 procent att de dr ndjda med sitt
dldreboende. Detta innebér en 6kning med 12 procentenheter jamfort med 2023 och &r battre
an genomsnittet for bade riket och staden. Inom frageomradet "boendemiljo” har samtliga
fragor fatt forbittrade resultat jimfort med foregiende ar. Aven inom "mat- och maltidsmiljo"
har resultaten 6kat ndgot. Pa fragan om mdjligheterna att vistas utomhus har resultaten
forbattrats jamfort med 2023 och ligger nu dver snittet for bade riket och staden.

Fragor med l4agst andelen positiva svar dr ifall personalen brukar meddela omsorgstagaren om
tillfalliga fordndringar samt om de dldre vet var de ska vinda sig med synpunkter och
klagomal pa dldreboendet. Resultaten gillande synpunkter och klagomal har forbattrats
jamfort med forra ret.

Inom det nya frageomradet ’sprak och kompetens” tycker 80 procent av de svarande att
hemtjdnstpersonalen pratar och forstar svenska tillrackligt bra for att den dldre och personalen
ska fOrstd varandra. Resultatet ar i1 linje med rikets och stadens snitt. 88 procent tycker att
personalen har den kunskap och kompetens som behovs for sitt arbete vilket dr hogre 4n rikets
och stadens snitt (82 procent).

For ndmndens vérd- och omsorgsboende i egen regi dr den sammantagna ndjdheten hdgre dn
genomsnittet for bade riket (79 procent) och stadens (81 procent). Andelen svaranden var
mellan 20-40 procent.

Resultat hemtjanst

Det var totalt 331 personer i ordinért boende som besvarade fragor om hemtjénst inom
stadsdelsomradet, vilket dr 54 procent av de tillfragade. 83 procent av dessa dr sammantaget
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ndjda med sin hemtjénst, vilket d4r en nedgdng med fyra procentenheter sedan foregéende ar.
Inom frageomradet "bemdtande och inflytande” finns inga storre skillnader vid jaimforelse
over tid. Inom “trygghet, fortroende och tillgénglighet” har tva av tre fragor fatt ett ndgot
lagre resultat jamfort med utfallen 2022 och 2023. Det finns ddremot inga storre skillnader vid
jamforelse over tid.

Inom frageomradet “hjilpens utférande” har tva fragor av fyra fatt samma eller forbéttrat
resultat jamfort med foregéende &r. P4 den nya frdgan om den dldre brukar tréffa sin fasta
omsorgskontakt 1 hemtjdnsten svarar endast 28 procent “’ja, ofta”. Fragan har pé riksniva
samkorts med bland annat frigan om upplevd trygghet. Resultaten visar att de som ofta traffar
sin fasta omsorgskontakt 1 hog utstrackning kénner sig trygga. Inom Skarpnicks kommunala
hemtjanstverksamheter har alla hemtjanstkunder en namngiven fast omsorgskontakt. Personal
som &r fast omsorgskontakt dr legitimerade med den skyddade yrkestiteln underskoterska.

Inom det nya frageomréadet ”sprdk och kompetens” tycker 84 procent av de svarande att
hemtjanstpersonalen pratar och forstar svenska tillrackligt bra for att den édldre ska personalen
ska fOrsta varandra. 88 procent tycker att personalen har den kunskap och kompetens som
behovs for sitt arbete.

Sammantagen ndjdhet for Skarpnicks kommunala hemtjanstverksamheter dr 84 procent,
vilket dr precis under rikets snitt (85 procent) men hogre dn stadens snitt (82 procent).
Andelen svaranden inom hemtjénsten i egen regi var mellan 40-60 procent.

. Utfall Utfall .
Indikator FELEEC man/ kvinnor/ sl Arsmal ez Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
U Andel nojda 88 % 91 % 87 % 82 % 82 % 2024
omsorgstagare
U Andel omsorgstagare som 87 % 89 % 86 % 83 % 87 % 87 % 2024
g' upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs
i hemtjansten
U Andel omsorgstagare som 83 % 100 % 80 % 82 % 79 % 79 % 2024
g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs
pa vard- och
omsorgsboende
U Andel sjukskéterskor inom 0,05 0,04 Tas fram 2024
sarskilda boenden av
namnd
U Andel aldre personer som 63 61 67 % 67 % 2024
g‘ vet vart de ska vanda sig
for att ansdka om
hjalpinsatser
Analys
Resultatet bygger pa exploateringskontorets medborgardialog som genomférdes under hdsten 2024. Utfallet ar en
procentenhet lagre an stadens genomsnitt. Totalt har 84 personer inom Skarpnacks stadsdelsomrade svarat pa fragan.
Samtliga respondenter &r 65 ar eller dldre och bosatta i omradet, vilket innebar att underlaget ar begransat i férhallande till
det totala antalet aldre i stadsdelsomradet.
Forvaltningen arrangerar regelbundet informationstraffar for personer som kan bli aktuella for bistandsbeslut. | samarbete
med lokala pensionarsorganisationer och primarvarden sprids information om aldreomsorgen och dess kontaktvagar.
Aldreomsorgen arbetar dven férebyggande med uppsdkande verksamhet for att na aldre som tidigare inte haft kontakt med
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Utfall Utfall

Indikator FEIIEECD man/ kvinnor/ Halie Arsmal [(F:s o Period
utfall - . 2023 arsmal
pojkar flickor
forvaltningen.
. U Antal personal en 12,99 12,14 10 Max 10 2024
hemtjansttagare med personer

minst tva besok om dagen
moter under en 14-
dagarsperiod

Analys

Forvaltningen samarbetar med flera hemtjénstutférare som varierar i antal kunder och geografiska omraden, vilket skapar
olika forutsattningar for forbattringsarbetet kring personalkontinuitet. For att forbattra kontinuiteten pagar insatser som
effektivisering av planering, inférande av flexibla arbetslag med fasta vikarier och omradesindelning med optimerade turer i
fokus.

Hemtjansten i egen regi nar inte malet och kontinuitet ar ett fortsatt prioriterat omrade. Egen regi har jamfort med 2023 6kat
antalet utférda hemtjansttimmar med motsvarande ca tio arsarbetare men har inte kunnat rekrytera medarbetare med ratt
kompetens i samma omfattning som det 6kade behovet. Forvaltningen arbetar med att rekrytera fler underskéterskor for
tillsvidareanstallining, fortsatter att arbeta med ramtid, har delat in verksamheten i mindre geografiska omraden samt
fortsatter utvecklingsarbetet med fast omsorgskontakt. Analysen visar att dven inférandet av ramtid, initialt vid omstaliningen,
verkar ha paverkat kontinuiteten negativt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrendamnden och 2024-01-01 2024-12-31
stadsdelsnamnderna utreda om, och i sa fall hur, uppféljningen av
aldreboende som ar upphandlade inom stadens LOV-avtal, kan
6verféras fran stadsdelsndmnderna till ldrendmnden

U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna fortsétta ~ 2024-01-01 2024-12-31
arbetet med att inféra ramtid fullt ut

Namndmal: Aldre lever ett tryggt och meningsfullt liv och far stéd, vard och omsorg
av god kvalitet

Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsndmndens verksamheter bidrar till att &ldre personer lever ett vardigt liv och kénner
vilbefinnande, trygghet och meningsfullhet. Aldre ska kinna sig ndjda och vara delaktiga i
planeringen av insatser. Insatser som ges haller hog kvalitet. Ndmndens utvecklingsarbete
bidrar till stadens arbete med att vara en dldrevinlig stad. Verksamheternas kvalitet sdkerstills
genom ett strukturerat ledningssystem som bidrar till att rétt prioriteringar gors. Arbetet med
ramtid fortgar och utvecklas. Samverkan med hélso- och sjukvarden bidrar till en god och
néra vard med hog patientsdkerhet. Det forebyggande arbetet systematiseras genom tydligare
planering och uppfoljning av genomforda insatser. Arbetet priglas av hdlsofrdmjande
arbetssdtt med fokus pa meningsfullhet for mélgruppen. Samverkan kring édldre som lever i
eller riskerar hemloshet stérks, likasa kring dldre som tillhor sarbara grupper.
Samhandldggningen kring dldre med komplexa behov och samsjuklighet vidareutvecklas.
God medarbetarkontinuitet kinnetecknar dldreomsorgens verksamheter och arbetet med ett
nédrvarande ledarskap fortgar. Kompetenshdjande insatser systematiseras och foljs upp
kontinuerligt for att kunna mdta kommande behov inom vard och omsorg. Arbetet med
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vélfardsteknik utvecklas, digitala I6sningar som forbéttrar tillvaron for dldre och for personal
anvénds dar si dr mojligt.

Forvantat resultat

- Aldre kiinner sig delaktiga i utformandet av sina insatser

- Aldre kinner sig trygga och nojda med sina insatser

- Ramtid inf6rs fullt ut i hemtjansten

- Kontinuiteten inom hemtjansten dkar

- Fler dldre besoker nimndens aktivitetscenter och motesplatser

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppnéds. Bedomningen grundas pé att sex indikatorer
uppnds helt, tvd uppnés delvis och att en indikator inte uppnds. Samtliga aktiviteter ar
genomforda och bedoms ha bidragit till en bra dldreomsorg.

. Utfall Utfall .
Indikator e BT man/ kvinnor/ PR Arsmal IO(F'S o Period
utfall X X 2023 arsmal
pojkar flickor
E}f Andel aldre i 100 % 100 % 100 % 95 % 95 % 2024
dagverksamhet som
kanner sig trygga i
dagverksamheten
E?‘ Andel aldre i 94 % 100 % 91 % 100 % 93 % 2024
dagverksamhet som ar
nojda med sin
dagverksamhet
E}f Andel aldre i vard- och 95 % 82 % 98 % 96 % 95 % VB 2024

omsorgsboende som
tycker att de bemots pa
ett respektfullt satt

.CJ' Andel aldre i vard- och 87 % 83 % 88 % 86 % 85 % VB 2024
omsorgsboende som
upplever att maltiderna ar
trevliga

E?‘ Andel aldre i vard- och 78 % 77 % 78 % 77 % 85 % VB 2024
omsorgsboende som ar
ndéjda med maten

Analys
Utfallet har 6kat med en procentenhet fran foregaende matning 2023 men nar anda inte arsmalet. Vard- och

omsorgsboendet i egen regi har under ar 2023 bytt matleverantor vilket resulterat i flera synpunkter och klagomal fran de
aldre. Under 2025 kommer en ny upphandling av matleverantér genomféras.

9‘ Andel aldre med 94 % 97 % 92 % 97 % 90 % VB 2024
hemtjanst som far hjalp sa
som Overenskommits

E?‘ Andel aldre med 98 % 100 % 97 % 100 % 97 % VB 2024
hemtjanst som tycker att
de far ett respektfullt
bemédtande

. E}f Andel aldre med 62 % 62 % 63 % 75 % 80 % VB 2024
hemtjanst som tycker att
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Periodens ~ Uffall - Utfall 0 ive . KF:s
man/ kvinnor/ Arsmal

utfall pojkar flickor 2023 arsmal

Indikator Period

det ar ungefar samma
personer som hjalper dem

Analys

Flera faktorer kan paverka kundernas upplevelse av kontinuitet, bland annat en 6kning av antalet kunder vilket inneburit att
insatser behovt planeras om, personalférandringar under semestertider och en nagot hogre sjukfranvaro under hosten.
Hemtjansten i egen regi stravar efter att sakerstalla att personer med hemtjanst far sina insatser utférda av samma personal.

Andel aldre som upplever 71 % 72 % 70 % 73 % 80 % 2024
att bistandsbeslutet ar
anpassat efter behovet

Analys

Indikatorn avser beslut om hemtjanstinsatser. Resultatet har sjunkit med tva procentenheter sedan féregaende ar. Nojdheten
inom Skarpnacks stadsdelsomrade ligger pa 71 procent i jamfoérelse med stadens totala resultat pa 69 procent. Majoriteten
av ansokta insatser blir beviljade, darav borde andelen aldre som upplever att bistandsbeslutet &r anpassat efter behovet
vara hogre.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Chefer och stabsfunktioner inom avdelningen fér dldreomsorg och 2024-01-01 2024-10-31
utférarverksamhet LSS genomfér hbtgi-certifiering

Fortsatt arbete med att starkta kunskapen om nationella 2024-01-01 2024-12-31
minoriteters rattigheter

Systematisera det férebyggande arbetet med att minska social 2024-01-01 2024-12-31
isolering och bryta ofrivillig ensamhet

Utveckla kvalitetsledningssystemet for 6kad tillganglighet i det 2024-01-01 2024-12-31
dagliga arbetet

Vidareutveckla arbetsmodellen Tryggt mottagande i hemmet 2024-01-01 2024-12-31
Vidareutveckla den systematiska kompetensutvecklingen for 2024-01-01 2024-12-31

medarbetare inom utférarverksamheter

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomrddet och underliggande ndmndmal har
uppnatts under dret. Stadsdelsndmnden har bidragit till kommunfullméktiges mal genom att
erbjuda meningsfulla aktiviteter och social samvaro for stadsdelsomradets invanare 1 alla
aldrar oavsett kon, bakgrund och funktionsforméga.

Skarpnécks kulturhus

Skarpnécks kulturhus finansieras delvis av hyresintikter och hyrs ut till invénarna for att
mojliggora eget kulturskapande, lokala projekt och samhéllsinitiativ. Under perioden har
kulturhuset anvints av invanarna och gett dem mojlighet att ta del av professionell scenkonst i
form av bland annat teater, cirkus och musik.
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Kulturhuset har anvénts av besokare i alla ldrar och med olika funktionsvariationer for att
utdva dans, teater, filminspelning, studioinspelning, musicerande, hantverkande, méleri och
textilslojd. Barn och unga har utdvat cirkus, upptritt infor publik savél {for fordldrar och
vanner som offentligt. De aktiviteter som erbjudits 1 kulturhuset har bidragit till att ge
invanarna mojlighet sjélva skapa och ta del av kultur. Replokalen ar efterfrdgad av savél unga
som &ldre och ger mojlighet till att utveckla det egna musikaliska skapandet.

Kommunresidenset ér ett samarbete mellan Region Stockholm och Skarpnécks kulturhus.
Kommunresidens ar ett sitt for kulturaktorer att ta plats i en kommun med sin konstnérliga
verksamhet. Det dr en mojlighet att forankra kultur ldngsiktigt och sprida den till nya
malgrupper. Residenset utgér frin metoden communitykultur, dir professionella kulturaktorer
arbetar med grupper av deltagare. Projektidé Football Dramatics dr ett initiativ dar kulturens
och fotbollens virld ska sammanforas och férhoppningsvis locka nya ungdomar.

Biografverksamheten inom kulturhuset syftar till att vara en del av forvaltningens ordinarie
verksamhet, exempelvis som aktivitet for den 6ppna fritidsverksamheten samt del av
lovaktiviteter som erbjuds. Samverkan med aktivitetscenter, seniorverksamhet samt
foreningar utvecklas. Ett samarbete med Medioteket skolbio och TEMPO, som ar Sveriges
storsta dokumentérfestival har inletts. Inom ramen for samarbetet har en offentlig filmvisning
genomforts och den lockade unga vuxna som inte vanligtvis besoker kulturhuset. I samverkan
med biblioteket har aktiviteten ’furry fandom” arrangerats. Subkulturen innebér att man
identifierar sig som exempelvis ett djur och dr populdr hos barn 1 mellanstadieélder.

Kultur fér seniorer

Sa kallade Klassiska seniortriffar dr en aktivitet som riktar sig till seniorer med intellektuell
funktionsnedséttning och har pagatt cirka tva gdnger i médnaden under aret. Besokarna har &tit
lunch och umgatts. Vid varje tillfélle har ndgon form av kulturupplevelse erbjudits som
deltagarna har varit med och planerat. Exempel pa aktiviteter som erbjudits har varit bio och
hogldsning. Aktiviteterna har varit uppskattade och dven besokare fran andra
stadsdelsomraden har deltagit.

Under aret har ndmndens forebyggande verksambhet stirkt samarbetet med olika aktdrer och
erbjudit ett brett utbud av aktiviteter for seniorer. Tillsammans med Eriksdalsbadet
arrangerades en aktivitet dir seniorer fick mojlighet att prova pa simhallens utbud. I
samarbete med Kristna skolan har elever regelbundet besokt seniorer for att spela bingo och
sjunga. Utover det har verksamheten, i samarbete med Kultur for dldre och Skarpnicks
kulturhus, arrangerat konserter inom programmet "At — sa spelar vi."

Forebyggande verksamheten har dven erbjudit kurser 1 hilsa, yoga, qigong, guidad
djupmeditation och mindfulness, samt kulturaktiviteter som fritt skapande, kor och sang.
Social gemenskap har underlittats genom att verksamheten tillsatt en vérd, och seniorer har
kunnat delta i flera kulturutflykter samt tva uppskattade dagsutflykter under sommaren.

Staod till ungas egna kulturprojekt

Stod till ungas egna kulturprojekt har fortsatt och utvecklats inom kulturhuset. Kulturhuset har
ocksa nyttjats for andra ungdomsdrivna evenemang som coachats av Kulturskolan respektive
fritidsgarden. Pdgaende projekt beror bland annat poesi, film och teater. Verksamheten kan se
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synergieffekter dir ungdomar bdrjat hjélpa till med varandras projekt liksom komma med
idéer och bidra till den offentliga verksamheten for unga i kulturhuset.

Foreningsbidrag och samverkan

Stadsdelsndmndens stdd till ideella foreningar bidrar till den ideella sektorns forutsittningar
att erbjuda aktiviteter och verksamheter av god kvalitet. Forvaltningen har sdkerstillt att
ekonomiska bidrag och tillgang till lokaler inte gar till aktorer med odemokratiska vérderingar
eller som uppmuntrar eller mojliggdr valdsbejakande extremism. Under aret beslutade
ndmnden om en extra utlysning av foreningsbidrag med prioritering for féreningar vars
verksamhet riktar sig mot barn och ungdomar.

Idéburet offentligt partnerskap (IOP) &r en modell f6r samverkan mellan offentliga och
idéburna aktorer som kompletterar foreningsbidrag och upphandling och har som malsattning
att 16sa en gemensamt identifierad samhéllsutmaning. Forvaltningen har fortsatt samverkan
med Miljoverkstan inom ramen for IOP under aret. Miljoverkstan arbetar sarskilt for att nd
barn och unga som av kulturella och socioekonomiska skél inte kommer ut 1 naturen, samt de
som dnnu inte intresserat sig for miljé och héllbarhetsfragor.

. Utfall Utfall .
Indikator FETEE B man/ kvinnor/ SHEEE Arsmal t(F.s o Period
utfall 5 o 2023 arsmal
pojkar flickor

U Andel barn och ungdomar 86 91 % 82 % 84 84 % 75 % 2024
g‘ som deltar i

idrottsaktiviteter pa fritiden
U Andel barn och ungdomar 59 % 54 % 62 % 64 % 64 % 56 % 2024
g‘ som deltar i

kulturaktiviteter pa fritiden

Analys

Forvaltningen fortsatter arbeta for att erbjuda barn och unga kulturaktiviteter och méjlighet till en meningsfull fritid efter
skolan. Kulturhuset fortsatter exempelvis att utveckla samverkan med Kulturskolan och erbjuda kulturaktiviteter som kan
locka fler barn och unga.

U Andel barn och ungdomar 81 % 83 % 80 % 77 % 7% 76 % 2024
som ar ndjda med
tillgangen till
idrottsaktiviteter

U Andel barn och ungdomar 83 % 79 % 87 % 80 % 80 % 77 % 2024

som ar ndjda med
tillgangen till
kulturaktiviteter pa fritiden

Andel ungdomar som 66 % 71 % 63 % 63 % 66 % 66 % 2024
g‘ deltar i féreningsliv

Namndmal: Invanarna tar del av ett mangsidigt kulturutbud som utgar fran delaktighet
Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen samverkar med civilsamhélle och aktorer inom staden for att erbjuda méngsidig
och jamlik kultur. I Skarpnicks kulturhus erbjuds lokaler och kurser for att mojliggora eget
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kulturskapande och lokalt engagemang. Barn och &dldre ges mojlighet till kulturskapande och
kulturupplevelser genom motesplatser, aktiviteter och verksamheter inom férskola och
dldreomsorg. Det ér prioriterat att nd de malgrupper som vanligtvis inte deltar i stadens
kulturutbud. Genom uppf6ljning av foreningsstoden sikerstills att namnden stodjer
foreningar med demokratiska vérderingar.

Forvantat resultat

- Invénare 1 alla aldrar, oavsett kon, etnisk bakgrund och funktionsférméga anvénder
Skarpnicks kulturhus som en métesplats for kultur och eget skapande.

- Inom forskolan, fritidsgardar, aktivitetscenter och lokala métesplatser for dldre ges mojlighet
till kulturupplevelser och skapande verksamhet.

- Aldre pa vard- och omsorgsboende har kontinuerlig tillging till kulturupplevelser.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet uppnétts under aret. Beddmningen grundar
sig pd att forvéntat resultat dr uppnétt och att aktiviteterna genomforts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

De aktiviteter som erbjuds vid Skarpnéacks kulturhus inkluderar 2024-01-01 2024-12-31
barn och unga med funktionsnedsattningar

Skarpnacks kulturhus samverkar med biblioteken och kulturskolan 2024-01-01 2024-12-31

Skarpnéacks kulturhus tar fram avtal for biografverksamhet 2024-01-01 2024-12-31

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet uppnas. Bedomningen grundas pa att samtliga
verksamhetsomrddesmal som ar kopplade till inriktningsmalet uppnas helt samt att
underliggande nimndmal uppnés helt. Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal
genom att folja Stockholms stads miljoprogram med underliggande handlingsplaner.

Bred samverkan med stadsdels- och fackforvaltningar, stadens bolag och
stadsledningskontoret effektiviserar forvaltningens miljo- och klimatarbete. Medarbetare
inom samtliga verksamhetsomraden deltar i genomforandet och maluppfyllelsen utifran sin
roll. Samverkan sker &ven med det lokala civilsamhaéllet och de lokala ndringsidkarna som ar
viktiga aktorer for att binda samman social och miljomaéssig héllbarhet.

Forvaltningen har ans6kt om och beviljats klimatinvesteringsmedel for minskade utslépp.
Som ett steg i stadens arbete med fossilfritt Stockholm har forvaltningen under flera ar
genomfort den innovativa atgérden Fossilfri tradgardsskotsel som innebér att forvaltningen i
dialog med stadsdelsomradets koloni- och fritidstrddgardsforeningar har installerat
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laddstationer for eldrivna handverktyg. Atgérden bidrar till minskad klimatpaverkan, minskat
buller och stravar mot noll-utslapp. Koldioxidutsldppen fran livsmedelskonsumtionen
fortsitter att minska badde genom 6kad andel klimatsmart mat och minskat matsvinn.

Forvaltningen har ansokt om och beviljats centrala medel for biologisk mangfald och
klimatanpassningsatgirder for parker och verksamheter. Atgirderna innefattar fristéllning av
dldre barr- och 16vtrad, anldggning av sedumtak, grona védggar och flertalet faunadepaer samt
fortsatt deltagande i forskningsstudien om Stadslandskapets tallar. Klimatanpassning har skett
genom att anldgga pergolor, parasoll och dricksvattenfontidner. Demontering av hardgjord yta
har skett och skyfallsdtgirder har utforts i form av forstirkning av diken for att undvika
oversvamningar vid kraftiga regnfall. De multifunktionella milj6- och klimatatgidrderna som
har bidragit till klimatanpassning och biologisk méingfald hdjer dven den pedagogiska och
rekreativa funktionen.

Under aret har forvaltningen uppmérksammat den internationella biologiska mangfaldens dag
1 samverkan med foreningen Miljéverkstan. Under maj manad anordnade dven forvaltningen
ett studiebesok for miljo- och hilsoskyddsndmnden. Ett flertal platser inom stadsdelsomradet
besdktes, bland annat den tillskapade vatmarken med groddammar 1 Smaléngen, Flatens
naturreservat.

Forvaltningen driver ett verksamhetsnira och aktivt arbete for att 6ka utfallet pa den
ekologiska andelen livsmedel. Dér utgdr utbildning, analys av inkdpsstatistik och manatlig
uppfoljning en del av metoden.

Under perioden har flertalet atgérder for att minska kemikaliespridning genomforts. Bland
annat har en kartlaggning genomforts av fallskyddsytor i1 forvaltningens parker och vissa
forskolor. Kartliggningen mynnade ut i en handlingsplan med atgérder i form av tvétt och
reparation av fallskyddsgummi samt borstning och reparation av konstgris. Atgirderna
minskar lackaget samt 6kar materialens funktion.

Forvaltningen har samverkat med kemikaliecentrum pa milj6forvaltningen géllande
utredningen om arbetet med BVB (byggvarubedomningen) och arbetet med att sdkerstélla
korrekt anvandning av stadens kemikaliehanteringssystem Chemsoft. Gidllande BVB har en
loggbok for registrering av produkter 6ppnats och implementeras. Utbildning i Chemsoft har
genomforts och medarbetare frdn samtliga av forvaltningens avdelningar deltog. E-
utbildningar Viagledning for kemikaliesmart forskola har genomforts med ett brett deltagande.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att f6lja Stockholms stads
miljoprogram 2020-2023 med underliggande handlingsplaner, exempelvis
Klimathandlingsplan 2020-2023.
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Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet och underliggande ndmndmal har
uppnatts. Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att kontinuerligt
arbeta med att minska utslédppen och 6ka kunskapen om miljo- och klimatfragor hos
medarbetare.

Forvaltningen har ansokt om och beviljats klimatinvesteringsmedel for minskade utslépp som
anvénts till byte av belysning, installation av luftvirmepumpar och laddstation for minskad
energianviandning och ddrmed minskade utslapp. Samtliga atgarder dr utforda, varav ett i
samverkan med Stockholm skolfastigheter AB. Sex adresser har fatt helt eller delvis byte till
energieffektiv LED-belysning och tva adresser med direktverkande el har fatt
luftvirmepumpar. Den innovativa atgérden Fossilfri tradgardsskotsel ér ett steg i stadens
arbete med fossilfritt Stockholm som ger minskad klimatpaverkan, buller och strdvar mot
noll-utsldpp. Fossilfri tradgardsskotsel innebar att forvaltningen 1 samverkan med
stadsdelsomrddets koloni- och fritidstradgardsforeningar har installerat laddstationer for
eldrivna handverktyg. Fyra foreningar visade intresse och samtliga dtgérder ar nu helt
slutférda da den fjdrde och sista ar klar.

Samtliga enheter har tilldelats aktiviteter kopplade till energieffektiviserande atgérder och
miljovénlig personalkonsumtion. Som del i det arbetet ingar att enheterna foljer Checklista for
energieffektivisering dér fordndrat beteende till energikonsumtion samt 6kad miljo- och
klimatmedvetenhet vid inkOp ingdr. Forvaltningen har ett fortsatt fokus pa arbetssétt 1
verksamheterna for att integrera milj6- och klimatmedvetenheten samt att 6ka kompetens och
styrning 1 enheternas ledning. Inom alla forvaltningens avdelningar har e-utbildningen
Héllbara kontor slutforts. Kopt energi har for perioden minskat med 6 procent i relation till
utfallet for 2023.

Vérd- och omsorgsboendet har genomfort workshop med miljoforvaltningens representanter
och paborjat arbetet med stadens vagledning for Hallbar vard och omsorg. Att
miljoforvaltningens representanter kommer till forvaltningen ar ett inspirerande arbetssétt och
god samverkan. Vikten av medveten konsumtion med fordndringar i inkopsmonster for bland
annat forbrukningsmaterial har pabdrjats och ar fortsatt prioriterat. Utbyte av vissa
engangsmaterial mot flergdngsalternativ utreds och i dialog med méltidsleverantéren har
plastkérl bytts ut mot rostfria kantiner.

Koldioxidutslédppen fran livsmedelskonsumtionen fortsétter att minska. Forskolan foljer
riktlinjerna i maltiddokumentet, med tvé helt vegetariska dagar/vecka, vilket ger utfallet 1,3
kg co2/kg livsmedel. Inom dldreomsorgen pagar en ny upphandling av maltidsleverens dir
krav stills 1 linje med stadens mélsittning och inkdpen av dvriga livsmedel har utfallet 1,45
kg co2/kg livsmedel.

Matsvinnsmaétningar har skett enligt plan pa vard och omsorgsboendet och inom forskola.
Vard och omsorgsboendet rapporterar ett ndgot hdgre svinn kopplat till svarigheter med att {4
korrekt antal portioner med korrekt méngd och for dialog med leverantdren om detta.
Forskola har generellt ett mycket lagt svinn och arbetar utifran att yngre barn behover fa
mojlighet att vdnja sig med nya smaker och en viss miangd svinn dr déd rimligt. De forskolor
som har en bra korrelation mellan antal tillagade portioner och antal dtande har ett mycket lagt
svinn.
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. Utfall Utfall
Indikator R man/ kvinnor/ PR Arsmal [(F.s o Period
utfall X X 2023 arsmal
pojkar flickor

U Klimatpaverkan fran 1,35 kg 1,4 kg 1,5 kg 1,6 kg 2024

upphandlade livsmedel CO2 per kg CO2 per CO2per CO2 per

och maltider livsmedel kg kg kg

livsmedel livsmede livsmede
| |

U Kopt energi i stadens 0,83 GWh 0,88 GWh 1,06 1735 2024

organisation GWh GWh

Namndmal: Namndens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta med en lag
klimatpaverkan

Uppfylls helt

Beskrivning

Staden har en gemensam koldioxidbudget som anger den maximala méingd koldioxid som kan
slappas ut i strdvan att begransa klimatforandringarna. Forvaltningen arbetar aktivt med
klimatarbetet, bland genom att minska energianvéndningen i linje med Miljoprogrammets
etappmal 2.1 Minskade véxthusgasutslapp — hogst 105 000 ton CO2e fran stadens
verksamheter. Dar ingar och méts utsldpp fran stadens organisation inom sektorerna
uppvarmning, el- och gasanvindning samt transporter vilka redovisas av miljéforvaltningen
en gang per ar. Revidering av den stadsdvergripande klimathandlingsplanen pagér och
forvaltningen avser att implementera de nya direktiven under &ret.

Forvaltningen prioriterar arbetet med 6kad energieffektivitet och minskade utslapp genom
riktade insatser. Om ansdkningar av klimatinvesteringsmedel erhalls planeras till exempel
installation av luftvirmepump i Skarpa By lekpark samt utbyte till LED utifran 2023 ars
inventering. Verksamheterna bidrar genom delaktighet ddr medarbetare arbetar utifran
Checklista for energieftektivisering. Under éret sker kunskapshdjande insatser dér riktade e-
utbildningen genomfors av respektive grupp medarbetare. Detta ska bidra med kunskap om
deras roll i arbetet med att néd stadens miljo- och klimatmal.

Arbetet med resurseffektiva kretslopp utifran EU:s avfallshierarki fortloper genom att
forebygga, dteranvinda, sortera och atervinna avfall samt anvinda sig av Stocket aterbruk.
Vard och omsorgsboendet pabdrjar implementeringen av viagledningen for Hallbart vard- och
omsorgsboende vilket ska bidra till bland annat minskad anvindning av engangsmaterial.

Matens klimatavtryck ska begransas och i storre utstrackning vara ekologisk, véixtbaserad,
lokalproducerad och sdsongsanpassad i forvaltningens verksamheter samt vid
personalkonsumtion som intern representation och catering. Aldreomsorgen och férskolan
arbetar aktivt med att minska matens klimatpaverkan. Bland annat genom att pa respektive
enhet utveckla arbetssitt och metoder samt méta mangden matsvinn med malet att det ska
minska. Arbetet sker med ett stort 4gandeskap hos medarbetarna och kommuniceras internt
samt externt for att kunna sprida ldrande och goda exempel.
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Forvantat resultat

- Energiforbrukningen i forvaltningens verksamheter fortsatter minska

- Stadens e-utbildning om Héllbara kontor och Kor sékert och miljovanligt genomfors
- Medvetenheten om anviandningen av engangsmaterial kar

- Livsmedel, méltider och personalkonsumtionen ar miljévénlig och klimatsmart

- Matsvinnet méts och nyttjandegraden av matavfallet 6kar

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppnias. Bedomningen grundas pé att forvéntat
resultat uppnds och att samtliga aktiviteter har genomforts enligt plan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Arbetet med energieffektiviserande atgarder intensifieras 2024-01-01 2024-12-31
Implementeringen av vagledningen for Hallbart vard- och 2024-01-01 2024-12-31

omsorgsboende pabdrjas

Personalkonsumtion vid intern representation och catering ar 2024-01-01 2024-12-31
miljévanlig och klimatsmart i enlighet med stadens riktlinjer

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att f6lja Stockholms stads
miljoprogram med underliggande handlingsplaner, sasom Handlingsplan for
klimatanpassning, Handlingsplan for biologisk mangfald samt Grénare Stockholm - Riktlinjer
for planering, genomférande och forvaltning av stadens parker och naturomrdden.

Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomradet och underliggande ndmndmal
uppnas. Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att utveckla parker,
forskolegardar, naturomraden, och naturreservat med fokus pa biologisk méngfald och
klimatanpassning.

Forvaltningen har ansokt om och fatt centrala medel for klimatanpassningsatgérder for
verksamheter och parker. Atgirderna utgar fran forvaltningens virmekartering fran 2023. Vid
en forskola var fokus pd att tillskapa skugga dé lite naturlig skugga finns. Dér har befintlig
pergola over sandlek kompletterats med bambutak samt odlingsbadd med vildvin i soderldge.
Istdllet for solsegel har ett knappt 4x4 meter stort permanent parasoll i metall placerats i
anslutning till befintlig vattenlek. Arbetet &r utfort i samverkan med Skolfastigheter i
Stockholm AB (SISAB). Den andra forskolan har forsetts med sedumtak pa
komplementbyggnader, vaxtviggar pa fasad i soderldge och nya odlingsbaddar har placerats
sa ett uterum skapas. Befintlig gummiasfalt under en pergola har demonterats och ett gront
undervisningsrum har tillskapats. Fastighetsvérden har beviljat att gdrden utokas vilket
forutom den extra ytan dven bidrar med lekbuskage. Atgéirderna har utfors i enlighet med
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stadens budget dér det dr utpekat att forskolegdrdar behdver bli béttre, gronare och
klimatanpassade. De multifunktionella milj6- och klimatatgidrderna som bidrar till
klimatanpassning och biologisk méngfald hojer dven den pedagogiska funktionen.

Forvaltningen har av de medel som erhéllits for klimatanpassningsatgirder géllande parker
anlagt en dricksvattenfontdn i Brandparken. Vad géller resterande medel som erhallits for
atgirder 1 form av pergola och dricksvattenfontin i Tidaholmsparken och pergola 1
Brandparken stotte forvaltningen pd en del utmaningar. Pumphuset tillhérande plaskdammen i
Tidaholmsparken dr i behov av upprustning under kommande ér vilket gor att ett helhetsgrepp
behover tas. Brandparken berors av ett storre arbete for centrumutveckling som pagér och dér
staden for dialog med berdrda aktdrer lings Skarpnicks allé. Aven dir behdver ett
helhetsgrepp tas. Klimatanpassningsatgérder har énda gjorts pd andra platser under &ret utover
de sdrskilda medel som erhéllits for detta. I Skarpaby lekpark har bade pergola och
dricksvattenfontéin anlagts inom ramen for den storre upprustning som genomforts. Ett stort
antal trad, 29 stycken, har planterats och hirdgjord yta har ersitts av gronska fér en mer
svalkande miljo. Skyfallsatgérder har utforts pA Lammhagsvégen invid Bagarmossenskogen i
form av forstarkning av diken for att undvika éversvimningar vid kraftiga regnfall.

Stockholms stads Handlingsplan for biologisk mdngfald konkretiseras genom stadsdelsvisa
atgirdsforslag (SAF). For att stirka de ekologiska virdena i stadsdelsomridet samverkar
forvaltningen med miljoforvaltningen i genomforandet av forslagen. Forvaltningen har ansokt
om och erhallit centrala medel for biologisk méngtald kopplat till de omraden som ar del av
SAF samt bostadsniira natur och forskningsstudien Stadslandskapets tallar.

Utifrin SAF och i syfte att frimja den biologiska mangfalden har fristillning av #ldre barr-
och 16vtrad utforts i Hammarbyhdjden vilket framjar tillvéixten och hilsan hos de aterstdende
traden. Da dessa atgérder utforts har allt material ldmnats kvar pa platsen, pa sé satt har det
tillskapats faunadepaer i naturmarken och genom utplaceringen av skyltar ”Ddd ved lever”
bidrar forvaltningen till en 6kad kunskap om biologisk mangfald hos allménheten. Aven
fdgelholkar och insektshotell &r utplacerade i omradet.

Under perioden har en sedum-ort-matta innehdllande biokol och flertalet faunadepéder anlagts
vid forvaltningshuset i Bjorkhagen. Den bidrar till att stdrka den biologiska méngfalden 1
bostadsndra natur och kan bidra med klimatanpassning sdsom vattenrening, virmeutjamning
och andra ekosystemtjénster pa allmén plats. En omhéndertagen och vélskott miljo bidrar till
kénslan av trygghet och kommunikationsinsatserna forvéntas bidra med kunskapsspridning.

Forvaltningen dr fortsatt part i forskningsstudien om Stadslandskapets tallar dir pilotstudiens
fokusomréde innefattade bland annat Pungpinan och Bagarmossenskogen. I de sddra delarna
av Stockholm ir tallen en integrerad del av gestaltningen, dock har tallen utmaningar med
foryngring. For att bibehalla och utveckla stadsbilden och de ekosystemtjénster som tallen
bidrar med behdvs en hallbar skotsel och foryngring av tall vilket &r prioriterat inom studien.
Studien har beviljats forskningsanslag och ér nu del av forskningen pa Sveriges
lantbruksuniversitet (SLU) som ett flerarigt projekt.

Forvaltningen tog under maj ménad emot sex stycken fjéllkor som betade 1 Kasbyomrédet i
Flatens naturreservat under perioden maj-september och bidrog till férvaltningens arbete med
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biologisk mangfald. Arealen av slatterdngar har utdkas kontinuerligt i stadsdelen, ytor som
tidigare klippts regelbundet har istéllet fatt vixa och ga i blom for att sedan slas. Det
nedslagna materialet samlas dédrefter upp. Pa sé sétt gynnas den biologiska mangfalden.
Sammanlagt tio nya slatterytor har tagits fram for Hammarbyhdjden, Bagarmossen samt
Skarpnéck som tratt i kraft under sdsongen 2024.

Den internationella biologiska mangfaldens dag uppmirksammades i &r av
stadsdelsforvaltningen tillsammans med foreningen Miljoverkstan. I samverkan anordnades
aktiviteter sa som odling och mélning av fagelholkar i Skarpaby lekpark. Fagelholkarna som
madlades av barn sattes ddrefter upp pa trdd i ndromradet. Kommunikationsfokus lag pé
stadsodling och de sociala och ekologiska virden den ger. Samma dag presenterades dven
forvaltningens arbete med biologisk méngfald som ett tema under den 6ppna delen pé
stadsdelsndmndens sammantrade. Under maj manad anordnade forvaltningen ett studiebesok
for miljo- och hédlsoskyddsndmnden. Syftet var att besoka olika platser dir atgérder for att
gynna biologisk méngfald pa land och 1 vatten gjorts bade utifran stadsdelsvist atgardsforslag
for biologisk mangfald och lokalt atgardsprogram for vatten. Ett flertal platser inom
stadsdelsomradet besoktes bland annat den tillskapade vatmarken med groddammar 1
Smaldngen, Flatens naturreservat. I samband med den klimatfestival som arrangerades 1
Skarpnick under hosten planterade forvaltningen ett trdd 1 Skarpaby, planteringen av tradet
initierades 1 ett medborgarforslag som ndmnden bifoll.

Under perioden har flera brukaravtal tecknats med medborgare om stadsodling pa parkmark,
déarutover har befintliga brukaravtal foljts upp. En utveckling av stadsodlingen 1
Hammarbyhdojden pdgar dér forvaltningen bland annat placerat ut bankar efter 6nskemal fran
odlarna samt ett storre insektshotell. De cirka 160 000 16kar som forvaltningen planterat under
tidigare ar pa Nytorps girde, Skarpnicksfiltet och Gamla Tyresovégen slog ut under varen
och var ett vdldigt uppskattat inslag i stadsmiljon. Forvaltningen har noterat att tippning av
tradgérdsavfall 1 naturomrdden 6kar, inte minst 1 ekologiskt betydelsefulla omraden s& som
Bagarmossenskogen. Genom skyltar kommunicerar forvaltningen om att det dr forbjudet och
ett brott mot miljobalken. Forvaltningen har tagit kontakt med Stockholm vatten och avfall
(SVOA) for att inleda ett samarbete i frigan d& SVOA ér det bolag i staden som ansvarar for
insamling av trddgirdsavfall.

Utfallet for forvaltningens ekologiska andel av inkdpta livsmedel var for perioden 64 procent
vilket dr 7 procentenheter hogre 4n utfallet for helar 2023. For forskola ér utfallet 67 procent,
de Oppna fritidsverksamheterna 28 procent och dldreomsorgen 49 procent. Skillnaden i
utfallet visar pd utmaningen med att nd malséttningen inom olika typer av verksamheter.
Aldreomsorgen har sedan juli 2023 ett nytt avtal for kostentreprenad med ekologisk andel i
linje med stadens maélsittning om 70 procent, vilket har gett effekt pa forvaltningens utfall for
helar 2024.

. Utfall Utfall X
Indikator FELEEES man/ kvinnor/ sl Arsmal I§F.s . Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
U Andel inkdpta ekologiska 63,81 % 57,4 % 70 % 70 % 2024
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
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Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Periodens

Utfall VB o KF:s
Arsmal
utfall

2023 arsmal  Feriod

Indikator

vardet av inkOpta maltider
och livsmedel

Analys

Med malet att forbattra utfallet av ekologisk andel har medarbetare deltagit i en utbildning med fokus livsmedelsinkop.
Utbildningen anordnades av serviceforvaltningen men genomfordes pa plats i forvaltningen for att méjliggora ett okat
deltagande. Utvarderingen visar pa att insatsen varit givande. Flera enheter behdver fortsatt prioritera att 6ka den ekologiska
andelen och inkdpen av anbudsvaror inom livsmedelsavtalen, da korrelationen dar emellan ger laga kr/kg livsmedel och en
budget i balans.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Stadsdelsnamnderna ska 6ka andelen hoggras vid ytor som inte 2024-01-01 2024-12-31
anvands for rekreation. Detta genom att i férsta hand anlagga
angsmark, i andra hand genom att minska antalet klipptillféllen i
stor omfattning, i syfte att 6ka biologisk mangfald och minska
driftkostnader for klippning

Namndmal: Skarpnacks parker, naturomraden och naturreservat utvecklas med
fokus pa biologisk mangfald och klimatanpassning

Uppfylls helt

Beskrivning

Stadens Handlingsplan for biologisk méngfald genomsyrar stadsmiljdarbetet. Atgérder som
anldggning av vixtbdddar med biokol, plantering av trdd for skugga och omvandling av
hardgjorda ytor till gronytor prioriteras. Det gamla kulturlandskapet i naturreservaten
aterskapas genom att utveckla slatterdngar, ekmiljoer och spara dod ved till faunadepéer. For
att ytterligare stirka de ekologiska vérdena i stadsdelsomradet samverkar forvaltningen med
miljéforvaltningen i arbetet med stadsdelsvisa atgérdsprogram dér fristdllning av ekar,
restaurering av vatmark och biotopskydd utreds. Mgjligheter till nya stadsodlingar pa
parkmark erbjuds kontinuerligt 1 dialog med medborgare.

Forvantat resultat

- De ekologiska och rekreativa virdena utvecklas positivt.
- Den biologiska mangfalden har stérkts.
- Parker och andra gronytor, inklusive verksamhetsnira sddana, klimatanpassas.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppnis. Bedomningen grundas pé att forvéntat
resultat uppnds och att samtliga aktiviteter har genomforts enligt plan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen genomfér atgarder som gynnar biologisk mangfald 2024-01-01 2024-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Pabérja klimatanpassningsatgarder utifran fsregaende ars 2024-01-01 2024-12-31
utredning om varme och skyfall.

Utreda mdjligheten till betesdjur i naturreservat 2024-01-01 2024-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten 6kar och utslappen minskar

Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att f6lja Stockholms stads
miljoprogram med underliggande handlingsplaner, sdisom Handlingsplan for en
Fossilbrinslefri organisation 2030 samt Stockholms stads framkomlighetsstrategi

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet och de underliggande nimndmalen
uppnds genom de forvéintade resultaten. Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullméktiges
mal genom att nimndens verksamheter genomfor sina resor och transporter pa ett sa héllbart
satt som mojligt och genom att parkvdgar inom stadsdelsomréadet &r tillgédngliga och
framkomliga.

Under aret har staden beslutat om en ny Rese- och métespolicy som ger vigledning om vad
som géller vid tjdnsteresor och moten for staden. Policyn ska bidra till att minska
klimatpdverkan, bidra till en trygg och sdker arbetsmiljo och sdkerstdlla kostnadseffektivitet.
Policyn har kommunicerats till forvaltningens ledningsgrupper.

Slyrdjning av naturmark samt framkomlighetsbeskérning vid parkvégar har utforts
kontinuerligt i stadsdelsomradet. Grenar och féllda trdd anvinds till att skapa faunadepaer.

Inom ramen for den del av trafikkontoret som heter Levande Stockholm och ansvarar for
vinter- och sommarplatser, har Lagaplan i Bagarmossen sedan flera ar tillbaka varit
sommartorg. For forsta gangen var dven Skarpnécks torg i Skarpnéck sommartorg under éret
och forvaltningen har deltagit 1 trafikkontorets planering infor detta. Trivsamma sommar- och
vinterplatser skapas genom att begrénsa trafiken och placera ut mobler och vixter pa
vilbesOkta platser. Dessa atgarder dr viktiga inte minst ur ett jamstilldhetsperspektiv da fler
kvinnor d4n mén anviander gdng- och kollektivtrafik som huvudsakligt firdmedel medan mén
cyklar och éker bil i storre utstrackning dn kvinnor, enligt Stockholms stads
framkomlighetsstrategi.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Stadsdelsndmnderna ska redogora for hur langt arbetet kommit 2024-01-01 2024-12-31
med utfasning av fossila branslen i stadsmiljoverksamheten, i sa
val upphandlingar som egen regi, for att na en fossilfri organisation
2030

Analys

Stadsdelsnamnden har, i en bilaga till tertialrapport 2, redogjort for hur langt arbetet kommit med utfasning av branslen i
stadsmiljoverksamheten, i sa val upphandlingar som egen regi, for att na en fossilfri organisation 2030.
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Namndmal: Stadsdelsomradet ar framkomligt med hallbara transporter och resor
Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen rustar upp parkvigarna enligt plan i syfte att erbjuda god framkomlighet.
Forvaltningen bistar dven trafikkontoret i arbetet med att skapa fullvardiga priméra cykelstrak
och anpassa stadsmiljon for att minska konfliktytor mellan gaende och cyklister. I samverkan
med trafikkontoret bidrar forvaltningen till att Stockholm ska vara en gron promenadstad
genom att verka for fler sommar- och vinterplatser pa gator och torg inom stadsdelsomradet.

Forvaltningen erbjuder medarbetare tjanstecyklar och har enbart miljoklassade bilar for att
mojliggora att resor och transporter i tjdnsten sker pé ett sa héllbart sitt som mojligt.

Forvantat resultat

- Framkomligheten pa stadsdelsomradets parkvégar dr god och det &r sikert att g& och cykla.
- Sommar- och vinterplatser pa gator och torg inom stadsdelsomradet dkar (2023: 2 platser)
- Minskade utsldpp av vixthusgaser frdn namndens transporter och resor

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet uppnas. Beddmningen grundas pé att forvéntat
resultat uppnas trots att en 6kning av antalet sommar- och vinterplatser uteblev da Skarpnécks
torg blev ny sommarplats men Pilottorget utgick. En dialog har inletts under &ret med region
Ostra soderorts rad for funktionshinderfragor och ett platsbesok med representanter fran radet
planeras under 2025. Aktiviteten kommer didrmed fortlopa under 2025.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Samverka med representanter fran funktionshindersorganisation i 2024-01-01 2025-12-31
syfte att gora parkvagar mer tillgangliga for alla.

Samverka med trafikkontoret i syfte att utveckla fler 2024-01-01 2024-12-31
sommargagator eller sommartorg.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas halsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet och underliggande namndmal
uppnds. Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att folja Stockholms
stads miljoprogram med underliggande handlingsplaner, som exempelvis Kemikalieplan
2020-2023 samt Rekommendation for konstgrds, gummigranulat och platsgjutet gummi.

En kartldggning av fallskyddsytor i forvaltningens parker och de forskolor som inte har
Skolfastigheter i Stockholm AB (SISAB) som fastighetsvird har genomforts via okulér
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besiktning och dokumentation. Syftet var att minska ldckage av mikroplast och skadliga
amnen. Kartlaggningen visade pd behov av dtgdrder som exempelvis tvitt, reparation och
utbyte. Under sommaren utfordes dtgirder i form av tvétt och reparation av fallskyddsgummi
samt borstning och reparation av konstgris, vilket minskar lackaget samt 6kar materialens
funktion. Vid dtgirden utbyte behdver en avvdgning om platsens tillginglighetsanpassning tas
1 beaktan vid materialval.

Med maélséttningen att forskolorna och de dppna fritidsverksamheterna ska bedriva ett aktivt
kemikaliearbete var planen att de under perioden skulle genomfora stadens e-utbildningar
Vigledning for kemikaliesmart forskola respektive Vigledning for kemikaliesmart skola och
fritid. Inom forskola har utbildningen genomforts med ett brett deltagande.

Forvaltningen har haft ett uppstartsméte med representant fran kemikaliecentrum pa
miljéforvaltningen gillande utredningen om arbetet med byggvarubedémningen. En loggbok
for registrering av produkter som anvédnds inom egna anldggningsarbeten géllande
markskdtsel vid verksamheterna har 6ppnats och implementeras.

Arbetet med att sdkerstilla att stadens kemikaliehanteringssystem Chemsoft anvédnds korrekt 1
verksamheterna fortloper. Utbildning 1 samverkan med milj6forvaltningens kemikaliecentrum
for att 6ka kompetensen har genomforts och medarbetare fran samtliga av forvaltningens
avdelningar deltog. Enheterna behover fortsatt utveckla sina arbetssitt.

. Utfall Utfall

Indikator Helifers i man/ kvinnor/ DhELNL Arsmal IO(F'S o Period

utfall X X 2023 arsmal

pojkar flickor
U Andel avslutade bygg- 100 % 100 % Tas fram 2024

och av
anlaggningsentreprenader namnd/s
dar varor miljobedémts tyrelse
och loggats i
Byggvarubedémningen

Namndmal: Namndens verksamheter ar miljé- och klimatsmarta
Uppfylls helt

Beskrivning

Atgérder genomfors for att skapa en kemikaliesmart miljo for alla brukare och medarbetare
och verksamheterna gor kemikaliesmarta val vid inkdp av kemikalier och
forbrukningsmateriel. Forskola och fritid bedriver ett aktivt miljo- och klimatarbete genom
vigledningen for kemikaliesmart forskola respektive Végledning for kemikaliesmart
grundskola och fritidsverksamhet.

En besiktning av fallskyddsytors skick inom stadsmiljo och verksamheter genomf6rs och
behov av dtgérder for att minska lackage av mikroplast och emittering av skadliga dmnen
kartldggs. Implementeringen och anvéndningen av byggvarubeddmningen utreds. Arbetet
med kemikaliehanteringssystemet Chemsoft systematiseras och medarbetares kompetens
oOkar.
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Forvantat resultat

- Verksamheterna gor kemikaliesmarta ink&p

- Fallskyddsytor av platsgjutet gummi har inventerats

- Arbetet med byggvarubedomningen ar utrett

- Anvindningsgraden och kompetens inom Chemsoft &r hog

- Stadens e-utbildning: Vigledning for kemikaliesmart forskola respektive Vigledning for
kemikaliesmart skola och fritid genomf6rs av ledningen utsedda personalgrupper inom
forskola och 6ppna fritidsverksamheter

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppnis. Bedomningen grundas pé att forvéntat
resultat uppnds och att samtliga aktiviteter har genomforts enligt plan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Fallskyddsytor av platsgjutet gummi kartlaggs i férvaltningen parker  2024-01-01 2024-12-31
och verksamheter

Forvaltningen utreder hur arbetet med byggvarubedémningen ska 2024-01-01 2024-12-31
ske

Verksamheterna sakerstaller att stadens 2024-01-01 2024-12-31
kemikaliehanteringssystem Chemsoft anvands korrekt

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att inriktningsmélet uppnés under aret. Bedomningen grundas pé att
sex verksamhetsomrddesmalen kopplat till inriktningsmalet uppnas helt och ett uppnas delvis.
Elva underliggande namndmal har uppnétts helt under aret och ett har uppnétts delvis.
Néamnden redovisar ett ekonomiskt 6verskott om 11,5 mnkr efter resultatéverforing.

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att hantera ekonomin
ansvarsfullt och med god budgethéllning. Verksamheterna har under éaret belastats med
betydande kostnadsokningar till foljd av framst hog inflation, 6kande energipriser och
hyreskostnader. Aldreomsorgen ser fortsatt en ligre efterfrigan in forvintat for platser pa
vard- och omsorgsboende och hemtjinstinsatser, och socialtjanstens verksamheter redovisar
budget 1 balans. Dessa bada effekter bidrar till det ekonomiska dverskottet. Forvaltningen har
arbetat for att sékerstélla en langsiktigt héllbar ekonomi genom effektiv resursanvindning och
effektivt lokalutnyttjande.

Under verksamhetsaret har i genomsnitt 336 hushall per manad mottagit ekonomiskt bistand,
vilken dr en minskning fran forra aret. Andelen invanare i stadsdelsomradet som har
ekonomiskt bistdnd har under aret varit fortsatt 14g, liksom andelen barn som lever i familjer
som har ekonomiskt bistand.
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Verksamheterna har under dret arbetat med kontinuitetsplanering for att sékerstélla drift av
samhdllsviktig verksamhet vid ovédntade hdandelser och hojd beredskap. Forvaltningens arbete
med informationsséikerhet och dataskydd har fortgatt. Arbetet innebir att identifiera, bedoma
och folja upp informationssikerhetsrisker som kan uppstd inom verksamheten.

Forvaltningens forebyggande och preventiva arbete tar sin utgdngspunkt i situationell- och
social prevention. Platssamverkan har skett med olika aktoérer med gott resultat. Férvaltningen
har ett gott samarbete med bostadsbolag och polis, samverkan har bedrivits vilket lett till att
snabba och flexibla insatser for att 6ka tryggheten har kunnat genomforas pé ett sitt som
gynnar bade stadsdelsomradet och individer.

Forvaltningen arbetar néringslivsframjande genom att samverka med det lokala néringslivet.
Naéringslivsperspektivet sdkerstills vid planering av nya bostdder inom stadsdelsomradet.

Arbetet med nirvarande ledarskap och aktivt medarbetarskap har fortgatt under aret.
Chefsutvecklingen inom forvaltningen har fokuserat bland annat pa dialogen om stadens
riktlinje for en enhetlig chefsstruktur. Forvaltningens nya organisation- och chefsstruktur
giller fran den 1 januari 2025. Flera olika kompetensutvecklingsinsatser har genomforts for
olika yrkesgrupper.

Forvaltningens arbete med Agenda 2030, ménskliga réttigheter och starkt demokrati har
fortgatt under aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Uppfylls helt

Analys

Néamnden nar det forvédntade resultatet genom att verksamheterna bedrivs inom beslutad
budgetram, med god kvalitet utifran uppdraget och utifrdn invanarnas behov. Mélet och
underliggande namndmal uppnis helt. Genom att hantera ekonomin ansvarsfullt och med god
budgethallning bidrar stadsdelsnimnden till kommunfullméktiges mal.

Néamndens verksambhet, och forutsdttningar for att n budget i balans, har under de senaste
aren péaverkats av 6kade kostnader for lokaler, livsmedel liksom 6kande 16nekostnader vilket
sarskilt paverkar personalintensiva verksamheter, samt fran andra omvarldsfaktorer. Utifran
dessa forutsittningar har forvaltningen under aret arbetat for att sikerstélla en langsiktigt
hallbar ekonomi genom medveten resursanvindning, och for att effektivisera forvaltningens
lokalutnyttjande.

Hyror for befintliga lokaler har 6kat markant de senaste aren, samtidigt som kostnader for
nyproduktion blivit visentligt hdgre dn tidigare. Foljderna av detta dr allra tydligast inom
forskolans omrade. Utdver detta visar befolkningsprognosen for Stockholms stad och
Skarpnécks stadsdelsomride pa ett vikande barnantal. Férvaltningen har under ret vidtagit
atgirder i syfte att anpassa verksamheten utifran de forutséttningar som rader. Bland annat har
avveckling av inhyrda paviljonger skett och avdelningar har tomstéllts. Det vikande
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barnunderlaget stiller krav pé en effektiv lokal-, barn- och personalplanering.

Aldreomsorgen har under de senaste dren redovisat dverskott till stor del beroende pa en
kombination av minskat behov av platser pa vard- och omsorgsboende och hemtjénstinsatser.
Overskottet inom dldreomsorgen ir huvudorsaken till nimndens totala dverskott. Antalet
bestillda platser inom vérd- och omsorgsboenden har inte uppnétt den budgeterade nivén
under storre delen av aret, medan trenden varit mot 6kande antal platser under slutet av aret.
For de kommande &ren dr bedomningen dérfor att forutséttningarna for dverskott inom
dldreomsorgen inte kommer att kvarsta.

Socialtjanstens verksamheter redovisar budget i balans. Forvaltningen har under éret sett en
Okning 1 antal inkomna drenden inom mottagning barn och ungdom och i antalet inledda
utredningar. Verksamheten arbetar med att utveckla forebyggande insatser sé att farre barn
och unga ska ateraktualiseras med eskalerande behov, men ser att behovet av placering pa
HVB och stodboende har 6kat stegvis under dret. Dygnspriserna pé framfor allt HVB har
ocksa okat, som en foljd av generell platsbrist 1 hela landet. Forvaltningen arbetat medvetet
med forebyggande insatser for att minimera behov av de dyraste placeringsformerna.

Verksamhetsomradet for stod och service till personer med funktionsnedsittning redovisar
underskott, dar bland annat kostnader for kop av boendeplatser dkat. Verksamheten arbetar
med tit uppfoljning av sévil nyttjandegraden som av vilka insatser som kan motsvara ett
stegrat omvardnadsbehov. Det finns vidare ett ackumulerat underhallsbehov for lokaler inom
gruppbostdderna. En handlingsplan dver atgérder har tagits fram, och som borjat verkstillas
under 2024. Underhéllsatgarderna for lokaler dr den enskilt storsta orsaken till
verksamhetsomradets underskott.

Pa grund av ett under aret prognostiserat ekonomiskt dverskott har férvaltningen genomfort
ett antal satsningar av engingskaraktir. Bland dessa dterfinns renoveringarna inom
gruppbostiderna, kompletterande utrustning och inredning till de nyéppnade forskolorna
Kronan och Regnbagsidngen, samt byggnation och fardigstdllande av nytt forvaltningsarkiv
dar mojligheten utnyttjats att ta kostnaden for arkivet pa érets resultat i stéllet for som ett
flerdrigt hyrestilligg under resterande delen av hyrestiden for lokalkontraktet.

For att ha en langsiktig ekonomisk balans behdver forvaltningen for kommande ér fortsétta
arbetet med att prioritera och effektivisera verksamheter.

Utfall Utfall

Indikator Heliferzzrs man/ kvinnor/ LhELRL Arsmal IO(F:S o Period
utfall X X 2023 arsmal
pojkar flickor
) Namndens 99,1 % 98 % 100%  100% VB 2024

budgetfdljsamhet efter
resultatoverféringar

U Namndens 99,2 % 98,7 % 100 % 100 % VB 2024
budgetféljsamhet fore
resultatéverforingar

¥ Namndens 0% 1% +H1%  +-1% 2024
prognossakerhet T2
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden och 2024-01-01 2024-12-31
berérda stadsdelsndmnder utreda ersattningen till stadens
kommundvergripande verksamheter inom aldreomsorg

Namndmal: Namndens resurser anvands effektivt med ett hallbart och langsiktigt
perspektiv

Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen foljer stadens system for uppfoljning med fokus pa maluppfyllelse av
kommunfullméktiges inriktningsmal och méal for verksamhetsomradena samt forvaltningens
budget. Forvaltningens budget f6ljs upp manadsvis med prognos pa helarsutfall.
Forvaltningen stravar efter att varje verksamhetsomrade bér sina kostnader utifran tilldelade
medel, men omfordelar medel for att verksamheterna ska fa rimliga forutséttningar att
uppfylla mélen. Atgirder vidtas vid avvikelser. Alla verksamheter arbetar kontinuerligt med
utveckling och effektivisering for att uppna bésta mojliga resultat for stadsdelsomradets
invanare.

Forvantat resultat

- Forvaltningen har en budget i balans och uppfyller malen i stadsdelsnimndens
verksamhetsplan

- Forvaltningens prognossikerhet dr god

- Ekonomiska resurser fordelas lika, och i enlighet med den enskildes behov, mellan mén och
kvinnor, flickor och pojkar.

Analys

Néamndmalet uppfylls genom att ndmndens totala kostnader ryms inom budget och att malet
for prognossikerhet nas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Implementera GPS som budget- och prognosverktyg i 2024-01-01 2024-08-31

férvaltningens verksamheter

Atgérdsplaner upprattas fér enheter med befarade ekonomiska 2023-01-01 2024-12-31

underskott

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges mojlighet till ett
eget jobb

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet samt underliggande nimndmaél
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uppnétts. Bedomningen grundas pa att forvdntade resultat dr uppnadda, att malvirden for
samtliga indikatorer utom en har uppnatts helt och att aktiviteterna ar genomforda.

Under verksamhetséret har i genomsnitt 336 hushall per manad mottagit ekonomiskt bistand,
en minskning med 6.6 procent jimfort med 2023 &rs minadsgenomsnitt pa 360 hushill. Aven
andelen personer som har haft ekonomiskt bistind till sin forsoérjning under lang tid har
minskat, medan andelen barnfamiljer som &r 1 behov av forsorjningsstod dr ndgot hogre
jamfort med foregdende ar. Andelen invénare i stadsdelsomradet som har ekonomiskt bistdnd
ar, liksom andelen barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand, fortsatt lagt.

Att farre brukare behover ekonomiskt bistdnd till sin forsorjning speglar inte bara
utvecklingen i staden och i landet 1 stort, utan dven de forbattringar som férvaltningen
genomfort under dret vad géller arbetssitt och metoder. Forvaltningens socialtjanst arbetar
systematiskt med att manadsvis f6lja upp om nya brukare har en plan for sjalvforsorjning, for
att snabbt kunna vidta atgirder. Resultatet visar pd en positiv utveckling for brukarnas
engagemang i sin egen planering mot sjalvforsorjning.

For individer utan sjukpenninggrundande inkomst har forberedande dtgérder kunnat
tillhandahéllas genom samordningsforbundet FINSAM. Det har 6kat mdjligheterna att pa lang
sikt minska antalet personer med lang bidragstid. Forvaltningen har under aret dven
implementerat en arbetsmetod som innebér en specifik inriktning pa barnfamiljer som har
mottagit ekonomiskt bistdnd ldngre dn tre ménader och som behdver samordnade insatser fran
flera myndigheter.

Forvaltningen har under aret fortsatt sitt arbete med stadsdelsmammor 1 syfte att na ut till fler
kvinnor som stér langt ifrén arbetsmarknaden. Stadsdelsmammorna har arbetat uppsdkande i
sitt eget bostadsomrade for att sprida kunskap om ge stdd till mélgruppen. Insatsen fortloper

till oktober 2025.

Verksamhetsaret har innefattat ett arbete for att nd ungdomar som avslutar sina
gymnasiestudier och att erbjuda dessa bostadsvégledning och stéd fran Jobbtorg unga for att
komma ut i arbete eller studier. Forvaltningen har utgatt frn ett proaktivt arbetssétt for att
ungdomarna i god tid innan avslutade gymnasiestudier etablerat kontakter in pa arbets- och
bostadsmarknaden. Resultaten dr positiva dér nio av de elva ungdomar som berorts av
arbetsséttet tagit emot stod.

563 skolungdomar har erbjudits arbetslivserfarenhet genom feriearbete i stadsdelen. 480 avser
feriearbete under sommaren, 70 avser en veckas feriearbete under hostlovet och 13 under
jullovet.

Totalt sju personer, varav fem kvinnor och tvd mén har haft anstéllningar inom offentlig
skyddad anstéllning (OSA). Den interna och externa samverkan infor tillséttningen av
anstillningar inom ramen for OSA fungerar vil och bidrar till positiva resultat for brukarna.

Samhéllsvégledning for nyanlénda har fortsatt att ha fokus pé arbete, studier och egen
forsorjning. Samhdlls- och bostadsvigledningen har under aret haft drop-in pa tre olika platser
tva till tre dagar i veckan i stadsdelen. Besokare har dven fatt rdd och praktiskt stod kring den
sociala situationen, boendefragan, familj- och vardagsliv som paverkar forutsiattningarna for
att arbeta eller studera. Alla nyanlédnda som har flyttat frdn boendet pa Gamla Tyresdvigen
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har erbjudits bostadsvigledning. Under 2024 har majoriteten av dessa hushall funnit nytt eget
boende och flyttat.

Néringslivsframjande arbete

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet genom att
samverka och ha en dialog med det lokala niringslivet. Forvaltningen bedomer att mélet for
verksamhetsomradet uppnas.

Naéringslivsarbetet har inriktats pa atgérder for att utveckla tryggheten och attraktionskraften i
stadsdelsomradet 1 enlighet med de fyra fokusomradena i stadens Ndringslivspolicy: stimulera
tillvixt och foretagsamhet, forbéttra service, tillgédnglighet och myndighetsutdvning,
attraktivare miljoer och béttre framkomlighet samt 6ka tillgdngen till arbetskraft med relevant
kompetens. Detta har uppnatts genom den l6pande dialog och uppfoljning av foretag som
bedriver verksamhet pd entreprenad samt genom samverkan med lokala néringslivet bland
annat inom platssamverkan. Darutover sakerstiller forvaltningen att tydliga kontaktvigar
tillhandahills for att underlétta for niringslivet. Néringslivsperspektivet sdkerstélls vid
planering av nya bostdder. Genom att tillhandahalla god vintervighéllning, renhéllning samt
sakerstélla att det lokala néringslivet ges tillfélle att delta i platssamverkan bidrar ndmnden till
attraktivare miljoer. Nar forvaltningen tar emot feriearbetare och praktikanter under
utbildning bidrar det till att 6ka tillgdngen till arbetskraft med relevant kompetens.
Forvaltningen har under aret haft dialog med lokala niringsidkare infor de
trygghetsvandringarna som dgt rum for att fi niringslivsperspektiv gillande otrygga platser.
Samtliga berorda naringsidkare och fastighetségare bjods ocksa in till den workshopserie om
centrumutveckling ldngs Skarpnécks allé som stadsdelsforvaltningen och
stadsbyggnadskontoret arrangerade under éret.

Periodens ﬂt;f]',' I‘(’:ﬁ""oﬂ Utfall VB
utfall 2023

pojkar flickor

Arsmal t(F:s .
arsmal

Indikator Period

Andel personer som har 1,19 % 1,36 % 1,03 % 1,28 % 1,5 % 1,5 % VB 2024
ekonomiskt bistand i

forhallande till

befolkningen

U Andel vuxna med 0,86 % 092% 08% 0,94 % 1% 1,0 % VB 2024

langvarigt ekonomiskt
bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare

Antal tillhandahallna 563 561 560 st Tas fram VB 2024
platser for feriejobb av
namnd/s
tyrelse
U Antal tillhandahalina 30 21 25 st Tas fram VB 2024
platser for av
Stockholmsjobb namnd/s
tyrelse
U Antal tillhandahallna 51 st 62 st 50 st Tas fram VB 2024
praktikplatser for av
hoégskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsférlagd
utbildning
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. Utfall Utfall .
Indikator eiferz s man/ kvinnor/ LhELRLE Arsmal [(F.s A Period
utfall . . 2023 arsmal
pojkar flickor
U Antal ungdomar som fatt 563 st 307 st 256 st 561 st 560 st 11 000 VB 2024
g‘ feriejobb i stadens regi st
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med 2024-01-01 2024-12-31

stadsdelsndmnderna arbeta aktivt for att ungdomar far feriejobb i
andra stadsdelsomraden an dar de bor

U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med 2024-01-01 2024-06-30
stadsdelsnamnderna och i samrad med socialndmnden utreda
nuvarande organisation och ansvarsférdelning for den
arbetsmarknadspolitiska insatsen skyddat arbete hos offentlig
arbetsgivare (OSA)

U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2024-01-01 2024-12-31
stadsdelsnamnderna utreda forutsattningarna att med forstarkt
handledarskap erbjuda feriearbeten till yngre aldrar och utifran
denna utredning préva om det ska genomféras en pilotverksamhet
under aret

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med Stockholm Business 2024-01-01 2024-12-31
Region och stadsdelsnamnderna arbeta uppsékande mot lokalt
naringsliv utifran stadens fokusomraden och i city

Namndmal: Det ar attraktivt att vara foretagare i Skarpnack
Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen samverkar med foretrddare for det lokala néringslivet inom ramen for bland
annat lokala brottsforebyggande rad och platssamverkan. Forvaltningen har en kontinuerlig
dialog och uppfoljning av de foretag som bedriver verksamhet péd entreprenad inom ndmndens
ansvarsomraden. Forvaltningen bistar kommunstyrelsen i arbetet for 6kad hallbar tillvixt och
foretagande 1 Skarpnécks stadsdelsomrade inom ramen for stadens néringslivspolicy.

Forvantat resultat

- Lokala néringsidkare upplever stadsdelsomradet som tryggt och vialskott och att samarbetet
med stadsdelsforvaltningen dr gott.

- Foretagare vet vart de ska vinda sig for att fa hjilp i olika fragor.

- Fler sméaforetag etablerar sig inom stadsdelsomradet.

- Lokala foretag ges tillfdlle att delta 1 den platssamverkan som genomfors i de sddra delarna
av stadsdelsomradet.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet uppnds helt under aret. Bedomningen
grundas pa att forvéntat resultat uppnas och aktiviteterna har genomforts.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen verkar for att det lokala naringslivet och privata 2024-01-01 2024-12-31
fastighetsagare i storre utstrackning deltar i platssamverkan.

Namndmal: Vuxna har egen férsoérjning for sig och sina barn
Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen arbetar for att 6ka andelen invanare i stadsdelsomradet som &r sjdlvforsorjande
och héller en hog tillgédnglighet som underléttar f6r ménniskor att fa stod och hjélp att komma
ut i egen forsorjning. Samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen och
samordningsforbundet FINSAM sékerstéller samordnade insatser som Okar sjalvforsorjning
for personer med komplexa forsorjningshinder. Barns réttigheter omsétts konkret genom att
barnkonsekvensanalyser gors nir fordldrar soker ekonomiskt bistdnd. Anstillning inom
stadens verksamheter, Stockholmsjobb, erbjuds for att minska arbetslosheten inom
stadsdelsomradet.

Tillgang till samhéllsviagledning och stdd till nyanldnda stockholmare fortsétter ges med fokus
pa végar till arbete och egen bostad. Forvaltningen prioriterar sitt uppsdkande arbete for
kvinnor l&ngt ifrdn arbetsmarknaden.

Ungdomar inom stadsdelsomradet erbjuds feriearbete under loven, séarskilt identifierade
grupper prioriteras.

Forvantat resultat

- Fler barn véxer upp i hushéll som é&r sjalvforsorjande (andel 2023: 1,5 procent)

- Kvinnor som stér langt ifran arbetsmarknaden har insatser som leder till sjalvforsorjning
- Sjukskrivna personer utan sjukpenningsgrundande inkomst har insatser som leder till
sjalvforsorjning

- Unga vuxna och vuxna har forsorjning genom studier eller arbete

- Personer 1 arbetsloshet remitteras till Jobbtorg

- Invanare som fatt stod av budget- och skuldradgivare har en béttre kontroll dver sin
hushallsekonomi och skuldsituation

- Personer med funktionsnedsittningar uppmérksammas och far anpassat stod till egen
forsorjning

- Skolungdomar far arbetsmarknadserfarenhet genom feriearbete

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet uppnas. Beddmningen grundas pé att forvéntat
resultat uppnas och att samtliga aktiviteter har genomforts enligt plan.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Fortsatta utveckla arbetssatt och metoder for att na ut till fler 2024-01-01 2024-12-31
kvinnor som star langt ifran arbetsmarknaden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har rad med

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet och de underliggande ndamndmalen
har uppnétts under aret. Bedomningen grundas pd att forvintat resultat och att alla
indikatorerna utom en har uppnatts. En indikator uppnés inte. Ddremot gors bedomningen
efter analys av indikatorns resultat att malet for verksamhetsomradet ar uppnatt. Aktiviteterna
for underliggande ndimndmal har genomforts.

Stadsdelsforvaltningen bidrar till att nd kommunfullméktiges mal genom ett prioriterat arbete
inom det vrakningsforebyggande arbetet. Forvaltningen erbjuder uppsdkande och
motiverande arbete likvil som individuellt stod for de individer som riskerar avhysning.
Arbetet innefattar ett snabbt stod med handlaggare, budget- och skuldrddgivning och annat
stdd som den enskilda behover for att komma till rdtta med sin situation. Barnfamiljer,
personer med psykisk funktionsnedséttning, valdsutsatta och dldre i osikra
boendeforhallanden &r sdrskilt utsatta grupper och prioriteras sérskilt.

Forvaltningen arbetar for att skapa trygga och hallbara boendeformer for barnfamiljer och har
som forvéntat resultat att samtliga drenden ska ha en upprittad boendeplan och
genomforandeplan via bolots. Resultaten avseende hallbart boende for barnfamiljer méter inte
forvéntat resultat. Forvaltningen behover stirka arbetet med att stotta barnfamiljer att hitta ett
hallbart boende. Sarskilt stod har under aret getts till barnfamiljer som behover flytta till f61jd
av valdsutsatthet. Forvaltningen har d& varit behjélpliga genom att anséka om lagenhet via
Stiftelsen hotellhem i Stockholm (SHIS) eller varit behjilpliga med en fortursanmélan till
bostadsformedling.

Drygt 99 procent av de avhysningar som forvaltningen fatt meddelande om fran hyresvirdar
har kunnat avvirjas, totalt har 168 hushéll omfattats. Sifforna visar pa en 6kning pa antal
meddelanden om avhysningar men dven péd en 6kning pa andel som kunnat avvérjas. Fyra av
meddelandena om avhysning berdrde hushéll dir det fanns barn.

Forvaltningen har ett strukturerat och effektivt arbetssitt for att forhindra avhysningar for
personer dver 65 ar. I en ny samverkansgrupp med dldreomsorgen har samarbetet for det
vrakningsforebyggande arbetet med dldre utvecklats och gett positiva resultat. Forvaltningens
dldrelots ansvarar for att samordna arbetet med att forebygga vrikningar. Malet ar att alla
dldre inom stadsdelsomrddet ska ha en bostad eller en langsiktig boendeldsning med tillgdng
till stoddjande insatser.

Stadsdelsndmnden bidrar dven till kommunfullmiktiges mal genom att bevaka de lokala
intressena och sikerstilla att forskolor, grupp- och servicebostdder och véard- och
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omsorgsboenden planeras in tidigt i detaljplaneprocessen. Under perioden har inga samrad for
nya detaljplaner 4gt rum. Forvaltningen har deltagit i en rad olika samverkansmoten infor
kommande bostadsprojekt och ekologisk kompensation.

Under sen var till tidig host dgde tre workshops rum dér berdrda férvaltningar och bolag i
staden triffade fastighetségare, lokala foreningar och andra berdrda verksamheter langs
Skarpnicks allé och vid Skarpnécks torg. Mélet har varit att tillsammans ta fram en
gemensam nuldgesanalys av stadsdelen Skarpnécks centrumomrade idag och identifiera
atgirder for att stadsdelen ska bli tryggare och mer omhindertagen med ett forbattrat utbud
till alla som bor i stadsdelen. Det &r stadsdelsforvaltningen och stadsbyggnadskontoret som
initierat och genomfort workshopserien. En uppfoljning planeras under nésta ar med berdrda
aktorer.

. Utfall Utfall .
Indikator Refjcdens man/ kvinnor/ HHIRE Arsmal D Period
utfall 5 5 2023 arsmal
pojkar flickor
U Andel avhysningar som 98,77 % 96,05 % 90 % Tas fram VB 2024
kunnat avvarjas efter av
inkommet meddelande till namnd
forvaltningen fran
hyresvarden
U Antal barnfamiljer som 3 2 12 Tas fram 2024
beviljats tillfalligt boende av
pa hotell/'vandrarhem namnd
. U Antal vrakningar som 1 0 0 Tas fram 2024
berér barn av
namnd
Analys
Forvaltningen nar inte arsmalet. En vrékning har genomforts i stadsdelsomradet under aret dar kontraktsinnehavaren ar
vardnadshavare for ett barn. Kontraktet utgjorde inte det stadigvarande boendet.

Namndmal: Skarpnack byggs socialt och ekologiskt hallbart med demokratiskt
inflytande

Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen bevakar de lokala intressena inom de omraden forvaltningen har radighet dver
ndr nya bostédder planeras i stadsdelsomradet. Forvaltningen framf6r tidigt behov av
exempelvis nya forskolor, bostdder med sdrskild service och boenden for dldre, samt initierar
samarbete for att sdkerstilla att forutsittningar skapas for att bedriva kommunal verksambhet.
Forvaltningen bevakar ocksé att park- och naturmark som anvinds for bostdder kompenseras,
Bland annat har férvaltningen identifierat ett behov av att samordna arbetet med ekologiska
kompensationsatgérder i stadsdelen Hammarbyhdjden och en dialog med berdrda
forvaltningar inom staden har inletts.
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Forvantat resultat

- Invanarnas behov av kommunal verksamhet planeras in tidigt i processen vid nybyggnation.
- Anvind parkmark kompenseras och konstnérliga installationer tillfors.

- De lokala forutséttningarna for offentliga motesplatser, kultur och handel som finns pa
Skarpnécks allé och de omkringliggande offentliga rummen tillvaratas och utvecklas i
samverkan med berdrda forvaltningar, bolag och andra intressenter.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet har uppnatts. Bedomningen grundar sig pé att
forvéntat resultat uppnés.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Verka for 6kad samverkan med ber6rda aktorer i syfte att tillvarata 2023-01-01 2024-12-31
och utveckla de forutsattningar for offentliga métesplatser, kultur

och handel som finns pa Skarpnacks allé och de omkringliggande

offentliga rummen.

Namndmal: Vuxna och barnfamiljer har ett tryggt och hallbart boende

Uppfylls helt

Beskrivning

Boende dr en grundldggande forutséttning for att kunna leva ett sjélvstandigt liv.
Barnfamiljer, personer med psykisk funktionsnedséttning, vildsutsatta och dldre 1 osdkra
boendeforhallanden &r sdrskilt utsatta grupper som prioriteras inom forvaltningen och erbjuds
stod till mer l&ngsiktiga och hallbara boendeldsningar. Personer med sociala kontrakt ska fa
stod for att motverka skuldséttning. Stod till savél enskilda som familjer i osékra
boendeformer och sociala kontrakt ges i form av bostadsvégledning. Praktiskt stod
kompletteras med bolots eller boendestod. Uppfoljningen av bostadsformer inom SHIS stirks,
bade avseende hyresinbetalningar och skotsel i syfte att avtalat boende kan overga till
genomgangsbostad. Alla insatser som avser logi eller boende ska pa sikt leda till dkade
mojligheter for ett eget bostadskontrakt.

Vriakningsforebyggande arbete dr prioriterat. Den som riskerar sitt kontrakt ska snabbt och
ihdllande fa personlig kontakt med sin handldggare, erbjudas budget- och skuldradgivning
samt stod eller insatser som behdvs for att kunna komma till rdtta med sin situation.
Samhandléggning kring dldre som &r hemldsa eller riskerar hemldshet utvecklas inom
forvaltningen for att sékerstélla langsiktiga l16sningar och insatser.

Forvantat resultat

- Barnfamiljer och vuxna far stod och viagledning for att f4 mer hallbara och langsiktiga
boendeldsningar

- Barns behov och situation beaktas sarskilt

- Inga barnfamiljer blir vrakta
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- Personer som har avtalat boende inom SHIS fullf6ljer kontraktskraven eller
uppmadrksammas i tid om annat stod behovs

- Antalet personer i behov av akut boendeldsningar minskar

- Minst 90 procent av underrittelser fran hyresvérdar hindras frén att gi vidare till avhysning
- Nyanlidnda som har ett tillfédlligt boende, exempelvis inom SHIS, fér i ett tidigt skede det
stod och den hjilp de behover for att kunna ta sig vidare till en varaktig bostad

- Aldre som ir hemldsa, eller riskerar hemldshet, far samtidiga och samordnade insatser
utifran individens helhetsbehov av stod, vard och omsorg

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppnatts under aret. Bedomningen grundas pa att
forvéntat resultat uppnds och att samtliga aktiviteter har genomforts enligt plan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Testa och utvardera framtagen e-utbildning i 2024-01-01 2024-12-31
vrékningsforebyggande arbete

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Uppfylls delvis

Analys

Kommunfullméktiges mal uppnas delvis under dret. Resultatet baseras pa att flera indikatorer
inte ndr arsmalen. Samtliga aktiviteter 4r genomforda eller fortsdtter under kommande &r.

Aktivt medarbetarskap och narvarande ledarskap

I forvaltningen arbetar ndrmare 900 medarbetare. Av dem arbetar néstan hélften inom
forskoleverksamheten, cirka 30 procent inom &ldreomsorgen och med stéd och service till
personer med funktionsnedsdttning och 20 procent arbetar inom socialtjdnsten. Under
november 2024 étertogs en tréfflokal och ett stddboende inom ramen for LSS 1 egen regi. De
flesta medarbetare 1 forvaltningen ar kvinnor mellan 40-60 dr. Personalomséttningen har varit
lag 1 de flesta verksamheter under aret.

Kompetensforsorjningen ér en av stadens och forvaltningens storsta utmaningar. Under aret
har flera aktiviteter genomforts for att stirka det arbetet. Fokus har varit att behalla
medarbetare och chefer och utveckla och forbéttra forutsdttningarna for uppdragen samt
kompetensutveckling och ldrande. Stadens personalpolicy och kvalitetsprogram har gett stod i
arbetet. Forvaltningen har arbetat brett och béde kort- och langsiktigt med atgérder, flera
beskrivs nedan. Fler olika kompetensutvecklingssatsningar for medarbetare har genomforts i
de olika verksamheterna. I arbetet med kompetensforsdrjningen har forvaltningen for forsta
géngen anvint Sveriges kommuner och regioners modell som omfattar analys av omraden sé
som till exempel att rekrytera och attrahera bredare, anviinda medarbetares kompetens ritt,
framja medarbetares utveckling och omstéllning, arbeta med friskfaktorer, underlitta for fler
att arbeta mer och lidngre, stirka chefers forutsattningar samt utnyttja teknikens mojligheter.
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I forvaltningen arbetar 50 chefer. Chefsutvecklingen i forvaltningen har fokuserat pa dialogen
om stadens riktlinje for en enhetlig chefsstruktur och det arbete forvaltningen tillsammans
med cheferna gor enligt stadens végledning for arbetet, for vidare ldsning se nedan. Méanga
chefer har dessutom deltagit 1 utbildning 1 till exempel arbetsmiljo, kompetensbaserad
rekrytering, arbetsritt och misskotsamhet for att stidrka kunskap och arbetssitt.

Uppfoljning av heltid, tillsvidareanstallda och timavionade

Forvaltningen har stirkt arbetet for att erbjuda trygga anstéllningar med heltid som norm. Av
forvaltningens medarbetare &r 92 procent tillsvidareanstéllda, vilket &r en liten 6kning sedan
aret innan. Under aret har flera insatser genomforts for att minska andelen timavlonade och
bidra till fler heltidstjdnster. Det har handlat om analys av verksamheternas forutsattningar i
respektive berord verksamhet, 6versyn av bemanningsplaneringen och rutinerna kring det,
samt genomgéng av schemalidggning med hinsyn taget till regelverken for dygns- och
veckovila. Tillsvidareanstillda medarbetare har erbjudits hojd sysselséttningsgrad och fler
manadsanstillningar har gjorts for att minska andelen timavlonade medarbetare. Arbetet
fortsétter under 2025. Den storsta fordndringen av 6kad andel heltidsanstillda har skett inom
verksamheter med omsorg om funktionsnedsatta som har 6kat andelen heltidsanstdllda med
strax Over 25 procent.

Sedan den 1 juli annonserar forvaltningen lediga tjénster enbart pa heltid. Undantag fran detta
kan ske forst efter analys och dialog med avdelningschef och HR, samt beslut av direktor.
Under aret har forvaltningen infort stadens nya digitala system for referenstagning, samt
mojlighet att f6lja upp kandidaters upplevelse av rekryteringsprocessen. Allt i syfte att 6ka
kvaliteten i rekryteringsprocesserna och upplevelsen av stadens som arbetsgivare.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Forvaltningen har sedan flera ar satsat pd mojligheter till aktivt medarbetarskap och gett stod
till chefer och medarbetare. Syftet &r att starka den sociala och organisatoriska arbetsmiljon
och bidra till forbéttrade mdjligheter for medarbetare att vara delaktiga, forbéttra samarbeten
och Oka arbetsglddje. Ett nytt metodstod for arbetet har funnits som stdd for verksamheterna.
Metodstodet édr baserat pa forskning om medarbetarskap och hur tillit och psykologisk
trygghet 1 verksamheten skapar forutsdttning for det goda medarbetarskapet. Materialet
belyser viktiga aspekter av medarbetarskapet som palitlighet, adaptivitet och proaktivitet och
det har funnits olika 6vningar att gora 1 arbetsgruppen.

Stadens nya enhetliga friskvardsforméner beslutades av nimnden i januari och har erbjudits
all manadsanstilld personal i1 forvaltningen. Forvaltningen har kompletterat det systematiska
arbetsmiljoarbetet med nya stadsgemensamma, digitala arbetssétt for den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon, hot och vald, arbetsplatsens utformning samt den érliga uppfoljningen av
det systematiska arbetsmiljoarbetet. I bilagan "Rapport om den arliga uppfoljningen av det
systematiska arbetsmiljoarbetet" finns en redovisning av forvaltningens arbetsmiljoarbete och
uppfoljning av foregdende ars vidtagna atgiarder. Skyddsombud och HR har under hosten
deltagit 1 utbildning 1 friskfaktorer for att fortsétta att ge en bra fortsatt grund for att stirka
forvaltningens arbete med friskfaktorer.
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Implementering av stadens riktlinje for chefstruktur

Forvaltningen startade arbetet efter kommunfullméktiges beslut om riktlinje for enhetlig
chefsstruktur i slutet av januari och har under hela processen tagit stod av stadens végledning.
Syftet med en enhetlig chefsstruktur i staden dr att skapa en tydlig och héllbar organisation
som bidrar bade till vl fungerande verksamheter och till ett arbetsliv med goda
forutséttningar bade for chefer och medarbetare. Forvaltningen tog ocksa fram ett ramverk for
arbetet som knyter an till stadens kvalitetsprogram, vilket ocksa har gett styrning och stod i
arbetet.

Forvaltningen startade processen genom en informationsinsamling, dar information om
nuldge avseende chefers ansvar, antal understidllda medarbetare och andra forutséttningar
kartlades och diskuterades. Dérefter vidtog analysarbetet dar samtliga chefer ocksa
involverades pa olika sitt, bland annat genom enkat, dialoger per avdelning, men ocksé
genom forvaltningsovergripande dialog. I dialogerna analyserades behov och méjligheter for
att nd en tydligare och mer enhetlig chefsstruktur med en organisation som skapar vérde for
verksamheternas malgrupper, samt ger bade medarbetare och chefer goda forutsittningar.
Ekonomiska berdkningar genomfordes ocksa for att sikerstilla en hdllbar organisation dver
tid, beakta eventuella ldgre kostnader for personalomsittning och sjukfranvaro vid hogre
chefstéithet samt annan ekonomisk paverkan.

Analyserna faststélldes 1 augusti och arbetet fortsatte dd med forberedelser infor beslut.
Avdelningscheferna hade flera enskilda samtal med samtliga chefer. Riskbeddmningar
genomfordes med fackliga forbund och medarbetare fick information pé arbetsplatstréffar.

Forvaltningen beslutade att samla alla forvaltningsgemensamma stodfunktioner samt
stadsmiljo 1 en gemensam avdelning for att pa sé sitt stirka stodet till verksamheterna. Denna
avdelning startade 1 oktober for att pa sa sétt ha goda forutsittningar att forbereda starten av
verksamhetsavdelningarna efter arsskiftet.

Forvaltningen har under hela processen arbetat med kontinuerlig och aktiv dialog med
samtliga chefer genom information och dialog pa chefsforum, mojlighet for cheferna att
skicka in fragor och medskick i arbetet, enkdtundersokning, chefsbrev, samt dialog i
chefsgrupperna pa respektive avdelning. Ett kontinuerligt och nira samarbete mellan ledning
och funktioner som HR, ekonomi och kommunikation har gett stdd i arbetet. Denna process
har ocksé varit en staende punkt pa den forvaltningsovergripande samverkan for kontinuerlig
dialog med de fackliga férbunden.

I oktober var samtliga underlag infor beslut fiardiga och stadsdelsdirektoren fattade beslut om
forvaltningens nya organisations- och chefsstruktur. Forvaltningens nya organisation géller
frdn den 1 januari 2025.

. Utfall Utfall .
Indikator elifers i man/ kvinnor/ DhELNL Arsmal I§F.s o Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
U Aktivt Medskapandeindex 81 82 81 82 83 83 2024

Analys
Svarsfrekvensen i arets medarbetarenkat 6kade jamfért med forra aret och blev 93 procent, vilket &r hogre @n stadens snitt
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Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Utfall VB
2023

Periodens
utfall

I§F:s A Period
arsmal

Indikator Arsmal

och pavisar ett aktivt medarbetarskap. Resultaten pa enkaten visar en liten minskning jamfért med féregédende ar, men ligger
i niva med stadens snitt. Aktivt medskapandeindex omfattar tre omraden; motivation, ledarskap och styrning. Inom samtliga
tre omraden ligger resultaten pa samma niva som féregaende ar. Det &r mans resultat som sjunkit inom de tre omradena;
motivation, ledarskap och styrning. M&nnens svar ligger dock fortfarande hégre &n kvinnornas. Aldre medarbetare ar mer
ndjda an yngre.

U Andelen arbetade timmar 6,7 71 6 Tas fram VB 2024
av timavlénad personal i av
forhallande till samtliga namnd/s
arbetade timmar inom tyrelse
férskolan
Analys

Forskoleverksamheterna har arbetat med att fa ner andelen timaviénad personal under aret. Férandringar i barnantalet med
lagre antal barn har paverkat personalplaneringen som delvis behdvt stéllas om. Det har under 2024 lett till hdgre andel
timavlonad personal an planerat, men andelen har sjunkit sedan samma tid aret innan.

U Andelen arbetade timmar 17,5 18,2 19 Tas fram VB 2024
av timavldénad personal i av
forhallande till samtliga namnd/s
arbetade timmar inom tyrelse

stdéd och service till
personer med
funktionsnedsattning

U Andelen arbetade timmar 20,2 21,8 18 Tas fram VB 2024
av timavlénad personal i av
forhallande till samtliga namnd/s
arbetade timmar inom tyrelse

aldreomsorg

Analys

Verksamheterna inom aldreomsorgen har arbetat med att minska andelen timaviénad personal under aret. Mgjligheter till
heltid for tillsvidareanstalld personal, kort- och l&ngsiktiga rekryteringsbehov och scheman har setts éver. Okade behov inom
framfor allt hemtjansten och svarighet att rekrytera medarbetare med ratt kompetens har paverkat bemanningsplaneringen
och andelen timavlénad personal. Sarskilda resurser riktas mot utférarnas verksamheter for att forbattra resultatet under
2025.

U Sjukfranvaro 8,3 % 57 % 8,8 % 77 % 7.5 % Tas fram VB 2024
av
namnd/s
tyrelse
Analys

Den totala sjukfranvaron ligger 6ver malvardet och nar darmed inte malet. Kvinnor har hégre sjukfranvaro an man, vilket
foljer den nationella statistiken.

U Sjukfranvaro dag 1-14 3.2% 3,1 % 3.2% 3,1% 3% Tas fram VB 2024
av
namnd/s
tyrelse
Analys

Sjukfranvaron upp till 14 dagar har hela aret legat nagot dver malvardet. Sjukfranvaron ar hégre for kvinnor an fér man, det
galler bade for den kortare och den langre sjukfranvaron.

Namndmal: Arbetsmiljon praglas av jamstalldhet och delaktighet med ett tillitsfullt och
narvarande ledarskap

Uppfylls delvis
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Beskrivning

Forvaltningen har ett systematiskt arbetsmiljoarbete med fokus pa delaktighet, inflytande och
friskfaktorer. Ett tillitsfullt och nérvarande ledarskap bidrar till en hilsofrimjande och
jamstilld arbetsmiljo. Att ha mojlighet att paverka sin arbetssituation bidrar till 6kat 1drande,
stolthet och en bra social och organisatorisk arbetsmiljo.

Forvantat resultat

- Kunskap och strukturer for friskfaktorer har starkts inom samtliga verksamheter
- Sjukfrénvaron sjunker (arsmél 2023 for total sjukfrdnvaro: 8 %)
- Chefer har goda forutsittningar for narvarande ledarskap

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet delvis uppnétts under dret. Bedomningen
grundas pa att indikatorn delvis dr uppnadd och att aktiviteterna har genomforts som planerat
eller fortsdtter 2025.

Utfall Utfall

Indikator FEEEENS man/ kvinnor/ Sl Arsmal lfF:s . Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
Ledarskapsindex 80 81 80 80 82 2024

Analys

Indexet nar inte arsmalet och ligger pA samma niva som under 2023. Kvinnornas utfall har forbattrats sedan aret innan,
medan mans resultat har forsdmrats. Under aret har ett aktivt arbete att for forbattra stadens forutsattningar for chefer i linje
med kommunfullmaktiges beslut om en enhetlig chefsstruktur genomforts.

och erbjuds alla manadsanstallda

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Analys genomfors inom samtliga verksamhetsomraden utifran 2024-01-01 2024-12-31

stadens riktlinje for enhetlig chefsstruktur

Arbetet med friskfaktorer utvecklas och kopplingen till stadens 2024-01-01 2024-12-31

personalpolicy och kvalitetsprogram fortydligas

Digitalt system for fler delar av det systematiska arbetsmiljdarbetet ~ 2024-01-01 2024-12-31

implementeras

Fler verksamheter prévar metoder for att starka arbetet med 2024-01-01 2024-12-31

kvalitet, innovation och digitalisering

Stadens nya enhetliga friskvardsférmaner beslutas av namnden 2024-01-01 2024-12-31

Namndmal: Medarbetare har goda férutsattningar och utdvar ett aktivt

medarbetarskap

Uppfylls helt

Beskrivning

Ett aktivt medarbetarskap ger forutsattningar for medarbetare att vara delaktiga, ta initiativ
och okar arbetsgldadjen. Medarbetare har handlingsutrymme och bidrar till
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verksamhetsutveckling genom att omsétta idéer och forslag i konkreta
verksamhetsforbattringar. Medarbetare och chefer arbetar tillsammans for att forbattra
arbetssituationen, 6ka kvaliteten och uppna verksamhetens mél. Forvaltningen erbjuder trygga
anstédllningar med heltid som norm. Kompetensforsorjningen planeras pa kortare och langre
sikt med fokus pa hallbart arbetsliv, lirande och utveckling.

Forvantat resultat

- Medarbetare utdvar ett aktivt medarbetarskap

- Medarbetare upplever att arbetsplatsen har ett gott arbetsklimat

- Medarbetare har handlingsutrymme och bidrar med forslag och idéer for
verksamhetsutveckling

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet har uppnatts under aret. Bedomningen
grundas pd att indikatorn &r uppnédd och att aktiviteterna har genomforts som planerat.

. Utfall Utfall .

Indikator L S man/ kvinnor/ i Arsmal I§F.s o Period
utfall 5 5 2023 arsmal
pojkar flickor

Pa min arbetsplats har vi 76 % 79 % 75 % 74 % 75 % 2024
ett gott arbetsklimat
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Analys genomférs for att 6ka grundbemanningen i fler 2024-01-01 2024-12-31
verksamheter med tillsvidareanstallning och heltid som norm
Forvaltningen stodjer helhetssyn och larande fér medarbetare och 2024-01-01 2024-12-31
chefer genom stadens nya metod skugga en kollega
Atgérder for forbattrad arbetssituation for olika yrkesgrupper 2024-01-01 2024-12-31
fortsatter

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Uppfylls helt

Analys

Kommunfullmiktiges mal uppnds under aret. Bedomningen grundas pé att samtliga
indikatorer uppfylls helt och att aktiviteterna har genomforts. Underliggande ndmndmal
uppnas helt.

Kontinuitetsplanering och krigsorganisation

Forvaltningen har 6vat sdvil kris- som krigsorganisationen genom tva olika 6vningar under

aret. Under StadsO 2024 dvades forvaltningens formaga att leda under skirpt beredskap och
hogsta beredskap genom en skrivbordsovning. I november 6vade forvaltningens krisledning
pa att hantera en véderrelaterad kris med stor paverkan inom stadsdelsomradet.
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Ovningsutvirderingarna visade att forvaltningen har en god grundberedskap och kunskap for
att kunna hantera samhéllsstorningar. Utvecklingsomraden som identifierades dr bland annat
uthallighet i personella resurser, behov av béttre mallar och checklistor samt behov av mer
och aterkommande 6vning och utbildning.

Utifrén de analyser som gjorts i risk- och sarbarhetsanalysen har verksamheterna
uppmadrksammats pa utvecklingsomraden inom kontinuitetsplanering. Férvaltningen arbetar
standigt med att utveckla och forbéttra uthélligheten och kontinuitetsplanering for samtliga
verksambheter.

Beredskapsarbete samt risk- och sarbarhetsanalys

Forvaltningen har genomfort steg 1-4 1 risk- och sérbarhetsanalysen, vilket omfattar en
kartlaggning och analys av identifierade risker och sarbarheter. Fokus ar 2025 dr atgérder och
implementera forbéttringar baserat pd genomford analys. Arbetet bedrivs i tvaariga cykler
med malet att kontinuerligt utveckla processerna, forebygga risker och stirka forvaltningens
robusthet och motstandskraft mot samhéllsstorningar och héndelser som kan paverka
verksamheten.

Krisberedskap

Arbetet med krisberedskap har fortgétt och forvaltningen har fortsatt god beredskap att
hantera incidenter, kriser och samhallsstdrningar. Forvaltningens krisstodsorganisation har
utokats med fler medarbetare. Ett utbildningstillfalle har hallits 1 syfte att stdrka krisstodjare 1
rollen. Krisstodjare har vid incidenter varit snabbt pa plats vilket i dterkoppling visat sig vara
uppskattat.

Trygghetspunkt

Den stadsdelsdvergripande trygghetspunkten dr i dagsléget lokaliserad till Kérrtorps
gymnasium. Forvaltningen arbetar fortsatt med att utveckla konceptet och har under éret
undersokt alternativa lokaler inom stadsdelsomradet for att pé sikt byta ut Kérrtorps
gymnasium som trygghetspunkt. Forvaltningen har under &ret dvat etablering av
trygghetspunkt samt dven anvdndning av kommunikationsverktyget RAKEL tillsammans med
andra stadsdelar.

Radighet och uppféljning av leverantérer

Den 6verviagande delen av upphandlade varor och tjénster dr sddana dér forvaltningen deltar 1
gemensamma upphandlingar for staden som helhet, bade i upphandlingsprocessen och 1
avtalsuppfoljningen. Gillande forvaltningens egna upphandlingar sker avtalsuppfoljning med
upphandlade leverantdrer kontinuerligt, och i samband med dem gors ekonomiska kontroller
av leverantorerna. Genom utdkad intern kontroll sidkerstiller forvaltningen vidare att
inkdpsprocessen bedrivs effektivt och att inkdp sker genom stadens upphandlade leverantdrer.

Andelen elektroniska inkop har 6kat sedan forra aret. Forvaltningen har under dret anslutit
leverantorer med stora inkdpsvolymer till inkdpssystemet. Forvaltningen kommer att fortsitta
arbetet med att kontinuerligt striva mot att né allt hogre andel elektroniska inkop.

Systematisk informationssakerhet
Forvaltningens arbete med informationssékerhet har fortgitt med att identifiera, beddma och
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folja upp informationsséikerhetsrisker som kan uppsté i verksamheten. Forvaltningen har
deltagit i stadens triaffar och utbildningar avseende informationssidkerhet. Férvaltningen har en
fortsatt god niva av genomgéng av den obligatoriska informationssékerhetsutbildningen men
ambitionen &r att 6ka antalet medarbetare som genomgér utbildningen.

Plan och prioritering for genomforande av informationsklassningar togs fram i slutet av 2023
och under aret har normerande klassningar genomforts i staden déir forvaltningen varit
representerad. Forvaltningen har tagit del av resultaten frdn de normerande klassningarna for
att framdver kunna genomfora lokala klassningar.

Nya stodjande lokala styrdokument och rutiner som stdd i dataskyddsarbetet har arbetats fram
och forvaltningen har arbetat med att 6ka kunskap och medvetenhet i verksamheternas
dataskyddsarbete. Den lokala organisationen kring dataskyddsarbetet har utvecklats och
forvaltningen har deltagit i stadsgemensamma forum for larande och utveckling av arbetet.

Forvaltningen har forberett och under hdsten skickat en arkivleverans for slutférvaring av
handlingar till stadsarkivet. Forvaltningen har ocksa samarbetat med Svenska Bostédder for att
under dret fardigstilla ett nytt storre forvaltningsarkiv med klimatanldggning, dar handlingar
och material fran alla forvaltningens verksamheter samt ndmnd och styrning kan forvaras.
Bygget av det nya arkivet stod klart i november och invigdes med ett 6ppet hus for
medarbetare och chefer i forvaltningshuset.

. Utfall Utfall .
Indikator Helifers i man/ kvinnor/ RS Arsmal IO(F'S o Period
utfall X X 2023 arsmal
pojkar flickor

U Andel elektroniska inkdp 36,53 % 25,19 % 30 % Tas fram 2024
av
namnd/s
tyrelse

U Andel upphandlade avtal 100 % 100 % 100 % 81 % 2024

dar kontinuerlig
uppféljning genomforts

U Genomforda atgarder 100 % 100 % 100 % 2024
inom risk- och
sarbarhetsanalys

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med férskolenamnden, 2024-01-01 2024-12-31
socialndmnden, utbildningsndmnden, dldrendmnden och
stadsdelsnamnderna bedriva fortsatt kunskaps- och
formageuppbyggnad inom maltidsberedskap

U Servicendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2024-01-01 2024-12-31
forskolenamnden, kulturndmnden, socialndmnden,
utbildningsnamnden, aldrendmnden och stadsdelsnamnderna
paborja viss drift av centralt beredskapslager for medicinskt
skydds- och férbrukningsmateriel, livsmedel samt vissa
forbrukningsmateriel i syfte att hdja stadens beredskapsformaga

U Stadsdelsnamnderna ska i samrad med kommunstyrelsen enskilt 2024-01-01 2024-12-31
eller i samverkan 6va aktivering av trygghetspunkter inom sitt
geografiska omrade
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Namndmal: Verksamheterna har en hog beredskap for ovantade handelser
Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen utgar fran de prioriteringar som framkommer i risk- och sérbarhetsanalyser for
att sdkerstilla en god beredskap. Verksamheterna arbetar utifran detta vidare med
beredskapshdjande insatser for samhallsviktiga processer. I samverkan med 6vriga ansvariga
aktorer sikerstills att tillrackliga beredskapslager finns pa verksamheter i egen regi.
Forvaltningens krisledningsarbete vidareutvecklas utifran de lardomar som har dragits efter
tidigare kriser och verksamheterna har god beredskap for oviantade hdndelser.
Krigsorganisation och krigsledningsplan arbetas fram i samverkan med andra forvaltningar.

En aktiv avtalsuppfoljning, att motverka vélfardsbrott och att frdmja en sund konkurrens
mellan seridsa foretag dr fortsatt prioriterat. Forvaltningen ska se 6ver mdjligheter till att
stirka egen regi verksamheter for att sikra den lokala beredskapen samt sdkerstélla en god
beredskap i upphandlade verksamheter. Efter genomforda verksamhetsovergangar av
verksamheter inom grupp- och servicebostdder inom LSS samt 6vertagande av gruppbostader
LSS i egen regi arbetar forvaltningen for att sdkerstélla en trygg 6vergang for brukare och
medarbetare.

Forvaltningen ska sdkerstilla att det finns resurser och kompetens for ett effektivt och
dndamaélsenligt informationssdkerhets- och dataskyddsarbete samt delad data dir s &r
lampligt utifran gédllande informationsklassning.

Forvantat resultat

- Forvaltningen har en god beredskap att tillgodose vissa grundliggande behov for
stadsdelsomrddets invdnare

- Forvaltningens trygghetspunkt ar etablerad och vil kénd

- Forvaltningen har en god beredskap for att uppratthélla dess samhéllsviktiga verksamhet
- Verksambheter, oavsett driftform, bidrar till god kvalitet och maluppfyllelse

- Arbetet med informationssékerhet och dataskydd sker systematiskt

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet uppnatts under dret. Bedomningen grundas pa att
forvintat resultat uppnétts och att aktiviteter ar genomforda. En aktivitet dr forlangd att fortgé
under 2025.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen implementerar lokala styrdokument sasom arshijul 2024-01-01 2024-12-31
och rutiner avseende dataskyddsfragor

Forvaltningen levererar tidigare arkivbildning till Stadsarkivet och 2024-01-01 2024-12-31
arkivlokalerna godkanns
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

® Férvaltningen 6kar chefernas kompetens i krisledning, beredskap ~ 2023-01-01 2025-12-31
och krigsorganisation

.@ Genomfora informationsklassningar enligt Ledningens genomgang  2024-01-01 2024-12-31
for informationssakerhet

Analys

Plan och prioritering for genomférande av informationsklassningar togs fram i slutet av 2023 och under aret har normerande
klassningar genomforts i staden dar forvaltningen varit representerad. Foérvaltningen har tagit del av resultaten fran de
normerande klassningarna for att kunna genomféra lokala klassningar. Flera lokala klassningar har pabérjats i enlighet med
Ledningens genomgang for informationssakerhet, men klassningar behdver genomforas i storre antal och i sin helhet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att bedriva ett
trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete. Detta sker genom lokalt omrddesarbete,
lokala brottsforebyggande rdd i nidra samverkan med andra forvaltningar, bolag, myndigheter,
civilsamhélle och foreningsliv. Kommunfullméktiges mal {6r verksamhetsomradet uppnds
under dret. Beddmningen grundas i att underliggande indikatorer uppfylls och aktiviteten ar
genomford. Underliggande ndmndmal uppnas.

Platssamverkan

Forvaltningens samverkan med externa aktorer har fortgatt genom olika forum som fokuserar
pa trygghet, sikerhet och gemensamt arbete med ldgesbild och atgiarder. Forvaltningens
overgripande brottsforebyggande forum SkarpBRA har tillsammans med de lokala BRA
bidragit till att skapa en lokal ldgesbild och atgérder inom stadsdelsomradet. Den lokala
samverkansoverenskommelsen med polisen, utbildningsférvaltningen och trafikkontoret har
fortgatt enligt plan. Arbetet med att motverka 6ppna drogscener inom stadsdelsomradet har
visat sig framgangsrikt. Den tidigare 6ppna drogscenen runt Lagaplan i Bagarmossen klassas
inte langre som det. Det kvarstar viss problematik kring platsen men det aktiva arbetet som
forvaltningen, polisen och andra samverkansaktdrer bedrivit har gett positivt resultat. Arbetet
mot den dppna drogscenen som finns pa Skarpnécksfiltet fortgar.

Skarpnéckslyftet, som har fokus pd omridet Skarpnéckstfiltet, har samlat en rad olika aktorer
regelbundet under aret. Ett utvecklingsarbete har genomforts dér olika aktorer i Bagarmossen
och Skarpnéck har samlats. Ett tydligare syfte har formulerats och regelbundna tréaffar har
skett under aret enligt plan. I samband med genomford workshop framkommer att aktorerna
anser att forumet dr vélfungerande och att samarbetet fungerar vil. Arbetet har bidragit till att
ungdomar 1 riskzon har uppmérksammats 1 ett tidigt skede och har i samverkan med polis och
fritidsverksamhet lotsas till ritt instanser. Omradesvirdarna som dr kopplade till
Skarpnickslyftet har arbetat med rondering av fastigheter och 1 ett tidigt skede rapporterat
brister till fastighetségare. Ett gott samarbete med bostadsbolag, polis och socialtjénst har
bedrivits vilket lett till att snabba och flexibla insatser for att 6ka tryggheten har kunnat
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genomforas pd ett sitt som gynnar bade stadsdelen och individer.

Under éret har tva trygghetsvandringar genomforts, i Bjorkhagen under varen och under
hosten i Hammarbyhdjden. Trygghetstorg har arrangerats i Kérrtorp vilket resulterade i flera
samtal med invénare i omrédet.

Arbete mot valfardsbrottslighet

Forvaltningen har under aret arbetat for att sdkerstdlla att de foreningar som beviljats
foreningsbidrag efterlevt ndmndens villkor samt att stodet anvants som avsett. Under aret har
forvaltningen genomfort stickprovskontroller pd tre slumpmaéssigt utvalda foreningar. Det
som granskats dr bland annat dokumentation som styrker att verksamhet bedrivits som
planerat. Inga anmérkningar noterades géillande féreningarna utifrén fran kontroller.

Inom socialtjédnsten har egenkontroller genomforts i enlighet med satta rutiner for att uppticka
felaktiga utbetalningar och risker for felaktiga bistdnd. Resultatet av egenkontrollerna visar
avvikelser i nagra av drendena dér inte adekvat kontroll i Infotorg och skattedeklaration
genomforts. I ndgra av de kontrollerade drendena saknades dven underskriven blankett pa
“bekriftelse pa mottagen information”. Resultaten av egenkontrollerna visar 6vergripande pa
farre avvikelser @n forra aret. Avvikelser som uppmérksammats har hanterats och atgérder har
vidtagits.

Under aret har atgérder i form av extra kontroller inom ramen for felaktiga utbetalningar
genomforts med fokus pé att sdkerstilla att brukare ar inforstddda i viktig information som é&r
nddvindig for handldggning. Under aret har chefer inom relevant enhet kontinuerligt gatt
igenom samtliga domar som anvisats ater till forvaltningen for fortsatt handldggning. Detta i
syfte att 6ka samsyn kring bedomningar och att garantera rittssdkerheten i bedomning och
utbetalningar. Under verksamhetséaret har antalet domar som anvisats tillbaka till
forvaltningen minskat avsevirt.

Samtliga handldggare inom dldreomsorgen har i april och november genom egenkontroll
granskat tva slumpvis utvalda hemtjénstiarenden. Granskningen skedde utifran olika
parametrar, till exempel hur manga 6verlappande besok som intraffat, hur manga unika
personer som besdker en hemtjinstkund samt utférandegraden utifran beviljade timmar. Ett
par handldggare har i sin tur granskat dessa egenkontroller for att se om det gér att urskilja
monster. Resultatet foranledde extra granskningar av olika hemtjanstforetag. Resultat och
slutsatser har rapporterats till dldreforvaltningen enligt rutin. Arbetssittet har gett
bistandshandlédggarna mer insikt och forstaelse om vilka parametrar som kan indikera fusk
och oegentligheter i drenden samt vikten av att &mnet behdver uppméarksammas och f6ljas

upp.

Forebyggande insatser och prevention

Det gemensamma forebyggande och preventiva arbetet tar sin utgdngspunkt i situationell- och
social prevention. Forvaltningen har ett vdlfungerande och kontinuerligt samarbete med olika
aktorer vilket inkluderar bland annat lokala brottsforebyggande rdd och samverkan med
aktorer som polis, bostadsbolagen, stadens mobila ordningsvakter och MTR tunnelbanan. Det
trygghetsskapande arbetet fortgdr och samverkan géllande trygghetsfragor genomfors med
savil fackforvaltningar som externa parter
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Utvecklandet av faltassistenternas arbetssétt och samverkansstrukturer har skett enligt plan.
Fokus har varit invanare mellan 10-17 &r och arbetet har syftat till att uppmérksamma och ge
riktat stod likvil det forebyggande arbetet med olika former av fordldraforeldsningar.
Samverkan med andra forebyggande insatser relevanta insatser sésom Losam och SIG har
utvecklats vilket leder till en mer sammanhallen socialtjédnst gentemot medborgarna.

Inom ramen for samverkansforumet SSPF (skola, socialtjanst, polis och fritid) har beslut om
att utveckla forumet till individniva och ett konkret arbete med detta har paborjats. Denna
utveckling kommer att ligga 1 linje med avslutandet av Losam som projekt med overgang till
ordinarie verksamhet och dértill medfoljande utveckling med utdkad mélgrupp,
resursforstiarkning och utékad bredd av stod.

Stadsdelsomrédet har under 2024 varit relativt forskonad fran aktiva yttringar kopplade till
valdsbejakande extremism. Fragan &r under kontinuerlig bevakning och kompetensutveckling
hargenomforts for att forvaltningen snabbt ska kunna agera vid behov.

Stadsmiljo

Forvaltningen tilldelades trygghetsmedel for att anldgga en ny hundrastgard pa Nytorps gérde,
en medborgardialog dgde rum infor anldggandet dir det kom in cirka 100 synpunkter.
Majoriteten var negativa till den foreslagna placeringen, en mer central placering pa girdet
onskades och nérheten till bostadshus skapade oro for att de boende skulle storas av
hundskall. Forvaltningen kunde efter dialog med exploateringskontoret,
stadsbyggnadskontoret och milj6forvaltningen foresld en ny placering som ndmnden fattade
beslut om. Hundrastgarden stod klar i borjan av hdsten.

Trygghetsmedel erh6lls dven for upprustning av en parkyta vid Sportflygargatan i niarheten av
Matparken i Skarpnick. Arbetet startade under sommaren och blev klart under hosten. Malet
var att rusta upp platsen genom att aterskapa samma karaktir som tidigare. Det har lagts nya
plattor, parktrddens grenar har beskurits, ny kantsten har lagts och en blomsterurna har bytts

ut till en permanent planteringsyta med biokol i tvd vaningar. Aven rabatterna har forstirkts
med biokol.

Under 2024 har forvaltningen fatt 1 uppdrag att utreda mojligheter till parkdrift i egen regi
samt utformning av eventuell samverkan med 6vriga stadsdelsforvaltningar i region Ostra
s0derort. Utredningen blev klar i borjan av hdsten och ndamnden fattade beslut om att ge
forvaltningen i uppdrag att pabdrja forberedelserna for ett Overtagande av parkskotseln i egen
regi fran och med 1 oktober 2026. Forvaltningen har pabdrjat arbetet 1 nédra dialog med 6vriga
berdrda forvaltningar i staden.

Under varen paborjades etapp 2 av upprustningen i Skarpaby lekpark, arbetet har fortlopt
enligt plan och blev klart under hosten. Upprustningen genomfordes i etapper for att inte
stanga hela parken under tvé ar. Parkomradet har istéllet delvis varit avstdngt under de tider
arbete pagar, plaskdammen har varit fylld under hela ordinarie period och har kunnat nyttjas
som vanligt. Malséttningen for upprustningen har varit att géra lekparken roligare med nya
lekmgjligheter och att skapa en tryggare, gronare och finare plats som tilltalar olika
aldersgrupper och behov. Nir parken nu star klar har parkens entréer fortydligats, ny
belysning och nya lekredskap installerats, trdd och buskar planterats samt en pergola och
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dricksvattenutkast anlagts. I enlighet med vad som anges i parkplanen for Skarpnéck har
platsens tidigare karaktér utvecklats och lekparkens olika delar som tidigare var spridda over
ett stort omrade dr nu mer sammankopplade.

Arbetet med att utveckla Flatens naturreservat till ett besoksmaél éret runt fortsitter genom att
bland annat nya reservatskartor har fardigstéllts som under nésta &r kommer séttas upp vid
reservatets entréer. Den nya bastun 1 Flaten togs i drift 1 borjan av aret av den férening som
ndmnden tecknat ett Idéburet offentligt partnerskap med. Under sommaren 6ppnade dven de
nya permanenta toaletterna vid Flatenbadet. Vidare har den upprustning av Flatens
huvudentré som pébdrjades under 2023 slutforts samt en del dikningsarbeten, erosionsskydd
och utplacering av nya bankar genomforts.

. Utfall Utfall .
Indikator FEIEE D man/ kvinnor/ BRI Arsmal I§F.s o Period
utfall - . 2023 arsmal
pojkar flickor
U Andel stockholmare som 82 % 83 % 82 % 80 % 80 % 79 % 2024
g‘ upplever trygghet i den
stadsdel dar man bor
U Stockholmarnas ndjdhet 78 % 81 % 76 % 68 % 73 % 73 % 2024
g‘ med renhallning och
stadning
U Stockholmarnas ndjdhet 77 % 79 % 75 % 76 % 76 % 73 % 2024
g' med skotsel och stadning
av park och grénomraden
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnamnden, 2024-01-01 2024-12-31
utbildningsnamnden, dldrendmnden och samtliga
stadsdelsnamnder, fortsatta utvecklingen av en
namndoévergripande struktur i arbetet mot valfardsbrott med fokus
pa riktade kontroller genom tilldmpning av riskprofiler och en 6kad
grad av dokumentation och informationsdelning

Namndmal: Férebyggande arbete 6kar tryggheten
Uppfylls helt

Beskrivning

Utgangspunkten for forvaltningens trygghets- och brottsforebyggande arbete dr situationell-
och social prevention. Trygghetsvandringar bidrar till 6kad trygghet genom riktade insatser
och atgirder baserade pa invanarnas behov och dnskemal samt gemensam dialog med berérda
aktorer. Den lokala samverkanséverenskommelsen med Polisen, utbildningsforvaltningen och
trafikkontoret ligger till grund for planering av gemensamma insatser riktade mot vissa platser
och mélgrupper. Stadsdelsomradets 6vergripande brottsforebyggande forum, SkarpBra, och
de lokala brottsforebyggande raden ar tillsammans viktiga aktorer for att bidra till
forutsittningar for 6kad trygghet. Forvaltningen kommer tillsammans med andra aktorer att
ha fortsatt fokus pa Skarpnécksfiltet och Skarpnicks torg utifran platssamverkan.
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Forvaltningen kommer att fortsitta med samverkan med foreningar som har verksamhet for
barn och unga i stadsdelsomridet for att bibehélla en gemensam grund for informationsutbyte
och verksamhetsutveckling.

Forvaltningens forebyggande verksamheter for barn och ungdomar bidrar till 6kad trygghet,
exempelvis genom Okade Oppettider pé fritidsgardarna, uppsokande verksamhet for barn som
inte dr inskrivna i forskolan och genom féltassistenter. Detta beskrivs ndrmare under
inriktningsmal 1. Under samma inriktningsmal beskrivs dven socialt arbete gentemot andra
malgrupper som till exempel personer som utsétts for vald i néra relation, personer som vill
lamna en kriminell livsstil och stadsdelsmammor som arbetar uppsékande mot kvinnor 1 sitt
eget bostadsomrade.

Forvantat resultat

- Invanarna upplever en 6kad trygghet
- Andelen som enligt trygghetsmétningen kénner oro for att g ut pd kvéllen 1 sitt
bostadsomrdde minskar

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet uppnds. Beddmningen grundar sig pd att
forvintat resultat och underliggande aktivitet uppnas helt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Namndens verksamheter arbetar férebyggande mot bedrageribrott ~ 2024-01-01 2024-12-31
mot aldre och personer med funktionsnedsattning

Namndmal: Parker och grénomraden ar trygga, valskatta, tillgangliga och
inkluderande

Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningens arbete med att utveckla parker och gronomréaden i nira samverkan med
engagerade invanare, foreningar och stadens forvaltningar och bolag fortsitter. Den
uppdaterade lokala parkplanen dr ett viktigt underlag for prioriteringar och inriktning i arbetet.
Tillgdnglighetsfragorna genomsyrar verksamhetsplaneringen och ar en naturlig del i det
dagliga arbetet i parker, gronomraden och naturreservat. Samverkan med invénarna fortsétter,
bland annat genom mojligheten att teckna brukaravtal och att odla pa parkmark.
Forvaltningen arbetar aktivt med kravspecifikationer samt att stdlla kompetenskrav pé
naturskotsel.

Forvantat resultat

- Parker och gronomraden tas om hand, utvecklas och &r uppskattade platser att vistas 1.
- Parker och gronomriden upplevs som trygga och inkluderande.
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- Tillgéngligheten till parker, gronomraden, strandbad och naturreservat 6kar for personer
med funktionsnedsdttning.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppnds. Bedomningen grundar sig pa att
forvantat resultat och samtliga underliggande aktiviteter uppnas helt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Anlagga en ny hundrastgard pa Nytorps garde. 2024-01-01 2024-12-31

Forvaltningen sakerstaller att tillganglighetsperspektivet beaktas 2024-01-01 2024-12-31

vid byte av parkbankar.

Inventera upprustningsbehovet av befintliga plaskdammar. 2024-01-01 2024-12-31

Utreda majligheter till parkdrift i egen regi samt utformning av 2024-01-01 2024-12-31

eventuell samverkan med 6vriga stadsdelsférvaltningar i region
Ostra soderort.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationelit

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har
uppnatts under dret. Underliggande nimndmal har ocksd uppnatts. Nedan redovisas en
sammanfattning av det arbete som har bedrivits under aret kopplat till arbete for starkt
demokrati och de ménskliga réttigheterna samt arbete med Agenda 2030. Se dven beskrivning
under respektive verksamhetsomrddesmal.

Arbete for att starka demokratin

Forvaltningens arbete med att stirka den lokala demokratin har haft stockholmarnas fokus
som utgdngspunkt. Under aret har 43 medborgarforslag inkommit till stadsdelsndmnden,
varav 21 har hanterats som synpunkter. Forslagen visar pa en mangfald av idéer och ett
demokratiskt engagemang fran stadsdelens invanare. I ett flertal svar framgar att fragan helt
eller delvis redan utreds av forvaltningen. Flera av forslagen handlar om forbattringar kring
stadsmiljo och klimatfragor. Vissa forslagsstéllare har fatt svar att deras idéer ligger utanfor
stadsdelsndmndens radighet och att forvaltningen har vidarebefordrat forslagen till rétt
instans. Forvaltningen har under aret uppdaterat rutinen for hantering av medborgarforslag
som ndgmnden faststillde under hosten. Ndmnden far varje ar en redovisning av inkomna
medborgarforslag samt hanteringen av dessa.

Forvaltningen har de senaste aren fatt flera onskemal om att anldgga en hundrastgard pa
Nytorps girde. Under varen genomforde forvaltningen dérfér en medborgardialog om forslag
pa planering av en ny hundrastgérd pa Nytorps girde. Medborgardialogen skedde i tvé steg
dér forslag fran medborgare forst inkom med synpunkter, som ledde till att forslaget delvis
arbetades om och genomfordes.
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Néamnden har under aret besokt pensiondrsradet samt tagit del av samtliga protokoll frén bade
pensiondrsrad och radet for funktionshinderfragors sammantraden. Under aret har
drendegédngen till den sociala delegationen digitaliserats i syfte att effektivisera arbetsgdngen.
Arendehanteringssystemet eDok anviinds som systemstdd. Forvaltningen har under aret
deltagit i ett nytt stadsgemensamt nédtverk for pensionédrsradens sekreterare. Nétverket leds av
stadens dldreombudsman och mojliggor erfarenhetsutbyte och utveckling av arbetssétt.

I slutet av aret stod den nya forskolan i Bagarmossen klar. Barnen har varit delaktiga i
namngivandet av forskolan och dopt den till Regnbagsingen.

Arbete for att tillgodose de méanskliga rattigheterna

Forvaltningen arbetar {for att nimndens verksamheter ska vara fria fran all form av rasism och
diskriminering. Invanare, besokare, medarbetare och brukare ska behandlas pa ett likvardigt
satt oavsett bakgrund, dlder, funktionsformaga, kon, sexuell ldggning, konsidentitet eller
konsuttryck. Nedan sammanfattas arbetet med att tillgodose de ménskliga réttigheterna.

Jamstilldhet

Forvaltningen arbetar for att frimja jadmstélldhet inom organisationen sdvil som inom
ndmndens verksamheter. Som arbetsgivare har forvaltningen bidragit till 6kad jimstélldhet
genom att erbjuda goda mojligheter att kombinera fordldraskap och arbetsliv. Férvaltningen
har systematiskt analyserat konsuppdelade resultat och vidtagit atgdrder om omotiverade
skillnader mellan konen identifierats. Jamstdlldhetsanalyser har redovisats i relevanta
beslutsunderlag till stadsdelsndmnden.

Barnen i forskolan har fatt utveckla sina formagor och intressen pa lika villkor oberoende av
konstillhorighet. Fritidsgirdarna har arbetat utifran stadens strategi for fritids och
ungdomsgardar, dar fokus pa jamstilldhet ingar. En av ndmndens fritidsgérdar har erbjudit
tjejkvéll en gang 1 veckan i syfte att 6ka andelen flickor som besdker och tar del av
fritidsgardens verksamhet. Besokarna har varit med i planering av aktiviteter och varit
delaktiga i genomforandet av dem.

Socialtjinstens enhet for prevention och trygghet moter till stor majoritet mén och pojkar i
samtliga insatser. Detta forklaras 1 hog grad av pojkar och mén generellt dr Gverrepresenterade
nir det kommer till kriminalitet, men ger ocksa skl till en vidare analys och fokus pé att
inkludera flickor och kvinnor i verksamheten. Féltassistenterna har arbetat riktat mot flickor
genom sérskilda tjejgrupper vilket lett till att flickor fangats upp i hogre utstrackning dn
tidigare ar. Bade socialtjansten och utférarverksamheter LSS i egen regi har analyserat
skillnaderna i upplevelse av trygghet mellan kvinnliga och manliga brukare som bor pd LSS-
boende for att kunna vidta riktade atgéarder for att 6ka tryggheten.

Under éret har forvaltningen uppmérksammat en skillnad pa 12 procentenheter mellan pojkar
och flickor avseende fordelning av arbetstillfdllen av feriearbete under sommaren. Tva
faktorer kan ha paverkat fordelningen, dels att en hdgre andel s6kande var pojkar och dels att
fler flickor tackade nej till erbjudande om sommarjobb. Fran urvalet som genomforts enligt en
bestdmd prioriteringsordning har totalt 63 ungdomar anstillts, varav 68 procent var pojkar.
Infér sommaren 2025 arbetar forvaltningen med att hitta arbeten som dven matchar flickors
onskeméal med forhoppning om att minska skillnaderna mellan konen.
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Socialtjdnsten och ndmndens utforarverksamheter arbetar mot méns vald mot kvinnor och
vald i ndra relationer genom att valdsutsatta personer uppmarksammas och fér stéd och hjalp.

Nationella minoriteters rattigheter

Forskolan informerar om nationella minoriteters réattigheter och moter vardnadshavarnas
onskemal. Samtliga forskolor, 6ppna forskolor och fritidsgardarna har synliggjort de
nationella minoriteterna pa olika sitt. Detta har bland annat skett genom nationella
minoritetsflaggor och litteratur. Inom en av ndmndens forskolor finns en avdelning med finsk
inriktning med plats for 15 barn.

Socialtjansten har under aret deltagit 1 projektet Utveckla 6msesidiga broar mellan romer och
socialtjansten”. Projektet har genomforts i samverkan med socialforvaltningen samt
stadsdelsforvaltningarna Enskede-Arsta-Vantor och Farsta, med stdd av sociala
investeringsmedel. Bland annat har sex avsnitt i projektets podcast lanserats dér
forvaltningens medarbetare varit med och beréttat om socialtjdnstens uppdrag och hur romska
invanare kan fé stod i olika frdgor. Inom ramen for projektet har dven ett stddmaterial for
tillimpning av minoritetslagstiftning lanserats. Materialet ar riktat till socialsekreterare och
bistdndshandldggare med syfte att underlétta arbetet med nationella minoriteter och beakta
sdrskilda réattigheter enligt minoritetslagen.

Inom dldreomsorgen har nationella minoriteters hogtidsdagar uppméarksammats. Bland annat
har verksamheterna har synliggjort hogtidsdagarna med hjélp av bordsflaggor, visat
informationsfilmer pa arbetsplatstraffar och erbjudit aktiviteter inom de forbyggande
verksamheterna. Den forebyggande verksamheten har finsksprékiga volontérer och har
arrangerat promenadgrupper for finsktalande.

Internationella Romadagen firas &rligen i Skarpnécks kulturhus i samarbete med E Romani
Glinda, som dr en ideell romsk organisation med syfte att forbattra romernas levnadsvillkor.
Kulturhuset erbjuder dven aktiviteter med finsk scenkonst och har under aret paborjat ett
samarbete med en samisk forening for att framdver lyfta fram samisk scenkonst mer
regelbundet.

Barns rittigheter

Néamndens forskolor har arbetat med att formedla och forankra respekt for de ménskliga
rittigheterna och grundldaggande demokratiska varderingar som det svenska samhillet vilar
pa. Barnen 1 forskolan har fatt ldra sig sina rattigheter bland annat genom litteratur anpassad
for barn 1 forskolealder samt andra utbildningsmaterial. Barn 1 behov av tillfalligt eller
varaktigt stod och stimulans har fétt stod utformat med hénsyn till individuella behov och
forutséttningar.

Det familjeorienterade arbetsséttet inom socialtjdnsten synliggér barn och mojliggor att
barnens behov av stdd och/eller skydd tillgodoses. Under éret har arbetet med att 6ka barns
delaktighet och att sdkerstilla barns rétt till information fortgatt, bade i d&renden som ror barn
eller dér barn berdrs som anhorig till en vuxen. Socialtjdnstens deltagande i studien Nationell
uppfoljning av socialtjdnstens omstillning (NUSO) har bidragit till flera resultat- och
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analysmojligheter kring barns delaktighet, rattssdkra bedomningar av barns behov samt vilka
grupper av barn socialtjdnsten inte nér 1 den utstrackningen som &r 6nskvérd.

Forvaltningen har under aret fortsatt att arbeta for att tillforsdkra barns réttigheter i enlighet
med FN:s barnkonvention samt stadens program for barnets rattigheter och inflytande.
Forvaltningens barnrdttsambassadorer, som ingar i ett barnréttsnitverk, har haft regelbundna
metodmoten under aret och har sedan spridit kunskapen vidare pa respektive enhet. Under
stadens barnréttsvecka genomforde forvaltningens socialtjénst lokala aktiviteter, bland annat
foreldsningar om barns delaktighet samt forebyggande och icke bistaindsbedomda insatser.
Forvaltningens barnréttssamordnare har deltagit i stadens barnombudsmans stadsovergripande
ndtverkstriffar samt medverkat i socialforvaltningens arbete med att ta fram ett barnbrev, det
vill sdga information till barn vars forédldrar har insatser frén socialtjdnsten.

Barnkonsekvensanalyser har redovisats i relevanta beslutsunderlag till stadsdelsndmnden.
Hbtqi-personers rittigheter

Inom f6rskolorna synliggoérs och uppmarksammas regnbagsfamiljer, det vill sdga en familj
dér en eller flera identifierar sig som hbtqi-person. Detta gérs genom bilder, litteratur och
samtal. Vid 6ppna forskolan Fyren erbjuds sdrskild oppettid for regnbagsfamiljer en dag i
veckan. De utvirderingar som gjorts visar att besokarna anser att den riktade verksamheten &r
vardefull for barnen och deras familjer. Besokarna har atergett att de anser att personalen har
ett normkritiskt, tryggt och positivt bemdtande. Ett samarbete har ocksa paborjats med en
barnmorskemottagning som profilerar sig som hbtqi-mottagning. Regnbagsfordldragrupper
har fétt information om Fyrens 6ppna forskolas verksamhet och inriktning. Besdkarna
uttrycker att det ar vardefullt att samarbetet fortsétter.

Fritidsgardarna sikerstéller att alla fritidsledare har grundlédggande kunskap och kompetens
om hbtqi-personers livsvillkor och vikten av ett inkluderande bemdtande. En av
fritidsgérdarna har 6ppet en kvéll i veckan for de som identifierar sig som ickebinéra.
Fritidsgérdens och 6ppna forskolans medarbetare har genomforts stadens hbtqi-diplomering 1
syfte att erbjuda ett kompetent och normmedvetet bemotande.

Under hosten startade forvaltningens dldreomsorg ett regnbagskafé i samarbete med Enskede-
Arsta-Vantors och Farstas stadsdelsforvaltningar. Kaféet 4r en inkluderande métesplats for
seniorer med sérskilt fokus pé att stirka hbtqi-perspektiv och framja gemenskap.

Ledningsgruppen for dldreomsorg och utforarverksamhet LSS har under aret hbtqi-
certifierats, dels for att 6ka kunskapen om malgruppens réttigheter och dels for att skapa
forutsittningar for fler verksamheter att hbtqi-diplomeras. Inom ramen for certifieringen har
en handlingsplan tagits fram for hur arbetet ska fortgd framover.

Agenda 2030

Néamndens kdrnverksamheter har pd ménga sitt bidragit till att staden kan né de globala mélen
i Agenda 2030, inklusive principen om att ingen ska limnas utanfor. Bland annat genom att
skapa trygga och inkluderande parker, oka tillgdngligheten och delaktigheten for personer
med funktionsnedséttning, ta hinsyn till barns och nationella minoriteters rattigheter samt
arbeta for en god vard och omsorg om dldre. Vidare har forvaltningen arbetar aktivt for att
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minska verksamheternas klimatpaverkan, exempelvis genom att minska matsvinn och servera
en stor andel ekologiska och klimatsmarta livsmedel.

Forvaltningens arbete med Agenda 2030 har stirks genom att samtliga verksamheter i sina
verksamhetsplaner for 2024 har identifierat lokala behov och utmaningar samt kopplat dessa
till ett eller flera av hallbarhetsmélen. Verksamheterna har dven beskrivit vilka dtgdrder som
planerats for att bidra till att uppfylla de mal som valts ut. Nedan f6ljer olika exempel.

Néamndens forskolor har identifierat lokala utmaningar och forutséttningar kopplat till mélet
god utbildning for alla (delmal 4.A, inkluderande och trygga utbildningsmiljoer samt delmal
4.2, lika tillgang till forskola av god kvalitet). Forskolorna har under éret haft riktade
aktiviteter for att bidra till uppfyllelse av malen, till exempel har undervisningsmiljon for de
yngsta barnen utvecklats. Barnhdlsoteamet har ocksé arbetat med att stdtta forskolorna i
arbetet med att skapa en gynnsam larmilj6 for alla barn 1 forskolan. Genom att ge
pedagogerna pé forskolorna specialpedagogisk handledning 6kar forutséittningen for att skapa
en inkluderande och tillgidnglig 1armilj6 for alla barn.

Fritidsgardarna har arbetat mer riktat for att nd en forflyttning mot jimstélldhetsmalet (mal 5).
Riktade aktiviteter i1 syfte att 6ka andelen flickor som besoker och tar del av verksamheten har
genomforts. Bemanningen pa fritidsgardarna har varit planerad med malsattningen att ha en séa
jamn fordelning av manliga och kvinnliga fritidsledare pa gardarna varje kvall.

Inom individ- och familjestdd har arbetet med att tidigt uppticka valdsutsatthet varit i fokus
for att bidra till uppfyllandet av jamstilldhetsmalet (delmaél 5.2, att utrota vald och utnyttjande
av kvinnor och flickor). Malsdttningen &r att ytterligare stdrka arbetet med bade intern och
extern kunskapsspridning géllande vdldsutsatthet. Vidare har behov av att sdkerstélla
jamlikhet och lika behandling for de invénare som moter socialtjdnsten identifierats. For att
sakerstélla att de individer som tréffar socialtjédnsten forstar den information som ges samt
socialtjanstens uppdrag finns tillgdng till tolk genom hela utredningsprocessen. Arbetet bidrar
till uppfyllandet av jimlikhetsmélet (mél 10) samt mélet om fredliga och inkluderande
samhiéllen (mal 16).

Inom dldreomsorgen arbetar hemtjdnsten med att 6ka medarbetarnas kunskaper om nationella
minoriteters rattigheter. Medarbetare har fatt se informationsfilmer om minoriteternas
rattigheter med efterfoljande reflektion och samtal. Hemtjansten uppmérksammar dven
minoriteternas hogtidsdagar bland annat genom bordsflaggor och information om den aktuella
hogtiden. Arbetet bidrar till uppfyllandet av jamlikhetsmalet (mal 10).

Gillande arbetet med klimatanpassning i1 stadsmiljon och inom ndmndens verksamheter har
forvaltningen sett ett behov av prioritering. Dirav utgar arbetet frin en vdarme- och
skyfallskartering och social hallbarhet dédr hinsyn tas till sarskilt srbara grupper. Ett
klimatanpassat Stockholm bidrar till mélet om god hélsa och vélbefinnande (mél 3), mélet om
hallbara stdder och samhéllen (mal 11) och malet om att bekdmpa klimatférindringarna (mal
13).
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Utfall Utfall

Periodens Utfall VB KF:s

Indikator utfall ma_nl k\_/lnnorl 2023 Arsmal arsmal Period
pojkar flickor
U Andel med fértroende for 50 57 40 38 % 38 % 2024

g‘ stadsdelsforvaltningen i
det omrade dar man bor

Namndmal: Verksamheterna ar valkomnande, jamstallda och demokratiska
Uppfylls helt

Beskrivning

Néamndens verksamheter arbetar for att starka ménskliga rattigheter genom att vidareutveckla
arbetet med jamstélldhet, jamlikhet, nationella minoriteter och barns rittigheter.
Forvaltningen arbetar for att uppfylla de globala héllbarhetsmélen i Agenda 2030. Lokala
utvecklingsomraden identifieras och atgirder planeras for att bidra till 6kad maluppfyllelse av
de globala mélen. Forvaltningen analyserar vilka befintliga samarbeten som behover
utvecklas och inventerar behov av ytterligare samverkan for att starka arbetet med Agenda
2030. Invanare har mdjlighet att lamna medborgarforslag och medborgardialoger genomfors i
hog utstrackning. Forvaltningen soker aktivt internationella samverkansytor.

Forvantat resultat

- Jamstélldhetsanalys finns med 1 relevanta beslutsunderlag till ndmnden

- Barnkonsekvensanalyser inkluderas i relevanta beslutsunderlag till nimnden

- Antalet verksamheter som é&r hbtqi-certifierade okar

- Medarbetares kunskap om nationella minoriteters rittigheter okar

- Arbetet med héllbarhetsmalen 1 Agenda 2030 stirks genom identifiering av lokala
utvecklingsomraden inom stadsdelsndmndens verksamheter och inom stadsdelsomradet
- Invanare har fler mojligheter till lokalt demokratiskt inflytande

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppnatts under aret. Bedomningen grundas
pa att forvantat resultat uppnas samt att hilften av aktiviteterna har genomforts som planerat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ For att 6ka det lokala demokratiska inflytandet genomférs 2024-01-01 2024-12-31
medborgarbudget under aret

Analys

Forvaltningen har inte genomfort nagon medborgarbudget under 2024, men avslutade den medborgardialog som
genomfordes under 2023 vid arsskiftet 2023/24. Forvaltningen har I6pande under aret undersokt mojligheterna till
medborgardialog utifran uppkomna férslag och behov, samt utbildat politiker och tjanstepersoner i medborgarbudget.

Forvaltningen genomfor insatser for att 6ka invanarnas kunskap 2024-01-01 2024-12-31
om medborgarforslag

.@ Pabdrja implementering av stadens nya program om manskliga 2023-01-01 2024-12-31
rattigheter

Analys
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen har invantat lanseringen av stadens program fér de manskliga rattigheterna. Programmet beslutades av
kommunfullmaktige 2024-12-16. Implementeringen pabdrjas under 2025.

Stadsdelsforvaltningen ska starka kommunikationen med 2024-01-01 2024-12-31
invanarna om det som gors for och erbjuds stockholmarna for att
bidra till 6kat fortroende for forvaltningen.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Mnkr Budget 2024 Bokslut 2024 Avvikelse 2024 Bokslut 2023 Avvikelse 2023
Anslag for 1336,7 1326,4 10,3 1264,8 17,0
namndens

verksamhet (netto)

Kostnader (+) 14977 1514,6 -16,9 1431,6 -2,2

Intakter (-) -161,0 -188,2 27,2 -166,8 19,3

Avvikelse foére 10,3 17,0

resultatdispositioner

Resultatenheternas 6,4 15,4
overskott fran 2023

(+)

Resultatenheternas -5,2 -6,4
Overskott till 2025 (-)
Avvikelse efter 11,5 26,1

resultatdispositioner

Némnden har i samband med verksamhetsplanen gjort omférdelningar mellan
verksamhetsomradena. Syftet med omfordelningarna har varit att mota verksamhetens behov.
En forvaltningsreserv har ocksé anvints for att forbéttra forutsdttningarna att mota de
utmaningar som forvéintas uppstd under ett budgetar. Namnden har under aret bedrivit
verksamheten inom tilldelad budget och redovisar i bokslutet ett dverskott om 10,3 mnkr fore
och 11,5 mnkr efter resultatoverforingar. I bokslutet for 2023 redovisades ett 6verskott om
17,1 mnkr fore resultatéverforing och ett 6verskott om 26,1 mnkr efter resultatoverforing.

Verksamheterna har under aret paverkats av 6kade kostnader for lokaler, livsmedel liksom
okande 1onekostnader vilket sdrskilt paverkar personalintensiva verksamheter som utférare
och forskolans resultatenheter.

Aldreomsorgen har under de senaste dren redovisat stora dverskott till stor del beroende pa
minskat behov av platser pa vard- och omsorgsboende. Detta faktum har haft en avgérande
inverkan pa nimndens redovisade dverskott.

Socialtjansten redovisar budget i balans, dir forvaltningen arbetat med forebyggande insatser
for att minimera de dyraste placeringsformerna. Inom ramen for verksamhetsdvergéngar av
grupp- och servicebostdder har genomforda lokalinventeringar visat pa atgérdsbehov som
medfort 6kade kostnader vilket dr en del av underskottet inom verksamhetsomrade
funktionsnedséttning.
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Vartefter de ekonomiska prognoserna under ret visat pé stigande dverskott, har forvaltningen
tagit aktiva beslut om utdkade dtgéarder och satsningar for att mota verksamhetens behov och

for att forbattra de ekonomiska forutséattningarna infor kommande ar.

Tabellen nedan visar budget per verksamhetsomrade for 2024, begiarda budgetjusteringar,
prestationsfordndringar, prognos fore och efter resultatoverforingar samt avvikelse av prognos

efter resultatoverforingar jaimfort mot budget.

Efter tabellen foljer analys och kommentarer till prognosen per verksamhetsomréde.

Bokslut fére Bokslut Avvikelse Avvikelse
Mnkr Budget Budget Budget resultat- efter 2024 efter 2023 efter
(kostnader +) | (intdkter -) | (netto) - Ter resultat- resultat- resultat-
overforingar | .. s .. s o .

overforingar | overforingar | overforingar
Namnd och 462 2,6 436 50,4 50,4 6,8 07
administration
][”d".’!d' och 183,0 277 | 1553 153,3 153,3 2,0 113
amiljeomsorg
varav barn 106,3 14,6 91,7 85,8 85,8 5,9 6,6
och ungdom
varav vuxen 28,2 -1,5 26,7 33,6 33,6 -6,9 0,9
varav. 45,6 8,7 36,9 36,3 36,3 0,6 14
socialpsykiatri
varav 2,9 2.9 0,0 25 2,5 2,5 2,4
nyanlénda
Stadsmiljo- 21,1 35 17,6 20,0 20,0 24 87
verksamhet
avskrivningar 9,5 0,0 9,5 10,8 10,8 -1,3 1,8
internréntor 2,8 0,0 2,8 3,5 3,5 -0,7 -1,8
Forskole- 293,6 272 | 2664 271,9 270,7 43 -89
verksamhet
Aldreomsorg 4714 -75,0 396,4 372,8 3728 23,6 35,0
Stéd och
service till
personer med 353,7 -18,0 335,7 338,6 338,6 -2,9 -3,6
funktions-
nedsattning
Barn, kultur 30,1 35 26,6 313 313 4,7 35
och fritid
Arbets-
marknads- 11,8 1,5 10,3 8,9 8,9 1,4 1,4
atgarder
Ekonomiskt 74,5 2,0 72,5 64,9 64,9 7.6 23
bistand
varav 20,9 0,0 20,9 21,3 21,3 0,4 -3,0
handldggare
Ovrig 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
verksamhet
Totalt 1497,7 -161,0 | 1336,7 1326,4 1325,2 11,5 26,1
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Néamnd- och forvaltningsadministration

Verksamhetsomradet redovisar ett underskott om -6,8 mnkr vilket huvudsakligen forklaras av
byggnation och férdigstillande av nytt forvaltningsarkiv samt vriga dtgidrder som beddmts
nodvindiga i lokalerna. I arets budget for verksamhetsomradet har legat 2,0 mnkr av den
forvaltningsgemensamma reserven for ofdrutsedda kostnader inom ndmndens budget.

Bokslut 2024 i forhallande till tertialrapport 2

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 2 visar bokslutet pa ett simre resultat om 3,3 mnkr,
vilket beror pa 6kade lokalatgérder under hosten 2024.

Bokslut 2024 i forhallande till tertialrapport 1

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 1 visar bokslutet pé ett forsdmrat resultat om 6,8
mnkr, vilket beror pd byggnation och fardigstéllande av nytt férvaltningsarkiv samt dvriga
atgirder som bedomts nddvéndiga i lokalerna.

Bokslut 2024 i forhallande till bokslut 2023

I forhéllande till &r 2023 har nettokostnaderna okat med 9,5 mnkr. Detta beror frimst pa
byggnation och férdigstillande av nytt forvaltningsarkiv samt vriga dtgirder som beddmts
nodvindiga i lokalerna.

Individ- och familjeomsorg, inklusive socialpsykiatri
Verksamhetsomradet for Individ- och familjeomsorg redovisar ett dverskott om 2,0 mnkr.

Verksamheten for barn och ungdom bidrar med ett Gverskott om 5,9 mnkr, dir 4,0 mnkr av
den forvaltningsgemensamma reserven for oforutsedda kostnader inom nimndens budget
aterfinns. Forvaltningen har under dret sett en 6kning 1 antalet inledda utredningar.
Verksamheten arbetar med att utveckla forebyggande insatser sa att farre barn och unga ska
ateraktualiseras med eskalerande behov. Antalet HVB-placeringar har varit lagre dn
budgeterat, men det har ocksa gétt att se att behovet av placering pA HVB och stodboende har
okat stegvis under aret. Dygnspriserna pd framfor allt HVB har ocksé okat.

Verksamheten for socialpsykiatri redovisar ett dverskott om 0,6 mnkr, verksamheten for
nyanlénda ett Overskott om 2,5 mnkr och verksamheten for vuxna ett underskott om -6,9
mnkr. Verksamheten for vuxna har under éret belastats med kostsamma placeringar for
skyddat boende.

Justeringar som gjorts under aret i fordelningen av kostnader mellan olika verksamheter
paverkar jamforelser av utfall i forhéllande till budget och tidigare lagda prognoser. Dessa
justeringar paverkar framfor allt verksamheten for barn och ungdom och verksamheten for
vuxna inom individ- och familjeomsorg, samt verksamhetsomrade Barn, kultur och fritid.

Bokslut 2024 i forhallande till tertialrapport 2

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 2 visar bokslutet for verksamhetsomradet ett
forbattrat resultat om 1,0 mnkr.

Bokslut 2024 i forhallande till tertialrapport 1
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I forhéllande till prognosen i tertialrapport 1 visar bokslutet for verksamhetsomradet ett
forbattrat resultat om 1,3 mnkr.

Bokslut 2024 i forhallande till bokslut 2023

Vid en jimforelse med bokslutet 2023 har nettokostnaden dkat med 19,4 mnkr. En betydande
del av kostnadsokningen forklaras av att dygnspriserna dkat for flera placeringsformer, bland
annat HVB. Behovet av akuta skyddsplaceringar har ocksa varit hogre dn foregaende ars
historiskt 14ga niva.

Ekonomiskt bistand

Verksamhetsomradet redovisar ett 6verskott om 7,6 mnkr. Antal hushll med forsérjningsstod
har legat under budgeterade nivier. Medelbidraget har legat strax under budget och ocksa
lagre &n stadens medelvérde. Verksamheten har i november erhallit 2,7 mnkr fran centrala
medelreserven vilket bidragit till 6verskottet.

Bokslut 2024 i forhdllande till tertialrapport 2

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 2 visar bokslutet en forbéttring med 3,4 mnkr. Den
storsta anledningen till det dr det erhallna bidraget fran centrala medelreserven i november.

Bokslut 2024 i forhallande till tertialrapport 1

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 1 visar bokslutet en forbéttring med 4,9 mnkr. Den
storsta anledningen till det &r det erhallna bidraget frdn centrala medelreserven i november.

Bokslut 2024 i forhallande till bokslut 2023

Vid en jimforelse med bokslutet 2023 har nettokostnaden minskat med 0,9 mnkr.
Forandringen forklaras av 6kade nivaer for medelbidrag, minskat antal hushall med
forsorjningsstod, samt pa det erhéllna bidraget frén centrala medelreserven 1 november.

Arbetsmarknadsatgirder

Verksamhetsomradet redovisar ett 6verskott om 1,4 mnkr. Differensen forklaras av att antal
OSA-anstillda under éret varit ldgre 4n budgeterat. Nagra kandidater som planerats for
atgirden har under aret behdvt mer forberedande atgérder, vilket har prioriterats for att ge
dem bittre langsiktiga forutsittningar.

Bokslut 2024 i forhallande till tertialrapport 2

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 2 visar bokslutet ett forbattrat resultat om 1,4
mnkr. Differensen forklaras av det har varit svart att fylla platserna for OSA-anstillda under
aret, och nivan pa dverskottet har varit svart att forutse och prognostisera.

Bokslut 2024 i forhallande till tertialrapport 1

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 1 visar bokslutet pd ett forbattrat resultat om 1,4
mnkr. Differensen forklaras av det har varit svart att fylla platserna for OSA-anstillda under
aret, och nivan pa dverskottet har varit svart att forutse och prognostisera.

Bokslut 2024 i forhallande till bokslut 2023
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Vid en jaimforelse med bokslutet 2023 har nettokostnaden minskat med 0,3 mnkr. Antalet
OSA-anstillda har varit ldgre dn foregaende ar.

Stadsmiljo

Verksamhetsomradet redovisar ett underskott om 2,4 mnkr. Underskottet forklaras till storsta
delen av 6kade kostnader for renhallning och parkunderhall, bland annat har atgérder gjorts i
lekplatser efter lekplatsbesiktning, samt 6vriga atgérder som har bedomts nédvéandiga utifran
sakerhetsperspektiv.

Bokslut 2024 i forhallande till tertialrapport 2

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 2 visar bokslutet ett 6kat underskott om 2,0 mnkr,
vilket forklaras av de utdkade insatserna ndmnda ovan.

Bokslut 2024 i forhallande till tertialrapport 1

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 1 visar bokslutet ett 6kat underskott om 2,5 mnkr,
vilket forklaras av de utdkade insatserna nimnda ovan.

Bokslut 2024 i forhallande till bokslut 2023

I forhallande till ar 2023 har nettokostnaderna minskat med 5,9 mnkr. Minskningen beror
frimst péd planerade utokade satsningar pa underhéll och upprustningar i Flatens naturreservat
utforda under 2023.

Forskoleverksamhet

Verksamhetsomrddet redovisar ett underskott fore resultatéverforingar om 5,5 mnkr. Efter
resultatéverforing redovisas ett underskott om 4,3 mnkr. Underskottet forklaras framst av
utdkade lokalkostnader i samband med nybyggnationer av forskolorna Kronan och
Regnbagsidngen, samt fordyrning av planerade lokalatgéirder.

Resultatenheterna redovisar ett underskott om 1,159 mnkr som analyseras under rubriken
”Resultatenheter”.

Det édr ndgot fler inskrivna barn i forskolan dn den prognos som faststélldes i
verksamhetsplanen 2024, men en nedgang fran 2023 med 2,1 procent och medelantalet
inskrivna barn minskade under aret med 35 barn. Swecos prognoser visar att barn i aldern 1-5
ar kommer att fortsatt minska de kommande aren.
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Antal barn enligt prestationsavlisning

Manad Allmén forskola Yngre barn Aldre barn Summa
Januari 0 648 1036 1684
Februari 0 650 1034 1684
Mars 0 670 1030 1700
April 0 680 1026 1706
Maj 0 685 1027 1712
Juni 0 676 1011 1687
Juli 0 672 963 1635
Augusti 0 844 670 1514
September 0 867 672 1539
Oktober 0 869 670 1539
November 0 877 669 1546
December 0 873 667 1540
Snitt 0 751 873 1624

Bokslut 2024 i forhdllande till tertialrapport 2

Vid en jamforelse mot tertialrapport 2 redovisar verksamheten ett 6kat underskott om 3,3
mnkr efter resultatoverforingar, framst till foljd av utokade lokalkostnader i samband med
nybyggnationer av forskolorna Kronan och Regnbagsdngen,samt férdyrning av planerade
lokalatgérder.

Bokslut 2024 i forhallande till tertialrapport 1

Vid en jamforelse mot tertialrapport 1 visar verksamheten ett 6kat underskott pa 4,3 mnkr
efter resultatoverforingar, framst till foljd av utokade lokalkostnader i samband med
nybyggnationer av forskolorna Kronan och Regnbagsiangen samt fordyrning av planerade
lokalatgérder.

Bokslut 2024 i forhdllande till bokslut 2023

Vid en jaimforelse mot bokslutet 2023 har verksamhetens nettokostnader 6kat med 1,2 mnkr.
Hyreskostnaderna har 6kat pa grund av hyreshojningar, och personalkostnader utifran frimst
l6nedkningar. Nettokostnadsokningen har reducerats av en effektiv lokal- barn- och
lokalplanering utifrdn det minskade barnunderlaget, samt att utférda lokalatgérder var mer
omfattande under 2023.

Aldreomsorg

Verksamhetsomrade dldreomsorg redovisar ett dverskott om 23,6 mnkr.
Bestallarverksamheten visar verskott och utforarverksamheterna underskott. I
verksamhetsomridets resultat ingar 6,0 mnkr av forvaltningens gemensamma reserv vilket
utgor en del av Overskottet. I dverskottet for verksamhetsomradet ingar ocksa 3,1 mnkr i
stadsbidrag for att minska andelen timanstéillda som inte kunnat nyttjas fullt ut.
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Bestillarverksamhetens dverskott forklaras framfor allt av mindre kop &dn budgeterat av
platser inom vard- och omsorgsboende. Antalet kopta platser har legat under den budgeterade
nivan under storre delen av dret, men har mot slutet av aret dkat 1 hdgre grad och uppnatt
budgeterad niva. Varje kopt plats dr en stor kostnad vilket innebér att nivan av antalet kopta
platser har stor paverkan pa det ekonomiska resultatet.

Antalet bestdllda hemtjénstinsatser har 6kat, vilket lett till 6kade kostnader. Férvaltningen
redovisar ett underskott inom omradet hemtjénstinsatser for bestillarverksamheten.

Hemtjénstens utforarverksamheter redovisar ett underskott. Verksamheterna arbetar for att
effektivisera personalplaneringen for att kunna minska antalet timanstillda. Utdver det har
verksamheterna fortsatt arbeta utifrin framtagna handlingsplaner for att pa sikt nd en budget i
balans.

Néamndens vérd- och omsorgsboende redovisar ett underskott som ar en direkt f6ljd av 6kade
lonekostnader.

Bokslut 2024 i forhallande till tertialrapport 2

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 2 visar bokslutet pa ett forbattrat resultat om 10,8
mnkr. Detta forklaras frimst av att efterfragan av kopta platser pa vard- och omsorgsboende
och kopt hemtjénst har varit svarprognostiserad dd 6kningen av kopta vardplatser under de
senaste aren har slagit igenom 1 olika utstrackning i1 kringliggande stadsdelar jamfort med
Skarpnécks stadsdelsforvaltning.

Bokslut 2024 i forhallande till tertialrapport 1

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 1 visar bokslutet pd ett forbattrat resultat om 20,1
mnkr. Detta forklaras frimst av att efterfragan av kopta platser pa vard- och omsorgsboende
och kopt hemtjénst har varit svarprognostiserad. Forvaltning valde under forsta halvaret att ha
ett forsiktigt forhdllningssatt 1 prognostisering av antalet kopta platser inom vérd- och
omsorgsboende pa grund av utvecklingen i andra stadsdelar diar man istéllet haft en relativt
sett stor 0kning av antalet platser.

Bokslut 2024 i forhallande till bokslut 2023

I forhallande till &r 2023 har nettokostnaderna 6kat med 17,3 mnkr. Okningen beror frimst pa
att kostnaderna i1 jimforelse med 2023 for kopta platser pd vard- och omsorgsboende har okat.
Forvaltningen ser utmaningar framét gillande 6kade kostnader pa vard- och omsorgsboende
kopplat till ldgre beldggningsgrad men framforallt 6kade kostnader beroende pé
utvecklingstakten for antalet kdpta platser inom bade vard- och omsorgsboende och
hemtjdnst.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Verksamhetsomrddet redovisar ett underskott om 2,9 mnkr. Underskottet beror framforallt pa
genomforda underhallsatgirder for lokaler. Det finns ett ackumulerat underhallsbehov for
lokaler inom verksamhetsomradet. En handlingsplan 6ver dtgirder har tagits fram, och de
atgirder som realiserats under 2024 finns med 1 det ekonomiska utfallet. Underskottet beror
ocksa pa att kdp av boendeplatser 6kat. Verksamheten arbetar med tat uppfoljning av sivil
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nyttjandegraden som av vilka insatser som kan motsvara ett stegrat omvardnadsbehov.
Bokslut 2024 i forhallande till tertialrapport 2

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 2 visar bokslutet en 6kad nettokostnad om 14,1
mnkr. Okningen forklaras till del av den under hosten beslutade handlingsplanen for
genomforande av underhallsitgirderna i lokaler. Okningen beror ocksa pé svarigheten att
beddma nivan pa prestationsavldsning, i vilken medelstilldelningen for verksamhetsomradet
till stor del baseras pé tva tidpunkter for métning av antal brukare inom LSS.

Bokslut 2024 i forhallande till tertialrapport 1

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 2 visar bokslutet en 6kad nettokostnad om 12,3
mnkr. Okningen forklaras till del av den under hosten beslutade handlingsplanen for
genomforande av underhallsitgirderna i lokaler. Okningen beror ocks4 pé svarigheten att
beddma nivan pa prestationsavldsning, i vilken medelstilldelningen for verksamhetsomradet
till stor del baseras pé tva tidpunkter for métning av antal brukare inom LSS.

Bokslut 2024 i forhallande till bokslut 2023

I forhllande till r 2023 har nettokostnaderna kat med 21,7 mnkr. Okningen beror fréimst pa
overtagandet av de LSS-boenden som borjade drivas i egen regi fran 1 december 2023, pa
arets prestationsavlisningar, samt lokaldtgérder enligt framtagen handlingsplan.

Barn, kultur och fritid

Verksamhetsomradet redovisar ett underskott om 4,7 mnkr. Underskottet forklaras till del av
en vattenskada i1 Kulturhuset som medfort kostnader for flytt och magasinering av inventarier.
Fritidsverksamheten redovisar ett underskott pa grund av utdkade Sppettider pa Bagarmossens
fritidsgard vilket medfort hogre personalkostnader 4n budgeterat. Utover det genomforde
ndmnden en extra utlysning av foreningsbidrag under hdsten.

Justeringar som gjorts under aret i fordelningen av kostnader mellan olika verksamheter
paverkar jamforelser av utfall i forhéllande till budget och tidigare lagda prognoser. Dessa
justeringar paverkar framfor allt verksamheten for barn och ungdom och verksamheten for
vuxna inom individ- och familjeomsorg, samt verksamhetsomrade Barn, kultur och fritid.

Bokslut 2024 i forhallande till tertialrapport 2

I forhéllande till tertialrapport 2 visar bokslutet ett forsdmrat resultat med 4,2 mnkr vilket
forklaras av faktorerna nimnda ovan.

Bokslut 2024 i forhallande till tertialrapport 1

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 1 visar bokslutet pa ett forsdmrat resultat om 4,7
mnkr vilket forklaras av faktorerna ndmnda ovan.

Bokslut 2024 i forhallande till bokslut 2023

I forhallande till ar 2023 har nettokostnaderna 6kat med 3,7 mnkr. Kostnadsékningen
forklaras huvudsakligen av vattenskada 1 Kulturhuset, utokade 6ppettider pa Bagarmossens
fritidsgérd vilket medfort hogre personalkostnader, utdkat program i Kulturhuset samt 6kade
kostnader for sommarkollo och lovaktiviteter.
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Jiamforelse T1, T2 och bokslut 2024 (totalt for forvaltningen)

Period Netto

T +3,5

T2 +12,0

Bokslut +11,5
Tertialrapport 2

I tertialrapport 2 prognostiserades ett overskott om 12,0 mnkr efter resultatéverforingar.
Bokslutet 2024 redovisar ett overskott om 11,5 mnkr efter resultatéverforingar. Férandringar
mot tertialrapport 2 beskrivs och analyseras under respektive verksamhetsomrade ovan.

Tertialrapport 1

I tertialrapport 1 prognostiserades ett overskott om 3,5 mnkr efter resultatoverforingar.
Bokslutet 2024 redovisar ett overskott om 11,5 mnkr efter resultatéverforingar. Forandringar
mot tertialrapport 1 beskrivs och analyseras under respektive verksamhetsomrade ovan.

Bokslut 2024 i forhallande till bokslut 2023

Bokslutet 2024 redovisar ett overskott om 11,5 mnkr efter resultatéverforingar. I bokslutet
2023 redovisades ett dverskott om 26,1 mnkr efter resultatoverforing. Fordndringar mot
bokslut 2023 beskrivs och analyseras under respektive verksamhetsomrade ovan.

Kostnader och intiikter i bokslut 2024 i jimforelse med bokslut 2023

Utveckling, mnkr VB 2024 VB 2023 Foréandring Forandring %
Personalkostnader 578,7 512,8 65,9 12,9%
Lokalkostnader 136,9 121,3 15,6 12,9%
Kop av verksamhet 617,5 582,9 34,6 5,9%
Ovriga kostnader 181,2 214,5 -33,3 -15,5%
Intakter 187,9 166,6 21,3 12,8%
Totalt: 1326,4 1264,9 61,5 4,9%
Personalkostnader

Kostnadsutvecklingen avseende personalkostnader har mellan dren 6kat med 12,9 procent,
65,9 mnkr. Den huvudsakliga orsaken till 6kningen &r 6vertagandet av verksamhet inom LSS
i egen regi som skedde i december 2023 och har uppnatt helarseffekt 2024. Ovrig bidragande
orsak till kostnadsokningen &r den arliga 16nedversynen.

Lokalkostnader

Kostnaderna har 6kat med 12,9 procent, 15,6 mnkr 1 forhallande till &r 2023. Den storsta
skillnaden mot 2023 &r en dndrad kontering for lokalatgérder, och som &ven paverkar 6vriga
kostnader. Okningen beror ocks p4 hogre hyreskostnader.
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Kop av verksamhet

Kostnaderna for kop av verksamhet har 6kat med med 5,9 procent, 34,6 mnkr. Den storsta
forklaringen till 6kningen dr en dndrad kontering inom verksamhetsomrade stadsmiljo, och
som dven paverkar 6vriga kostnader. Ovriga forklaringar till skillnaderna mot 2023 #r dkat
kop av vardplatser inom dldreomsorg, minskat kop av verksamhet inom LSS pa grund av
overtagande av verksamhet i egen regi, samt prishdjningar pa dyra placeringsformer inom
individ- och familjeomsorg.

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader har minskat med 15,5 procent, 13,3 mnkr. De stérsta forklaringsposterna ir
tva dndrade konteringar for lokalatgarder respektive stadsmilj6, och som dven péverkar
lokalkostnader och kdp av verksamhet. Ovriga betydande forklaringsposter till skillnaden mot
2023 ar minskat anvdndande av inhyrd personal och minskade projekteringskostnader 1
samband med nybyggnation inom forskola.

Intikter

Intékterna har 6kat med 12,8 procent, 21,3 mnkr. Fordndringen beror till mindre del péa 6kade
statsbidrag inom dldreomsorg samt till storre del pa intékter for verksamhet inom LSS i egen
regi som dvertogs 1 december 2023 och har uppnétt helérseffekt under 2024.

Resultatenheter
Resultat- Resultatover- Resultat-
enhetens féring fran 2023 | Resultat2024 | o reiing till
Resultatenhetens namn = Overskott (-) P
bruttobudget Overskott (-) Underskott (+) 2025 Overskott
2024 Underskott (+) (+) Underskott (-)
Skarpnacksfaltets forskolor 51226,0 -1112,0 417,0 695,0
Bagarmossens forskolor 68 351,0 -1987,2 322,0 1665,2
Norra Skarpnacks férskolor 110 118,0 -3259,8 420,0 2 839,8
Summa resultatenheter 229 695,0 -6 359,0 1159,0 5200,0

Skarpnicksfiltets forskolor

Enheten redovisar ett underskott om 417 tkr for arets verksamhet, inklusive 2023 ars
resultatfond redovisas ett overskott om 695 tkr som 6verfors till 2025 Underskottet beror
framst pa okade personalkostnader, bland annat inom kok och stdd, dér enheten har behovt ta
in vikarier frin bemanningsforetag.

Bagarmossens forskolor

Enheten redovisar ett underskott om 322 tkr for drets verksamhet, inklusive 2023 ars
resultatfond redovisas ett 6verskott om 1 665 tkr som 6verfors till 2025. Underskottet beror
framst pa hogre personalkostnader i kombination med ett ndgot minskat barnantal.

Norra Skarpnicks forskolor

Enheten redovisar ett underskott om 420 tkr for arets verksamhet, inklusive 2023 ars
resultatfond redovisas ett dverskott om 2 840 tkr som Sverfors till 2025. Underskottet beror pa
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okade personalkostnader samt en minskning av barnantal pa -3,4 % jamfort med 2023.

Investeringar

Avvikelse mellan
Mnkr Budget 2024 Bokslut 2024 Avvikelse 2024 prognos T2 och
bokslut 2024

Parkinvesteringar 13,0 8,8 -4,2 -0,7
Reinvesteringar 0,0 0,0 0,0 0,0
Nycklade medel 55 6,0 0,5 0,5
Stadsmiljo

Klimatinvesteringar 4,2 3,4 -0,8 -0,3
Trygghetsinvesteringa 2,4 1,9 -0,5 -0,5
r

Ovriga 2,0 1,5 -0,5 -0,5
investeringsmedel

Maskiner & inventarier 1,9 1,6 -0,3 -0,3
Totalt investeringar 29,0 23,2 -5,8 -1,8

Investeringar pa parkmark

Forvaltningen paborjade i samarbete med trafikkontoret upprustning av Skarpaby lekpark
under arsskiftet 2022-2023. Da parken ar stor och vélbesokt genomfordes upprustningen i
etapper sa att ndgra av parkens delar har gitt att nyttja under hela upprustningen.
Malsittningen for upprustningen har varit att gora lekparken roligare med nya lekmojligheter
och att skapa en tryggare, gronare och finare plats som tilltalar olika aldersgrupper och behov.
Under véren pabodrjades etapp 2 som blev klar under senhdsten 2024. Utfallet for upprustning
av Skarpaby lekpark blev ldgre dn forvéntat for aret och upprustningen &r nu klar.

Néamnden tilldelades trygghetsmedel for en ny hundrastgard pa Nytorps gérde och for
upprusning av en parkyta vid Sportflygargatan 1 Skarpnack. Arbetena genomfordes under
hosten.

Totalt har utfallet for investeringar blivit ldgre &n den tilldelade investeringsbudgeten men av
de nycklade investeringsmedel ndmnden tilldelats har utfallet blivit ndgot hogre, detta beror
pa en del oforutsedda arbeten bland annat kopplat till skyfallsatgérder som utforts 1 form av
forstarkning av diken for att undvika dversvamningar.

Investeringsatgarder for naturreservat

Néamnden har erhallit budgetjustering for investeringséatgéarder for naturreservat. Arbetet med
att ta fram nya informationskartor till Flatens naturreservat blev klart under hdsten och dessa
kommer att séttas upp pa tavlor vid reservatets entréer under nésta ar. Vidare har den
upprustning av Flatens huvudentré som paborjades under 2023 slutforts samt en del
dikningsarbeten, erosionsskydd och utplacering av nya bankar genomforts.

Biologisk mangfald
Néamnden har tilldelats medel for biologisk mangfald i de omraden som pekas ut i de
stadsdelsvisa atgardsforslagen samt i bostadsnéra natur. Arbetena slutférdes under hosten.
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Atgirderna innefattar fristillning av dldre barr- och 16vtrid, anliggning av sedumtak, gréna
vaggar och flertalet faunadepder samt fortsatt deltagande i forskningsstudien om
Stadslandskapets tallar.

Klimatinvesteringar

Néamnden har tilldelats klimatinvesteringsmedel for minskade utslapp och klimatanpassning i
savil parker som verksamheter. De utslippsminskande dtgidrder som har genomforts ar utbyte
till LED-belysning och installation av luftvirmepumpar och laddstationer. Samt
klimatanpassningar pa forskolegirdar i form av bland annat grona tak och viggar, 6kad
skugga och minskad hardgjord yta. Vad giller de medel som erhéllits for
klimatanpassningsatgirder i parker stotte forvaltningen pd en del utmaningar som ledde till att
endast en av de planerade dricksvattenfontidnerna kunde anldggas. Den andra
dricksvattenfontdnen och de pergolor som planerades behover skjutas pa framtiden, delar av
dessa kan bli aktuella inom ramen for framtida storre parkinvesteringar dé ett helhetsgrepp
behover tas.

Ombudgeteringar

Néamnden ansoker hos kommunstyrelsen om ombudgetering av 0,3 mnkr av erhéllna
investeringsmedel for 2024 avseende maskiner och inventarier {for plattformshiss vid
gruppbostad enligt LSS pé Statsradsviagen 14 1 Bagarmossen.

Medel for lokalandamal

Forskolor

For 2024 utgar ett bidrag for lokaler inom férskolan med hog hyra. Bidraget utgér med 80
procent av den del av hyran som ligger mellan 2 054 kr - 2 500 kr/kvm och 40 procent av
hyreskostnaden i intervallet mellan 2 501 — 3 000 kr/kvm och &r. For hyresnivaer 6ver 3 000
kr/kvm och ar utgar inget bidrag. Bidrag utgér for hogst 10 kvm per inskrivet stockholmsbarn.
Bidraget fordelas via budgetjustering. For 2024 har naimnden fétt 2,6 mnkr 1 bidrag.

Analys av balansrakning

Bokslutet for verksamhetsaret 2024 har uppréttats enligt den kommunala redovisningslagen,
god redovisningssed och i1 6verensstimmelse med riktlinjerna i regler for ekonomisk
forvaltning. Detta innebér bland annat att nedanstdende principer har foljts:

e Matchningsprincipen: tillgangar/intdkter och skulder/kostnader har periodiserats pa
likartat sétt.

o Forsiktighetsprincipen: kostnader/skulder ska aldrig undervérderas och
intékter/tillgangar aldrig 6vervirderas.

e Visentlighetsprincipen: kostnader och intdkter har periodiserats om de pdverkat
resultatet védsentligt. I bokslutet har 50 tusen kronor varit riktméirke for vad som
normalt ansetts varit av visentlig storlek.

Forvaltningens balansomslutning har 6kat med 17,1 mnkr. Endast storre avvikelser
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kommenteras.

TILLGANGAR
Tillgangar, mnkr 31/12 2023 31/12 2024 Forandring
Anlaggningstillgangar 133,7 144,2 10,5
Kundfordringar 11,4 14,9 3,5
Diverse kortfristiga
fordringar 0,3 0,2 -0,1
Foérutbetalda kostnader och
upplupna intékter 22,7 26,0 3,3
Kassa och bank 0,4 0,3 -0,1
Summa tillgangar 168,5 185,6 171

Anliggningstillgangar har 6kat med 10,5 mnkr. Okningen ir till f6ljd av investeringar gjorda
enligt plan.

Kundfordringar har 6kat med 3,5 mnkr. Detta beror huvudsakligen pa 6kade utstaende
kundfordringar till interna motparter.

Diverse Kkortfristiga fordringar har minskat med 0,1 mnkr. Detta beror pa minskade
utstdende loneskulder.

Forutbetalda kostnader och upplupna intikter har 6kat med 3,3 mnkr. Okningen beror
huvudsakligen pé fler forutbetalda hyror.

SKULDER och EGET KAPITAL

Skulder och eget kapital,

mnkr 31/12 2023 31/12 2024 Forandring
Eget kapital -44.5 -62,2 -17,7
Langfristiga skulder -0,9 -0,8 0,1
Kortfristiga skulder till

kreditinstitut och kunder -0,4 -0,4 0
Leverantdrsskulder -75,5 -94,1 -18,6
Ovriga kortfristiga skulder -11,5 -5,1 6,4

Upplupna kostnader och
forutbetalda intékter -35,6 -22.9 12,7

Summa skulder och eget
kapital -168,4 -185,5 -17,1

Eget kapital har 6kat med 17,7 mnkr. Okningen ir i forhallande till Svriga foridndringar i
balansridkningen. Forvaltningen har minskat resultatfonderna med 1,2 mnkr.

Leverantorsskulderna har 6kat med 18,6 mnkr och beror framforallt pa utokad verksamhet
inom dldreomsorgen vilket gett 6kade utstdende leverantorsfakturor.

Ovriga Kortfristiga skulder har minskat med 6,4 mnkr vilket beror huvudsakligen pa
minskade kostnader for personlig assistans enligt Socialforsakringsbalken.
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Upplupna kostnader och forutbetalda intikter har minskat med 12,7 mnkr. Minskningen
beror pa ett minskat behov av uppbokningar da fler fakturor bokférdes 1 2024 i jamforelse
med 2023.

Alla ovanstaende avvikelser far anses vara av naturlig variation.

Bedomning av namndens interna kontroll

Tillrécklig

Analys
Skarpnécks stadsdelsndmnd bedomer att den interna kontrollen under ar 2024 varit tillracklig.

Néamndens uppfoljning av den interna kontrollen bygger dels pa det arbete som foljts upp
inom ramen for visentlighets- och riskanalys (VoR) och plan for intern kontroll. Utéver det
anvinds underlag frén uppfoljning av verksamheter internt och externt, uppfoljning av avtal
med aktdrer som bedriver verksamhet pa entreprenadavtal och det operativa arbetet inom
forvaltningen.

Planen for intern kontroll &r uppréttad utifrén visentlighets- och riskanalysen. Namndens
arbete med intern kontroll &r integrerat 1 verksamheternas 16pande arbete, uppfoljningen
genomfors pa enhets-, avdelnings- och forvaltningsniva. Uppfoljning och analys av atgéirder i
vésentlighets- och riskanalys har genomforts 1 enlighet med anvisningar tillsammans med
uppfoljning och analys av kontrollaktiviteter i plan for intern kontroll. Namnden har efter
avslutad uppfoljning noterat mindre avvikelser kopplat till foljande arbetssitt:

e Forvaltningens dvergripande system for hantering av avvikelser, lex Sarah, lex Maria
samt klagomal och synpunkter vidareutvecklas

e Oka kunskapen om otillaten paverkan samt genomfora skyddsdialoger

e Kontroll av att bestdllda hemtjénstinsatser utfors pa ett korrekt sitt

Inom avdelningen for individ- och familjestdd finns rutiner for hantering av avvikelser, lex
Sarah samt synpunkter och klagomal. Vid kontrollaktivitet uppméarksammas behov av
kompetenshdjning om avvikelser inom medarbetargrupperna for att 6ka
rapporteringsbendgenheten. Vidare framkom dven behov av att vidareutveckla det
systematiska kvalitetsarbetet med att analysera, dtgérda och folja upp avvikelser.
Utvecklingsarbetet fortgér under 2025.

Verksamheterna inom individ- och familjestdd har upparbetade rutiner och arbetssétt for att
Oka kunskapen om otillaten paverkan samt genomfora skyddsdialoger. Vid analys av
foregdende ars skyddsdialoger har utmaningar i dokumentationen uppmérksammats varfor
verksamheterna under éaret har arbetat med fragorna i modulen for systematiskt
arbetsmiljoarbete. Vid kontrollaktivitet uppméarksammas det att tva enheter inte dokumenterat
enligt plan i modulen. Avvikelsen ar atgardad.

Inom avdelningen for dldreomsorg och utférarverksamhet LSS har bestéllarenheten for dldre
under aret utfort kontroll av att bestéllda hemtjanstinsatser utfors pa ett korrekt sitt. Samtliga
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bistdndshandldggare har i april och november granskat slumpvis utvalda drenden utifran olika
parametrar. Bland annat hur manga 6verlappande besok som intriaffat, hur manga unika
personer som besoker en hemtjanstkund samt utférandegraden utifrén beviljade timmar.
Enligt uppréttad internkontrollsplan skulle den systematiska kontrollen av utférda timmar
utforts i mars och september ménad. Till foljd av sjukfranvaro inom bestillarenheten utférdes
kontrollen 1 april respektive november. Dérav rapporteras en mindre avvikelse kopplat till
arbetssittet.

Néamndens delegationsordning har reviderats enligt plan.

Systematiskt kvalitetsarbete

Forvaltningens kvalitetsarbete utgér ifran stadens kvalitetsprogram. Genom att ta del av och
analysera resultat fran inspektioner, brukarundersékningar, verksamhetsuppféljningar,
synpunkter, klagomél och avvikelser kan forvaltningen utifrdn en helhetssyn bedéma
kvaliteten i verksamheterna. Andra viktiga underlag i detta arbete ar resultat fran
verksamheternas olika bedomnings- och utredningsinstrument, sjalvvirderingsmetoder,
intervjuer, observationer, granskningar och reflektioner kring olika arbetsprocesser.

Forvaltningen har under éret arbetat med stadens nya riktlinje for chefsstruktur.
Forvaltningsledningen har genomfort verksamhetsanalys och fort dialog med samtliga chefer
for att f4 fram en l4gesbild samt utvecklingsbehov. Utifrén detta har en ny
organisationsstruktur skapats som trddde i kraft den 1 januari 2025. Forvaltningens nya
organisation frimjar ett hdllbart arbetsliv for alla anstillda, sdvdl medarbetare som chefer,
samt tydliggdér mandat och mdjliggor ett narvarande ledarskap. Tydligt ledarskap och trygga
medarbetare mdjliggdr handlingsutrymme. Arbetet for ett aktivt medarbetarskap stirks och
medarbetarna gors delaktiga i verksamhetens kvalitetsarbete. Handlingsutrymme mojliggors
genom att chefer ger medarbetare inflytande, uppmuntran och verktyg for att omsétta goda
idéer till verksamhetsutveckling. I oktober inrdttades en ny enhet med fokus pa kvalitets- och
ndmndprocesser, vilket underléttar helhetsperspektiv och samordning av
forvaltningsovergripande kvalitetsarbete.

Forvaltningens arbete med att ta fram ett digitalt kvalitetsledningssystem for socialtjdnsten
och dldreomsorgen har fortgatt. Kvalitetsledningssystemet frimjar en helhetssyn, likstillighet
och kvalitetsforbéttringar inom de verksamheter som jobbar enligt socialtjédnstlagen (SoL),
lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och hélso- och sjukvardslagen
(HSL). Ett arbete med att synkronisera de identifierade processerna med motsvarande
sammanstillning i modulen f6r kvalitetsarbete 1 ILS-webb har paborjats.

Stadsrevisionen har under aret granskat det systematiska brandskyddsarbetet i stadsdelen och
omfattat vard- och omsorgsboende i egen regi, Hemmet for gamla. Den samlade
beddmningen visar att arbetet med det systematiska brandskyddsarbetet bor utvecklas for att
sdkerstédlla att riktlinjer efterlevs.

Tvé av nimndens verksamheter har under aret deltagit i stadens kvalitetsutméirkelse.

Redovisning av synpunkter och klagomal samt lex Sarah finns under separat rubrik
"Synpunkter och klagomal" ldngre ner i rapporten. Forvaltningen har under aret utvecklat en
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egen modul for redovisning av synpunkter och klagomal, avvikelser och lex Sarah i syfte att
underlétta insamlandet och analys av underlaget.

Resultat fran verksamhetsuppfoljningar av externa utférare

Tre verksamhetsuppfoljningar har genomforts under aret géllande korttidsvistelse enligt LSS
hos privata utforare. Uppfoljningarna ar gjorda pa uppdrag av socialforvaltningen och har
genomforts enligt socialforvaltningens uppf6ljningsmall. Samtliga av verksamheterna har
bedomts drivas enligt avtal. Hos tva utforare kvarstar vissa brister som behover atgardas.
Bristerna ér 1 form av rutiner som behover kompletteras samt redovisning av
kvalitetsberittelse.

Tre verksamhetsuppfoljningar har genomforts pa hemtjanstverksamheter i privat regi.
Uppfoljningarna ar gjorda pa uppdrag av dldreforvaltningen och dr genomforda enligt
dldreforvaltningens uppfoljningsmodell. Fyra verksamheter har beddmts ha de foérutséttningar
som krévs for att bedriva en god och séker vard och omsorg. Hos en verksamhet kvarstar ett
utvecklingsbehov kopplat till bland annat rutiner, egenkontroller, riskanalyser samt hantering
av synpunkter, klagomal och avvikelser. Aldreforvaltningen dr informerad om
uppmirksammande brister och en ny uppfoljning av utféraren ar planerad till varen 2025.

For mer utforlig information om bedémning av verksamheternas kvalitet se bilaga 3:2,
Verksamhetsuppfoljningar 2024.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Checklista for arlig uppfoljning
Forbittringsomraden - analys av utfall

Forvaltningens uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet omfattar 29 enheter pa
samtliga avdelningar.

Det systematiska arbetsmiljoarbetet pa forvaltningen har stiarkts och utvecklats.

I uppfoljningen rapporterar nagra enheter att stadens personalpolicy inte ar tillrackligt kind
bland medarbetarna. Stadens personalpolicy ir tillika stadens arbetsmiljopolicy och beskriver
de forvantningar som finns pa chefer och medarbetare, men ocksa de mojligheter till
delaktighet, inflytande, utveckling och god arbetsmiljé som finns. Forvaltningen dvertog
verksamheter inom utforare LSS 1 egen regi i november 2023. Personalen har fatt information
bade skriftligt och muntligt om stadens personalpolicy, men det har varit mycket som dr nytt i
och med verksamhetsovergangen sa det kan vara bra att ta upp personalpolicyn igen pa till
exempel pa arbetsplatstraffar for fortsatt dialog.

Néagra enheter rapporterar att riskbeddmningar inte genomforts pa enhetsniva i det arbete med
enhetlig chefsstruktur som forvaltningen drivit. Forvaltningen har arbetat mot en enhetlig
chefsstruktur i staden med goda forutsdttningar for forvaltningens chefer och medarbetare
under dret efter ett beslut i kommunfullméaktige i januari 2024. Arbetet har skett i en process
med olika steg enligt stadens vigledningsmaterial med kartliggning av nuldge, analys av
behov och mgjligheter samt beslut om nya chefsbefattningar och en ny organisation. Under
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hela processen har samverkan med de fackliga forbunden skett kontinuerligt i det
forvaltningsovergripande samverkansforumet for att hélla ihop arbetet. Forslaget pa ny
organisation med nya chefstjinster har riskbedomts med samtliga étta fackliga forbund vid tva
tillfallen infor stadsdelsdirektdrens beslut under hosten. Riskbedomningar pa enhetsnivan har
kunnat genomforas efter det vid behov. En mall har funnits som st6d i beddmningen. Den nya
organisationen trider i kraft per den 1 januari 2025.

Framgangsfaktorer - analys av utfall

Arbetet med uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet stirkts enligt stadens
riktlinjer och nya digitala systemstod for arbetet. Det har inneburit att uppf6ljningen med
skyddsombud fran och med nu gors i ett digitalt system (ILS) dir tvé nya érliga uppfoljningar
av arbetsmiljon genomfors. Dessa har haft fokus pa dels den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon, samt dels hot och vald, forsta hjalpen och krisstod. Sedan tidigare f6ljs ocksé
den fysiska arbetsmiljon upp med skyddsombud arligen. Det nya har varit att denna
uppfoljning till delar gérs med det nya systemstdodet.

Resultatet pa drets medarbetarenkédt med goda resultat hade 93 procents svarsfrekvens vilket
pa ett aktivt medarbetarskap dar medarbetare och chefer delger sin bild av férutsattningar och
hur de upplever motivation, styrning och ledarskap. Resultaten diskuteras sedan i respektive
arbetsgrupp vilket ocksa starker forutséttningarna for att utveckla den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon pé jobbet.

Forvaltningen har ocksd genomfort en partsgemensam arbetsmiljoutbildning for chefer och
skyddsombud under dret. En stadsgemensam digital arbetsmiljoutbildning finns ocksa till stod
vid utbildningsbehov som uppkommer nir som helst under aret.

Forvaltningen har ocksa startat om arbetet med friskfaktorer i och med en partsgemensamma
utbildning under hosten. Arbetet fortsatter under kommande ar.

Forvaltningen har arbetet under hela dret mot en mer enhetlig chefsstruktur enligt stadens nya
riktlinje. Syftet med arbetet &r att ge chefer béttre forutsittningar i sitt uppdrag, tydligare
ansvar och mandat samt medarbetare bittre forutséttningar for stod frn sin chef med ett
riktvdrde pd mellan 10-30 medarbetare per chef i stadens verksamheter.

Foregiende ars aktiviteter fran arlig uppfoljning - analys av utfall

Vid foregaende ars uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet uppgav nagra av
forvaltningens nérmare 30 enheter att de endast delvis bedrev ett frimjande arbete med tidiga
insatser for ett hallbart arbetsliv pd arbetsplatsen. Arbetet med frimjande insatser, bland annat
friskfaktorer, har utvecklas 1 forvaltningen och medvetenheten har dkat.

Skriftliga rutiner som beskriver hur det systematiska arbetsmiljoarbetet gar till pd
arbetsplatsen saknades delvis pa nagra enheter. Dessa dr atgdrdade under aret och de
forvaltningsdvergripande rutiner och arbetsmiljohanboken har funnits som grund.

Négra enheter svarade da att de endast delvis dokumenterade planerade arbetsmiljoatgarder 1
handlingsplaner, men lyfter ocksa att det ibland dokumenteras pa annat sétt. Forvaltningen har
mallar som stdd for arbetet och i rapporteringen for aret ser forvaltningen att detta omrade har
forbattrats.
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Det systematiska arbetsmiljoarbetet inom forvaltningen har fungerat vél, men har ocksa
utvecklats med flera atgidrder som beskrivs under ovanstdende rubriker.

Redovisning av synpunkter och klagomal

Sammanlagt har forvaltningen registrerat 2701 synpunkter under aret, varav 295 klagomal,
106 berém, 95 forslag, 2047 felanmélningar och 158 fragor.

Antalet inkomna synpunkter har 6kat i jamforelse med forra aret (d&r 2023: 1722 synpunkter).
Den storsta 0kningen &dr inom stadsmiljo, precis som under aren 2021-2023. Anledningen tros
vara att stadens Tyck till-app &r kdnd och anvinds av manga stockholmare. Storst 6kning syns
inom kategorin "felanmalan".

Utdver synpunkter och klagomal har det inom nimndens verksamheter sammanlagt
rapporterats 130 avvikelser enligt socialtjdnstlagen (SoL) och lagen om service till viss
funktionshindrade (LSS). En avvikelse uppstiar om verksamheten inte uppnar utlovad kvalitet,
det vill sdga inte efterlever de krav och mal i som finns 1 foreskrifter eller 1 beslut. En
avvikelse uppstar ocksd om personalen inte arbetar i enlighet med de processer och rutiner
som finns beskrivna i ledningssystemet.

Vidare har 210 avvikelser enligt hilso- och sjukvardslagen (HSL) rapporterats inom
ndmndens verksamheter. Hilso- och sjukvérdspersonal ér skyldig att rapportera risker for
vérdskador samt handelser som har medfort eller hade kunnat medfora en vardskada. Om
patient drabbats av eller utsatts for risk att drabbas av allvarlig vardskada ska hindelsen
anmadlas enligt lex Maria.

Nedan redovisas samlad statistik for nimndens verksambheter.
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Redovisning av synpunkter och klagomal

Indelning

Kategorier

Totalt

Klagomal

Beréom

Forslag

Synpunkten galler:

Avdelningen for forskola och fritid har registrerat 90 synpunkter under aret, varav
36 klagomal och 54 berdm. Berdm inom forskolorna har i huvudsak handlat om gott
bemétande och fint valkomnande, men aven gallande innehall, anpassningar, flexibla
arbetssatt, personalens kompetens och engagemang. De klagomal som har inkommit
galler bland annat bemétande, innehall och ensamarbete samt att vardnadshavare
inte kan valja vilken avdelning deras barn ska ga pa. Klagomal géller ocksa bristfallig
belysning pa forskolegardar, solskydd samt vattenansamlingar vid regn. Det har dven
inkommit synpunkter pa organisation kring lovférskola samt organisation av arbetslag
och att vardnadshavare upplever att det skolas in fér manga barn samtidigt.
Forskolan kan se ett samband mellan inkomna klagomal och tillféllig franvaro av
ordinarie personal.

Inom verksamheten for barn, kultur och fritid har klagomal inkommit fran
vardnadshavare om den fysiska inne-och utemiljon pa kollogard samt bemétande. En
invanare har haft synpunkt pa upplevelse av hogt trummande ljud fran Skarpnacks
kulturhus.

Avdelningen for individ- och familjestod har registrerat 30 synpunkter under aret,
varav 28 klagomal och 2 berom. Klagomalen handlar till stérsta del om bemétande,
och verksamheterna har arbetat med forbattringsatgarder for att 6ka kvaliteten inom
verksamheterna. Ett berém handlar om bistandshandlaggarens kompetens och goda
bemétande.

Avdelningen for dldreomsorg och utférarverksamhet LSS har registrerat 104
synpunkter under aret, varav 64 klagomal, 18 berdm och 22 férslag.
Forbattringsatgarder har genomfoérts for samtliga klagomal. Hemtjansten har mottagit
berém rérande bemdétande. Verksamheten har mottagit klagomal om brister i
utférandet av insatser, bemotande och kommunikation. Majoriteten av klagomalen
inom vard- och omsorgsboendet handlar om matens kvalitet. Verksamheten for
kontinuerlig dialog med matleverantoren for att fa till en forbattring. Boendet fér berdm
for utférande av god vard och omsorg samt for bemdétande. Bestéllarenheten for aldre
har mottagit klagomal framst kopplat till bem&tande, men har ocksa mottagit berom
for bemoétande. Gruppbostéderna enligt LSS har mottagit klagomal kopplat till brister i

Bemodtande

69

32

37

Brister i rutiner

15

15

Bemanning/kontinuitet

Fysisk inne- eller utemiljé

18

15

Handlaggning

Information (t.ex. tydlig, obegriplig,
utebliven)

10

Kompetens

26

13

Tillganglighet (t.ex. dppettider,
telefontider, fysisk miljo)

Utférande av insats

35

20

Annat

36

14

18
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Indelning Kategorier Totalt Klagomal Beréom Forslag
rutiner och brister i utférande av insats.
Avdelningen for HR och kansli samt ekonomiavdelningen har gemensamt
registrerat totalt 6 synpunkter, varav 2 klagomal, 2 berém och 2 férslag. Berom har
handlat om medarbetares kompetens och bemétande. Klagomal rérde
tillganglighetsanpassad toalett samt avsaknad av telefon i forvaltningshusets
reception. Forslag har inkommit bland annat om tamburmajor i anslutning entrén.
Summa 230 130 76 24
Vem har Iamnat synpunkten? Brukare 7
Vardnadshavare 89
Inom avdelningen for forskola och fritid har totalt 90 synpunkter inkommit. Narstaende (anhorig, god man, 46
Majoriteten av dessa har l&mnats av vardnadshavare som har barn i férskola. m.fl.)
Inom avdelningen fér individ- och familjestéd har 30 synpunkter inkommit, Invé
L . nvanare 7
majoriteten fran brukare.
Inom avdelningen for dldreomsorg och utférarverksamhet LSS har 104 Medarbetare 8
synpunkter inkommit, majoriteten fran brukare och narstaende. . . .
Annan enhet inom forvaltningen 3
Avdelningen for HR och kansli samt ekonomiavdelningen har sammanlagt 6
synpunkter inkommit, varav 4 ar fran invanare. Annan myndighet eller férvaltning 3
(t.ex. IVO, Skolinspektionen,
forvaltning inom staden)
Annan (t.ex. okand) 3
Summa 230
Avvikelser SoL/LSS galler: Bemdtande 6
Dokumentation 4
Avdelningen for individ- och familjestod rapporterar totalt 44 avvikelser. De flesta Kompetens
avser felaktigheter i handlaggning av arenden. Vanligtvis ror det sig om mindre —
avvikelser som inte far nagon allvarlig eller direkt paverkan for den enskilde brukaren. | Handlaggning 30
Inom familjeenheten har en checklista tagits fram fér anvandning under Informationséverforin 12
arendedragning for att sdkerstalla att alla viktiga steg i handlaggningen har 9
genomfrts. Utférande av insats 40
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fortfarande under utredning vid upprattande av verksamhetsberattelse. Antalet
rapporterade handelser har 6kat med 19 rapporter jamfort med forra aret.
Entreprenadverksamheterna inom bostad med sérskild service respektive daglig
verksamhet enligt LSS star for den storsta 6kningen av rapporter. 25 rapporter har
inkommit fran entreprenaderna under aret jamfort med 3 stycken forra aret.

Beslut om att anmala till Inspektionen fér vard- och omsorg (IVO) har fattats i fyra

barn i férskola

Indelning Kategorier Totalt Klagomal Berom Forslag
Avdelningen Tor aldreomsorg och utlorarverksamnet LSS rapporterar totan 86 iy
) o > " ; ; Rattssakerhet 13
avvikelser, varav majoriteten ror utférande av insats. Inom hemtjansten har avvikelser
kopplat till bokning av tvéattider till hemtjanstkunder varit aterkommande. Rutiner har Ovrigt 25
fortydligats for att minska risken for att handelsen upprepas. Aven inom vard- och
omsorgsboendet har avvikelser lett till reviderade rutiner. Avvikelser gallande
boendets mat har aterrapporterats bade muntligt och skriftligt till matleverantéren.
Verksamheten har aterkommande uppfoljningsméten med matleverantoren for att
forbattra matens kvalitet. Avvikelser inom gruppbostader LSS handlar framst om
utebliven matleverans eller att fel mat inhandlats till brukare.
Summa 130
Avvikelser enligt HSL: Allvarlig vardskada/risk for allvarlig 0
vardskada
Vardskadar/risk for vardskad 20
Samtliga avvikelser enligt halso- och sjukvardslagen (HSL) avser némndens vard- araskada/msk for vardskada
och omsorgsboende. Majoriteten avvikelser galler fallolyckor. Antalet avvikelser har Samtliga inkomna avvikelser 190
minskat i jamforelse med féregaende ar. Verksamheten har intensifierat arbetet med
att motverka fallolyckor, vilket troligen bidragit till det minskade antalet rapporterade
avvikelser. Kategorin vardskada/risk for vardskada utgoérs i huvudsak av hudskador till
foljd av fallolyckor.
Summa 210
Avvikelser eller handelser rapporterade som: Lex Sarah 24
Lex Maria 0
Lex Sarah / lex Maria Antal personuppgiftsincidenter 32
'l_Jnderrtarretth?rrﬁi7nl§;<1r?;rih-raﬂ?ortn?rh|r1tk$mm|trt]|l: namnden varav 24 stycken har Antal personuppgiftsincidenter 29
apporterats fran na ens verksamheter i egen regi. anmélda till IMY
Av samtliga rapporter har 23 stycken bedémts som missférhallanden. 23 arenden ar Utredning krinkande behandling av 19
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Indelning

Kategorier

Totalt

Klagomal

Berom

Forslag

utredningar. Tva av dessa ar rapporterade av namndens verksamheter och tva fran
verksambheter i privat regi. Tre avser allvarligt missférhallande och ett avser pataglig
risk for ett allvarligt missférhallande.

Under aret har inga handelser rapporterats enligt lex Maria i likhet med féregaende
ar.

Personuppgiftsincidenter

Rapporteringsskyldighet till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) galler som
huvudregel for alla personuppgiftsincidenter med undantag om det &r osannolikt att
personuppgiften medfor en risk for fysiska personers rattigheter och friheter. | de
flesta fall uppmarksammas incidenterna av verksamheterna och den vanligaste
orsaken ar brev och e-post som har skickats fel eller kvargldmda papper med
personuppgifter. Sedan borjan pa 2024 finns en lokal rutin fér hantering av
personuppgiftsincidenter som ska féljas av verksamheterna.

Krankande behandling av barn i forskola

Alla utredningar av krdnkande behandling av barn i forskola har foljts upp under aret
och atgarder har vidtagits.

Summa

97

Synpunkter rérande stadsmiljo:

Forvaltningen har totalt under aret tagit emot 2471 synpunkter rérande stadsmiljo,
vilka registreras i synpunktsportalen enligt stadens anvisningar. Huvuddelen av
synpunkterna kommer in via stadens tyck till-app eller tyck till-funktion pa stadens
hemsida. 83 procent av synpunkterna inom stadsmiljé ar felanméalningar och 7
procent ar klagomal. De flesta synpunkter har handlat om trad i parkmiljo, skrap i
parkmiljé, parkunderhall och lekredskap i park.

Klagomal

165

Berém

30

Forslag

7

Felanmalan

2047

Fraga

158

Summa

2471
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