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Patientsakerhetsberattelse for Hemmet for gamla
och Enskededalens dagverksamhet 2024

Klicka eller tryck har for att ange text.

Forvaltningens forslag till beslut

Skarpnicks stadsdelsndamnd ladgger patientsdkerhetsberittelsen for
Hemmet for Gamla och Enskededalens dagverksamhet 2024 till
handlingarna.

Sammanfattning

Verksamhetschef for Hemmet for gamla och Enskededalens
dagverksamhet dr ansvarig for innehéllet 1
patientsdkerhetsberittelsen som beskriver hur verksamheten har
bedrivit sitt patientsidkerhetsarbete under 2024. Hemmet for gamla
och Enskededalens dagverksamhet har som &vergripande mal att
bedriva en hélso- och sjukvérd av god kvalitet och med hog
patientsidkerhet.

Den sammanfattande beddmningen é&r att r 2024 har medfort
fortsatta forbéttringar inom det systematiska
patientsdkerhetsarbetet. Verksamheten har genom ledning och
styrning fokuserat pa patientsidkerhet, gemensam
kompetensutveckling, teamarbete, kvalitetsutveckling och
egenkontroller.

Verksamhetschef har samverkat med olika aktorer bade internt och
externt for att 6ka patientsékerheten och bibehélla kvaliteten pa den
hélso- och sjukvard som bedrivs pd Hemmet for gamla.

Ett utvecklat teambaserat arbetssétt har stirkt den personcentrerade
varden med fokus pa patientens delaktighet och autonomi.
Planeringen och utférandet av varden sker tillsammans och med
hela teamets kompetenser vilket generar en hélso- och sjukvard av
god kvalitet. Kunskapshdjande insatser for hanteringen av
lakemedel har skett under aret och incidenter med avsteg fran
rutinen gillande ldkemedelshantering har minskat med 49 procent.
For att ytterligare sdkra ldkemedelshanteringen har verksamheten
avropat ett verktyg for digital signering. Verktyget kommer att
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implementeras 1 borjan av 2025 och forvéntas minska
lakemedelsavvikelser ytterligare. Verksamheten har arbetat for att
oka kunskaper hos personalen om psykisk ohédlsa bland &ldre samt
arbetat fram nya rutiner och arbetssétt. Verksamheten har lagt stort
fokus pa kompetensutveckling under ar 2024. Kunskapsnivan hos
all personal har starkts genom bade interna och externa
utbildningar.

Dokumentationsgranskningar som genomforts har visat att
verksamheten behover arbeta pé vissa delar 1 dokumentationen. En
del ar upprittande av hilsoplaner vid nedsatt munhélsa, vilket ocksa
kommer att bli ett utvecklingsomréde under 2025.
Dokumentationsgranskningar har dven visat pa ett behov av tillgang
till dokumentationshandledare 1 verksamheten.

Bakgrund

Patientsdkerhetsberéttelsens syfte dr att framja en hog
patientsdkerhet inom hélso- och sjukvard. Patientsikerhetslagen
tydliggor vardgivarens ansvar med att arbeta systematiskt for att
minska antal vardskador. Vardgivaren ska planera, leda och
kontrollera verksamheten pa ett sddant sdtt som leder till att kravet
pa god vard enligt hélso- och sjukvérdslagen uppritthélls och ar
skyldig att senast den 1 mars varje ar uppritta en
patientsékerhetsberittelse.

Arendet

Patientsdkerhetslagen syftar till att frimja hog patientsédkerhet inom
hélso- och sjukvard. Patientsdkerhet definieras 1 lagen som skydd
mot vardskada. Med vardskada avses lidande, kroppslig eller
psykisk skada eller sjukdom samt dodsfall som hade kunnat
undvikas om adekvata dtgérder hade vidtagits vid patientens kontakt
med hélso- och sjukvarden. Vardgivare dr enligt lagen skyldiga att
bedriva ett systematiskt patientsdkerhetsarbete for att minska
vardskador. Véardgivaren har det yttersta ansvaret for att det bedrivs
ett systematiskt patientsdkerhetsarbete och att man aktivt arbetar
forebyggande for att forhindra vardskador. Vardgivaren har dven
skyldighet att utreda hindelser som lett till eller hade kunnat leda
till vardskada. Vérdgivaren ska planera, leda och kontrollera
verksamheten pa ett sddant sitt som leder till att kravet pa god vard
enligt hélso- och sjukvardslagen uppratthalls och &r skyldig att
senast den 1 mars varje ar upprétta en patientsidkerhetsberittelse. I
denna ska det framgé hur patientsékerhetsarbetet har bedrivits under
foregdende kalenderar.

Overgripande strategier
Overgripande strategier i syfte att séikra verksamhetens kvalitet
under 2024:
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e Systematiska evidensbaserade riskbedomningar och
beddmningar av patientens hélsa och vardbehov erbjuds och
genomfors enligt uppréttade riktlinjer, regler och rutiner.

e Beddmningar av patientens behov gors utifran vardteamets
samlade kunskap och med patienten som medskapare.

e Vid palliativ vérd i livets slutskede f6ljs uppréttade regler
och rutiner som sékrar ett gott omhandertagande.

e Erfarenheter och data fran kvalitetsregister anvinds i
forbattringsarbete.

e Likemedelshanteringen sékras genom foljsamhet till
uppréttade riktlinjer och rutiner samt systematiska
lakemedelsgenomgangar.

e Basala hygienrutiner f6ljs for att forhindra smittspridning
och vardrelaterade infektioner.

e Avvikelser, synpunkter och klagomal dokumenteras, utreds
och anvénds for att identifiera risker, atgdrda brister och
forebygga incidenter och vérdskador.

e Hilso- och sjukvardsdokumentationen &r foljsam till stéllda
krav och mal 1 lagar, foreskrifter och riktlinjer.

e Sidkra och utveckla adekvat kunskap och kompetens for
hilso- och sjukvérden.

e Systematiska egenkontroller av de processer och rutiner som
ingdr 1 verksamhetens ledningssystem.

Samverkan

Samverkan &r en stor del 1 att skapa en patientsidker vard- och
omsorg och for att forebygga att patienter drabbas av virdskada.
Verksamheten har samverkat bade intern och externt pa olika nivaer
for att sékra en god kvalitet. Genom processer och rutiner
sdkerstélls att samverkan mdjliggors med andra vardgivare och med
verksamheter inom socialtjansten eller enligt LSS och med andra
myndigheter.

Informationssakerhet

Inom verksamheten hanteras personuppgifter vid journalforing i
hélso- och sjukvérdsjournal, socialjournal samt i
personaladministrativa system. Personuppgifter som hanteras
skyddas av dataskyddsforordningen (GDPR). Ett kontinuerligt och
samlat arbete pagar i forvaltningen med sdkerhetsfragor, sett till
dagens sdkerhetsldge for att alltid ha sdkra och tillforlitliga system.
Verksamheten har rutiner for hur informationséverforing sker intern
och externt for skydda personuppgifter. All personal genomgér
arligen utbildning 1 informationssidkerhet och GDPR. Patienter som
flyttar in tillfrdgas om samtycke till sammanhéllen journal,
kvalitetsregister, informationsdverforing till andra vardgivare samt 1
vilken utstrdckning patienten dnskar nirstdendes involvering.
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Adekvat kunskap och kompetens
En grundldggande forutsittning for sédker vrd dr att det finns
tillrackligt med personal med adekvat kompetens och goda
forutséttningar for att utfora sitt arbete. Verksamheten genomfor
arligen en kompetensbedomning per yrkeskategori i en
kompetensforsorjningsplan. I kompetensforsorjningsplanen
inventeras nuvarande kompetens samt planeras for framtida behov.
Alla genomforda utbildningar dokumenteras pé individniva 16pande
under éret.
Verksamheten har identifierat tre utvecklingsomraden infor
kommande ar:
e Strukturerat teamarbete
e Okad kompetens for den legitimerade personalen gillande
mun- och tandvéird samt medicinsk fotvard
e Tillgang till extern dokumentationshandeldare 1
journalsystemet Vodok

Patienten som medskapare

Den kommunala hélso- och sjukvarden bygger pé anpassad
information, delaktighet och samtycke, och kréver ofta en hég grad
av individanpassning. Verksamheten strivar efter att si langt som
mojligt gbra patienten, eller om hen Onskar, nirstdende delaktig 1
sin vard och behandling. Verksamheten har rutiner och arbetssitt
for att mojliggora ett aktivt deltagande 1 sin vard.

Agera for saker vard

Ett fortlopande forbéttringsarbete, som bygger pa larande och
utveckling, dr en viktig grund for ett framgéngsrikt
patientsdkerhetsarbete. Verksamheten har arbetsprocesser for ett
systematiskt kvalitets- och patientsdkerhetsarbete.

Verksamheten utdvar egenkontroller regelbundet under éret.
Egenkontrollerna utfors 1 den omfattning och frekvens som krévs
for att sdkerstélla en verksamhetens kvalitet. Egenkontrollerna dr en
del 1 forbattringsarbetet och kan leda till handlingsplaner eller andra
forbattringsatgarder.

Genom identifiering, utredning samt métning av skador, vardskador
och avvikelser inom hélso- och sjukvarden 6kar kunskapen om
risker och hindelser. Kunskap om bakomliggande orsaker och
konsekvenser for patienterna ger underlag f6r utformning och
prioritering av atgarder. Kompetenshdjande insatser inom
lakemedelshantering samt forebyggande av fall har gett markbara
forbattringar jaimfort med foregaende ar. Avsteg fran rutin for
lakemedelshantering har minskat med 49 procent. Frekvensen av
fall har minskat med 24 procent.
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Verksamhetsledningen genomfor regelbundet strukturerade
riskanalyser pa en Gvergripande niva. De genomfors vid de
forandringar inom vard och omsorg, organisation och arbetsmilj6é
som paverkar verksamhetens arbetssétt och rutiner. Ett prioriterat
fokusomrdde under aret dr att utveckla ett mer strukturerat arbetssétt
for analys av olika uppfoljningsresultat och indikatorer.

Varden behdver planera for en hélso-och sjukvarden som pé ett
flexibelt sitt kan anpassas till olika forhdllanden men med
bibehéllen kvalitet och funktion.

[t-avbrott, strdmavbrott och smitta dr exempel pa omrdden som kan
paverka negativt och verksamheten har rutiner och atgérdsplaner i
beredskap. Utifrn utfoérda risk och sérbarhetsanalyser har enheten
under dret arbetat med kontinuitetsplanering.

Overgripande mal fér 2025

Overgripande mal for verksamheten #r att den hilso- och sjukvard
som erbjuds fortsatt hdller hog kvalité och f6ljs upp systematiskt.
Kvalitetssikring av insatser sker via nationella kvalitetsregistren
Senior Alert, BPSD och Svenska Palliativregistret och genom
riskbeddmningar och hélsoplaner utifran patientens behov.
Dokumentation och teamarbete ar viktiga redskap 1 denna
kvalitetssdkring.

Foljande fokusomraden kommer att ingd i forbattringsarbetet 2025:

e Inforande av Appva-digital signering av ldkemedel

e Fortsatt minskning av antalet fall/fallskador

e Revised Oral Assessment Guide (Roag) — alla patienter ska
ha hélsoplaner vid nedsatt munstatus

e Utveckla arbetssitt for delegeringar inom
rehabiliteringsomridet

e Utveckla analysarbetet vid avvikelse, synpunkter och
klagomal for att forbéttra kvaliteten i1 verksamheten och
forhindra att oonskade héndelser upprepas

e Utveckla och forbittra det tvirprofessionella teamarbetet

e Forstirka kompetensen kring psykisk ohélsa hos édldre

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for stdd, service och omsorg
samt 1 forvaltningsgrupp och pensiondrsrdd den 13 februari 2025.

Hanna Jakhammer Lena Hedin
Tt Forvaltningschef Avdelningschef
Skarpnicks stadsdelsforvaltning  Skarpnécks stadsdelsforvaltning
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