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sprakutveckling (SOU 2024:78)

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen, dnr KS 2024/1449

Forvaltningens forslag till beslut
1. Stadsdelsndmnden Overldmnar forvaltningens
tjédnsteutlatande som svar pa remissen.

Sammanfattning
Forvaltningen har mottagit en remiss frdn kommunstyrelsen dir

forvaltningen ombeds yttra sig géllande remiss av Betinkandet Ett
sprakkrav for sprakutveckling (SOU 2024:78).

Tidigare rapporter har uppmérksammat brister 1 sprakkunskaperna
hos dldreomsorgens personal. Bristande sprakkunskaper kan leda
till att insatser utfors felaktigt eller inte alls.

Utredningen foreslér att ett sprakkrav infors 1 socialtjdnstlagen med
krav pa sprakniva B2 enligt Gemensam europeisk referensram for
sprak (Gers). Denna niva anses ndodvéndig for att personalen ska
kunna dokumentera sitt arbete, folja instruktioner och kommunicera
effektivt med omsorgstagare och deras nérstaende.

For att underlétta inforandet foreslés ett statsbidrag, kallat
svenskalyftet, som ska mojliggora sprakutveckling pa
arbetsplatserna och ge personalen mojlighet att studera svenska
under arbetstid.

Forvaltningen instdimmer i att den sprakliga kompetensen behdver
oka inom verksamheterna och &r positiv till foreslagen
kunskapsniva. Forvaltningen delar bilden av att bristen pa personal
inom verksamheterna innebér svérigheter att frigora anstéllda for
utbildningsinsatser. Att inom verksamheterna bedoma personalens
sprakkunskaper och identifiera behov av sprakutvecklande insatser
stiller stora krav pa organisation och ledning.
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Forvaltningen foreslér att stadsdelsnimnden dverldmnar
forvaltningens tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Bakgrund

Den 7 januari 2025 inkom en remiss till forvaltningen fran
kommunstyrelsen gillande Betédnkandet Ett sprakkrav for
sprakutveckling (SOU 2024:78). Remissen ska besvaras senast den
26 februari 2025. Arendet har dven remitterats till
Stadsledningskontoret, Arbetsmarknadsnimnden, Aldrenimnden,
Bromma stadsdelsndamnd och Jéarva stadsdelsnimnd.

Bakgrunden till uppdraget ar att tidigare utredningar
uppmirksammat brister gillande sprakkunskaperna hos
dldreomsorgens personal och att Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) rapporterat om kvalitetsbrister avseende omsorgspersonalens
sprakliga kompetens. Inom dldreomsorgen finns idag flera
utmaningar kopplade till bristande sprikkunskaper. Dessa problem
paverkar bdde omsorgstagare och personal. Bristande
sprakkunskaper kan leda till att insatser utfors felaktigt eller inte
alls.

Utredningen ska avgora lamplig svenskakunskapsniva for olika
yrkesgrupper inom dldreomsorgen samt foresla hur sprakkrav kan
utformas, inforas och f6ljas upp liksom metoder for
sprakbedomningar och konsekvenser for ett genomforande. Forslag
pa nodvéndiga forfattningsidndringar ska ocksa presenteras.

Arendet

Utredningen foreslar att det infors ett sprakkrav i socialtjanstlagen.
Sprakkravet innebér att arbetsgivarna ska arbeta for att
omsorgspersonalen har en niva av kunskaper 1 svenska spraket som
ar relevanta for de omsorgsinsatser de genomfor 1 dldreomsorgen.
Utredningen foreslér dven inforandet av ett statsbidrag, kallat
svenskalyftet. Syftet med bidraget &r att uppmuntra arbetsgivare att
skapa spriakutvecklande arbetsplatser och ge dem béttre
forutséttningar att genomfora detta. Sprakkravet och svenskalyftet, i
kombination med en tydlig plan for uppfoljning ska sikerstélla att
personal inom dldreomsorgen successivt uppnar de svenska
sprékkunskaper som krivs for att utféra omsorgsinsatser pa ett
dndamalsenligt sitt.

Sprakkrav i socialtjanstlagen

Utredningen foreslér att ett sprakkrav infors 1 Socialtjdnstlagen
(2001:937), SoL. med ordalydelsen
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Socialndmnden och enskild verksamhet som utfor en kommuns
uppgifter ska arbeta for att den personal som genomfor insatser i
socialtjdnstens omsorg om dldre har en nivd av kunskaper i svenska
spraket som dr relevant for insatsernas genomférande.

Sprakkravet foreslas trdda i kraft den 1 januari 2026.

Den relevanta nivan av kunskaper i1 det svenska spraket som
foreslas dr B2 enligt Gemensam europeisk referensram for sprak,
Gers. Detta klargors av utredningen genom ett forslag att infora en
ny bestimmelse i socialtjanstforordningen (2001:937). Den
innehaller mer detaljerade regler och foreskrifter for hur
socialtjanstlagen ska anvéndas i praktiken. Forslaget ar att det ska
infOras en ny paragraf, 2 kap. 4 §, av foljande lydelse:

Med relevant niva av kunskaper i svenska spraket i 3 kap. 3 e §
socialtjdinstlagen (2001:453) avses B2 enligt Gemensam europeisk
referensram for sprak.

Gers dr en standard for att beskriva sprakkunskaper pé olika nivier,
indelad i sex nivaer fran A1 (nyborjare) till C2 (néstan
modersmalsniva). B2 dr hogre mellanniva och beskriver en
sjalvstiandig sprdkanvindare med goda kunskaper.
Omsorgspersonalen maste kunna dokumentera sitt arbete och folja
instruktioner fran exempelvis sjukskoterskor. Andra exempel ar att
de behdver kunna motivera en dldre person med demenssjukdom
och kommunicera med de dldres nirstdende. Utredningen grundar
dven sina beddmningar pé tidigare analyser av Socialstyrelsen
angaende behovet av sprakkunskaper hos personal inom
dldreomsorgen. Den bedomer att nivd B2 &r nodvéndig for all
personal som utfOr insatser inom dldreomsorgen, inklusive de som
ansvarar for serviceuppgifter saisom stddning eller inkop. Samtliga
anstéllda har ett ansvar att rapportera missforhallanden eller risker
for sddana, 1 enlighet med bestimmelserna om lex Sarah.

For att underlétta implementeringen av sprakkravet foreslar
utredningen att Socialstyrelsen ges i uppdrag att ta fram stod till
verksamheterna om hur de kan arbeta utifran sprakkravet.

Som en del av arbetet med sprékkravet behdver verksamheterna
bedoma personalens sprakkunskaper for att identifiera behov av
sprakutvecklande insatser. Det kan genomforas pa arbetsplatsen,
exempelvis genom olika dvningar dér personalen far visa hur de
hanterar specifika arbetsmoment. Utredningen foreslar att en
lamplig myndighet ges 1 uppdrag att ta fram stdd och végledning for
hur arbetet med beddmningarna kan ga till.
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Svenskalyftet

Utredningen foreslédr att kommunerna ska fa statsbidrag for att
starka sprakkunskaperna hos personal inom dldreomsorgen. Syftet
med svenskalyftet dr att ge verksamheterna bade motivation och
forutséttningar att arbeta aktivt med att forbattra
omsorgspersonalens sprakliga kompetens. Genom svenskalyftet kan
verksamheter fa statsbidrag for att avsitta tid till sprakutvecklande
insatser pa arbetsplatsen. Det kan exempelvis innebédra utbildning
for chefer 1 sprdkutvecklande arbetssitt eller utbildning av
sprakombud. Utredningen bedomer att fler vard- och omsorgselever
inom Komvux bor fa mojlighet att 14sa Sva 1, dir kursens innehéll
integreras med véard- och omsorgskursernas innehall.

Aldreomsorgslyftet ir en statlig satsning for att mojliggéra for
personal att utbilda sig genom kommunal vuxenutbildning under
betald arbetstid. Utredningen medger att det finns vissa
overlappningar mellan dldreomsorgslyftet och svenskalyftet, samt
att inte alla tillgdngliga medel inom dldreomsorgslyftet utnyttjas.
Socialstyrelsen forklarar detta frimst med bristen pa personal inom
verksamheterna. Utredningen inkluderar darfor en kinslighetsanalys
som ett alternativt scenario. I detta scenario antas att endast 4 375
personer per ar kan frigéras fran den ordinarie verksamheten for att
delta i sprakutbildning, vilket motsvarar ungefar dtta procent av det
totala antalet anstéllda som behover sprikutvecklande insatser.

Arendets beredning
Arendets har beretts inom avdelningen for stdd, service och omsorg.

Arendet har behandlats i forvaltningsgrupp samt i pensionérsradet
den 13 februari 2025.

Pensionarsradets synpunkter

Pensionérsradet tycker att det ar positivt med sprakkrav inom
dldreomsorgen och att det finns en tydlig niva pa det sprakkrav som
kommer att stéllas for att stdrka utvecklingen. Det &r viktigt for att
stirka trygghet och sikerhet for de dldre och for personalen.
Pensionérsradet ér positiva till forslaget med svenskalyftet och
statsbidrag.

Aldreomsorgen #r redan hért pressad och det 4r dirfor mycket
viktigt att resurser och stod tillfors ldngsiktigt. Invandringen har
bidragit med viktig arbetskraft inom dldreomsorgen men kravet pa
utbildning i svenska spraket maste forstarkas. Satsningar pa
dldreomsorgen maste goras och fler anstillda behdvs.
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Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen delar utredningens bild av problematiken kring

bristande sprakkunskaper inom éldreomsorgen och instdmmer i att
kunskapsnivan behover 6ka. Forvaltningen stéller sig positiv till
forslaget att integrera sprakutbildning i utbildningar inom omsorgen
och till foreslagen kunskapsniva.

Aldreomsorgen har och star fortsatt infor stora utmaningar nér det
géller personal- och kompetensforsorjning, sarskilt med en aldrande
befolkning och en minskande arbetsfor population. Behovet av
personal inom dldreomsorgen okar och rekryteringen av ratt
kompetens dr en svarighet.

Forvaltningen identifierar i samband med behov av sprakutveckling,
tva centrala utmaningar: att fler maste vilja utbilda sig och arbeta
inom dldreomsorgen och att de som redan &r anstéllda behover
motiveras for att vilja vidareutvecklas och stanna kvar i yrket.
Utbildningssatsningar &r positiva men riskerar i nuldget ocksa att
leda till personalbrist under utbildningstiden. Att man inom
verksamheterna ska bedoma personalens sprakkunskaper och
identifiera behov av sprakutvecklande insatser stdller stora krav pa
organisation och ledning.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsnimnden dverldmnar
forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa remissen.

Jamstalldhetsanalys

Forvaltningen har inte funnit att forslaget har ndgon paverkan
utifran ett jimstélldhetsperspektiv. Forslaget anses padverka mén och
kvinnor pd samma stt.

Hanna Jakhammer Lena Hedin
Tf stadsdelsdirektor Avdelningschef
Skarpnécks stadsdelsforvaltning  Skarpnicks stadsdelsforvaltning

Bilagor
1. Betinkandet ett sprakkrav for sprakutveckling (SOU 2024:78)

2. Foljebrev



Attesterat av
Detta dokument har godkants digitalt av féljande personer:

Namn Datum
Hanna Jakhammer, Tf stadsdelsdirektor 2025-01-28
Lena Hedin, Avdelningschef 2025-01-28



		2025-01-28T17:59:54+0100




