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Skrivelse angaende uppfoljning och
kontinuitet i arbetet med hbtqi-diplomering
m.m. inom namndens verksamheter

Svar pa skrivelse fran namndens ledamaoter Gunnar Caperius
(C), Kristina Lutz m.fl. (M) och Lena Kling (L)

Forvaltningens forslag till beslut
Skarpnécks stadsdelsndmnd beslutar att forvaltningens
tjdnsteutlatande 6verldmnas som svar pa skrivelsen.

Sammanfattning

Forvaltningen har mottagit en skrivelse frdn Gunnar Caperius (C),
Kristina Lutz m.fl. (M) och Lena Kling (L) angaende uppf6ljning
och kontinuitet i arbetet med hbtqi-diplomering m.m. inom
ndmndens verksamheter. Skrivelsen avslutas med fyra
fragestéllningar till forvaltningen att besvara.

Forvaltningen redogor kortfattat for arbetet utifran stadens program
for minskliga rattigheter samt besvarar stillda fragor.

Bakgrund

Stadsdelsndmnden dverlamnade den 30 januari 2025 en skrivelse
frdn Gunnar Caperius (C), Kristina Lutz m.fl. (M) och Lena Kling
(L) till forvaltningen for beredning.

Arendet

Gunnar Caperius (C), Kristina Lutz m.fl. (M) och Lena Kling (L)
skriver att de vilkomnar forvaltningens arbete for hbtqi-personers
rittigheter, bland annat genom diplomering av verksamheter.
Skribenterna framfor att diplomering och certifiering dr omfattande
processer som kan vara kostsamma. Kompetensen inom omradet
behover uppritthallas over tid for att bevara kvaliteten inom
verksamheterna. Skrivelsen avslutas med foljande frigestillningar
till férvaltningen att besvara:

- Finns det planer att hbtqi-certifiera eller diplomera andra
delar av verksamheten, t.ex. forskolan?
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- Hur och nér f6ljs diplomeringen och certifieringen upp?

- Hur lange har stadsdelen tankt att gora dessa satsningar?

- Hur sdkerstills kompetensen inom omradet nir nya
medarbetare ansluter till redan diplomerad verksamhet?

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for verksamhetsstdd och
stadsmiljo i samverkan med avdelningen for stod, service och
omsorg, avdelningen for forskola och fritid samt avdelningen for
individ- och familjestdd. Arendet har behandlats i forvaltningsgrupp
och 1 pensionérsradet 2025-04-16.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Staden har ett ansvar for att tillgodose stockholmarnas méanskliga
rattigheter. [ Stockholms stads program for de mdnskliga
rdttigheterna framgér att alla ndmnder och bolagsstyrelser har
ansvar for att sdkerstdlla de ménskliga rittigheterna i sina
verksamheter och att arbetet ska vara systematiskt och
sammanhallet.! Mélet med att certifiera eller diplomera nimndens
verksamheter r att stirka arbetet for ett respektfullt bemdtande av
personer oavsett sexuell ldggning, konsidentitet och konsuttryck.

Inom avdelningen for stéd, service och omsorg (tidigare
dldreomsorgen) ér ledningsgruppen hbtqi-certifierad. Inom samma
avdelning &r enheten for dldre och administration samt enheten for
dldre och forebyggande hbtqi-diplomerade.

Inom avdelningen for forskola och fritid dr enheten for barn, kultur
och fritid hbtqi-diplomerad.

Inom avdelningen for individ- och familjestdd finns 1 dagslaget
ingen hbtqi-certifierad eller -diplomerad verksamhet. Intresse finns
for att genomga utbildning framover.

Nedan svarar forvaltningen pa stéllda fragor.

Finns det planer att hbtgi-certifiera eller diplomera andra delar av
verksamheten, t.ex. forskolan?

Forvaltningen kommer under 2025 diplomera tva verksamheter
inom avdelningen for stdd, service och omsorg: enheten for
funktionsnedsdttning samt vard- och omsorgsboendet Hemmet for
gamla. Diplomeringen av Hemmet for gamla paborjas under 2025
och kommer fortgd dven under 2026.

Skrivelse angaende uppféljning och I Stockholms stads program for de ménskliga réttigheterna (2024).

kontinuitet i arbetet med hbtai-diplomering g, {sledningskontoret, Vilfirdsavdelningen. Beslutad av KF 2024-12-16.
m.m. inom ndmndens verksamheter
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Det finns 1 nuldget inga planer pa att hbtqi-certifiera eller
-diplomera nagra andra av nimndens verksamheter. Vilka
mdjligheter och behov som finns av att genomfora en certifiering
eller diplomering beddms inom varje avdelning, vanligtvis i
samband med verksamhetsplanering for kommande ar.

Hur och ndr foljs diplomeringen och certifieringen upp?

En certifiering géller i tre ar och under dessa ér foljer berord
verksamhet den handlingsplan som tagits fram under certifieringen.
Direfter genomfors en om-certifiering dir handlingsplanen
utvirderas. En ny handlingsplan med tredrsperspektiv tas sedan
fram i samverkan med RFSL. En om-certifiering kostar inte lika
mycket som en ny certifiering.

En diplomering &r giltig sé lange som verksamheten bibehéller
kompetensen om hbtqi-personers réttigheter inom
medarbetargruppen samt att rittighetsarbetet fortgar. En
utvecklingsplan upprittas vid utbildningens slut som verksamheten
sedan arbetar utifran, foljer upp samt utvecklar genom att sitta upp
nya mal.

Hur linge har stadsdelen tdinkt att gora dessa satsningar?

Stadsdelsforvaltningen arbetar utifrén stadens styrdokument och
riktlinjer. I stadens program for ménskliga rittigheter framgar att
kommuner svarar for en stor del av de samhéllsuppgifter som direkt
berdr de enskilda invanarna och har stor betydelse for arbetet med
ménskliga réttigheter. Staden ska sdkerstdlla att alla m@nniskor far
lika tillgéng till sina réttigheter samt likvérdig service och
bemotande. 2

Forvaltningen avser att arbeta systematiskt och sammanhallet for att
sdkerstédlla de ménskliga rattigheterna inom verksamheterna. Syftet
med forvaltningens kompetensutvecklingssatsningar i form av
hbtqi-certifiering eller -diplomering &r att chefer och medarbetare
ska fi kunskaper som bidrar till att tillgodose ett respektfullt och
inkluderande bemétande av hbtqi-personer. Forhoppningen ar att
arbetet ska leda till en kvalitetsutveckling av verksamheterna, gott
bemotande av stockholmarna, jimlik service samt en inkluderande
arbetsmiljo.

2 Stockholms stads program for de ménskliga réttigheterna (2024). Stadsledningskontoret,
Vilfardsavdelningen. Beslutad av KF 2024-12-16
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De certifieringar och diplomeringar som genomfors ska foljas upp
och utvérderas av respektive verksamhet. Uppfoljningen ligger
sedan till grund for beddmning av hur arbetet ska bedrivas framdver
och om fler satsningar behovs.

Hur sdkerstdlls kompetensen inom omrddet ndir nya medarbetare
ansluter till redan diplomerad verksamhet?

Verksamheterna ansvarar for att informera nya medarbetare om att
verksamheten &r hbtqi-certifierad eller -diplomerad samt att
rittighetsarbetet dr en del av verksamhetens véardegrund.
Nyanstédllda medarbetare genomfor utbildningar pé stadens digitala
utbildningsplattform eller andra 1dmpliga digitala utbildningar. I de
utforarverksamheter som har schemalagda reflektionstréffar &r hbtqi
ett aterkommande tema, vilket mojliggor for personalen att 1 grupp
berora fragor kopplat till rattighetsarbetet samt dela kunskap med
varandra. Inom en del verksamheter tas hbtqi-arbetet upp
kontinuerligt pd arbetsplatstréffar.

Jonas Lauri Elisabet Tullgren
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Skarpnicks stadsdelsforvaltning  Skarpnécks stadsdelsforvaltning

Bilagor
1. Skrivelse om Uppf6ljning och kontinuitet i arbetet med
hbtqi-diplomering mm inom ndmndens verksamheter
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