Stockholms
stad

Skarpnacks stadsdelsforvaltning
Avdelningen for verksamhetsstdd och
stadsmiljo

Bjorkhagsplan 6

Box 5117

121 17 Johanneshov
Vaxel 08-508 150 00

Fax 08-508 15 099
skarpnack@stockholm.se
start.stockholm

Skarpniécks stadsdelsfoérvaltning Tjansteutlatande

Avdelningen fér verksamhetsstod och Dnr SKA 2025/208

stadsmiljé 2025-05-22
Sida 1 (9)

Handlaggare Till

Jonas Ransmyr Skarpnacks stadsdelsnamnd

Telefon: 08-50815062 2025-06-12

Revisorernas arsrapport 2024 for Skarpnacks
stadsdelsnamnd

Yttrande 6ver revisionskontorets arsrapport for Skarpnacks
stadsdelsnamnd (Dnr RVK 2025/54)

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden dverlamnar forvaltningens tjdnsteutlatande som
yttrande Over arsrapporten.

Sammanfattning
Revisorerna har dverldmnat revisionskontorets arsrapport for
yttrande fran Skarpnicks stadsdelsndmnd.

Utifrdn genomford granskning bedoms Skarpnicks stadsdelsnamnd
1 allt visentligt ha bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt. Namnden uppfyller
samtliga kommunfullmiktiges inriktningsmél samt det ekonomiska
maélet for budgetfoljsamhet. Den interna styrningen, uppfoljningen
och kontrollen beddms, utifrdn genomford granskning, vara i
huvudsak tillricklig. Utifran genomford granskning bedoms
rdkenskaperna vara upprittade 1 enlighet med stadens anvisningar.

Stadsdelsforvaltningen anser 1 stort att revisorerna redovisar en
rittvisande bild.

Bakgrund

Stadsdelsndmnden har mottagit en remiss fran revisionskontoret
géllande revisorernas arsrapport for Skarpnécks stadsdelsndmnd
2024. Remissen ska vara besvarad den 27 juni 2025.

Stadens revisorer har granskat Skarpnécks stadsdelsnamnds
verksamhet under ar 2024 i enlighet med kommunallagen och andra
tillimpliga lagar samt i enlighet med reglementet for stadsrevision
och god revisionssed i kommunal verksamhet. Granskningen har
genomforts med den inriktning och omfattning som behovs for att
ge en rimlig grund for bedomning och ansvarsprovning av
ndmnden.
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Arendet
Revisionskontoret sammanfattar sin granskning till Skarpnéicks
stadsdelsndmnd enligt foljande:

Verksamhet och ekonomi

Utifran genomford granskning bedoms Skarpnicks stadsdelsndmnd 1
allt vasentligt ha bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande séatt. Ndimnden uppfyller
samtliga kommunfullméktiges inriktningsmal samt det ekonomiska
malet for budgetfoljsamhet.

Intern kontroll
Den interna styrningen, uppfoljningen och kontrollen bedoms,
utifran genomford granskning, vara i huvudsak tillracklig.

Revisionskontoret har bland annat granskat hantering av
behorigheter i socialtjdnstens dokumentationssystem, systematiskt
brandskyddsarbete, hantering och redovisning av resekostnader och
kontroll av 16neutbetalningar. Inga visentliga iakttagelser har
noterats, men nagra rekommendationer ldmnas. Vidare har
revisionskontoret granskat nimndens arbete for att hantera hot, hat
och vald mot fortroendevalda. Granskningen visar att det bedrivs ett
systematiskt och dndamalsenligt arbete, men att uppfoljning av
arbetet med fortroendevaldas personsékerhet bor utvecklas.

Rakenskaper
Utifran genomford granskning bedoms rédkenskaperna vara
upprittade i enlighet med stadens anvisningar.

Uppféljning av tidigare ars granskningar

Revisionskontoret har f6ljt upp hur nimnden har hanterat de
rekommendationer som ldmnats i tidigare granskningar. Ndmnden
har 1 huvudsak vidtagit atgérder utifrén revisionens
rekommendationer. Vésentliga rekommendationer som aterstar att
atgdrda ror genomforandeplaner inom dldreomsorgen samt
informationsklassning av informationstillgangar, i enlighet med
dataskyddsforordningen.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for verksamhetsstod och
stadsmilj6. Forvaltningsgruppen och pensionérsradet behandlade
drendet den 5 juni 2025.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen redovisar nedan sina synpunkter pa
revisionskontorets granskning.
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Verksamhetsmassigt resultat

Revisionskontoret konstaterar att nimnden 1 allt visentligt bedoms
ha bedrivit verksamheten pa ett andamaélsenligt sitt.

Néamnden redovisar att den bidrar till att uppfylla kommunfull-
maktiges tre inriktningsmél. Vidare bedomer ndmnden att 15 av
fullméktiges 16 mél for verksamhetsomradet har uppfyllts och att
ett verksamhetsmal uppfylls delvis. Rapporteringen i
verksamhetsberéttelsen ger, enligt revisorerna, rimliga forutséttningar
for att bedoma méluppfyllelse. Namndens rapportering har en tydlig
analys av maluppfyllelse. Rapporteringen beskriver dven vilka atgérder
som nimnden planerar att vidta for de mal som inte uppnatts.
Revisorerna konstaterar att nimnden har forklarat avvikelserna pa ett
tillfredsstillande satt.

Forvaltningen delar som helhet revisorernas bedomning av det
verksamhetsmassiga resultatet. Forvaltningens bedomning av
maluppfyllelse av verksamhetsmalen grundar sig pa fullmiktiges
indikatorer, arbetet med prioriterade omréden i verksamhetsplan
2024 samt pa underliggande nimndmal med tillhérande indikatorer
och aktiviteter.

Ekonomiskt resultat

Revisionskontoret bedomer att nimnden har bedrivit verksamheten
pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt. Revisorerna
konstaterar vidare att nimnden har beskrivit och analyserat
avvikelserna mot budget pa ett tillfredsstillande satt.

Forvaltningen delar revisorernas bedomning.

Intern kontroll

Revisorernas samlade beddmning &r att ndmndens styrning,
uppfoljning och kontroll av verksamheten i huvudsak har varit
tillracklig. Bedomningen grundar sig pé arets genomforda
granskningar. Delar som revisorerna menar behdver stirkas dr [6pande
kontroller av 16neutbetalningar, kontroll av behdrigheter 1
socialtjanstens dokumentationssystem, systematiskt brandskyddsarbete
samt hantering och redovisning av resekostnader.

Forvaltningen delar som helhet revisorernas beddmningar.

Rakenskaper

Utifrdn genomford granskning bedomer revisorerna att nimndens
rakenskaper ér upprittade i enlighet med stadens anvisningar.
Forvaltningen delar den beddmningen.
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Behdrigheter i Sociala system

En granskning har genomforts av om ndmnden sikerstiller att obe-
horiga inte har tillgdng till skyddad information 1 Sociala system.
Revisionskontoret bedomer att nimnden inte fullt ut sékerstiller att
obehoriga inte har tillgéng till skyddad information 1 Sociala
system. Granskningen visar att det behover ske en mer regelbunden
uppfoljning av anviandares behorigheter. Egenkontroller sker, men
det finns ingen enhetlig dokumentation av dessa. Vidare sker det
inte ndgon uppfoljning av de egenkontroller som har genomforts.

Granskningen visar vidare att det finns manga anvéndare som har
behorighet, men samtidigt inte loggat in i systemet pé flera ménader
och 1 vissa fall ar. Detta skulle kunna indikera att egenkontrollen av
behorigheter inte fungerar fullt ut och det finns hér en risk att
anvéndare har tillgang till mer information @n vad som kravs for
deras arbete. I intervjuer har det framkommit att det finns vissa
hemtjénstutforare som har egna verksamhetssystem med integration
till Sociala system som kriaver behorighet, fastdn anviandare aldrig
loggar in 1 systemet. Detta forklarar dock enbart en del av dessa
behorigheter.

Revisionskontoret rekommenderar ndmnden att:
» Séikerstilla att egenkontroller av behorigheter 1 Sociala
system genomfors och dokumenteras.
» Sikerstilla att uppfoljning sker av genomforda
egenkontroller.

Forvaltningen delar i huvudsak revisorernas beddmning.

Forvaltningen administrerar ett antal privat drivna verksamheter
som tilldelas av socialforvaltningen och dldreférvaltningen.
Samordnarna for Sociala system har tolkat att det administrativa
uppdraget innefattar anvandarstod for verksamheterna samt
hantering av deras elektroniska bestéllningar av behorigheter.
Samordnarna for Sociala system i staden har efterfragat ett
gemensamt underlag for vad som ingar i stadsdelarnas uppdrag.

Forvaltningen kommer att uppritta tydligare rutiner for att
sakerstélla att egenkontroller av behorigheter genomfors och
dokumenteras, samt sdkerstdlla att uppfoljning av genomforda
egenkontroller sker inom egen regi.

Forvaltningen vill ocksé tydliggdra att vid behorighetskontroll visas
de som endast anvédnder Sociala system med mobiltelefon via
systemet ParaG4 som att de inte varit inloggade 1 Sociala system
trots att de dr regelbundna anvéndare. Den grupp som anvéinder
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ParaG4 dr hemtjinstens personal, vilka utgor en stor del av
anvindarna.

Hot, hat och vald mot fortroendevalda

Revisionskontoret har granskat om Skarpnécks stadsdelsndmnd har ett
systematiskt arbete for att forebygga och omhénderta hot, hat och vald
mot fortroendevalda i samband med att de utdvar sitt kommunala
uppdrag. Revisionskontoret bedomer att Skarpnicks stadsdelsndmnd i
huvudsak har ett systematiskt arbete mot hot, hat och vild mot for-
troendevalda i samband med att de utdvar sitt kommunala uppdrag.
Némndens fortroendevalda far aterkommande utbildning i hantering av
hot, hat och vald och rutiner och arbetssitt finns nedtecknade i en
riktlinje.

Stadsdelsdirektoren ar ansvarig for de fortroendevaldas sékerhet, samt
att de fr stod frin stadsledningskontorets sékerhetsavdelning vid
behov. Forvaltningen har tagit fram en skriftlig rutin géllande otilldten
paverkan, hot och vald som avser ledamoéter och ersittare i nimnden
samt i ndmndens sociala delegation. Vidare har namndens
fortroendevalda informerats om stadsledningskontorets digitala
utbildning i personsékerhet vid flera tillfdllen under 2024.

Revisionskontoret pekar pa att forvaltningen har rutiner for att
dokumentera incidenter, men att arbetet med fortroendevaldas
personsdkerhet inte har foljts upp. For att stirka arbetet menar
revisorerna att Skarpnicks stadsdelsndamnd bor f6lja upp ndmndens
arbete med fortroendevaldas personsédkerhet. Detta i syfte att
fortroendevalda som loper risk att utséttas ska fa bade det
forebyggande och det eventuella akuta stdd de dr i behov av.

Revisionskontoret rekommenderar ndmnden att:
e Folja upp ndmndens arbete med fortroendevaldas personsa-
kerhet i samband med att de utdvar sitt kommunala uppdrag.

Forvaltningen delar i huvudsak revisorernas beddmning men vill
framfGra att forvaltningen saknar systemstdd for att kunna f6lja upp att
nidmndledamoter genomgatt erbjudna utbildningar och tagit del av
informationsinsatser. Forvaltningen kommer vid borjan av varje
mandatperiod att erbjuda utbildning och information om
fortroendevaldas personsikerhet. Forvaltningen kommer vidare att
erbjuda informationstillféllen vid behov for att kunna formedla
nytillkommande information samt fanga upp nya nimndledamoter. Vid
dessa tillfdllen kommer forvaltningen att dokumentera vilka
nimndledaméter som deltagit.
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Systematiskt brandskyddsarbete pa vard- och
omsorgsboende

En granskning har genomforts av stadsdelsndmndens systematiska
brandskyddsarbete. Granskningen har omfattat tre stadsdelsndmn-
ders vard- och omsorgsboenden som bedrivs 1 egen regi och har
avgransats till det ansvar som faller pa verksamhetsutdvaren.
Revisionskontorets sammanfattade beddmning dr att stadsdels-
ndmndens arbete med systematiskt brandskyddsarbete bor utveck-
las for att sdkerstilla att stadens riktlinjer for brandskyddsarbete
efterlevs.

Revisionskontoret rekommenderar ndmnden att:

e Sékerstélla att inventering och analys av brandrisker
genomfors och dokumenteras.

e Uppritta tydliga rutiner vad géller inrymning och hur brukare
ska hanteras vid héndelse av brand.

e Sikerstélla att det finns plan for 6vning och att dvning
genomfors systematiskt.

o Sikerstilla att det systematiska brandskyddsarbetet delegeras
vid alla tider péa dygnet.

e Folja upp verksamheternas brandskyddsarbete, exempelvis att
Ovningar genomfors systematiskt.

Forvaltningen delar revisorernas beddmning.

Forvaltningen kommer att infora ett digitalt system som stod for att
sdkerstilla att inventering och analys av for verksamheten relevanta
risker genomfors och dokumenteras. I systemet upprittas ocksa
kontroll- och uppf6ljningsplan for att sidkerstélla att egenkontroller och
uppfoljningar genomfors.

Rutinen for hdandelse av brand har uppdaterats och det ar tydliggjort i
rutinen hur man ska arbeta med brandceller och om boende behdver
forflyttas till en annan brandcell, sa kallad inrymning. De arbetssétt
som beskrivs 1 rutinen kommer att 6vas vid regelbundet inbokade
ovningstillfallen enligt verksamhetens arshjul och foljas upp via
egenkontroller 1 det digitala systemet.

Forvaltningen har tydliggjort och implementerat hur det systematiska
brandskyddsarbetet dr delegerat vid alla tider pa dygnet.

Forvaltningen kommer vidare att infora rutiner for att arligen kunna
folja upp och rapportera om verksamheternas brandskyddsarbete via de
uppfoljningsmojligheter som ges via stadens digitala system.
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Behorigheter och attest i ekonomisystemet

Revisorerna har granskat hanteringen av behorigheter och
attestritter 1 ekonomisystemet. Granskningen visar att det finns en
aktuell och undertecknad attestforteckning i enlighet med
delegationsordningen. Det finns dven, 1 enlighet med stadens
rutiner, ett attestkort for forvaltningschefen samt
namnteckningsprov for attestant. Uppf6ljning av behorigheter i
ekonomisystemet har skett enligt stadens rutiner.

Granskningen har, enligt revisorerna, inte visat pa nagra visentliga
iakttagelser och foranleder inga rekommendationer.

Forvaltningen delar revisorernas bedomning.

Utbetalning och kontroller av forsorjningsstod

Processen kring utbetalning av forsorjningsstod har granskats
genom stickprovskontroller och dataanalys. En dataanalys har
genomforts av utbetalt forsorjningsstod. Analysen visar inte pd
nagra avvikande eller oforklarliga fluktuationer i dataanalysen over
antal bidragshushéll, utbetalt forsorjningsstdd eller genomsnittligt
utbetalt forsorjningsstdd. Stadsdelsndmnden genomfor kontroller
vid utbetalning av forsorjningsstdd. Det bedrivs dven ett arbete med
att forebygga felaktiga utbetalningar. Under hdsten har
stadsdelsndmnden genomfort egenkontroller av handldggningen av
ekonomiskt bistdnd. Granskningen har inte visat pa nagra visentliga
iakttagelser och foranleder inga rekommendationer.

Forvaltningen delar revisorernas bedomning.

Inképsprocessen — hyreskostnader for verksamhetslokaler
Inkopsprocessen har granskats avseende hantering av hyreskostna-
der for verksamhetslokaler. Granskningen har genomforts genom
stickprovskontroller. Genomforda stickprov visar att hyreskostnader
ar rétt konterade, periodiserade samt attesterade av behorig i de
granskade transaktionerna. Avvikelse noteras i ett stickprov
avseende dverensstimmelse mellan fakturerad hyra och hyresavtal.
Granskningen har inte visat pd ndgra vésentliga iakttagelser och
foranleder inga rekommendationer.

Forvaltningen delar revisorernas bedomning.

Loneprocessen — kontroll av |oneutbetalningar

Loneprocessen har granskats avseende kontroll av 16neutbetal-
ningar. Granskningen har genomforts genom genomgéng och veri-
fiering av dokumenterade rutiner och kontroller samt genom stick-
provskontroller. Granskningen visar att kontroller dr genomforda
och dokumenterade, men for vissa kontroller finns ingen tydlig
sparbarhet till nér och av vem kontrollen genomforts. Granskningen
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foranleder inga rekommendationer, ddremot uppmanas ndmnden att
sakerstilla att det finns spéarbarhet till vem som genomfor kontroller
och nér.

Forvaltningen delar revisorernas beddmning och har dndrat sina
rutiner sa att det i kontrollerna alltid skrivs in i rapporterna nér de ar
uttagna samt av vem.

Hantering och redovisning av resekostnader

Hantering och redovisning av resekostnader har granskats. Gransk-
ningen har genomforts genom genomgang av stadens och ndmn-
dens anvisningar for hantering och redovisning av kostnader for
resor. Foljsamhet till anvisningarna har kontrollerats genom stick-
prov av resekostnader och dokumentation av nimndens egna kon-
troller. Namnden foljer stadens rese- och métespolicy anvisningar.
Kontroller av resekostnader sker och dokumenteras.

Granskningen visar att de flesta transaktionerna dr felkonterade.
Néamnden har efter granskningen genomfort rittningar av detta.

Néamnden rekommenderas att:
» Sékerstdlla en korrekt kontering avseende resekostnader.

Forvaltningen delar revisorernas bedomning och har informerat
verksamheterna om hur konteringen bor ske. Vidare har
redovisningsansvarig tagit upp fragan och informerat vid
natverkstraff for forvaltningens administratorer.

Uppfdljning av tidigare ars granskning

Revisionskontoret har foljt upp hur nimnden har hanterat de
rekommendationer som ldmnats i tidigare granskningar. Ndmnden har 1
huvudsak vidtagit atgérder utifran revisionens rekommendationer.
Forvaltningen delar den bedomningen.

Visentliga rekommendationer som &terstar att atgdrda ror
genomforandeplaner inom dldreomsorgen samt
informationsklassning av informationstillgangar, i enlighet med
dataskyddsforordningen.

For att sdkerstélla att genomforandeplaner for samtliga brukare
inom dldreomsorgen inkommit inom utsatt tid, att
genomforandeplanen stimmer 6verens med bestéillningen samt
dokumentationen av hur insatserna fungerat for brukaren i samband
med arlig individuppf6ljning, har tydligare rutiner uppréttats och
implementerats i verksamheten. Egenkontroller har utvecklats och
systematiserats och verksamheten kan dédrigenom folja och
sakerstdlla fungerande arbetssétt och resultat avseende samtliga
delar. Att egenkontroller genomfors f6ljs frdn och med 2025 upp 1
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stadens webbaserade ledningssystem, ILS webb. Forvaltningen
bedomer att rekommenderad utveckling har skett och fortsitter att
folja att egenkontrollerna sikerstéller insatserna.

Dataskyddsombudets arliga uppfoljningsrapport dver
dataskyddsarbetet inom ndmnden visar pa flera visentliga
avvikelser och utvecklingsomraden som behover atgirdas.
Avsaknaden av genomforda informationsklassningar utgér fortsatt
en omfattande brist trots att det finns flera aktiva processer och att
kompetensen 1 frdgorna har stérkts. Detta beror delvis pa hur
styrningen 1 informationsklassningsarbetet dr utformat och vissa
klassningar kan inte slutforas innan stadens gemensamma
normerande klassning har fardigstéllts. Forvaltningen kommer att
fortsidtta delta i stadens arbete med normerande klassningar, for att
dérefter ta del av resultaten fran de normerande klassningarna 1
syfte att kunna genomfora lokala klassningar. I férvaltningens
atgirdsplan for aret ingér vidare att avsluta de redan paborjade
klassningsprocesserna.

Stadsdelsndmnden Gverlamnar forvaltningens tjdnsteutlatande som
yttrande Over arsrapporten.

Jonas Lauri Elisabet Tullgren
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Skarpnicks stadsdelsforvaltning  Skarpnécks stadsdelsforvaltning
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